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INTRODUCCION:

El propésito de esta investigacion es analizar €l financiamiento de
la educacién a los estudiantes universitarios, principaimente en la etapa
de Recuperacién en la Universidad de San Carles de Guatemala. Para
elio se dira que la educacién en el pais histéricamente ha sido privilegio
de un sector de la sociedad dado que la mayoria no logra ingresar al
sistema educativo en sus diferentes niveles, Algunos logran hacero sin
mayor dificultad econdmica y otros necesitan financiamiento para logrario;
constituyéndose este grupo en el objeto de andlisis de la presente

investigacién.

Para tal fin se establecieron los siguientes objetivos: a)
determinacion de la eficiencia en el manejo del fondo de la beca-
préstamo en la Universidad de San Carlos; asi como b) establecer en
que medida el fondo constituye un instrumentc de derecho y equidad
para ios sectores mayoritarios; c) determinar las causas que provocan
gue la mayoria de estudiantes que gozaron de! beneficio del préstamo, no
reintegran e! dinero; y d) establecer las limitaciones administrativas que

existen respecto a la recuperacion efectiva del fondo.



Asimismo se plantearon varias hipdtesis de trabajo, coma: a) el
dinero asignado al programa de beca préstamo no se recupera en un
75%, porque no se uliizan los medios legales ni administrativos para
logrario; b) las becas-préstamo ne son la respuesta a las necesidades de
la poblacion estudiantil universilaria porque la cobertura de las mismas es
imitada; ¢} la mayor parte de estudiantes que gozd del privilegio de
beca préstamo tiene la capacidad econémica para reintegrar ef dinero,
pero no lo hacen porque la Universidad no les requiere el pago. Ademas
de estas hipotesis que guiaron el trabajo de campo se formuid una
hipdtesis de investigacion gue dice: “El fonde de beca préstamo no ha
sido manejado con eficiencia, en la etapa de recuperacion, debido a gque
la Universidad no ha creado los medios para logrario, provocande con

ello un menor impacto social por su escasa cobertura’.

El método de investigacién utilizado, consistié en la investigacidn
bibliografica y de campo sobre el tema “LLA BECA PRESTAMO: Un
andlisis de la eficiencia en la recuperacidn del fondo”. El trabajo de
campo se realizé primeramente en los archivos de la Unidad de

Racuperacién de Cartera y el Deparlamento de Registro y Estadistica,



de la Universidad de San Carlos, ademas se disefid una boleta que
permitio conocer el punto de vista de los estudiantes exbeneficiarios,

respecto a la recuperacion del fondo de beca préstamo.

El estudio se delimitd a las Facultades de ingenieria y Ciencias
Médicas, con estudiantes gue se beneficiaron con la beca préstamo
durante los afios de 1988 a 1992, y que debieron haber reintegrado en
los afios de 1993 a 1997. El tamano de la muestra seleccionada
mediante un proceso aleatorio simple fue del 5%; y se entrevistd a un

total de veinticinco estudiantes.

En la investigacion también fue necesario realizar entrevistas con
funcionarios miembros de la Comision de Becas de la Universidad de
San Caros, asimismo con los responsables de los programas de
financiamiento educativo de otras universidades del pais. Con &l objeto
de realizar un analisis comparativo de los sistemas de financiamiento de

la educacion superior.

El informe de investigacion inciuye una breve caracterizacion de

Guatemala, para enmarcar el problema dentro del contexto histdrico,

- e e A M Al



social y economico del pais. Ademas se inciuyen conceplos vy
definiciones que permiten comprender lo relative al sistema educativo
nacional, asimismo el sistema de financiamiento de la educacion superior.
También se analiza la historia, leyes, estatutos y reglamentos de la
tricentenaria Universidad de San Carlos, su organizacion administrativa
interna relacionada con la  administracion del programa de beca-
préstamo, incluye ademas un analisis y definicidon de las becas, beca
préstamo y crédito educativo asi como de las instituciones que las

otorgan.



CAPITULO 1: GUATEMALA Y LA EDUCACION

1.1 Guatemala

La Republica de Guatemala, tiene una extension territorial de 108,889
kilbmetros cuadrados, y una poblacién estimada para 1997 de
10,243,000 habitantes, de los cuales un 50.5% son hombres y un 49 5%
mujeres; con una media de edad de 17.2 afios, por lo que es una

poblacion joven en general con una esperanza de vida de 62.6 afios.

La principal actividad econémica del pais estd consiituida por la
agricultura, por ello ia mayor parte de la poblacién vive en el area rural

65% y el restante 35% en el area urbana.

En cuanto a indicadores de empleo, para 1997 hubo déficit
ccupacional de 47.2%, el ingreso minimo de los que se encuentran
empleados es de (1.514.50, mientras que el precio de la canasta basica
de alimentos es de Q.1,144.72 quetzales, y el de la canasta basica de

servicios de Q.2,088,90 quetzales, para familias de 5.4 personas cada



una. Se observa en estos indicadores gue la mayor parte de la poblacion
no tiene los ingresos suficientes para cubrr en minima pare las

necesidades basicas, y que viven en la pobreza y extrema pobreza.

En cuanto a la composicién de la poblacién esta se distingue por la
diversidad étnica, cultural e idiomatica siendo asi un pais piuricultural,
multiétnico y multiingue. La poblacion de origen maya alcanza un 40%
de la poblacidn total del pais aproximadamente, siendo los grupos

mayontarios: Quiché, Cakchiquel, Mam y Quekchi.

La mayor parie de la pobiacion no cuenta con los servicios minimos de
agua, luz, drenajes, especialmente la poblacién que vive en el area rural.
{Véase anexo 1) Por ejemplo en la ciudad de Guatemala hay un 30% de
indigentes, de los cuales el 21,8% se encuentran en el area rural, y 54 3%
en el drea urbana. Mientras gue en los departamentos de ARa Verapaz y
Baja Verapéz , region predominantemente indigena el porcentaje es de

77.8%, con un 54 4% en el area urbana, y un 83.1% en el area rural.



1.2. Educacion: .

Para entrar a considerar el tema de la educacidn es importante anotar
el concepto de la misma para poder comprenderia mejor “La educacion
es la suma total de procesos por medio de los cuales una sociedad o
grupo social, grande ¢ pequefio, transmite sus poderes, capacidades e
ideales adquiridos, con el fin de asegurar su propia existencia y desarrollo

de modo continuo”. |

En tal sentidc que cuando se habla de suma de
procesos se habla de un sistema que involucra una teoria, un método
con sus reglas y principios en caminades a la consecucion de un fin
previamente definido, o sea que se sabe cual debe ser el fin y objetivo de

la educacion, y que esta planeado desde el principio, y a esto es io que

se flama una educacién sistematica.

Existe también otra definicion de educacidén que involucra aquelia que
no utiliza un sistema planificade “Por educacion entendemos, ante todo |a

influencia intencional y sistematica sobre el ser juvenil con el propésito

{1) W.M Jackson. Enciclopedia practica Jlackson, tome 11, imc.
Editores, México D.F. ducdécima edicidén 1971. F. 789,
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de formario o desarrollario. Pero también significa conservar, transmitir
su existencia colectiva. La educacidn es asi una pare integrante,
esencial, de la vida del hombre y de la sociedad y ha existido desde que
hay seres humanos sobre la tierra”? En la segunda parte de esta
definicion dice que la educacion ha existido siempre, como un elemento
vital para transmitir la cultura de los pueblos, solo que esta educacion
carecia de un sistema era espontanea, imitativa en gran parte y servia
para salisfacer necesidades sentidas, o para transmitir elementos
importantes de la cultura de generacidn en generacion. Este tipo de
educacién carecia de una teoria, de una planificacion, de un propésito

previamente establecido con reglas y principios, por Io que se le puede

llamar asistematica.

En Guatemala se ha encontrado los dos tipos de educacién, la
asistematica en la época precolombina, con los Mayas, ya que no se
tiene evidencia de lo contraric, adn cuando esta civilizacién alcanzo un

alto grado de progreso, [a poblacion en general no tuvo acceso al

! Luzuriaga., Lorenzo, Hi i i a 17 ne

decimonovena edicidn, editorial Losada, S.A. Buenos Aires, 1980. Pi
11.

4



conocimiento que poseian las castas sacerdotales. Y la educacion
sislematica que puede decirse se inicid en la época de la colonia, cuando
el clero tomé la responsabilidad de ensefar a los hijos de espafioles en el

pais.

1.3 Educacion en Guatemala:

Para lograr una mejor comprension de la educacién en Guatemala es
necesario, analizar [a misma desde el punto de vista histdrico, por ello se

empezara haciendo referencia al periodo precolombino, con los Mayas.

Los Mayas fueron una civilizacion precolombina que florecid
desde el afio 320 a 987 d. C., lo que se concce como viejo imperio, y de
987-1697 d. C. como nuevo imperio, siendo sus centros principales, las
ciudades de Palenque, Quirigua, Copan y Tikal Este ultimo en el
deparfamento de Petén. La prncipal actividad de este pueblo fue la
agncultura, siendo el maiz su principal alimento. Los mayas constituyen la
civilizacidn precolombina mas importante por sus logros en los campos
de la astronomia, matematicas, y arquitectura. Inventores del calendario

de diesocho meses de veinte dias cada uno, dando un tolal de



trescentos sesenticinco dias, siendo mas exacto que el calendario

europeo de la misma época.

A pesar de que alcanzaron un alto gradoc de culiura vy
conocimiento, aln no se encuentra evidencia que tuvieran una educacion
sistematica, ya que los que poseian este conocimiento de adelanto eran
las dases altas como la de los gobemantes y sacerdotes, quienes
dominaron la escritura jeroglifica, como se aprecia en los monumentos y

estelas que esculpieron,

Puede afirmarse que el pueblo en general, transmitid sus
costumbres y tradiciones de manera oral, los que fueron pasando de
generacion en generacion, hasta los dias de la Conquista, en la gue
algunos de sus descendientes conocidos generalmente como los maya
quichés. (Y que para efectos de esta invesfigacion se les denominara asi
a todos los descendientes incluidas las demas etnias, como los Mam,
Cakchiqueles, y Quekchies, que son las mas numercsas de Guatemala).
Quienes escribieron anales valiosos en donde plasmaron su propia
concepcion de la vida, tal el caso del Popol Vuh, Memorial de Santiago

Atitlan y Anales de los Cakchiqueles.



Como lo sefala Gonzélez Orellana en el libro Historia de la
Educacidon en Guatemala, el Padre las Casas encontrd evidencia que los
maya guichés tenian un tipo de escritura jeroglifica, y que ia utilizaban
para llevar cuenta de los dias, meses y afios, a los gque denomind
cronistas. En estc se puede observar lo que podria ser una transicion
entre la educacién asistematica a la sistematica, ya que los maya
quichés incluso tenian una especie de internados donde recibian
instruccion “Ademas sus jévenes eran ensenados en su religion y
costumbres, y segun Fuentes y Guzman, tenian seminarios, uno para la
educacién y crianza de los hijos varones y otro para las hembras, a cargo
de personas maduras, experimentadas, conocidas y reputadas de

buenas costumbres’.?

En estos “seminarios” sin duda alguna eran educados ios hijos de los
principales, llameseles caciques o sacerdoles, y que evidentemente eran
ensefiados en cuanto a cultura y no en conocimiento de Matematicas o

Astronomia, como se infiere por la clase de personas que eran

? Gonzélez Orellana, Carlos. i
Fditorial Universitaria, USAC. Octubre de 1985. P.31



seleccionadas para la ensefianza. Para ocupar algun dia el puesto de

sus padres.

Tanto los Mayas como los Maya Quichés, no pudieron continuar con el
desarrolio y progreso gue habian logrado, ya que la primera civilizacidn
desaparecidé repentinamente como tal, y sus descendientes que no
poseyercn fodo el conocimiento astrondémico y matemnatico de sus
antepasados fueron subyugados a la llegada de los espanoles. Fueron
despojados de su liberiad, sus tierras y aparentemente sus tradiciones y
fitos religiosos, al imponer por la fuerza el conguistador espafiol su

idiomna, su cultura y sobre fodo, su religidn.

Con la llegada de los espafioles comienza una época conocida
como la Conguista, y en este tiempo la prioridad era subyugar al pueblo
indigena, y para ello el rey espafiol a fin de hacerle mas efectivo, emitié
decretos, en los que se solicitaba al clerc recién llegado a aprender las

lenguas indigenas y mas tarde solicité castellanizar a los conquistados.

Los sacerdotes espafioles lograron dominar 'as lenguas

aborigenes, lo que les permitid a los guerreros dominar los tefritorios mas



rebeldes, como el caso de la antigua Tezulutlan, hoy las Verapaces. No
sucedid lo mismo con los indigenas con el aprendizaje de la lengua
castellana. Este primer intentoc de educacion para los maya quichés no
tuvo ningan impacto, ya que fue un nimero muy reducido el que logrd un
conocimienio de la cultura dominante, debido al eslado de miseria y

abandono en que se vieron sumidos.

Con el establecimiento de los espafioles en el pais empieza la
época de la Colonia, surge también ia relacidn entre espaiocles y mujeres
aborigenes, dando como resultado una nueva clase social, los mestizos,
que eran hijos ilegitimos y desposeidos de los espafioles y sin una
verdadera identidad.

Con el nacimiento de los hijos de espaioles en el pais, surge la
necesidad de educarlos y es asi como se inician las primeras escuelas
anexas a los conventos catdlicos, en donde se ensefiaban las primeras
letras y malematicas elementales. Y siempre fue una educacién

dogmatizada por la religion.

Surge enlonces la educacién con sus primeros intentos de

planificacién, la que por mucho tiempo fue privilegio de los hijos de los



espafoles, mas tarde se amplié para los hijos de espafoles pobres y
para los mestizos, pero a lo largo de trescientos afios de colonizacion los
indigenas se vieron privados de la misma, de no ser por uncs cuantos,

seleccionados entre los hijos de caciques y principales.

Esta educacion selectiva provocd que la ignorancia y miseria se
apoderaran por completo de las grandes masas indigenas, quienes a
través del iempo se han visto privadas de los adelantos y ventajas del

progreso y desarrollo.

Como se indico previamente en la época de la colonia, fueron los
sacerdotes quienes impartieron la educacion, en los anexos creados en
jos convemtos, siendo los mas importantes: Sante Domingo, San
Francisco, Los Agustinos, Mercedarios y la Compaiiia de Jesus. Los
cuales trabajaban de manera gratuita al principio y mas tarde algunos,
especiaimente los Jesuitas pasaron a ser establecimientos para la clase

adinerada.

Es en la época de ia colonia aparecen las primeras referencias a

las becas, siendo de interés las que se concedieron a los indigenas hijos
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de caciques "El 31 de diciembre de 1777 se dirige al rey, el presidente del
Tribunat y Gobemador de Guatemala, sefor Pedro Salazar,
transmitiéndole la peticién al Rector del Colegio Tridentino, don Juan
Gonzilez Batres, que se referia a la creacion de doce becas para los
hijos de caciques. Y se informa en la referida carta, que ya se ha
fabricade la habitacidon y oficinas comespondientes, pero que no se
dispone de las rentas necesarias para los vestuarios que habria de
proporcionarse a los becados, por cuya razon se solicita una asignaciéon

de mil doscientos pesos”.*

Estas becas a que se hace referencia eran una dadiva parza los
indigenas, que consistia en proporcionaries alimentacion, hospedaje y
vestuario, mientras estudiaban sus primeras letras. Estas becas fueron
muy limitadas y no pudieron cumplir con satisfacer las grandes

necesidades de educacion del pueblo indigena.

En el tiempo de la Colonia también surgié la educacién media, a
pocos afios de fundada la nueva ciudad de Guatemala, al instaurarse la

catedra de Gramatica, por intermedio del obispo y licenciado Francisco

‘ Idem (3). P.103
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Marroguin, a quien se le considera como uno de los principales

benefactores de la educacion.

Concluye la época colonial en Guatemala donde se ponen los
cimientos de una educacién sistematica, la que estuvo al servicio
exclusivo de la clase dominante, en donde las grande mayorias se vieron

privadas del acceso a la misma.

La época independiente, es un periodo de constantes cambios
politicos, en donde la educacién logrd algunos avances, especialmente

con las dos revoluciones habidas en el pais.

En 1821 comienza la vida independiente en el pais, con €l Acta de
Independencia, que desliga a Guatemala de la corona espafiola, y en la
Constitucion de 1825 se establece que se crearan escuelas primarias en
todos los pueblos, asi también escuelas de ensefianza media. En 1832
se declara la libertad de ensefianza aclarando que la bnndada por el
Estado sera plbfica y gratuita. En este tiempo se dicta que la educacién

serad responsabifidad del Estado, lo que constituye un cambio y gran
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avance con relacion a la Colonia en donde estuvo a manos de los

religiosos catdlicos.

Los principales impulsores de estos cambios fueron José Cecilio
del Valle y Pedro Molina. Y mas tarde con el gobiemo de 7 arios del
doctor Mariano Galvez, se hicieron planteamientos pedagogicos, donde
se amph6 y planificd la educacion, estableciéndose en 1832, las bases
para Iz instruccion pablica, que comprendia la creacién de escuelas
publicas. Se asienta la gratuidad y obligatoriedad de la educacion, y se

inicia la fundamentacion de la escuela laica.

En este misme afo se ponen los cimientos del primer sistema
educativo que registra la historia de la educacién Guatemalteca. Se
extiende la ensefanza primaria y secundaria a algunas cabeceras
departamentales de la Republica. Y para lograrlo se envid primeramente
a algunos jovenes becados a la capital para que pudieran prepararse,
asimismo se establecid que los municipios deberian enviar a por lo
menos un nific y de preferencia indigena a las cabeceras

departamentales a estudiar, pagando todos sus gastos con los fondos de
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la comunidad. Siendo esta la primera referencia a becas en la época

independiente.

Después de los 7 afios de gobiemc del Dr. Gaivez, subié al poder
Rafael Carrera, quien se mantuvo en el misme durante treinta afios.
Tiempo en el que todas las medidas que se habian tomado en el anterior
gobiemo fueron derogadas, y por medio de una Ley sobre la Instruccion
Primaria, se priva de la libertad de ensefianza a los maestros y se
concedié nuevamente al clero la responsabilidad de la educacién. Se
eliminé la gratuidad de la educacidn, por lo que [a gran mayoria de
jovenes no continud sus estudios por no poder pagar las colegiaturas en

los centras privados que surgieron.

Las inconformidades surgidas con el régimen conservador de los
30 afics, - las que no se consideraran en este estudio - da como
resutado la Revolucidn Liberal en 1871, encabezado por Justo Rufino
Barrios y Manuel Garcia Granados, quienes promovieron el desamalio

econdmico, politico y culturat de! pais.
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Durante este tiempo la educacion toma un auge hasta ahora
desconocido por el pais, se crean mas escuelas, se promueve |2 escuela
Normal, se consolidan los principios de laicidad, obligatoriedad vy
gratuidad de la educacién. Se crea una dependencia encargada de la
planificacion de las leyes para regir la educacién primaria, secundatia y

supenor.

Se crearon escuelas primarias y secundarias en todos los
departamentos. Se crean 40 becas, para 2 estudiantes por cada
departamento para estudiar en los establecimientos Normales, para dar
auge al magisteric ya que habia un déficit de maestros, para cubrir las

nacienies necesidades.

Los becados fenian la responsabilidad de prestar servicio obligatorio

como maestrosen el lugar y con los sueldos establecidos.

Se crea el Instituto Nacional para Varones, Instituto Normal de
Sefioritas Belén, y se amplian las escuela normales a otros
departamentos, se crean ademas de las 40 becas otras 22 plazas para

becarios, quienes deberan voiver a sus departamentos a prestar sus
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servicios. Se crean los establecimientos de educacidon Técnica y
Especial, la Escuela de Agricuttura y el Conservatorio de Mdsica, y en

1881 se realiza el primer Congreso Pedagégico.

Con el Gobiemo de Reina Barrios, se empieza un estancamiento
de la educacién, & tal punto que por un par de meses se cerraron las
escuelas primarias. Y se contindia con la decadencia con la dictadura de
Manuel Estrada Cabrera, en el sentido de que la educacion en general
fue militarizada. A pesar de eflo se tratd de cumplir la ley que abligaba a
jos duefios de fincas & instalar escuelas para los hijos de los
trabajadores. Se distribuyen mas becas a nivel medio. Y continua el

crecimiento en la creacion de escuelas.

Con el gobiemo del general José Maria Orellana, se realizd otro
Congreso Pedagogico y un concurso para oplar a 2 becas para
maesiros, para especializarse en el extranjero, quienes debian obtener
un doctorado en pedagogia y luego volver &l pais para contribuir al

desarroilo de la educacion. Siendo uno de ellos el Dr. Juan José Arévalo.
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Con la dictadura de Jorge Ubico, se escribe otro periodo de
decadencia en la educacién, porque se cerraron varias escuelas
normales, se militanzaron los centros educativos, se eliminé la libertad de
ensefianza, se cobran cuotas en los establecimientos educativos,
especiaimente los de segunda ensefianza. Y no se cred ningan centro

educativo en esta época.

En este oscuro periodo del pais se restringio la libertad individual,
se persiguié a las personas por sus ideas politicas y se estancéd el

progreso general del pais, lo que desembocé en |a Revolucion de 1844,

Con ila Revolucion de 1944 se inicia una nueva etapa para
Guatemala, y cuya influencia atn perdura hasta nuestros dias, con un
auge de progreso en io politico, econdémico, social y cultural. Los logros
de esta importante fecha para el pais, en el sector de educacion, que es
lo que interesa conocer fueron miltiples y entre ellos se pueden contar: fa
creacibn de las escuelas fipo Federacidn, de! Comité Nacional de
Alffabetizacion, la reforma de los Planes de estudio. la divisidn de la
educacién en parvulania, primana, secundaria y superior, €l presupuesto

asignado a la educacidn pasa a ocupar el primer lugar dentro del
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Presupuesto del Estade, los maestros conquistan los derechos que

actuaimente gozan.

Los logros de la revolucion son grandes y dio el impulso necesario
para que los cambios logrados atin perduren, y a partir de esa fecha, las
poliicas educativas se establecieron, los planes educativos se
impiamentan y revisan, los programas de estudio se han ampliado, se
han creado escuelas primarias, secundarias y superiores en mayor

numero, el presupuesto de la educacion se ha incrementado.

Para empezar a hablar de la educacién en nuestros dias, se dira
que la cobertura de la educacion para el afic 1996 - ain no hay datos de
1997- primero: respecto a educacion primaria; es que hubo una tasa
bruta de escolaridad (que es la cantidad total de inscritos sin tomar en
cuenta ia edad estipulada para ese pericdo de ensefianza) fue de 84.3%
y una tasa neta (que toma en cuenta la edad que debe .tener el nifio para
estudiar en este caso de 7 a 12 afios) y fue de 69.1%; en el nivel basico
la tasa bnda fue de 31.2%, y la tasa neta de 19.9%; y como diversificado
la tasa bruta de escolaridad fue de 13.4% y la tasa neta de 11.3. se

observa en los datos que en la medida que crece &l nivel de escolaridad y
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la dificultad de la misma, también disminuye la inscripcion y asistencia
escolar. Ademas se observa que en el sistema educative hay un

porcentaje considerable de estudiantes que exceden la edad estipulada.

Actualmente en Guatemala hay un 35% de habitantes que no
tienen ninguna escolaridad, un 2.1% que estudibé preprimaria, un 47.9%
primaria, la secundaria un 12.6%, y por (ltimo un 2.4% que estudid en el
nivel superior. En estos porcentajes se observa que el sistema educativo
fiene una retencidn muy pobre ya que son muy bajos los indices de

escolaridad en la poblacidn guatemalteca.

En la educacidn preprimaria en 1996 se inscribieron un total de
217,748 estudiantes, en el nivel primario 1.510,811, en el nivel basico
246,890 alumnos, y nivel diversificado 128,782, Un 20% del total de la
poblacidn del pais, que es una poblacion joven con una media de [7

ancs.

De ese 20% que tiene acceso a la educacion, se conoce que un
60.6% de niflos que ingresan a las escuelas primanas son del area

urbana y un 38.4% rural. En el nivel basico un 88.3% del area urbana y
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un 11.7% rural, por Glitimo en el nivel diversificado un 97.55% en el area
urbana y solamente un 2.44% en el 4rea rural, lo que indica claramente
gue la educacion es privilegio de los gue viven en ciudades ¢ centros
urbancs grandes, y entre mas crece el nivel de escolaridad, menor es la
oportunidad de accesar a la misma por los pobladeores del area rural que

como se indicod ya, en su mayoria son indigenas.

De tal forma que los mayores indices de analfabetismo se
encuentran en los departamentos con poblacidn mayoritariamente
indigena: Alta Verapaz con un 66.43% el mayor de toda la Repubiica;
Quiché con 63.45%; Solold con 55.72%; Huehuetenango 52.41%; Baja

Verapaz con 50.33%; y por tltimo Totonicapan con 50.15%.

Los departamentos con los indices de escolaridad mas altos son:
Guatemala 87.16%; Sacatepéquez 78.79%; y Escuintla con 70.43%. (Ver
anexo No.1) las cuales son ciudades grandss, préximas a la capital, en
donde se concentra e} mayor nimero de establecimientos educativos. A
tal punto que la ciudad capital para 1994 t{enia el 64.20% del total de
eslablecimienios publicos de educacion media y el 75.83% de
establecimienios privados del pais, y el restante 35.8% de
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establecimientos pablicos y 24.17% privados se reparten en los restantes
21 departamentos de Guatemala. (para mayor informacién ver anexo

No. 2)

Del milion quinientos mil ochocientos once estudiantes inscritos en
la escuela primaria, pasa unicamente el 16% en el nivel basico, un 8.52%
en ¢l nive! diversificado y solamente un 1.05% a la universidad. Lo que
indica la poca coberiura del sistema educativo. Quedando fuera del

sistema mas de cuatro millones de nifios y adolescentes.

Es imporante mencicnar que el presupuesto asignado a la
educacion en Guatemala, es el mas bajo de América Latina. Y la mayor
parte del mismo - un  94.4 a 97.9% - es destinado a gastos de
funcionamiento especiaimente salarios y gastos ordinarios del Ministerio

de Educacion.

Pata concluir se puede afimar que el sistema educativo de
Guatemala es deficiente y que histdricamente ha sido influenciado por
trescientos afios de vida colonial en que el pueblo indigena estuvo

privado del acceso a la misma, mas tarde con los largos periodos de
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tirania, la educacién no tuvo progresos, lo que ha influenciado
poderosamente la situacion que se ha descrito a través de este capitulo y
se puede resumir en el siguiente analisis que realizd el Ministerio de
Educacitn “"El Sistema Educativo Guatemalteco disefiado y desamollado
en &l marco conceptual de la tradicidn colonial, influenciado severamente
durante mas de 30 afios por comientes de innovacién latinoamericanas y
europeas que no alcanzaron a medificario significativamente, presenta
caracteristicas muy pariiculares. La centralizacion administrativa, la
verticalidad en la toma de decisiones, la falta de informacidn, carencia de
planes concretos y realistas de desarrollo, ausencia de evaluacién
insttucional, concentracién de servicios y recursos en ciertas éreas y
grupos humanos, modelo educativo presencial y escolanizante, rigidez en
el calendario, horano y evaluacidn escolar, escasa cobertura, aflos
indices de repitencia y desercién, prolongada escolaridad por cohorte, y

algunas mas que caraclerizan el sistema como ineficiente.®

¢ S1stema de Informacidn Educanvn. UInidad de Informatica. Apuarip
Ministerio de Educacidmn de

Guatemala. P.2
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CAPITULC 2: LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA:

2.1. Antecedentes de la Educacién Superior:

Los Antecedentes de la educacion superior se remontan a la época de
la colonia, y empieza cuando surgen los colegios mayores por el ano de
1800, y fueron quienes pusieron las bases para la preparacion intelectual
de los que posteriormente formarian parte del sector docente de la recién

creada Universidad de San Carlos.

Desde el afio 1548, el obispo y licenciado Francisco Marroguin, solicitd
de manera continua a la corona real, se creara una Universidad en el
reino de Guatemala, demandas que no fuercn respondidas por mas de
un sigio. AGn con todas las negativas, €l Obispo Marroquin hasta el
momento de su muerte continud con su ideal, lo que ler hizo dejar en su
lestamento un legado para la creacion del colegio mayor de Santo
Tomas, en las que se “leyeron” las facultades de Filosofia, Teologia y

otras ciencias.
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Con la creacién del Colegio Santo Tomas, el Tridentino y el de San
Lucas de los Jesuitas, se inicia o que podria lamarse educacion superior,
guienes obluvieron la auteorizacién del rey espaiiol para otorgar grados
mayores y mencres, de doctores, licenciados, bachilleres y maestros,
Existiendo en este tiempo mucha rivalidad entre los colegios para tener el
priviiegio de ser jos lnicos en concederlos. Esta misma rivalidad fue la
que no permitic crear la Universidad de San Carlos mucho fiempo antes,
ya que el colegio de San Lucas se opuso, aduciendo que eflos ctorgaban

titulos universitanos.

Las clases que se “leyeron” en estos colegios fueron los de Gramética
Latina, Retérica, Filosofia y Teclogia. A estos establecimientos se dieron
cita los jovenes de buena famiia de la recién fundada ciudad de la Nueva
Guatemala. Lograron entrar algunos de los hijos de caciques Yy
principales a través de becas para las escuelas de primeras letras, y
luego obtuvieron becas para sus estudios superiores, quienes lograron

dominar el iatin como cualquiera de los otros estudiantes.
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Fue hasta el mes de octubre de 1676 que se recibio la nolicia que la
corona espanola autorizaba ia creacion de la Universidad en el reino de

Guatemala, por medio de Real Cédula del 31 de Enero de 1676.

Con ello dieron inicio los preparatives de fundacién de [a Universidad,
primero con la convocatoria para las oposiciones a plazas de profesores,
las cuales también se hicieron lliegar hasta !a ciudad de Méxco. Y arios

mas tarde con la creacion de los Estatutos que la regirian.

La Universidad empezoé sus labores gracias a los aportes economicos
de personas como el Obispo Mamoquin - porque se utilizaron las
insialaciones del colegio Santo Tomas como sede - Asi como fa renta de
40 mil tostones que dejo el Aiguacil Mayor del Santo oficio, Pedro Crespo
Suarez; y los 100 ducados que legaron Sancho de Barahona y su
esposa. Ademas la Real Cé&dula otorga una concesion para cubrir los
cuatrocientos treinta y nueve pesos anuales gue faltaban, los que debian

obtenerse de las pensiones sobre encomiendas.

Can estas donaciones y subvencién de la corona, se inicia la labor

educativa de la Universidad de San Carlos - lamada asi en honor al rey
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Carlos || de Espafia.-, En donde se dio cita la clase priviegiada, con

algunas excepciones de unos cuantos indigenas.

En enero de 1681 dan comienzo las clases en la Universidad con las
catedras de Tealogia, Instituta y Cakchiguel. Poco tiempo después la de

Leyes y luego Medicina.

Desde 1676 a 1681 se hicieron las convocatorias para ocupar las
citedras de docentes y por haberse hecho sin estatutos propios y
contratar a personas con mucha experiencia pero sin titulo universitario,
las clases no dieron inicio inmediatamente. En este tiempo hubieron 2
Reciores que no pudieron encontrar las soluciones a los problemas
surgidos, hasta marzo de 1681 se elige al icenciado Francisco Sarassa y
Arce como Juez Superintendenie de la Universidad, y es hasta este
momento que se inicia la labor de redactar los Estatutos de la

Universidad.

En los estatutos elaborados por Sarassa y Arce se establece que los
indigenas podian ingresar a la universidad, pero al estare negada la

ensefianza primaria y media no podian alcanzar tan alto nivel a excepcion
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de los pocos becados; y que la ensefianza seria plblica y gratuita. Los
estatutos estuvieron basados en los de la prestigiosa Universidad de
Salamanca. Por esto y por darle empuje a la labor universitaria, Mata

Gavidia lo llama el verdadero fundador ideclogice de ta Universidad.

Fue hasta el afio de 1792 que se realiza una reforma a los planes de
estudio, que incluyé las facuttades y clases de Fisica Experimental,
Matemdticas y Cirugia, y otras. Esta reforma fue promovida por Liendo y

Goicochea, que tuvo vigencia hasta la época independiente.

Al momento de la Revolucién Liberal la Universidad de San Carlos, se
despoja de la influencia colonial especialmente la religiosa, y se organiza
en Facultades en forma separada, regida por los conocimientos
cientificos de la época. Y confiniia de esa manera hasta 1918, en donde
el gobierno de Estrada Cabrera la organiza nuevamente con todas la
Facultades unidas, regresando a la Universidad a la misma organizacion
que tuvo durante la colonia. La que se disolvié nuevamente en 1924. Y
fue en 1927 que se cred como una dependencia del Ejecutivo. Y durante
la dictadura de Jorge Ubico la Universidad perdié autonomia y libertad de

citedra, los profesores y alumnos fueron perseguidos por sus ideas
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politicas. Y aunque la Universidad no fue militarizada como Ia educacion
en general, sufrié las consecuencias de este periodo en su nivel

educativo.

La Revolucion de 1944 proporcioné a la Universidad Autonomia, en la
Asamblea Legislativa del 15 de diciembre de 1944 y luego promulgada en
ta Consfitucion de la Repiablica en 1945. En esa misma Consfitucion se
estipula ctorgar una asignacién para et sostenimiento de la universidad, y
que inicisimente fue del 3% de! total del Presupuesto General de la

Nacion.

En 1945 toma posesién como Rector de la Universidad el Dr. Carlos
Martinez Durén, quien promovid una reforma universitaria, empezando
con la promulgacién de su Ley Orgéanica, la organizacion de la
Universidad como se encuentra actuaimente, ademés de la creacion de

las Facultades de Humanidades, y mas tarde la de Agronomia.

En la década revolucicnaria se crea la Residencia Universitaria para
estudiantes pobres, actualmente desaparecida, la imprenta universitana,

entre otras dependencias.
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En la Constitucion de 1956 se estipula por primera vez que pueden ser
creadas ofras universidades con la respectiva aprobacion de la
Universidad de San Carlos. De tal manera que se han creado hasta la
fecha 5 Universidades: Universidad Rafaél Landivar, Universidad del
Valle, Universidad Mariano Galvez, Universidad Francisco Marroquin, y la

Universidad del Istmo. Todas ellas con caracter privado.

2.2 La Universidad de San Caros de Guatemala:

Como ya se indicd la USAC, fue creada mediante Real Cédula del 31
de Enero de 1676. Siendo |2 unica universidad pablica del pais, y por
mandato constitucional rige su vida por medico de Leyes, Estatutos y
Reglamentos, y segun el Adiculo 82 de la Seccion Quinta de la
Constitucién se le otorga €l mandaic de organizar y desarrollar la

educacion superior y difundir la culttura.

En el Articulo 83 de la Seccitn quinta también se le confiere la facultad

de regirse por medio de sus propias autoridades, estando integradas por
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el Consejo Superior Universitario, con representantes del sector docente,
estudiantil y profesional, y un Rector, todos electos democraticamente por

un periodo de cuatro afios.

E! fin primordial de la universidad se encuentra especificado en el
Articulo 5 del Titulo 1l de la Ley Orgénica de la misma, y que dice: "Elevar
el nivel espirtual de los habitantes de la Repiblica, promoviendo,

difundiendo y transmitiendo la cultura™.

Para lograr sus fines, la Constitucién de la Repablica ie asigna un 5%
del Presupuestc General de Ingresos Ordinarios del Estado. Y segin el
Atticulo B84 de la Seccién quinta de la Constitucion, esta asignacién
debera procurarse un incremento presupuestal adecuade al aumento de

la poblacioén estudiantil, o para el mejoramiento del nivel académico.

El cinco por ciento del dinero asignado a la universidad pasa formar
parte de su patrimonio, que segun el Articulo 48 del Titulo Vi, de su ley
orgénica, referente al régimen econdémico son bienes de la Universidad

los que se le hayan adjudicado © los que hubiera tenido a su servicio, las
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que provengan de sus bienes propios y otros que le correspondan; y en
el articulo 49 de la referida ley dice que la Universidad puede disponer de

su patrimonio para la realizacion de sus fines.

En o que respecta a poblacién estudiantil, ia Universidad cuenta en la
aclualidad con 88,237 estudiantes de los cuales 17,332 son de pnmer
ingrese, entre sus facultades, escuelas, centros regionales y secciones
depa_rtamentales de humanidades; lo que constituye menos del dos por

ciento de la cantidad total de habitantes del pais.

La Universidad de San Carlos la integran las siguientes Facuttades:
Agronomia, Arquitectura, Ciencias Econdmicas, Ciencias Juridicas y
Sociales, Ciencias Médicas, Ciencias Quimicas Yy Farmacia.
Humanidades, Ingenieria, Odontologia. Medicina Veterinaria y Zootecnia,
y las Escuelas siguientes: Ciencias Psicoldgicas, Histonia, Trabajo Social,
Ciencias de la Comunicacién y Ciencia Politica. Las Secciones

Departamentales de Humanidades ademas de los Centros Regionales.

Entre jos Centros Regionales estan: Centro Universitano de

Occidente, Centro Universitario def Norle, Centro Universitario de Oriente,
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Centro Universitario de Noroccidente, Centro Universitario del Sur, Centro
Universitaric de Suroccidente, Centro Universitario de Suroriente, Centro
de Estudios del Mar y Acuicutura, Centro Universitano de San Marcos y
Centro Universitario de Petén. Con los cuales las actividades académicas

de la Universidad se descentralizan al interior de la Republica

Segun el Articulo 84 de la ley organica los requisitos para ingreso y
permanencia en la Universidad son, que los estudiantes deben demostrar
un alto sentido ético, dedicacion a las actividades culturales, sentido de
responsabilidad patriética, honrar a la universidad, cumplir con los
deberes académicos respetando estatutos y reglamentos y mantener

disciplina dentro de la misma.

Por trescientos afios la Universidad ha realizado la labor de brindar
educacion superior a los habitantes de la Republica de Guatemala, con
relativo éxito, ya que la poblacion guatemalteca que tiene una educacion
superior no scbrepasa el dos por ciento. Dato significativo, toda vez que
permile observar la exclusion de la cual es objeto la poblacidn. Y esto se
debe mas que lodo a que la educacion desde sus primeras etapas no

tiene la cobertura y retencién necesaria para brindar a los guatemaltecos
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el acceso a la maxima casa de estudios. Especialmente entre los grupos
indigenas cuyas necesidades basicas de alimentacion y servicios
continGan insatisfechas, por lo que la educacion no ha constituido para

eflos una pricridad.

Actualmente el uno por cienfo de la poblacion que logra acceder a la
Universidad de San Carlos, manifiesta en diferentes grados necesidad
economica, y por ello el Consejo Superior Universitario creé el fondo de
beca-préstamo, basado en el Articulo 24, Inciso L de sus atribuciones,
que estipula conceder becas a estudiantes y profesionales egresados de
la Universidad. Haciéndose efectivo por medio del Reglamento de
Becas de la Universidad de San Carlos, aprobado por el Consejo
Superior Universitario en el Acta No. 44 del 9 de Noviembre de 1994, y
en el Ariculo 2 dice: "Como beca de pregrado universitario se
contemplan dos situaciones diferentes: 2.1 Beca préstamo, que tiene
caracter reemboisable, por lo que el estudiante que goce de esta
prestacién esta obligado a reintegrar el valor recibido. Y 2.2. Beca: que
no tiene caracter reembolsable y que se le adjudicara al estudiante que lo

solicite, como estimulo a la excelencia académica... para desarrollar su
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practica de Ejercicio Profesional Supervisado - E.P.S. -, o elaboracién de

tesis.

La Universidad también comempla otro tipo de becas en el punto
quinto, del Acta 37-87 del Consejo Superior Universitario, y se otorga a
los trabajadores de la misma. Y también en et Capitulo VI, Articulos 119,
120, y 121, en los que se autoriza proporcionar ayuda econdmica,
exoneracién de pagos, boletos aéreos a investigadores que realicen

algin descubrimiento, sean nacionaies o no.

Con la adjudicacion de estas becas se hace justicia de alguna manera
a la excelencia académica de jovenes que de otra manera no podrian
lograr sus metas académicas. Para la administracién de las ayudas
econdmicas se cred la Seccidn Socio-econdmica, como parie de la

Division de Bienestar Estudianti, las que se describiran a continuacién.
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2 3 La Division de Bienestar Estudiantil:

Fue creada por el Consejo Superior Universitario el 10 de Octubre de
1959, como resultado de ia peticidn realizada por la Asociacion de
Estudiantes Universitarios, después de los acuerdos surgidos del
Congreso Latinoamericano de Estudiantes Universitarios en la ciudad de

Argentina en ese mismo afo.

Entre sus objetivos esta la crientacion de todas sus aclividades en
funcion social, impulsando para ello programas que ayuden 2 la solucidn
de los problemas socicecondmicos de los estudiantes universitarios,
ademas de detectar los problemas en el rendimiento académico de los

mismos, para darles una solucion.

La Unidad de Bienestar Estudiantil esta integrada por la Seccién de
Salud, Crientacion Vocacional, y Seccion Secioeconémica. Y para efecto
de esta investigacién se abordara Unicamente desde el punto de vista de

las becas, aun cuando su funcion es mucha mas amplia.
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El reglamento de la Division de Bienestar Estudiantil es aprobado por
el Consejo Superior Universitario, en el punto Cuarto, inciso 447 del
Acta No. 16-75 de 1975. Y entre sus objetivos, se encuentra que una de
sus responsabilidades es “coordinar sus actividades para brindar
orientacidn y estimulo a los aspirantes a la universidad, asi como aywdar
a resolver sus problemas socioeconémicos, a través de becas de estudio

s B

de pregrado”.

Entre las funciones de la Division estd también 1a administracion del
programa de estudios y becas de posigrado para docentes,

investigadores y egresados de la Universidad de San Carlos.

Y se define como la encargada de coordinar el trabajo entre las
secciones que la conforman, ademas de promocionar las becas de
gstudio para profesionales que quieran hacer estudios en el extranjero.
Por lo que entre sus mandalos se encuentra proporcionar becas al

personal administrativo, docente, egresados y estudiantes de la USAC.

* Universidad de San Carlos de Guatemala. -
1995, Depertamento de Registro y Estadistica. P.19
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2.4 Seccidn Socio Econdmica:
La Seccidn Socioecondmica, fue creada en Julio de 1859, vy

autorizada en el punto 4.4.7 del Acta No. 16-75 de la Sesién de Consejo
Superior Universitario de fecha 23 de julio de 1975.

La Universidad de San Carlos empezé a otorgar becas, becas
préstamo y exoneraciones a estudiantes universitarios a raiz de la
cieacion de la seccion, dirigidos a estudiantes de escasos recurscs
econdmicos. Para tal efecto se conformd un equipo de Trabajadoras
Sociales, encargadas de realizar los estudios'peninentes para determinar
la situacion socioecondmica de los aspirantes a beca préstamo.
Asimismo el nivel académico, establecido en un rendimiento promedio de

70 puntos.

El informe de la Seccién Socioecondmica es trasladado al Comité de
Becas de la Universidad integrado por un representante de ia Direccién
Financiera, del Departamento de Presupuesto, de la Division de Bienestar
Estudiantil, un representante estudiantil y el jefe de la Seccion, quienes

consideran cada caso y olorgan la ayuda a quienes mas lo necesitan, lo
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que es avalado por el Consejo Superior Universitario, para fal fin existe

una asignacion anual de tres millones de guetzales.

La ayuda econémica se brinda mensualmente, medianie estipendios
de Q.350 a Q.500. quetzales mensuales por diez meses al afio. La
cantidad otorgada depende de la procedencia del estudianie, ya que Si
proviene del interior de la Republica recibira cinco mil quetzales anuales y

si es del area metropolitana de tres mil quinientos quetzales anuales.

Durante el afio de 1987 se otorgaron un total de 696 becas préstamo,
de 1,105 solicitudes. Abarcando un 62.88% de la demanda y a un 0.84%
del totat de estudianies universilarios. Por lo gue se puede afirmar que |a

cobertura del programa de beca préstamo es exigua.

Entre ios objetivos de la seccidon se encuentra que debe prestar
servicio y asesoria en la investigacidon de cada caso de solicitud de beca
préstamo, y participar en la solucién de problemas. Ademas de realizar
gestiones en otras instituciones para lograr financiamiento para la compra

de fbros y de equipo para estudiantes con necesidad de los mismos. Se
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realizan también exoneraciones para estudiantes que participan en

grupos culturales y deportivos dentro de la Universidad.

La Seccidn trabaja exclusivamente en el andlisis y evaluacion de los
casos de aspiranies a beca préstamo, también brinda orentacion y
seguimiento académico para llevar un control estricto de todos los que
gozan de este beneficio. Funcidon gue cumple eficientemente al asignar el
dinero que se les asigna. La Recuperacidn del Fondo no es parte de sus
responsabilidades, aunque son quienes tienen mas contacto con los

estudiantes.

2.5 La Unidad de Recuperacion de Becas Universitarias: - URBU -

En la actualidad no se tienen datos concretos de cua_ndo se cred esta
Unidad, pero en el Acuerdo 069-36 de Recloria de fecha 19 de Enero de
1996, se confiere la responsabilidad de la recuperacién de los fondos
asignados a beca préstamo, a la Direccién General Financiera y en forma
especifica a Departamento de Caja. Haciendo alusién que habia sido

responsabilidad anterior de la misma Direccién Financiera y después a la
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Direccion de Asuntos Juridicos, esta Gitima tal como lo sefala el contrato

de beca préstamo. ¢

La Seccion de Recuperacion de Cartera y Bienes como se le
denomina en el mencionado Acuerdo de Rectoria, acuerda trasladar al
persona administrativo de la Direccién Juridica a la Financiera para
cumplir con la tares de recuperar los fondos, ademas del arrendamiento
de inmuebles, - esta (ltima no se realiza.- Pero actualmente, solamente
hay una persona encargada de redlizar los tramites respeclivos;
situacion que acontece solo cuando los exbeneficiarios se presenta a

pagar voluntariamente.

En este acuerdo se solicita a la Seccion Sccioecondmica gue es la
encargada de la asignacion de las Becas Préstamo que remita copia del
listado de estudiantes favorecidos por el programa, a la Direccién General
Financiera, a la Direccion de Asuntos Juridicos y al Departamento de
Auditoria Interna, para proceder de manera ordenada y legal respecto a

la recuperacién de cartera.
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Atin cuando el Acuerdo menciona que la responsabilidad de la
cobranza a sido de dos dependencias de ia Universidad en la practica
han participade otras dependencias de la USAC, como el departamento;
de Contabilidad, e incluso hubo un tiempo en que se realizé en la Casa
de la Cultura Universitaria. Y por este descontrol se afirma que hubo un

fiempo en que el dinero recuperado no ingreso a las arcas universitarias.

En la investigacion realizada se comprobd que no existe una persona
desempefandose permanentemente en el cargo de la recuperacidn del
fondo, situacién que motiva que el puesto no tenga estabilidad, ya que se
cambia con mucha frecuencia, tampoco. existe claridad en cuanto a que
Direccidon corresponde [a resolucion de problemas que presentan algunos
de los estudianies que se presentan voluntariamente a cancelar la deuda
contraida con la Universidad. La Seccion de Recuperacion de Cartera
tampoco cuenta con un espacio fisico definido, y actuaimente se
encuentra en el Departamento de Proveeduria, en donde se hace e
recibo y luego la perscna debe ir al Departamento de Caja a pagar, volver
al lugar donde le hicieron el recibo y salir para sacar fotocopia dei recibo
de cancelacién y regresar nuevamente para dejar €l original. Creandose

una burocracia innecesarnia.
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La forma en que se maneja la informacién es obsoleta toda vez que el
procesc se realiza manualmente, ademas no existe un control de los

deudores.

Se concluye el capitulo diciendo que ninguna Direccion o Seccion de

la Universidad, relacionada con el Fondo de Beca Préstamo se sienie

directamente responsable de la recuperacion de la Cartera.
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CAPITULO 3: FORMAS DE FINANCIAMIENTO DE LA EDUCACION

SUPERIOR

3.1 Beca:

E! origen de las becas aun no esta muy claro, ya que existe
divergencia en cuanto al mismo. Algunos estudios lo ubican en el siglo
XVl aproximadamente, otro autor ko ubica en el siglo Xll, asi lo indica el
siguiente parrafo: “Ya en el Siglo Xil se habla de ‘colegios' que fueron
organizaciones que protegian a los estudiantes destacados,
ofreciéndoles alojamiento, facilidades logisticas de estudio y becas”’

Esta referencia es la mas cercana al surgimiento de las primeras

universidades en el Siglo XII.

En el diccionario de la lengua Castellana, se afirma que una ultima
opcion respecto al origen de las becas, es partir del Hebreo Bécan, que
era una medida equivalente al valor de medio sicio, pero que se otorgaba

en especie a estudiantes de “antigliedades sagradas “para su
mamutencién.

7., Zaldivar. Mario. (rédito Educativoe Siete Ensayos Primere
Edicién. Guayacén Costa Ricm.1995. P. 19
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Independieniemente de la fecha de nacimiento de las becas, estas
surgieron como una ayuda con caracteristicas caritativas hacia perscnas
e estratos sociales bajos. Siendo Ia asignacion una dadiva otorgada a
estudiantes elegidos por sus caracleristicas personales que los hacian
aptos para opta recibir ayuda econdmica o en especie que consistia en
hospedaje, alimentacion, vestuario y libros a fin de poder cursar sus

estudios.

Este tipo de becas concebidas dadivas, empezaron a otorgarse en
Guatemala en la época de la Colonia, especialmente en el colegio de
Santo Tomas y Tridentino, en los que estudiaron los 12 hijos de caciques
y principales de los se ha hecho referencia. Quienes a cambic de recibir
la ayuda debian realizar las labores de limpieza y otras que les fueran
asignadas en el estabiecimiento.

Mas tarde las becas fueron otorgadas con un caracter de derechoy
justicia social hacia los menos favorecidos, como lo indica el siguiente
parrafo “Las becas de estudio comenzaron a otorgarse con un caracter

penéfico a los alumnos mas aventazjados de las instituciones docentes
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que carecian de recursos. Pero en ia actualidad constituyen una

institucién de derecho o por lo menos de equidad”.®

Desde la época independiente se encuentra el ejemplo de este tipo de
becas que reconocen la responsabilidad de la sociedad hacia los
alumnos con capacidades académicas y que su situacion economica no
les permite accesar a un centro estudiantil. Esta ayuda esta sujeta a la
responsabilidad del becado a mantener un promedio académico alto y a

retribuir con servicio profesional en el campo que se haya especializado.

En la época independiente el pais empez6 la labor de descentralizar la
educacion y hacerda accesible a los habitantes del interior de la
Repuiblica, ya que durante los trescientos afos de vida colonial fue
privilegio de la capital del reino; principaimente en el nivel medio. Se
otorgaron becas a nifos y jovenes tanto de municipios y cabeceras
depariamentales, para que pudieran trasladarse de su lugar de origen a
donde hubiera escuelas, los nifios de los municipios a las cabeceras

depariamentales, y los de cabeceras a la ciudad capital.

8 Digoionario de Pedagogia. E_ditorial Porrua, Mexzico D.F. 1982.
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La Escuela Normal cobrd vigencia, debido a la falta de maestros para
cubrir la demanda de educadores en el sistema educativo, de tal forma
que se consideré proporcionar dos becas a maestros distinguidos, para
que pudieran especializarse fuera del pais tal el caso del Dr. Juan José

Arévalo.

En este tipo de becas se reconoce ef mérito educativo, la necesidad
econdbmica y se hace justicia al reconocer que la sociedad tiene la
responsabiidad de abrir las puertas a la oporiunidad de una
profesionalizacién de los menos favorecidos. Superando asi las etapas

de beneficencia y candad.

En la actualidad se continGa brindando este tipo de becas, en todos
los niveles y sectores de la educacién. En Guatemala, el Ministerio de
Educacion las otorga a estudiantes del nivel primario como basico y
diversificado que lo requieran y lienen los requisitos solicitados, lamadas
bolsas de estudio que consisien en una ayuda econdmica mensual para

cubrir algunas de sus necesidades educativas.

46




En la educacion superior también se asigna este tipo de becas, y son
las universidades quienes las otorgan, en premio a la excelencia
académica y a la falta de recursos economicos. El grupo seleccionado
adquiere como responsabilidad mantener un elevado nivel académico y

aplicar al graduarse los conocimientos adquindos.

Se observa en esta etapa que la responsabilidad es de la sociedad al
reconocer las necesidades de sus miembros que no pueden ingresar al

sistema educatlivo por su falta de recursos econémicos.

En tedo el mundo se otorgan bhecas, entre las que se encuentran
esiatales que son las que brindan los gobiemos; las de establecimientos
educativos que son las que proporcionan las escuelas, colegios y
universidades y finalmente las de insfituciones nacionales o
inlemacionales, entre elias la UNESCO y la ONU, que anualmente
oforgan becas de post grado a profesionales de paises subdesarroliados,
para que se especialicen en Universidades de presligio. Y en espera de
un efecio multiplicador que genere progresc. En Guatemala la Secretaria
de Planificacién Econémica - SEGEPLAN es la encargada de la

promocion y seleccién de los aspirantes a becas en el extranjero.
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Se puede afirmar que entre las ventajas del sistema de becas se
encuentra gue reconocen el mérito personal de jovenes con excelencia
académica, por cuanto se selecciona a los mas capaces y con ello se
enriquece el acerbo cultural de la nacion a través de profesionales
attamente calificados, también la sociedad toma conciencia de la

responsabilidad que tiene para los desposeidos econdmicamente.

Entre las desventajas se puede decir que la masificacion de las becas,
trae como consecuencia la flexibilidad de los requisitos, permitiendo gue
personas que no llenan los requisitos pero que tienen algin tipo de
influencia logran agenciarse de las mismas. Tampoco se puede amphiar
el programa de acuerdo a la demanda creciente de becas, debido a que
el costo resulta oneroso para cualquier institucion que las brinda por lo
que la cobertura es limitada y se quedan al margen muchos jovenes que
no pueden obtenerlas por la fatta de cupo. Y con elio las becas dejan de
ser la respuesta que la poblacién estudiantii necesita para ingresar o

continuar sus estudios.
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3.2 Beca Préstamo:

Cuando la demanda de estudiantes que requieren ayuda econdmica
supera la capacidad economica de gobiernos, centros educativos e
inst'rtucione-s que las otorgan. Surge la necesidad de modificar el sisiema
de becas gue representa un gasto oneroso, por otro sistema, et de
préstamo, que se caracieriza por ser reintegrable. Y este tipo de crédito
educativo proporciona la solvencia de las instituciones para cubrir la

demanda de jovenes deseosos de superarse.

Surge la beca préstamo, que se compone de la palabra becaque es la
ayuda econémica o en especie que se brinda a un estudiante para que
pueda iniciar y/o continuar sus estudios; y préstamo que es el dinero que
se otorga al estudiante para que pueda obtener una educacion y
culminada esta debera reintegrardo a la misma institucion que se lo
brindd. Se puede decir entonces que la beca préstamo, es el crédito que
se oforga a un estudiante para que pueda cubrr los gastos de su
educacion mientras dura ésta, basandose en sus méritos académicos y
escasos recursos econdmicos y que se compromete a devolver cuando

haya culminado sus estudios.
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Esta nueva tendencia de financiamiento a la educacién, involucra una
responsabilidad mas activa del que la goza, ya que no solo se limita a
mantener un promedic académico determinado por la institucion que ia
brinda, sino que se amplia a la de reintegrar el dinero recibido, porque

debera ser utiizado nuevamente para ayudar a otros estudiantes.

El diccionaric de Ciencias de la Comunicacidn refiere que la beca
préstamo es una forma de ayuda o un préstamo que se debera reintegrar
basado unicamente en el honor de! estudiante; por io gue se deduce que
la beca préstamo no iiene otra garantia de recuperar el dinero invertido,
que la confianza y honradez del estudiante. Situacién que provoca que la

gran mayoria de sus fondos tiendan a perderse.

En resumen se puede decir que la beca préstamo responde a los
términos de capacidad, responsabilidad personal, kgado a la integridad de

quien recibe la ayuda.

Las ventgjas de esta forma de financiamiento de la educacidn, se

resumen en que conslituye un avance en cuanto a la concepcion de la

50




beca simplemente, porque su coberura puede ser mayor ya que al
recuperar los fondos puede aumentar el nimero de ayudas economicas,

cubtiendo a una mayor poblacion estudiantil.

Las desventajas mas notorias son: primero, que los fondos asignados
a la beca préstamo no actualizan su valor en el futurc, dado los procesos
de ka devaluacién de la moneda, ya que la cantidad asignada a un
estudiante cuando inicia sus estudios ya no fiene el mismo valor cuando
debe reintegraro, debido al tiempo transcumido entre el estudio, el
periodo de gracia concedido, y el reintegro. Y segundo: que la
recuperacién del dinero depende casi exclusivamente de la honorabilidad

y honestidad del estudiante, por lo que generaimente no se recupera.

3.3 Crédito Educativo:

Constituye la mas modema acepcion de ayuda econdmica a
estudiantes, que se define como un instrumento de financiamiento & la
educacion basado en la excelencia académica del solicitante que ademas

carezca de los medios econfmicos para costear sus estudios; que
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promueve la conciencia social por medio de la responsabilidad y
solidaridad social del que otorga como del que recibe la ayuda

Especialmente en el retorno de los fondos.

Ei Crédilo Educativo amplia las posibilidades‘ de ayuda a un mayof
niimero de personas, porque sus fondos son rotativos y cobran un interes
para protegerios de la devaluacion que podria descapializar a la
institucién que los maneja. Esto permite una mayor cobertura e impacto

en la sociedad.

las tres formas de financiamiento a la educacion gue se han
mencionado tienen en comin, que atienden a personas de escasos
recursos economicos, y de un excelente nivel académico. Que cubren
con sus servicios el pago de la cuota estudiantil, y los [ibros, pero el
Créditc Educativo esta en la posibilidad de poder ampliar su cobertura al
pago de hospedaje, alimentacion, transporte y equipo, cuando la
situacion particular del estudiante lo requiere, por la misma razén de ser

fondos rotativos.
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El estudiante se compromete a mantener un promedic atto, pero el
compromiso que adquieren al obtener un crédito que los obliga a
reemboisar a! final de la carrera, obviamente los incentiva a aprovechar
de una mejor manera el tiempo estudiantii sabedores que estan
comprometidos consigo mismos y con la institucidn que los apoya. Porlo
que el estudiante estd consciente del esfuerzo que requiere lograr una
profesién, en sentido académico y econdmico, lo que le impulsa a
reintegrar el dinero, porque sabe ademas que servird para financiar a

otros estudiantes en un futuro inmediato.

El crédito educativo tiene su origen en Colombia hace 50 aflos
aproximadamente, con la iniciativa del doctor Gabriel Betancur, quien
motivado por la esperanza de lograr un post grado en el extranjero y
careciendo de los recursos econdmicos para hacero, recurrié al sistema
bancario para solicitar un crédito, con el dnico aval de su futura
profesionalizacion. Logrado esto viajé, estudié y realizé su tesis sobre el
tema de crédito educativo; y mas tarde con ayuda de otros profesionales
logrd Ia creacién de la primera institucion de crédito educative, desligada

de cualquier centro educativo pero en apoyo directo a los mismos.
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Esta modalidad de financiamiento a la educacidn surgid en ei
momento que se ampliaron las oporlunidades educativas en Ameérca
Latina. De ese tiempo hasta nuestros dias han surgido mas instituciones
que proporcionan este tipo de ayuda, agrupadas en la Asodacion

Panamericana de Instituciones de Crédito Educativo. - APICE -.

Et crédito educativo ha logrado abrirse espacios en la financiacidn de
la educacion, faciltando asi el acceso de miles de jévenes al sistema
educativo, quienes por su extraccién social se ven imposibilitados de
cubrir todos los gastos. Con esto el enfoque tradicionalista y en alguna
manera paternalista de las becas ha ido quedando atrés, cediendo paso
al fmanciamiento reemboisable, con el jlema de que se le presta al

estudiante para cobratle al profesional.

H principal éxito de las instituciones de crédito educativo es su
capacidad de cobro, su eficiencia en la recuperacion de cartera. Y para
lograrlo establece el cobro de un interés sobre el capital otorgado,
requiiendo el aval de fiadores, manteniendo contacto continuo con los
estudiantes para el seguimienio académico y luego a los profesionales

parala cobranza efectiva.
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Para Mario Zaldivar tedrico del crédito educativo la experiencia que se
ha logrado a través de estos afios apoyando la realizacion de las metas
académicas de miles de jovenes, capacita al crédifc educative para
recibir ayuda econdmica de los gobiernos, y con elic impulsar programas
de financiamiento, que promuevan un incremento en los indices de
poblacidn universitaria, a fin de impulsar a los centros educatives a la
creacion de nuevas y competitivas carreras, que generen mas desarrollo

en los pueblos.

Hasta el momento las posibilidades del crédito educative ain no han
sido utilizadas en toda su capacidad, porque segin apreciaciones del
autor mencionado, existe rechaze de parte de las aulordades y
estudiantado de universidades, al cambio, porque no estan dispuestos a
ceder temreno en privilegios tan sensibles como lo son las becas, y porque
ademas el prestigio y posicion de los mismos estén directamente

relacionados con los sistemas de becas.

Las veniajas que se observan de! sistema de crédito educativo, son:

que premian la excelencia académica a través del financiamiento, y foma
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en cuenta la situacién economica del aspirante, y basandose en ello
concede el crédito, que abre las puerias de los estudiantes a
establecimientos educativos que de ofra manera no podrian ingresar.
Otra consiste en que los fondos son rotativos, recuperables a largo plazo,
y que se vuelven a utilizar. Situacidn que permite que las instituciones
sean autofinanciables y con capacidad de atender las demandas cada

vez mas crecientes de ayuda economica.

Las desventajas que se pueden sefialar son: que en algunas
instituciones los intereses son attos, provocando que una deuda crezca
sobremanera llegando incluso a duplicarse, y al egresar el estudiante no
tiene aun la solvencia econdmica para pagar cuotas aitas de reintegro. Y
ademas existe el peligro de que el estudiante no continGe sus estudios, lo
que no le permitira alcanzar una profesion y dnicamente le quedara una
deuda. Aun con todo estos son los riesgos que se deben afrontar para

lograr un mejor futuro.
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3.4 Instituciones que Financian la educacién Superior:
3.4.1 Universidad Francisco Marroquin:

La Universidad Francisco Mamoguin fue creada en €l afio de 1971y
cuenta con mas de dieciseis mil estudiantes, y desde los primeros afios

de su creacion implementaron un sistema de becas y crédito educativo.

El programa de becas consiste en la exoneracion de un porcentaje de
{a cuota estudiantil a pagar mensualmente, y que oscila entre el 10% y el
90% def total de la misma. La exoneracion se determina en base a un
andlisis socicecondémico del solictante, ademés del rendimiento
académico. La cantidad de becas que otorga la Universidad es basiante
reducido y durante el afioc de 1998 se otorgaron Unicamente cuatro.
También existe la exoneracion de una cantidad de la cuota estudiantil a
militares lisiados en combate y para los hijos de catedraficos de la

Universidad.

En lo que se refiere al programa de crédito educativo, este surgio casi

al mismo tiempo de la creacién de la Universidad, pero fue modificado en
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1991, debido al alto nimero de estudiantes que no cancelaron el crédito.
£1 crédilo se concede en condiciones similares a los de la beca, ya que
se exonera desde un 10% a un 90% de! total de fa cuota estudiantil
mensual, sin incluir la matricula estudiantl. En el afic de 1988 se

otorgaron S0 créditos.

Para soficitar un crédito educativo, el estudiante debe ser miembro de
la universidad, y si es de primer ingreso debera cancelar primeramente su
matricula que lo identifique como estudiante inscrito, y debera llenar una
hoja de solicitud de crédito. Se realiza un estudio socioeconomico para
determinar ta necesidad econdémica, y baséndose en elio, y a la
capacidad académica el Consejo Directivo de la Universidad, concede o
deniega el crédito, que ademas decide cual es el porcentaje a exonerar,

siendo mas comun de 50%.

Al obtener un crédito el estudiante se compromete a mantener el
promedio requerido por la universidad a todos sus estudiantes, y a
cancelar ! crédito al finalizar la carrera o al abandonar sus estudios ¥

para elio firma junto con un fiador el compromiso que lo compromete a
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empezar a cancelar 18 meses después de terminada la carrera 0 12

meses si es que ha tenido que abandonar los estudios.

La Universidad no considera solvente a un estudiante si no inicia su
compromiso de pago, por io que no puede graduarse. El tempo que se
le concede para cancelario es de hasta cinco afios. Si un estudiante
tiene créditc sélo por un afio, deberd cancelar en un afio y asi
sucesivamente, por lo que el liempo de cancelar nunca excede al tiempo

ce la carrera.

La cantidad adeudada por un estudianie se determina en base a la
Unidad de Mérito Académico - UMA - que es el valor de cada créditc por
curso, el cual varia segin la carrera y de afio en afio. Por lo que el valor
de las UMA’s acumuladas por un estudiante en el tiempo de estudios, no
es la misma cuando debe empezar a pagar. El crédito entonces sube de
valor entre mas tiempo pase, debido a que el estudiante debera pagar de
acuerdo al valor actual de la UMA, y no, por el que tenia cuando estudid,

y asi debera hacerlo duranie los cinco afios subsiguientes.
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Estos reguisitos fueron implantados desde el afic de 1891, ya que con
anterioridad el estudiante debia devolver el dinero gue le fue exonerado
en el momento de estudic, sin ninguna clase de recarge. Tampoco
existia ningn compromiso por escrito, porque se confiaba en la
honorabifidad del egresado; pero debido al alio nimero de personas gue
ignoraron la cancelacién del crédito, se realizd cambios en que los

requisitos se hicieron mas estrictos.

La deuda acumulada antes de 1991 fue condonada en su totalidad,
pero en la actualidad el control ejercido sobre las personas que obtienen
exoneraciones s mas cercano, se mantiene comunicacion escrita y oral
con los mismos y con los fiadores, Io que permite que aproximadamente

un 60% de deudores cumplan con el compromiso de pago.

3.4 .2 Universidad del Valle de Guatemala:

La Universidad dei Valle fue fundada en 1966, por la Fundacion del

valle, y actualmente el nimero de estudiantes en sus aulas es de 2,380.
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Tiene un programa de ayuda para estudiantes de escasos recursos
econémicos y que demuestran aptitudes y senedad para el estudio, que

consiste en becas, préstamos y subsidios.

Las becas se otorgan unicamente en el primer afio de la carrera, y

consiste en la exoneracion parcial de las cuotas estudiantiles.

El programa de préstamos dio inicio en el afio de 1980, y cubre de un
10% hasta un 930% de la cuota estudiantil, previo estudio socioecondmico
del aspirante el cual determina la exoneracién, que varia segdn la
necesidad manifestada. En el afio de 1898 se otorgaron 350 créditos, lo

que es considerablemente elevado con relacién a la poblacién estudiantit.

La persona que solicita el préstamo firma un convenio legal
autenticado por un abogado, en el cual se compromete a pagar & partir
de un afio después de ta graduacion, que se deberd hacer en veinte
cuotas niveladas, sin importar el monto de la deuda. Se cobra un 10% de
interés sobre saldo, caiculado a partir de la fecha en que debe empezara

cancelar.
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Los mecanismos utfizados para la recuperacion del préstamo
consisten en la comunicacion constante tanto oral como escrita a los
estudiantes deudores y a los fiadores, llegandose a ejecutar judiciaimente
algunos casos pero sin mucho éxito. El Departamento de Ayudas que es
el responsable de la adjudicacion y cobranza del créditc estima que fa

recuperacion del mismo es de un 95%.

3.4.3, Universidad Mariano Galvez;

La Universidad Mariano Galvez fue creada en e! ano de 1866, por un
grupo de profesionales cristianos evangélicos, y cuenta en la actuakdad
con mas de veintidds mil estudiantes repartidos entre el Campus Central

y Sedes Regionales.

Unicamente cuenta con un programa de becas, que consiste en la
exoneracién parcial del pago de cuotas estudiantiles, olorgandose este
afio mas de cien. El programa de crédito educativo esta planeado

implementarlo para el afio de 1899, aunque no constituye una priondad.
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3.4.4 Universidad Rafael Landivar:

La Universidad Rafael Landivar cuenta con mas de dieciséis mi
estudiantes, y desde el afic de 1963 tiene un programa de becas y
crédito educativo. El programa de becas denominado Beca Landivar se
creo por el Acuerdo No. 1-96, y se otorga a jévenes de primer ingreso
con excelente nivel académico y que carecen de capacidad econdmica

para el pago de la cuota estudiantil durante oda la carrera.

Consiste en exonerar el 50% de la matricula y €/ 100% de la cucta
estudiantil. Este afo la Universidad otorgd 717 becas a jovenes que
cumplieron con los requisitos que son: haberse graduado en el afio
anterior a su ingreso a la Universidad, ser propuesto por el director del
plantet de donde proviene y aprobar el examen de admision. Y se
auloriza por la Comisién de becas, quienes realizan los estudios

socioeconOmicos.

Ademas de eses becas existen también las denominadas URL
Iniciativa Privada, y EDUMAYA, esta Gltima otorgada por la Universidad y

mediante fondos de la AID, los cuales asignsé en el marco de los
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Acuerdos de Paz, para colaborar en la construccion de una sociedéd
multiingue, pluricultural y multiétnica, en apoyo exclusivo a estudiantes y
profesionales de origen Maya. La beca cubre gastos de inscrpcion,
cucta estudiantil, fibros, y en ocasiones de suma necesidad, también
fransporte, y hospedaje, para cursar carreras técnicas, profesorados y

maestrias. La duracidn del proyecto es de cuatro anos.

El programa de créditc educativo se inici6 en 1963, y consiste en
exonerar de un 20% hasta un 60% de la cuota estudiantil y matricula, a
quienes no estan en capacidad econdmica para haceric y gque su
rendimiento académico sea alio, lo que se comprugba a través de un
estudio socioecondmico. La duracion del crédito es por el tiempo que el

estudiante lo requiera.

El crédito se empieza a pagar inmediatamente después de haber
prescindido de &, o por retiro y al cerrar pénsum. El pago se formaliza
con la firma de un contrato administrativo del estudiante y un fiador al

momento de empezar a cancelar, con un tiempo limite dr 36 meses.
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El reembolso del dinero se calcula de acuerdo al valor actual de la
cuota estudiantil y no del valor que tenia al momentoc de estudiar, y se

cobra un 10% de interés anual y proporcional a la cucta por mora.

Quien haya estudiado toda la carrera teniendo crédito educativo se le

excnera un 40% del iotal del monto adeudado, a partir de 1994,

Durante el afic de 1998 se otorgaron un tofal de 548 créditos
educativos con un monto superior al medio millén de quetzales. Los
mecanismos de cobro que utiliza el Departamento de Becas y Crédito
Educativo, es la comunicacion verbal y escrta con los deudores y
fiadores. Y se estima que solamenie un 15% del total de estudiantes con

crédito se presentan a pagar voluntariamente. Por lo que la mora es alta.

425 Direccién Para el Fomento de Becas- DIFOBE -

Esta Institucién fue creada mediante Acuerdo Gubernativo de fecha 8
de febrero de 1981, adscrita al Ministerio de Trabajo y Previsidn Social,

cuenta con fondos propios provenientes de los denominados Convenios
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de Beca, que se suscriben entre el Ministerio de Trabajc y algunas
empresas que contratan técnicos o profesionales extranjeros en el pais,
quienes aportan una cantidad anual de dinero que se invierte en crédito, y
de los fondos que se recuperan de la inversion de los creditos

educativos.

La labor principal que realiza es otorgar crédito educative en los
niveles de capacitacin técnica, educacion media y superior, y en forma
mas limitada la cobertura de maestrias y post grados. El crédito educativo
incluye un interés compuesto, sobre saldo y se empieza a cobrar desde el
primer desemboiso que se realiza. El monto del interés varia segun el
nivel educative a estudiar, de tal manera que para nivel técnico y nivel
medic es de 16%, para nivel universitario de 19%, para maestrias de
29% anual. Este interés se acumula hasta el momento de recibir el uitimo
cheque y va decreciendo con cada pago, o que provoca que muchas
vecas los créditos concedidos dupliquen la cantidad otorgada, en el

proceso de reintegro.
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El crédito cubre cuolas estudiantiles, inscripcién, libros, equipo, y en
ocasiones iransporte, durante el tiempo gue lo requiera el estudiante,

quien deberé mantener un promedio minimo de 70 puntos.

Los créditos concedidos durante el anc de 1857 fueron 53 y durante el
afo de 1998 se redujeron a 5, por el poco presupuesioc que maneja la
institucion, porque se debe esperar hasta un periodo de cinco afios para
recuperario. El estudiante después de haberse graduadc en el tiempo
estipulado, © que abandona sus estudios tiene un periodo de tres meses
de gracia para empezar & cancelar la deuda en cuotas niveladas hasta

por ¢inco afios.

La legalizacién del crédilo se realiza mediante una escritura pablica, y
se requiere e aval de dos fiadores, y esto le ha permitido a la Institucidn
tener un respaldo legal que le da seguridad a la recuperacion de la

cartera.

La institucion tiene un contral estricto de todos los estudiantes con
crédito educativo & través del seguimiento académico y se mantiene

después que ha prescindido del crédito, por medio de comunicacion
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continua con los mismos y sus fiadores, Se tiene especial cuidado en
mantener actualizadas las direcciones, lo que le permite una facil
iocalizacion de sus deudores, y por elio la DIFOBE siempre ha mantenido
una mora menor al 5%. En casos extremos se ha procedido

judiciaimente para lograr la recuperacion del dinero.

El crédito se otorga luego de un estudio socioecondmico realizado por
trabajadoras sociales, quienes también investigan los casos de mora
para determinar la capacidad de pago del deudor, para concedere plazos

en la cancelacion.

DIFOBE cuenta también con un programa de becas en &l nivel basico,
las que se empezaron a otorgar en 1986, gracias al apoyo econémico de
1a Comisidn Técnica Alemana GTZ quien dond el dinero para financiar los
estudios de 50 jévenes trabajadores. En el afio de 1998 la Cooperacion
Espafiola proporciont dinero para financiar a otros 50 jovenes del

occidente del pais para que puedan cursar sus estudios basicos.

Para conciuir se dira que todas las Instituciones tanto educativas como

de crédito, otorgan la ayuda econdmica con un interés para protegerse de
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la descapitalizacion, ademas instituciones como la Universidad del Valle y
Direccion para el Fomento de Becas, fienen un porcentaje allo de
recuperacion de sus fondos, debido al contacto estrecho que mantienen
con los estudiantes deudores como de los fiadores. Y ambas
instituciones utilizan documentos legales para la formalizacion del
compromiso de financiamiento. Lo que les da una mayor solidez a su

requerimiento de cobro.

En todas las instituciones también se han producido cambios a fin de
hacer eficiente la recuperacién de la cartera, debido a que cuando
empezaron a oforgar las ayudas no se requeria de casi ningun requisito
para la legalizacion del acuerdo, pero al no resultar eficiente se buscaron
otros mecanismos; que estan empezando a dar sus frutos en la mayoria

de las veces.
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CAPITULO 4: LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS Y LA BECA-

PRESTAMO:

4.1 Evaluacion de los Aspecios Administratives de la Beca-Préstamo:

H programa de Becas y Beca-Préstamo de la Universidad, se inicio en
el afo de 1959, con la creacion de 1a Division de Bienestar Estudiantil y la
Secadn Socioeconémica, pero se reglamentd hasta el afio de 1875,
fecha de donde proceden los datos que exisien en cuanto a control de lo
asignado, ejecutado y recuperado. Durante este tiempo también
funciono la Residencia Universitaria, en la que se albergaba a jévenes de
escasos recursos y especialmente del interior de la Republica a fin de

poder estudiar.

La USAC a través de la Seccién Socioecondmica desde el afio de
1975 ha otorgado mas de diez mil becas préstamo, de los cuales ain se

enceentran en listado de cobro casi siete mil personas.

Seguin el Reglamento de Becas de la Universidad, aprobado en el

Acta 44-94, Punto Sexto, de fecha 9 de Noviembre de 1994. En el
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Capitulo | estipula que existen dos tipos de ayuda economica para
estudiantes de escasos recursos: Una las Becas y otra las Becas
Préstamo, las primeras se daran a los estudiantes que califiquen para
realizar el Ejercicio Profesional Supervisado, E.P.S.; y la Tesis, y las otras
a estudiantes de primer ingresc o reingreso, y tienen caracter

reintegrabie.

En el afio de 1996 se empezaron a oforgar las becas y en nimero

reducido a tal punto que nunca han excedido las veinticinco anuales.

Las Becas-Préstamo son la ayuda econdmica mensual ctorgada al
estudiante que ha sido favorecido con este beneficio, con un estipendio
de Q.350 quetzales mensuales para estudiantes que viven en el drea
metropofitana; y Q.500. quetzales a quienes provienen del interior de la
Republica, para que puedan cubrr los gastos mas urgentes de su

educacion.

La responsabilidad de otorgar las becas-préstamo corresponde a la
Comision de Becas, que esta integrada por representantes de la Division

de Bienestar Esiudiantil, de la Seccién Socioeconémica, el Departamento

71



de Presupuesto, Direccion General Financiera, Programa de Centros
Regionales y un representante estudiantil. Ellos son los encargados de
decidir a quienes se otorgan, previo andlisis y evaluacion de las
trabajadoras sociales de la seccion socioeconémica, quienes realizan las
entrevistas y visitas domiciliarias para determinar la necesidad de los

aspirantes, y de su capacidad académica.

En € Capituio I}, Articulo 9 del reglamento, se establece que las
becas préstamo tienen una duracién de diez meses al afio, y si un
estudiante obtiene el promedic requerido de 70 puntos y adn manifiesta
necesidad econdmica puede renovana para otro afio mas, y asi
sucesivamente hasta culminar la carrera. El préstamo se formaliza &
través de un contrato legalizade por un abogado, y debe firmarlo es

estudiante junto con un fiador.

A diferencia de la forma en que otorgan créditos las instituciones
mencionadas en el capitulo anterior, la beca préstamo de ia Universidad
de San Carlos no adiciona al capital oforgade ningun tipo de interés, asi
que la misma cantidad otorgada a un estudiante es la misma que debera

devolver cuando es un profesional. Lo que constituye una gran ventaja
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para e deudor no asi para la universidad, por la devaluacion que sufre el

dinero.

El Reglamento de Becas de la USAC, en el Articulo 20, establece que
el reintegro de! dinero procede en los siguientes casos: cuando el
estudiante no continua con sus estudios, y entonces debera empezar a
reintegrar el dinero seis meses después de la fecha del tlitimo page
realizado a & en conceplo de préstamo. Cuando se gradia debera

hacer el reintegro doce meses después de la fecha.

Ei contrato que se suscribe entre la Universidad y el estudianie, sin
embargo estipula que el periodo de doce meses de gracia, es para todos
los casos. Sea que abandone el préstamo, abandone la Universidad o se

gradie empezaréa el estudiante a reembolsar el dinero un afio después.

Por lo anteriormente citada no existe entre el contrato y el reglamento
un criterio Gnico y definido en cuanto al tiempo para empezar a reintegrar.
Tampeco se toma en consideracion en ninguno de ios dos instrumentos
el caso de estudianies que utiiizan el préstamo durante el primer afio de

la camrera y por cualquier razon prescinden de él, y contindan estudiando.
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1

La situacion descrita anteriormente s muy comun en {a Universidad,
por lo que deberia reglamentarse para no crear problemas en ia
recuperacion del fondo posteriormente. Y el contrato deberia contener
entre sus clausulas que especifiquen los casos especiales, ya que el que

se uiiiza generaliza todos los casos.

En lo que se refiere a la recuperacion del fondo de beca-prestamo, el
Articuio 21 de! Capitulo VI! del Reglamento, responsabiliza a la Direccion
de Asuntos Juridicos para ello, y estipula que sera esta Direccién quien
establecera &l procedimiento para la recuperacién de la cariera, con el

apoyo de la Direccidon Financiera y Seccidn Socioecondmica.

El reglamento no se ha cumplido del todo en cuanio a la situacion
descrita, ya que son varias las direcciones que se han hecho
responsables del cobro, desde la creacidn del fondo en 1875, han
realizado la cobranza primero Contabilidad, después Asunios Juridicos,
Direccion Financiera, en la Casa de la Cultura Universitaria y por altimo
regresa nuavamente a la Direccion Financiera, en el Departamento de
Caja especificamente. Este descontrol en cuanto a la responsabitidad de

la cobranza ha provocado inestabilidad y poca confianza tanto de los
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estudiantes como de la Universidad, los primeros porque no saben a
dénde dirigirse para realizar los pagos y la universidad porque ha dado
lugar a que los fondos recuperados no ingresen a las arcas universitarias,

como sucedié cuando los cobros se hicieron fuera de fa misma.

Por medic del Acuerdo de Rectoria 069-96 del 19 de enero de 1996
fue creada la Seccidn de Recuperacién de Cartera, adscrita a la Direccion
Financiera, se trasladd luego a Asuntos Juridicos y por ditimo
nuevamente a la Direccion Financiera. Estos confinuos cambios también
provocan una falla de identificacion con el cobro, ya que nadie se siente
directamente responsable del mismo, y de hecho la Universidad se ha
concretado solo al cobro del dinero que los estudiantes en forma
voluntaria se han presentado a pagar; sin ejercer ningun control y presion
sobre la mayoria que no lo hace, por lo que el dinero recuperado €s muy
poco en relacion con o que se ha ejecutado en este aspecto. Asi se
puede observar en el siguiente cuadro gue muestra afio con aio la forma

en que se ha ejecutado y recuperado el fondo de Beca-Préstama.
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CUADRC 1

Asignacion Presupestaria al Fondo de Beca-préstamo

Ao Asignacion Inicial Ejecutado Recuperado
1975 67,555,31 66,618.00

1976 113,683.82 114, 883.82 121,255.00
1977 115,195.82 111,300.75 147,950.00
1978 23400600 225,305.00 .040.00
1979 234.006.00 229,440.00 122,006.00
1980 234,006.00 231,635.00

1981 283 306.00 256,480.00 122,006.00
1982 296,200.00 209,440.00

1983 306,200.00 287,430.00 197,582.00
1084 308,200.00 282,050.00 197.592.00
1985 306,200.00 292,850.00 180,385.00
1986 342 400.00 341.540.00 180,230.00
1887 382,400.00 482 620.00 173,020.00
1888 392,400.00 433,620.00 189,020.00
1989 2,220,000.00 1,361,775.00 87.491.00
1990 2,220,000.00 2,506,700.00 £1,085.00
1991 2 220,000.00 2.013,695.00 195,061.00
1992 2.720,000.00 2,508,700.00

1963 3,000,000.00 2,743,600.00

1554 3,000,000.00 1,776,600.00 356,560.00
1985 ,3,000.000.00 1.443,900.00 134,585.00
1996 3,000,000.00 2.372,950.00 370,939.00
1997 3,000,000.00 2.516,750.00 275,859.00
TOTAL 28.013 762.73 22.956,863.0{) 3.183,636.00

FUENTE; .Elaboracién propia con basd en kos libros det Departamento de Presupuesto.
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En el cuadro anterior se observa el dinero asignado por la Universidad
afio con afo, lo que se ha ejecutado de ese dinero, y finaimente lo que se

ha recuperado.

En lo que se refiere a la recuperacion, se observa faciimente que en
los afios 1975, 1980, 1882, 1992 y 1993, no aparece ninguna cantidad
registrada, por o que se deduce gque durante ese tiempo no se flevé un
registro de lo recuperado o bien no ingresd a las arcas universitanas,
también en los afios de 1879 y 1981; 1983 y 1984, estan registradas

exactamente las mismas cantidades en concepto de recuperacion.

Antes del ano de 1982 el dinero asignado al fondo de beca no
sobrepasaba el medio milidn de quetzales, y se observa que desde 1975
a 1988 la recuperacion del fondo se mantenia en términos mas 0 menos
aceptables, a tal punto que era de un 45%. De 1989 a 1997 la ejecucion
del fondo sobrepasd el millon de quetzales, aumentandose en 1983 a tres
miliones de quetzales, y cuando esto sucedié la recuperacion bajo a un

13.9%
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Se puede deducir con esto que la recuperacion del fondc de beca
préstamo no ha sido una prioridad para la universidad, y que se ha
dejado exclusivamente a la responsabilidad y al honor del estudiante para

hacerio efectivo.

El dinero que no ha sido recuperado por la universidad asciende ya
casi a los veinte millones de quetzaies, dinero que en la mayoria de los
casos se ha perdido porque los contratos prescriben a los cinco anos si
no se ha mantenido ningin contacto con los estudiantes morosos.  La
USAC no puede continuar perdiendo el dinero de esta manera ya que va
en detrimento de un recurso econdmico valioso, que puede utilizarse
para ampliar el programa de ayuda econémica y al hacer eficiente la
recuperacion podra ampliar su coberiura que actuaimente es menor al
2% del total de estudiantes universitarios, ademdas de proporcionar un
estipendio mas atlto, acorde a las necesidades actuales de los

estudianies.

A través de la investigacion realizada en la Universidad se enconird
que actualmente la misma trabaja con déficit, y tiene problemas para

satisfacer todas sus necesidades en el cumplimiento de sus fines. Y &
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dinero que iniciaimente se asigna al fondo de beca préstame y no es
gjecutado pasa al fondo comin, y no puede ser utilizado en la
sistematizacion de la Seccidén de Recuperacién de cartera como se ha
solicitado reiteradamente, situacion que impide se pueda realizar 1a labor
de cobranza en forma eficiente; aGn cuando esc significaria mas ingreso

para ia universidad.

Como ya se indicoé en el capitulo anterior 1a oficina encargada de |a
recuperacion de cartera, cuenta con los servicios de una sola persona,
quien es la encargada de lievar el control de los estudiantes
exbeneﬁciérios del programa, que se presentan a pagar en forma
volurtana la beca préstamo, circunscribiéndose su labor exclusivamente
a esto. Las direcciones postales que tienen en los archivos no estan
actualizadas, lo que no permite la comunicacion escrita con los deudores,
no exisien earchivos de numeros telefénicos para comunicarse
personalmente con los estudiantes; no se lleva un control de la situacién
estudiantil por ejempio si abandoné sus estudios, si se cambié de carrera,
o confinda estudiando o bien se gradud, porque la escasa informacién se

maneja en forma manual,
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Para que la USAC, pueda hacer eficiente |a recuperacion del dinero es
necesario que cambie radicalmente los procedimientos utilizados, en la
automatizacion del sistema de control, con una red que facilite el acceso
de la URBU a la Seccidon Sociceconémica, para conocer ia situacion
académica y econémica del estudiante, con Registro y Estadistica para
tener el control de quienes adn continian estudiando en la universidad y
las direcciones postales actualizadas de los mismos, asi como con el
Departamento de Caja, para llevar & control de la cuenta comiente para
determinar la solvencia o morosidad del estudiante. Por Gltimo mantener
comunicacidn constante con la Direccion de Asuntos Juridicos para

informar de los casos gue deben pasar a ejecucion.

En lo que se refiere al personal de la URBU se observa facilmente que
es insuficiente, que la universidad debe crear otras plazas para que las
personas responsables reslicen bien su labor. Debe existir una persona
encargada de la Unidad, que se sienta responsable de la recuperacion
del dinero, y dirja esta accién con eficiencia; ya que debera coordinar con
los otros departamentos que se relacionan con la labor, y resuelva los
problemas que surgen constantemente y que actualmente no estan

contemplados ni en el Reglamento ni en el Contrato, y deberé hacer
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propuestas para mejorar estos Gitimos. Ademés de un Contador para
llevar el control de las cuentas comientes, y de la mora; una secretaria
que se encargue de la comunicacion constante con los estudiantes que
gozaron del préstamo, asi como de los fiadores cuando se haga
necesario, enviando cartas de cobro, recordatorios, llamadas telefonicas,
citaciones y traslado de papeleria al departamento Juridico, también un
trabajador social para realizar las visitas domiciarias y determinar
situacién socioecondomica de quienes no pueden realizar sus pagos en e
momento requerido y considerar un plazo mayor o disminucion de cucta
de reemboiso, y por Gitimo un notificador que se encargue de llevar las

notas personaimente.

Aunque pareciera que se esta creando mayor burocracia, es necesario
implementar un equipo y personal capacitado para lograr recuperar el
dinero invertido y sobre todo evitar que se siga perdiendo, porque con la
asignacién actual de tres millones, en pocos afios la deuda podria

alcanzar montos mucho mas elevados.

En ia investigacidn realizada con la mayor parte de los miembros de la

Comision de Becas, se logrd establecer que realmente en la universidad
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no existe una politica becaria y muchc menos una que reglamente el
crédito, y que actualimente la actividad del programa de beca préstamo se
circunscribe basicamente en la asignacion del fondo, que en buena
medida ha sido eficiente, peroc que ha tenido algunos problemas en la
asignacion del mismo al momento que se incrementé a tres miliones.
Llegando a casi seis millones de quetzales lo que no se han ejecutado en
el transcurso de 23 afios, pero que en lugar de afectar a la Universidad la
han beneficiado porque no se perdieron tal como sucede con el que si se

otorgd.

Falta ademas voluntad administrativa para hacer que se trabaje
arduamente en la recuperacién de la cartera, en donde los trémites
burocraticos la dificultan aln mas. Y la creacién de la URBU obedecid
mas que todo a una necesidad politica en los gue, en un momento dado,
se crearon puestos de trabajo sin una intencion definida en cuanio a
recuperacion, y no respondié a una necesidad técnica, y de alli deriva su

pobre arganizacidn en la actualidad.

Un tiltimo aspecto a considerar sera, el criterfic con que se maneja e

fondo de beca préstamo en la Universidad, se observa que en todo
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momento se le denomina Gnicamente como "beca” y a los beneficiarios
del programa como “becanios”; situacion que provoca en cierta medida
un acondicionamiento mental, tanto en el personal administrativo como

en €l estudiante, que la ayuda no es realmente reembolsable.

Por lo que ofro de los puntos a cambiar, para darle otro rumbo a la
recuperacion seré el nombre con que se conocera al financiamiento, que
para efectos de! reintegro lo mas apropiado es que se denomine Crédito
Educativo. Porque es més amplic en su definicién y no deja la -
recuperacién del dinero, inicamente a honor del estudiante sino pasa a
ser responsabiidad principal de la institucion que lo maneja. A la
Universidad comesponde entonces definir el procedimiento administrativo
para detener la fuga de sus fondos, asignados a un porcentaje minimo
de estudiantes, cuando existe un nimero mayor que no cuenta con este

privilegio.

4.2 Evaluacion de los Aspecios Legales de Ia Beca-Préstamo:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en la Seccion

Quinta y Articuio B2, otorga Autonomia a la Universidad de San Carios,
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para dingir, organizar y desarroliar la educacién superior del Estado y la
educacion profesional universitaria, asimismo le permite regirse por sus
propias leyes, estatutos y reglamentos que emita para la consecucion de

sus fines.

El Articulo 84 de la misma seccidn estipula que le corresponde a la
Universidad una asignacién no menor al 5% del Presupuesto General de
la Nacion, del que dispone la universidad para cubnr sus necesidades

académicas y administrativas.

La Autonomia faculta a !a Universidad a administrar sus propios
fondos sin injerencia de ningdn tipo, pero que serad para alcanzar sus
fines, de tal forma desde 1975 ha asignado 28 millones de quetzales para
el Fondo de Beca Préstamo, de los que se han ejecutado casi 23

millones, logréandose recuperar un poco mas de 3 millones.

El Departamento de Presupuestc es e! encargado de velar por la
administracion, ejecucion y evaluacion del presupuesto de la universidad.
Por lo que Heva el control de como se administra el fondo de beca

préstamo, ef que tiene una asignacién fija de tres millones de queizales
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anuales, que incluye e dinerc recuperado en ese concepto, tal como Io
indica el Reglamento de Becas en el Capituio VIl Articulo 22, que el
dinero que ingrese a la universidad por concepto de recuperaciéon de
beca préstamo, pasa a formar parte del fondo de beca préstamo y no
podra ser utiizados para otro fin, peroc como aun no ha logrado ser
autosuficiente por la ineficiente recuperacién, es necesaric que

anualimente {a universidad complete |la asignacion a tres millones.

Es evidente que la USAC, no ha realizado ninguna evaluacion del
fondo, puesto que no ha logrado que el mismc sea autosuficiente a
través de los veintitrés afios de funcionamiento con una asignacion total
de 28 millones, teniendc hasta este momento que depender de Ia

asignacion directa del Presupuesto General de la Universidad,

Como se indicé en otro capitulo que el compromiso que adquiere ia
Universidad de asignar mensualmente una ayuda econdmica, y que el
estudiante se compromete a reembolsar el dinero, se legaliza por medio
de un contrato bilateral, que incluye a los dos anteriores y un fiador. La
Universidad se compromete a proporcionar Q.3,500.00 anuales a

jovenes que radican en la capital y Q.5,000.00 quetzales anuales a
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quienes provienen del interior de la repiblica. Durante el tiempo que el
estudiante necesite ayuda economica, que puede ser hasia de cinco

afios que es el tiempo que dura una carrera de licenciatura.

. Por otro lado el estudiante se compromete a dedicar el tiempo a los
estudios, aprobando todos los cursos que le correspondan y no trabajar,
salvo cuando exista autorizacion, y a reintegrar el dinerd; si abandona sus
estudios o cuando cierre pénsum, después de un periodc de gracia de

doce meses.

" El contrato es renovable cada afio, porque se toma en cuenta el
rendimiento académico durante el ciclo lectivo anterior, y cualquier
cambio en la situacion econémica del estudiante, para poder renovario,
portel razén se realiza por el monto total otorgado por un afic. La
cantidad minima por la que se suscribe es mayor a los tres mil quetzales,
y segun el Articuic 1687 de! Capitulo 1 del Codigo Civil, cualquier contrato
o documento privado legalizado por un abogado no debe exceder los mil
quetzales. Situacion que provoca que los contratos que suscribe la
Universidad no sean legales, por violar la ley al excederse de la cantidad

estipulada. Lo que impide en un momento dado su ejecucion judicial a fin
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de demandar su cumpiimiento, y segtin la ley lo que corresponde hacer

en esta situacién es una escritura piblica.

La escritura publica ademas evita hacer contratos cada ano, porque
actualmente cuando sé renove el contrato, debe redactarse y firmarse

otro instrumento similar con vigencia de un affo. De tal manera que quien

fiene !a beca préstamo durante cinco afios acumula cinco contretos

diferentes lo que en alguna medida dificulta el control de la deuda.

La forma de pago requerida al estudiante segun lo estipula el contrato,
en la cldusula quinta, se debe hacer en la misma forma en que se reciid,
en cantidad y tiempo. Si alguien tuvo la ayuda duranie 3 afos por Q350.

Quetzales mensuales debera reintegrar en tres afios Q.350.00 quetzales

mensuales. Y ademas para el caso de mora se ¢obraran intereses:

sobre saidos.

Para ampliar lo establecido en el contrato respectc al cobro, la
Rectoria de la Universidad de San Carlos a través del Acuerdo No. 1,
130-97 de fecha 23 de septiembre de 1997, estipula autorizar para

efectos del reembolso de la beca préstamo, que deben iomarse .en:
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cuenta todos los contratos becarios vencidos, cuando el estudiante haya
concluido su camera. Este aspecio a(n no estaba reglamentado ni
constaba en el contrato, aunque si se foma en cuenta cuando slguien se

presenta a pagar.

Otro aspecio que no se tomaba en cuenta por el contrato ni el
Reglamento, es el de ia mora. Y en el Acuerdo de Recloria mencionado,
se establece que los intereses por mora se cobraran al 6.5% sobre
saidos globales hasia el afio de 1997, y a partir de 1998 sera de 7%
anual. Ademas se concede promoga de pago de adeudos e intereses a
aquelios estudiantes que ya debieron empezar a pagar pero por causas
justificadas y evaluadas por la Seccidn Socioecondmica, no pueden

hacerlo aun.

Se considera de importancia analizar el numeral 4 del mismo acuerdo,
donde se estipula que se considerara el caso en que los estudianies no
han cemrado la carrera y que.lo comuniquen a la URBU. Y en ef numeral
6 que Heralmente dice: “Dispensa de pago de intereses a aquellos
esludiantes, quienes habiendo cerrado pénsum de estudios, inician el

pago antes del periodo de vencimiento”. Y el numerai 7 rice: "En el caso
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de estudiantes quienes habiendo concluido estudios, cancelaron ia deuda
en su totalidad, en el tiempo convenido del contrato, se les exonerara los

intereses y debera entregarseles el correspondiente finiguito™.

Dos cosas pueden deducirse de esos numerales, uno, que los
intereses de que se habla, son por mora, por lo tanto si un estudiante
empieza a pagar antes del tiempo convenido, no podria estar en mora, y
por ko tanto no fiene razdn de ser, el segundo aspecto a considerar es,
que si este fuera un interés sobre capital si procederia, peso la USAC, no
contempla ningin tipo de interés sobre capital como lo hacen as ofras
universidades, ademas el numerat 2 del mismo acuerdo es claro en

sefialar que la lasa de interés es por mora.

Existen otros errores en el Acuerdo mencionado a tal punto que el 16
de marzo de 1988 se credé el No. 363-98 para corregir e 1,130-
97 .amteriormente mencionado. Para anular el enunciado gque refiere que
los inlereses se cobraran sobre el saldo vigente y no sobre €l saldo global

oMo Se menciona.
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Con base al analisis anterior se llega a la conclusion que los intentos
por parte de la Universidad por mejorar el sistema de recuperacion se
estan dando pero que aun falta verdadero compromiso e identificacion

con el procedimiento administrativo en lo que respecta al programa.

Para recuperar los veinte millones de quetzales asignados al
financiamiento de la beca préstamo, es necesario aclarar que por lc
menos 10 milones ya no pueden ser recuperables debidc a que la
vigencia de los contratos vence a los cinco afios, y una vez prescritos no
existe ningln instrumento legal que pueda utilizarse para hacerios valer
judicialmente, a menos gue haya existido algin tipo de requerimiento
durante este tiempo, de tal manera que pueda exienderse ia vigencia de

los contratos a cinco anos mas.

Con respecto a estos diez millones de quetzales en los que los
contratos ya prescribieron, aln queda la posibilidad de recuperar una
buena parte de ellos; apelando a la honorabilidad de los profesionales
gue gozaron de ia ayuda econémica de la Universidad y cuya situacion
econémica es solvene, realizandose a través de los Colegios

Profesionales. £n los registros de |a Unidad de Recuperacion de Cartera
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y la Seccion Socioecondmica, se tiene constancia de los profesionales
que inciuso han tenido cargos de importancia dentro de la misma
Universidad, entre efios rectores, decanos, catedraticos y personal
administrativo que no cancelaron su deuda. Adn ha habido profesionales
que han ostentado cargos publicos de importancia y hasta un alto cargo

en el ambito latinoamernicano.

El contrato de beca-préstamo dice en la cidusula novena que el
becado y €l fiador renuncian al fuero de su domicilio, se obligan a pagar
su deuda sin necesidad de cobro, ni requerimiento alguno... y aceptan
como buenas y exactas las cuentas que la universidad presente sobre

saldo y que tendra el carécter de liquido y exigible en juicio ejecutivo.

La primera parte de esta clausula se refiere a que los estudiantes
exbeneficiados se presentan a pagar voluntariamente, perc con base ala
totalidad de estudiantes de la muestra seleccionada, que incluyé a las
facultades de Ingenieria y Ciencias Medicas, que "gozaron de
financiamiento durante los afios de 1988 a 1992, se concluye que sdlo el
1.4% canceld |a totalidad de la deuda; un 7.7.% ha hecho de uno a diez

pagos; y Gnicamente un 0.35% esta al dia sus cuotas.
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De tal manera que esperar a que el estudiante que tuvo asistencia
econémica, se presente a pagar por su propia volunad, Hamese
honradez, honestidad o justicia, no es suficiente para la Universidad, ya
que ha quedado demostrado por mas de 23 afios que no es el camino a

sequir en la recuperacion de! fondo.

A la Universidad le corresponde hacer que se cumpla la segunda
parte de la cldusula novena del contrato, que sefiala que el deudor y el
fiador deben responder en (ltima instancia en proceso judicial el pago de
la deuda contraida. Este Gitimo recurso no seria necesario utilizarlo si se
mantuviera un control estricto de todos los deudores, de su capacidad de

pago y de sus necesidades.

Se concluye esta parte afirmando que la Universidad de San Carlos no
utiliza ios medips administrativos y legales a su alcance para recobrar el
dinero otorgado, porque no se ha puesto ningln interés en la cobranza,
por lo que toca a la universidad evaluar las opciones y definir el proceso
para no continuar con las perdidas millonarias del fondo asignado a beca

préstamo.
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43 Evaluacion de los Aspectos Estudiantlies de  Beca-Préstamo:

(Andlisis de Resultados)

No se puede arribar a conclusiones generales respecto a la eficiencia
del Fondo de Beca Préstamo, si no se toma en cuenta la opinién de los
estudiantes que tuvieron la ayuda, y para determinar este punto de vista
se realizé una investigacion de campo, en la que se tomo una muestra
del 5% del ‘otal de estudiantes que gozaron de este beneficio durante los
afios de 1998 a 1992 de las Facultades de Ingenieria y Ciencias Médicas

en el Campus Central de la USAC.

La muestra seleccionada oscila entre as edades de 24 a 28 afios,
siendo un 68% hombres y un 32% de mujeres. Respecio al estado civil
de los entrevistados la mayoria son solteros con un 68%, casados y ©
unidos el 32% restante, lo que dice que la mayoria no tiene cargas

familiares, y quienes las tienen, no pasan de 3 personas por enrevistado.
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Para conocer la situacion de la vivienda se presentara un cuadro para

visualizaric de mejor manera:

CUADRO 2

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Estudiantes que obtuvieron beca-Préstamo en el periodo de 1988 a
1992 de las Faculiades de Ingenieria y Ciencias Medicas.

SITUACION DE VIVIENDA. Muesira, junio de 1938..

Situaclon de vivienda Absoluto relativo
Alquila yfo huésped 16 64%
Vive con sus padres 8 2%
Casa propia 1 4%
Total 25 100%

En el cuadro se observa gue la mayor parie de estudiantes
entrevistados no viven en casa propia y deben pagar el alquiler de la

11
[

vivienda, algunos viven solos © como huéspedes en donde tienen todos
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los servicios, y el restante porcentaje no hace ningdn gasto de vivienda
porque aun viven en casa de sus padres por lo que sus gastos se

reducen un poco.

En el siguiente cuadro observaremos en que situacion estudiantii se
encuentran los estudiantes de la muestra. Porgue es de importancia
conocer si los estudiantes aun mantienen una relacion académica con la

USAC.
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CUADRO 3

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Estudiantes que obtuvieron beca-préstamo, en el pericdo de 1988 a 1892
de las facultades de Ingenieria y Ciencias Médicas.

SITUACION ACADEMICA. Muestra junio de 1998,

Variable Absoluto Relativo
Graduado 8 32%
Cierre de pensum 7 28%
Aun esté estudiando 8 32%
Cambié carrera 1 4
Abandond estudios 1 4%
Total 25 100%

Los estudiantes exbeneficiarics, de esfa muesira debieron
fedricamente haberse graduado ya, pero en el cuadro se observa que un
68% no lo ha hecho aun, lo que hace que la gran mayoria adn se
encuentre estudiando en la Universidad. Entre las razones que exponen

los estudiantes, por las que aln no se han graduado, destaca la falla de




tiempo porque tuvieron que trabajar para cubrir sus necesidades y
algunas veces las de su familia, por los problemas econémicos que la
beca préstamo no cubrig; lo que les impidié dedicar tempo completo a
los estudios, esto es valido principaimente en los estudiantes de
Ingeneria, quienes regularmente empiezan a trabajar a partir del tercer

afno.

Situaci6n diferente para estudiantes de Medicina, quienes deben
dedicar tiempo completo a los estudios a tal punto que de la muestra
entrevisiada de los estudiantes de esta facultad estan graduados el 60%,
el otro 20% estan realizando trabajo de tesis ¢ esperando fecha de
graduacién. Mientras que de Ingenieria ningin estudiante se ha

graduado, y un 40% tiene pensum cerrado.

La mayor parte de exbeneficiarios de medicina estima que &l
estipendio mensuai que otorga la universidad no es suficiente para cubnr
los gastos de estudio, en especial para aquellos que emigraron a ia
ciudad, pero por no abandonar los estudios no trabajaron, y en el cuadro

siguiente se vera {a situacién laboral de la muestra estudieda.
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CUADRO 4

UNIVERBIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Estudiantes que obtuvieron beca-préstamo en el periodo de 1988 a 1992
de las Facultades de Ingenieria y Ciencias Médicas.

SITUACION LABORAL. Muestra, junio de 1998.

Trabaja Absoiuto. Relativo
Sl 18 76%
No | 6 24%
Total 25 100%

.Se observa en el cuadro que la mayoria de estudianies trabajan,
exceptuando a algunos casos de estudiames de medicina que aun se
encuentran estudiando. Casi todos trabajan en empresas privadas. Se
determind asimismo que los cien porciento de estudiantes graduados

tienen un trabajo.
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Si la mayoria tiene un irabajo estable, se deduce que son
autosuficientes para cubrir sus compromisos, y en el cuadro @

continuacion se veré el rango de salarios.

CUADRO §

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Estudianies que obtuvieron beca-préstamo en el periodo de 1988 a 1992,
de las Facultades de Ingenieria y Ciencias Médiqas.

RANGO DE SALARIOS. Muesira, junio de 1998.

ingresos Mensuales Absoluto. Relativo
1000 a 1500 7 28%
1501 a 2000 3 12

2001 a 2500 "3 12%
2501 a 3000 1 4%
3001 a 3500 1 4%
3501 a mas 4 22%

No tiene ingresos 6 24%
Total 25 100
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Como se observa en el cuadro hay un 28% de egresados de la
Universidad que tienen salarios muy por debajo de la expectativa de un
profesional, de mil a mil quinientos mensuales si esta cantdad se
compara con la escala de salarios de la Oficina Nacional de Servicio Civil
- ONSEC -, que clasifica a la serie profesional con salarios desde Q.2,495
a Q.3,370 quetzales mensuales. Los salarios en esie rango
corresponden en Ssu mayoria a profesionales de medicina y algunos
estudiantes de ingenieria que ain no cierran pensum. Por lo que se
deduce que los estudiantes que han cemrado cursos de Ingenieria tienen
los salarios mas altos en esta muestra, Begando incluso hasta ocho mil
quetzales mensuales.

La mayoria de los entrevistados tienen poco tiempo de estar laborando,
un 32% tiene menos de un ano; un 28% de 2 a 4 afos y un 8% hasta 10
afios; es imporante sefialar también que la fnayoria trabaja en la
iniciativa privada con un 52%, el 16% en el sector pablico y un 12% lo
hacen por su cuenta. En lo que se refiere a los egresos se analizara en el

préximo cuadro.
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CUADRO 6

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Estudiantes que obtuvieron beca-préstamo en el periodo de 1988 a 1992
de las Facultades de Ingenieria y Ciencias Médicas.

EGRESOS MENSUALES POR RANGO. Muestra, junio de 1998.

Egresos Mensuales Absoluto. Relativo
Menor 1000 9 47 4%
1001 a 1600 9 47 4%
1501 a 2000 2 10.5%
2001 a 2500 v 0.0
2501 a 3000 2 10.5%
3001 a mas 3 10.5%
total 25 100%

La mayor parte de los entrevistados mantienen sus egresos en un
rango menor de mil quinientos quetzales lo que indica que viven dentro
de sus posibilidades, comparado con el rango de ingresos que es similar,
y se debe a que 'a mayoria no tienen compromisos familiares, y lo que

ganan es para cubnr sus necesidades personales, y se puede inferir de
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esto, que también estan en posibilidad de abonar a su deuda con la

Universidad adn cuando no fuera la cuota establecida.

Las razones que expusieron los estudiantes que gozaron del

beneficic para solicitar ta beca préstamo la encontramos en el siguiente

© Cuadio,

CUADRO 7

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Estudiantes que obtuvieron beca-préstamo en los periodos de 1988 a
1992 de las Facultades de Ingenieria y Ciencias Médicas.

TIEMPO QUE GOZARON DE BECA-PRESTAMO. Muestra, junio 1998,

Tiempo Absoluto Retativo
Menor de 1 ano 1 _ 4%

1 afo 9 36%

2 afos | 5 20%

3 aflos 5 20%

5 afios 5 20%
Total 25 100%




Se observa que el tiempe que tuvieron el financiamiento
econémico los entrevistados es varnable, y una de las razones es porque
la situacion socioecondmica de los mismos vano al empezar a trabajar.
Ya que la mayoria manifestd gue solicitd la ayuda porque no contaban
con los recursos econdmicos para costear su educacion y una vez gque
tuvieron la oportunidad de tener un trabajo lo aprovecharon. Es
imporiante anotar también que el 6% de estudiantes que tuvo la beca
préstamo por cinco afios fueron los estudiantes de medicina. Para el
restante porcentaje que tuvo un menor tiempo la ayuda se vera €l

préximo cuadro.
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CUADRO 8

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Estudiantes que obtuvieron beca-préstamo en el periodo de 1988 a 1992
de las Facultades de ingenieria y Ciencias Medicas.

RAZONES DE TENER B-P POR MENOS TIEMPO. Muestra, junio 1998.

Razoén Absoluto . Relativo
La perdié 9 45%
Por Trabajar 7 35%
Ya no la necesitd 1 5%
No se la renovaron 1 5%
Oftras razones 2 10%
Tuvo beca-préstamo cinco anos 5 20%
Total 25 100%

Un 45% de los entrevistados manifestd que perdieron el derecho a
continuar gozando del beneficio del financiamiento de parte de la
Universidad, porque no obtuvieron el promedio requerido de 70 puntos,
también los que empezaron a trabajar ya no pudieron asignarse todos los

cursos requeridos y ademas porque contraviene el contrato que dice que
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el estudiante no podra trabajar salvo previa autorizacion de la Seccidn
Socioecondmica. En la mayoria de los casos afirman que se vieron en ia
necesidad de buscar un trabajo por las limitaciones econdmicas

personales y familiares.

Para determinar el grado de conocimiento de los estudiantes de
las obligaciones contraidas al momento de obtener el préstamo se

presenta el siguiente cuadro.

CUADRO 8

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Estudiantes que obtuvieron beca-préstamo en el periodo de 1888 a 1992
de la Facultades de Ingenieria y Ciencias Médicas. |

OBLIGACIONES QUE SE CONTRAEN. Muestra, junio de 1998

Obligacion Absoluto . Relativo
Promedic Académico requerido 9 | '36%
Reembolso de! dinero recibido 12 48%
Las dos anteriores 4 16%
Total 25 100%
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En el cuadro anterior se observa que un 36% de entrevistados
manifestd que el Unico compromiso que adquieren al obtener el
financiamiento es el de mantener el promedio académico que esfipula la
Universidad, que es de 70 punios. Puede decirse de esie grupo de
estudianies, que no tienen consciencia del reintegro del dinero ya que no
lo consideran su obligacion. Un 48% reconoce que debe reintegrar el
dinero que le proporcioné la Universidad, como una ayuda para reakzar
sus estudios, pero no tienen idea de como ddnde ni cuando hacedo, ya
que manejan diferentes crterios. Unos piensan que deben empezar a
reintegrar después de cemar la camrera, aunque hayan tenido la ayuda
solo en el primer afio de la misma; ofros piensan que son dos afos
después de haber cerrado; otros que debe hacerse hasta el momento
de graduarse y no importa si para ello pasan varios afes; o cuando
tengan un trabajo bien remunerado, y alguien mas piensa que hasta que
ta Universidad le haga el requerimiento de pago. Con esla variedad de
criterios se deduce que los estudiantes que gozaron del privilegio de
beca préstamo en la Universidad no tienen ningin conocimiento det
contrato que firman y que sus responsabilidades respecto al mismo no
tienen importancia. Como-se verd en el cuadro siguiente, ademas se

maneja el criterio de que la Universidad no cobra nunca el crédito y por lo
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tamto casi nadie paga. Ademas se maneja informacion que la
Universidad ha sentado un precedente en ello y que por eso para la

mayoria nc es importante pagar.

CUADRO 10

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS GUATEMALA

Esta.idianies que obtuvieron beca-préstamo en los periodos de 1988 a
1992, de las Facultades de Ingenieria y Ciencias Médicas.

GRADO DE CONOCIMIENTO DE LOS TERMINOS DEL CONTRATO,

Muestra, junic de 1998.

Variable Absoluto. Relativo
Sl 8 32%
NO 17 68%
Total 25 100%

Aln cuando un 32% de los estudiantes dijo conocer los términos
del contrato, éstos solamenie manejan informacién de que es

reintegrable, pero no saben nada mas acerca del mismo, por lo que se
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flega a la conclusion de que realmente no o conocen. El 68% restante
dijo desconocer los términos bajo los cuales recibid el creditce. Lo que
confirma lo anteriormente dicho, que los estudiantes que gozaron de
beca préstamo en la Universidad no conocen las obligaciones ni
responsabilidades que adquirieren al momento de obtener la asistencia
econémica que les permite estudiar algin tempo en la USAC. El
contrato es renovable afic con afio y por lo menos los que tuvieron el
préstamo un solo afio lo leyeron una sola vez, lo que evidentemente no
hace posible el reintegro del dinero, por falta de informacion y formalidad
del estudiante y de la USAC. Situacion que hace necesario cambiar el

sistema de comunicacién.

Por lo dichc anteriormente es facil entender el siguiente cuadro

gue aparece a continuacion.
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CUADRO 1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Estudiantes que obtuvieron beca-préstamo en el periodo de 1988 a 1982,
de las Facullades de Ingenieria y Ciencias Médicas.

SOLVENCIA DE PAGO. Muestra, junio de 1998.

Vanable Absoluto Reiativo
Sl 0 0

NO 25 100%
Total 25 100%

Cuando no existe mas de una variable no debe presentarse
graficas, pero se considera de importancia poner los datos para visualizar
mas facilmente la lamentable situacién de recuperacion de cartera en la
Universidad. Se observa que ninguno de los entrevistados ha realizado
pago aiguno, las razonés que exponen son variadas, algunos ain
contintian esiudiando, otros piensan que sus ingresos son muy bajos
para empezar a cancelar su deuda, otros no saben cuanto deben ni
donde, ni como, deben pagar, otros simplemente dicen no haberse

interesado en ello. Pero como se verd en el sigwente cuadro, [a
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responsabitidad del allo porcentaje de mora en la Universidad no es
exclusiva de los estudiantes, ya que la USAC, no utiliza ningun tipo de
motivacién o de presidén para que los estudiantes paguen su deuda al
dejar en ellos la iniciativa y voluntad para realizaro, y este es el motivo
principal de que la deuda se haya acumuladoc a veinte miliones de
quetzales; y lo que provocara que se continie aumentando si no se
admmistra el fondo de una manerz efectiva y se realizan los cambios

necesarios para logrario.
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CUADRQ 12

UNIVERSIDA DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Estudiantes que obtuvieron beca-préstamo en el periodo de 1988 a 1992,
de las Facultades de Ingenieria y Ciendias Médicas.

REQUERIMIENTO DE COBRO POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD

Muestra, junio de 1998.

Varnable Absoluto. Relativo
Si 5 20%
NG 20 80%
Total 25 100%

Sélo un 20% de la muestra que se entrevistd, respondid que en
alguna ocasion recibié una nota de cobro, y en todos los casos
manifestaron que fue hace varios afios. Es importante hacer notar que un
96% de estos que recibieron la nota se presentaron a la Universidad para
aclarar su situacién, aunque dicen no haber pagado porque todavia se
encontraban estudiando. Lo que indica que cuande la Universidad toma

la responsabilidad de realizar la cobranza |os estudiantes recuerdan que
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tienen un compromiso gue solventar, y que si en el momento no estan en
capacidad de pagar, Sin duda lo haran cuando la situacion de los mismos
cambie, si continuamerte se les esta recordando. En cuanto al 80% de
quienes nunca han recibido ningun requenmiento de pago, piensan que
es porque se han cambiado con cierta regularidad de direccion y que por
eso no se les localiza, o simplemente piensan que a la Universidad no le
interesa cobrar, porque un buen nimero de entrevistados dijo conocer a
otros que no han pagado la beca préstamo, incluyendo a algunos de sus
catedraticos en la Universidad. Pero a pesar de ello la mayoria dice estar

consciente de que debe pagar como se veré a continuacion.
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CUADRC 13

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.

Estudiantes que obtuvieron beca-préstamo en el periodo de 1988 a 1992,
de las Facultades de Ingenieria y Ciencias Médicas.

SE CONSIDERA OBLIGATORIO EL REINTEGRO DE LA BECA-

PRESTAMO. Muestra, junio 1998.

Varable Absoluto. Relative
Si 22 88%
NO 3 12%
Total 25 100%

Un 88% de los entrevistados manifesié gque es su obligacidn
reintegrar ¢! dinerc de la beca préstamo, ya que saben que es un dinero .
gue les sirvié en el momento que mas lo necesitaban para cubrir algunos
gastos de sus estudios, ademas que es un fondo que sirve para ayudar a
otras estudiantes en las mismas condiciones de necesidad que ellos. Y
solamente un 12% respondié que no es su obligacién devolver el dinero,
ya que consideran que es obligacién de la Universidad ayudar

econdmicamenie a los estudiantes de escasos recursos econdmicos,
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porque ademas exponen que la maxima casa de estudios superiores
“malgasta” el dinero en otras cosas y que €s mas loable hacerio por ellos.
Aqui es importante anotar también que hubo casos de estudiantes que se
negaron a responder a la entrevista y mas de alguno dijo no haber tenido

la beca préstamo.

Aunque aparentemente hay una gran mayoria que dice estar
consciente de su responsabilidad de reintegrar el dinero, reaimente no lo
es, ya que no los motiva a actuar y estan a {a espera de lo que haga

administrativamente la Universidad para recuperar el dinero.

También se realizé la pregunia de que mecanismos harian
efectivo el pago de lo adeudado, las respuestas son variadas y es
importante conocerias, un grupo considerable respondid que los pagos
deben hacerse en el sistema bancario por ser mas accesible, debido al
paco tiempo libre de que disponen, y porque fos trémites burocraticos de
la Universidad junto con el horario de atencidén administrativa a los
estudiantes son incompatibles con sus horarios de trabajo y dificultan el
pago. Qtira opinidn generalizada es que la Universidad debe mantener

informados a los estudiantes que tuvieron financiamiento educativo, de
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su cuenta. Que se les recuerde constantemente de que deben
presentarse a pagar, y que se esté pendiente de los cambios de
direcciones, para que las nofificaciones lieguen a su destino. Ademas
también manifiestan que es bueno que haya un cobrador para que los
pagos se hagan a domicilio. Otras opiniones no tan generalizadas, pero
gue es importante sefalarlas son: que la Universidad tenga un
departamento encargado de buscar trabajo a los estudiantes que
gozaron de beca préstamo, que se realice un estudio socioeconémico
de los deudores para determinar su capacidad de pago y basandose en
ello realizar los cobros y dar dispensa a aquellos que no estan en
capacidad de hacerio, o bien en lugar de devolver el dinerc en efectivo
debe hacerse direclamente patrocinando personalmente a otro
estudiante. Y por ultimo que la Universidad descuente directamente del
cheque de salario lo gue corresponde a beca préstamo a quienes

trabajan en la misma.
En cuanto a la pregunta de que condiciones de pago son més

favorables a los estudiantes, hubo diversidad de respuestas que se veran

en el siguiente cuadro
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CUADRO 14

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Estudiantes que obtuvieron beca-préstamo en el periodo de 1988 a 1992,
de las Facultades de Ingenieria y Ciencias Médicas

CONDICIONES DE PAGO QUE SEAN MAS FAVORABLES

Muestra, junio de 1998.

Variables Absoluto Relativo
Le parece bien la cuota 10 40%

la cuota debe ser menor 4 16%
Segun capacidad de pago 1 4%
Uno o dos pagos 1 1%

No puede pagar 3 12%
No sabe, no respondio 6 24%
Total 25 100%

Como se observa en el cuadro, hay un 40% de entrevistades que
estan de acuerdo en que la cuota establecida por la Universidad es
adecuada, y un 24% no respondid a la pregunta, y el restante porcentaje

emitid diferentes puntos de vista, haciendo un total de 60% que no le
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parece bien la forma en que estéd establecido el reembolso del dinero.
Situacion que permite observar gue cualquiera que sea la situacion
ninguno paga, bien que considere que es justo hacerlo como se
establece, ¢ no, nadie se ha presentado a la universidad voluntariamente
a pagar, o para aclarar que fa cuota es muy alta para sus posibilidades,
porque como alguno de los entrevistados afirmd, no se presentan a la
Universidad porque significa comprometerse a pagar. Entonces prefieren
mantenerse en el anonimato ignorando a donde deben dinigirse para

cancelar, como se observa en el proximo cuadro.
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CUADRO 15

UNIVERSIDAD DE SAN CARLQOS DE GUATEMALA

Estudiantes que obtuvieron beca-préstamo en ef periodo de 1988 a 1882,
de las Facultades de Ingenieria y Ciencias Médicas.

CONOCIMIENTO DE DONDE DEBEN PRESENTARSE A PAGAR

Muestra, junio de 1988.

Variable Absoluto Relativo
Banco 2 8%
Seccion Socicecondmica 2 8%
Bienestar Estudiantil 3 12%
Departamento Juridico 1 4%
Tesoreria 1 4%

No Sabe 16 64%
Total 25 100%

Se observa en el cuadro anterior que no existe claridad en cuanto
a que lugar deben presentarse a pagar los estudianies que tuwieron

financiamiento de la USAC, lo que es evidencia de falta de informacion al
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respecto. A tal punto que la mayor parte no sabe a donde debe dingirse
para realizar los pagos; y hay un 14% de ellos que afirma se dingiria a la
Unidad de Bienestar Estudiantil o la Seccidon Socioeconémica , lo que
resulta bastante logico, ya que existe una identificacién con el lugar,
porque es donde se les proporciona los cheques de ayuda financiera. Lo
que se observa basicamente es la falta de definicién en cuanto a la
recuperacion de cartera, los estudiantes no saben en donde debe
realizarse porque la Universidad no ha definido exactamente el lugar
apropiado, ya que durante veintitres ahfos a delegado esta
responsabifidad a un sin fin de departamentos, que no han sabido cumplir

con su deber; y solo ha creade confusion.

Las observaciones de los entrevistades al respecto, son, que se
maneja muy poca informacion sobre el reintegro, porque los estudiantes
se enteran de ello Gnicamente en el momento de firmar el compromiso.
Por lo que se debe coemunicar con mas frecuencia la manera de hacerlo,
empezando desde el momento que reciben el aitimo cheque de pago de
parte de la USAC, entonces los recordatorios constantes darian la
impresién que el fondo esta siendo bien administrado y que hay inlerés

en recuperario como una empresa formal de credilo.
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Se puede concluir con este analisis de resullados, que la mayeria
de las personas que tuvo beca préstamo en la Universidad de San
Carlos, estan en capacidad econdmica para cancelar las cuotas
establecidas, ya que un 76% de los entrevistados tienen un trabajo, v
aungue los salarios no estan a la altura de lo que debe ganar un
profesional, si les permite pagar. Y los casos especiales pueden
considerarse para que en lugar de pagar la cuota establecida, amorticen
a su deuda lo que esté dentro de sus posibilidades. Y de esta forma la
mora se reduciria considerablemente en beneficio del Fondo de Beca

Préstamo.

En cuanto 2 la actitud de los estudiantes de la muesira, puede
decirse que es de desinterés, porque no les importa cancelar la deuda, y
aun cuandc un 88% dijo estar consciente de que debe cancelar,
reaimente no existe interés en cumplir con el compromiso, el que no se
circunscribe Onicamente al contrato legal, sino existe otro que se le
denomina “compromisc de honor’; el cual apela a 1a honradez,
responsabilidad y honor de la persona primero como estudiante y
después como profesional. En este contratc se hace congiencia que el

fondo no es de propiedad individual sino social, ya cue «.'5 destinado a
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colaborar econdmicamente con todos los estudiantes que manifiesten su
necesidad ante la Universidad, a través de las generaciones. Que es
necesario que sea utilizado eficientemente tanto en lo académico como
en lo social, motivando al estudiante a brindar su colaboracion a sus
compafieros como a la comunidad, en el campo de accion que se
especialice. Que el fondo asignado al estudiante es un esfuerzo que
realiza la Universidad a costa de su presupuesto, por lo que noc es un
donativo y que debe reintegrarse por ética profesional y por honor, sin

requerimiento externo. (Para mayor informacion véase anexo 3).

Obviamente ninguno de los dos compromisos ha sido suficiente
para lograr el reintegro del dinerc, y por lo tanto apelar al honor y
honradez de Ia persona lamentablemente es cosa del pasado, asi que
como ya se ha indicado en este andlisis la responsabilidad de ia
recuperacién de veinte millones de quetzales no debe recaer en los que
gozaron del beneficio exclusivamente, sino que administrativamente hay
que crear los métodos y procedimientos que generen el cambio, a fin de

ser eficientes.
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Para {erminar se considera importante sefialar que |la
responsabilidad y la solidaridad son parte importante en el reintegro y
cobranza de la beca préstamo, por lo que se considera importante el
concepto de estas dos palabras. lLa Responsabilidad "supone la mera
capacidad abstracta de responder incluso sin que exista un hecho que

motive su realizacion concreta” °

Este concepto afirma que la responsabilidad es un hecho que proviene
del interior, @s un compromiso interno gque mueve a la accion; por lo que
se puede afirmar que ilos estudiantes que obtuvieron beca préstamo en la
Universidad no son responsables, porque no demuestran calidad moral
para cumplir con el deber de reembolsar el dinero, a pesar de firmar un
compromisc legal que lo especifica y un compromisc de honor que lo
requiere. En la muestra estudiada para esta investigaciéon no lo hace
nadie. Ya se anotd que del total de estudiantes de donde se sustrajo la
muesira, solamente él 0.35% cumple con la responsabilidad de reintegrar

el dinero.

L Dicciopario Fuciclopédico Sslvat. SALVAT ediciones. Barcelona
Ecpafia, 1950, tomo XV,




La solidaridad es “adhesion circunstancial a2 la causa o a la
empresa de otra. Caracteristica de la sociabilidad que inclina al hombre a
sentirse unido a sus semejantes y a la cooperacion con ellos™.'  El
compromiso de honor hace referencia que el estudiante se compromete a
devolver €l dinero porque éste sirve a otros estudiantes que tengan ia
misma situacion de necesidad que ellos, para el financiamiento de la
educacién superior. Ya que es mas facil comprender a ofros cuando se
ha pasado por la misma situacion. El 88% de estudiantes entrevistados
respondié que es una obligacién pagar [a ayuda econémica recibida,
porque este dinero servird para confinuar con el programa de ayuda, lo
. que indica que no ignoran el compromiso, pero aun asi no se muestran

solidarios.

En conclusién, et Fondo de Beca Préstamo de la Universidad de
San Caros de Guatemala, no se maneja con eficiencia; y
administrativamente no se uiilizan los medios necesarios para lograr la

recuperacion de carlera.

Y con ello se afecta la cobertura del programa porque actualmente sé

4 IDEM
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atiende a un minimo de estudiantes universitarios, por ejempio en 1997
se inscribieron 83,218 estudiante, de los cuales 16,247 fueron de primer
ingreso, y Unicamente se otorgaron 696 becas préstamo de 1,105
solicitudes. Por ello solamente se atendié a un 0.84% de estudiantes
universitarios, y a un 63% de la demanda existente la cual es
directamente proporcional a la promocidn del programa y no a la
necesidad sentica; y aun 4.3% de estudiantes de primer ingreso, io que

nos dice que la cobertura de la beca préstamo es muy limitada.

La cobertura def programa de beca préstamo puede aumentarse
solo en la medida que el fondo sea recuperado, porque solo asi sera
auiosuficiente. Comparado el sistema utilizado con ofras universidades se
ve que con un control més cercano, éstas han logrado una mejor
recuperacion como el caso de la Universidad del Valle y 1a Direccidn para
el Fomenio de Becas, y han podido utilizar el dinero ampliando sus
programas. A tal punto que la U. del Valle oforga créditos a un 15% de su

poblacion estudiantil.

La cobranza por lo tanto es el elemento importante que debe

controlarse  porque es decisivo en la existencia de instituciones y
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programas de crédito, y de alli la diferencia entre el programa de beca
préstamo y crédito educativo;, el primero depende del honor del
estudiante y/o profesional para recuperar sus fondos, mientras que el
crédito educativo depende de la eficiencia administrativa en el manejo del
mismo, porque de ello depende su supervivencia como institucion de
crédito estudianti. Una no se preocupa que la inestabilidad financiera
rengue su presupuesto, porque lo recibird aun cuando no recupere sus
fondos; mientras la otra comre el peligre de desaparecer si no lo hace. Un
ejemplo de ello que la DIFOBE, maneja una maora que usuaimente es
menor al 5%, al igual que la Universidad del Valle, mientras que la

Universidad maneja una mora que oscila entre el 80% y 95%.
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CONCLUSIONES

1, £l Fondo de Beca préstamo de la Universidad de San Caros no
se administra con eficiencia, lo que provoco una pérdida de veinte

millones de quetzales, que no se han recuperado a lo largo de veintitrés

afios
2. La Universidad de San Carlos no tiene una politica becaria ni
crediicia que permita una labor administrativa eficiente en Ia

recuperacion del fondo asignado a financiamiento de la educacion de

estudianies de escasos recursos economicos.

3. La cobertura actual del fondo de beca préstamo es muy limitada,
porque unicamente cubre a un porcentaje menaor al uno por ciento de
la poblacion estudiantd universitaria, con una asignacion anual de

tres millones de quetzales.
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4. Los estudiantes que gozaron del beneficio de la ayuda financiera de la
Universidad tienen un trabajo estable que les permite la capacidad

economica para amontizar a la deuda contraida.

5. La forma de financiamiento del Crédito Educativo proporciona mas
seguridad en la recuperacion, que la Beca Préstamo, porque ésta
aima se limita a esperar que los estudianies reintegren el dinero por si

MisSMmos.

6. La poblacion guatemalteca tiene poco acceso a la educacion en
todos los niveles, especiaimente en €l superior, por los siglos de
abandono en que las mayorias especiaimente han estado sumidas,

por lo que quienes quieren estudiar necesitan asistencia economica.



RECOMENDACIONES

1. Mejorar el manejo de cobro de la deuda acumulada, utiizando los
medios administrativos y legales disponibles. Y no permitir que se
continlie incrementando la deuda lo que se logra a fravés de un

proceso administrativo adecuado.

2. Crear la politica becaria y crediticia de la Universidad para dare
sustentacion a la administracién del fondo de beca préstamo a fin de: -
ampliar la cobertura proporcionando financiamiento a un mayor
numero de estudiantes; - exonerar de todo pago a estudiantes que
habiendo ienido beca préstamo se destagquen por su excelencia
académica; - incrementar el estipendio mensual para cubrfir as
necesidades de los estudiantes; - recuperar efectivamente el fondo, y
evitar la mora manteniéndola en niveles menores al 5%; y, - hacer que
el fondo sea aulosuficiente para no depender de la asignacion
presupuestaria de la Universidad, utilizando los recursos ya asignados

a través de la recuperacion.
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3.

implementar un sistema automatizado de contro! a fravés de una
red que proporcione acceso directo a los departamentos y/o secciones
involucradas en el programa de beca préstamo, a fin de mantener
comunicacion constante de la situacion de los estudiantes en el

programa, y contratar el personal adecuado para manejario.

Que del presupuesto asignado para el fondo de beca préstamo se
considere asignar un porcentaje para la implementacion de los
cambios técnicos, administrativos y de personal necesarios para la
Unidad de Recuperacion de Cartera, a fin de cumpla eficientementie

con los fines para los que fue creada.
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ANEXD 3

INDICES VITALES POR DEPARTAMENTO PARA 1694

DEFTO. PEA AIFAB  ANAN. . AGUA DREN. ELECT.

Guatemala 3540% B7.18% 12.94% B6.70% 66.70% 61.70%
Sacatepsq. 3221% TAT9  21.3% 90RI% 48.5% 86.3%
Chimaltanan.  27.74% 63.78  36.22% T7910% 20.50% 60.50%

Progrese 2736% 68.38 30.11% TAT 17.50% £B.4%
Escuinila 205% 7043 Z20.57% G6560% 3540% 64.50%
5. Rosa 2017% ©66.99% 33.01% 6510% 22.10% S8570%
Golold 27.32% 44.28% 5572% 66.50% 14.30% 5540%

Totonlcapdn  27.50% #9.85% 50.15% 7180% 1062% 56.50%
Quelzattenan.  27.28% 67.98% 32.02% GB70% 31.0% 63.20%
Suchilapeq. 2784% 59.78% 40.24% BRO% TIO%  51%

Retalhulau 2661% 66.72% 3328% 4580% 24.05% 44.2%
San Marcos 26.72% 586% 40.40% 5130% 13.30% 33.30%
Huehueten. P6.41% AT50% 52.41% B0 14.20% 27.50%
Cuiché 2T.74% 365.55% 63.45% SETDW% 11.50% 24.40%
BaaVerapdr 2383 4067% 50.33% Gr80% 1260% 31.40%
A¥a Verapdz  2801% 33.57% 66.43% 39B80% S560% 1540%

Petén 28.94% 59.19% 40.83% 3020% 3.30% 2560%
tzabal 20.82% 63.80% 36.20% @20% 20.20% 50.40%
Zacapn 20.84% ©G6.64% 33.36% TAWH 28.80% 64.40%

Chiquimula 3D.39% 6247% 47.53% T24% 264% 38.8%
Jalapa S7.66% B3.31% 36.6D% B60B0% 25.0%  $1.20%
Jutiapa 2743% 63.31% 3660% BOBO% 25D% 51.20%

FUENTE: MONEDA,E! Peniddico Firanciero, Aflo 2, Nimero 74, Guatemala, unes 29 de sept. Al
wernes 3 de ootubre de 1997, Editién especial, pp. Sal 70.




ANEXO 2

No. ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS DE ENSENANZA MEDIA POR DEPTO. 1994,

DEPTO ESTAB. PUBLICOS ESTAB. PRMADOS SEDES UNIVER.
No. % o % No.

Guatamala 287 64 20% 411 75.83% 7
Sacalepéquer B 1.78% 13 2.39% 1
Chimalienao -] 201% 6 1.10% 1
El Fragreso 3 067% 1 0.18% 0
Escuintla 3 067% 4 0.74% 2
Santa Ross 4 0.44% 2 0.36% [}
Soiolé 3 0.67% 4 Q.74% D
Totonicapan 3 0.67% 3 0.55% D
Quetzatenangd az2 7.16% 18 351% 3
Suchitepéguez 5 1.12% 11 2.02% 1
Relathuleu 11 2.46% B 1.47% . 1
San Marcos 4 ¢.88% T 1.28% 1
Huehuetenango 13 2.97% B 1.47T% 1
Quiche 3 0.67% 6 1.10% 4]
Baja Verapaz L] 0.59% 3 0.55% a
Ala Verapaz 8 1.78% 4 1.10% 2
Peién 7 7 1.57% 3 0.55% 4]
Izabal 14 3.13% ) 1.10% 0
Zacapa 6 1.24% 5 0.92% 1
Chigquimuia 7 1.57% 3 0.55% 0
Jalapa 3 0.67% 2 0.36% 1
Jutiapa 12 2.68% 11 202% 1
FUENTE: MOMEDS, B Peridico F 0, AR 2, v 74, wala, unes 29 de sepliembre @

viemes 3 fo octulve de 1997, Edicion especial Fp. 5270
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COMPROMISO DE HONOR ENTRE EL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO BENEFJLOTADD
CON BECA-PRESTAMO Y LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLDS DE GUATEMALA

£l suscrito

estudiante regular de Carmet o,

ot la Universidad d= San Carlos d» Gusteaals, ke sido benelicisde por o] Prograsa de Decas-Pristano de la Usic,
Estoy consciemte que esta syudn econbaica-social me Nabrd de Facilitar la posibilidad de realizar ais estedios
wmiversitarios, a costs, no shlo del exiguo y lisitado preswpuesto de la Gmiversidad para wste 1in, sino baabitn
4 costa de Las posibilidades #e estudic de otros conpafieros estwdiantes igualeente necesitados. Due al otorgirsess
esta beca-pristase han quedado imdirectaseate marginades de este prograaa.

Estoy perfectasents consciente que hard todes Jos estoerzes netesarios para qprovechar adecaadzeente esta
oportpnidad. Que bajo wingin concepto esta posibilidad de estudic a travis de una Seca-pristass habrd de ser
wtilizada para W egoiste deneficio persomal, sino por sl comtraris, Mabrd de servir ss la sedida de mis
posibil idades para poderse proyectar en sejor lorna @ benelicio de wis cospaReros de sstudio ads necesitados y e
ai propia comgnivad,

Eskoy asi misho perfectanente consciente que este esfuerze econbeice—sorial o0 Ja Universidad de Sen Carles
esti canalizado a Sravis de wo prograss disefade coso Bera-Préstass; e por consiguiente mo se trata de ms
#onat jvo gratgito, simo Oe wn pristasc a medio plazo que fackibitizars la pesidilidad de estefiar wn 12 Universidad
de San Carlos. Por consiguiente ae esloy comproaetiendo aoralemte por ai propia ilica de persena y wniversitario
& devolver 5 ba Universidad de San Carles en we tiespo prudencial y en 1z sedidz de sis posibilidedes scondnicas
y futuras, 1o qoe shora se me esté oborgando ea préstase. Me cosproseln a que esta dewolucidn se hard sin
necesidad de ningdn procedisiento coercitivo, i mucho eeses judiciil.

Estoy perfectamente consciente sue en 12 sedida ea que yo cuspls esie conprosise Se honer, otro estudianie
universitaric igual o sds wecesitado gwe yo podrd iniciar, costinear o tersinar sus eslwdios en 13 Universidat de
San Carlos.

Entiende completaante 1o que he 1eide. Estoy consciente de 1a responsabilidad gue se compete 2] ateptarle.
MR H] BWOR, ME CPAPRONETE A CUMPLIN LD QUE AMDRR FIRN0.

tf.)
Céduia de Vecindad No.:

Lopir ¥ Fecha:



