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INTRODUCCION

Eax sistematizacién, tiene coms cbieto de conocimianto 1a "prictica",
€5 decir, los procesos que  permiten lz sjecucién de las cgiversas
experiencias. EJ Trabaje Secial, en su accionar como disecipling de las
Ciencias Soviales, etecuta infinidad de ezperiencias a través de tras
niveles de ac=idn: indivicual, grupal y romunal; en este dltime, uhica
AvomEmee de aceidn dentys de Cas traasizaciones no Jupernamentales -
ONS's. Para Conocer, la riguezrz d= anas edparienc_ss desarrollades par
&l Trabajo Sorisl v 128 Oraarizicicmcs ro Gubernementziesd. ez nenesariso
conocer su préctica en sistematizacion, a travée del estudio “LA
SICTEMATIZACION COMO PRACTICA DRL TRABAJTQ SOCIAL TN TAZ ORGBNIZACIDONES
NC GUIERNAMENTALES® (CASD CONCRETO ACCION MEDICA INFANTIL, 2zOMA 5,
GUATEMBLA, GUATEMALR, 1995-189€) . Lo antericr se fundarents en los poCoOs
estuding v priactizas del temz 2 nivel del Trabajo Social vy las‘venzajas
conceptzales, metodolédgicas ¥ Practicas que su gquehacer permite

desarrellar » enricuecer.

S5e prstendia destacar y Profundizar les aspectos tedrico-
metodoldgices de 1ga sistematizacién, wvaiorar la participacién del
recurse bumane y  la practica de &EMT para elevarlo a concepciones
generales que pudieran ser asumidas como practica del Trabaje Social, La
hipGtesis de estudio, pretendla profundizar los factores positivos o
regativos para Iniciar a nivel del Trabaie Social vy las Organizaciocnes
no Gubernamentzles una practice de sistemetizacidn., hdemis, una propuesta
tebrice-mesodoltoica sabre sistematizacidn & nivel del Trabajo Social y

ONG's.



se desarrolla un primer capitulo, dando a conocer los aspectos
basicos dol fTrabajo S5Social y las Crganizacicnes no Gubernamentales en
Guatemala. Come un scgundo capitulo sc presenta a Accldém Médica Infantil,
que reprosenta en la practica  a las Qrganizaciones no Gubernamentales
y desarrolle de las pricticas del Trabajo Sccial. Postericrmente se
presenta un tercer capitulo que contiene aspectos tedrico-netodoldgicos
de la sistematizacidn, realizando um entrelazamientc con el Trakajo
Social y las Organizaciones no gubernamentales. En un cuarte ¢apirtals,
se desarrclla la experiencia de sistematizacién de Accién Médica Infaatil
v su consecucnte analisis e interpretzcién para la comprobacidn de la
hipitesis de gastudio, la cnal se- realizd a través de un  ansliais
cemparative, producto de la informacitn obtenida en sesiones focales y
sustentacién teodrica. El dltime capitulc tiene como finalidad presentar
unz propuesta de sistemavizacién, destacando los aspectos que facilitan
o frenan la acsién sistemstizadera z nivel institusional y/o cel
wrznaje Social. Come cicrre se dar a conocer las conclusiones y
rocomcndaciones del estedic, enfocadzs a la practica de AMI y reflejan
geaocralidades de la prdctica social de las Organizaciones no

Guhornamentales y del Teabajo Sccial.

cap =1 propbsito de ser una base para el estudio de los
Tr .bajadsrcs Scoiales y haber roto el sileneio scbre el tema, el estudie
rcae de manifiosto a lo largo dc su desarrolio el logro de los objetivos

y cxpectativas de 1la investigadora.

A st = gy
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CAPITULG 1

"TRABAJO SOCIAL Y ORGANIZACIONES WO GURERMAMPNTALES EN GUATEMALA"

El Trabajeo Sccilal ¥ las Orgarizac.ones no Gubernamentales,
reprezentan para el estndio, el objeto de la sistematizacién, es
decir, los espacics parz su Prictica; conocerlos es imporrante por
las miltiples temiticas abordadas y gue representan el contenido a

Fistemztizar.

1.1. TRABAJO BOCIAL EN CUATEMALA :

Es importante iniciar con Ia definicién de Trabajo Bocial,
para poder profundizar ¥ encaminarse al signifizade del Trabajo
Sorizl Suatmmalteco, como parte impcrtante del marco yeneradl: de la

investigacign que sSe presenta.

Ai consultar varios autores nacicnales (principalmente en
tesis) e internacionales (los profesionales suramericancs}, pars
presentar una definicién aectusl Y completa, se determina Jque éstas

han sido elaboradas desde diferentas puntos de vista, sin coincidir

‘eb una definicidn Gnica.

Para definirlo se encuentra como marco de referencia dos

corriertes del pensamiento: El Positiviamo Y El Materialismn

1




Dialéctico. Ezeguiel Ander Egg, como unc de los exponentes teéricos
del Trabejo Social, desarrcila desde su procese histérico, 1la
siguiente definicién: Esta expresién ha ido reemplazando, en muchos
paises de América Lating, a la Asistencia Social ¥ Servicic Social,
Para algunos se trata de modo de accién social que se da a partir
del proceso de reconceptualizacién, gue Supera los enfoques y la
concepcidn de la asistencia y el servicico, con este alcance ¥ para
€} caso Latincamericane, .no debe corfundizse con "Sccoal Wark"™
Nerteamericano, puss define sustancialmente desde 1o que hace la
concepciAn vy la  intencionalidad, menns lo referente a la

metodologia.

£l siguiente esguema presenta,larevolucién del términa..

st

N

ereov g



Cuadro HWa.1l.1
Desarrvlle Conceptual

ETAPA CONCEPCION CATEGORIA
FUNDAMENTAL ﬁ
Asistercia Berneficio~ Benelicencia
Scoial asistengial
Para médica o Filantropia
Para juridica
Servicio Reéptico- Acomndacidn- :
Secial Tecncerata ajuste L
: Desarrollista
Integracian
: Trabajo Concientiza- Organizacion
Social dora- Movilizadora
revolucioparia Concientizadora

'Fuente: Ezequiel Ander Egg, biccionario de Trabajo Soecial,

Edit. Liph, Buengs Aires, Argentiga.

e




El Trabaje Social, asi concebido, pretende ser una reapuesta
a los problemas latincamericanocs, dentro del ambito de accidn
propio de esta profesién. De ahl que as le atribuyz una funcidn de
concientizacidn, crganizacidn y movilizacidn del pueblo; funcidn
compartida con ofrns Ambitos profesionales y otras esferas de

actuacién,

"Lo especifico son las proyectos o acclones propias, ya sea en
la prestacidn de- servicios en la accién social, que procuran
generar un procaso de promocidn del autodesarrelio interdependiente
de les indiwviduos, grupeos o comunidades, para gue insertos
criticamente vy dentro d: lo podible. actuendo y participando en
sna  propiss organd zaciomes,  conftribuyan & la  transformacidn

T

gocial". ()

Ezequiel Ander £gg: agregz también la necesidad que tiene para
la accién secial impulisada por el Trabajo Social, la definicisn de
un proyecto paiitica, el cual dard significade a partir del marco

iceclégice-politice que se maneje.

7y Ezequiel Ander, Egg. Diccionaric de Trabajo Social,
Editorial Bvmsnitas, Argentina, 1594, pp. 54.

4

S



Las corrientes aludidas del pensamiento, Se encuentran

presentes, cuande 2l antor hobla de Beistenciz Social ¥y Servicic

Sccial, sepresa que la socisn deszrrollads sz enmarca dentro de ia

Aeistercia y 1s Filamtrepfa come vna scomadacidn o sjuste de los
irZiwiziir o 2z noriilad, GALIM3L e ee_.lénie dESarioiilinta

TrmranreAz 51 TraheSe @ecial o beowhao Ae Te,e Tstodpe Unides ¥ 1z

Rlisnea mave al nrcoracs presenta er skdakies Ao TrtamysaiAn
TemmAn ot Trohadc fonial deRsrrolta o S

roo 'z osvribuven ohdetiven ds Ttoeilopec -

Demsdartizagidsr da Tag sactoror peionsae Ha e

sistemz.

En su desarrolle histérico y en su practica siempre sz ha
egludidc a los dos enfoques del Trabaje Social, por un lade un
Trabaje Social Mediatizador al servicio de las clases dominantes ¥
por el otro un Trabajo Social comprometide con los sgctoraes

populares v el cambio social.

Esa dualidad de enfoques ha limitade al Trabaje Social,
pregentar al mundoc de las Ciencias, la definicidén finica Y general,

per elia requerida.



£ Trabajo Social, se le ha definido como una técnica, durante
los ultimos afics e ha manifestado una inquietud dentro de los
cireulos de intelectuales, darle un nueve sentido y proponen

o gafinirtoeetme Tencnotagia Sa.iat. RY respect . FooRubig, y otros Jo

definen.a8i: "Tecnolingia Social gue asimiias los contenidos de las

o cienedass -x0ciales. Poner. en makehe politicas vy programas  de

bienestar y desarrollo social. (%)

T otemncloata seentiende como ura apliracids del conocimiento
meEedo alentifics a objetivos priatincs. Fn el raso de las
T=cnologias Socialas, es necesarlo la mediacidn de finalidades que

vienen dadas por la opcién idecldgica.

A continuacifn se presenta un  esquemz  para una mejar

comprensién de lo gue es la fecnoicgia social.

Y Almz Baravia, "Que es Trabajo Social®, notas conferencia,
5in editorial, Sin edicion, Guatemala, 1994,

[ 3
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METAS PRE-ESTRABLECINES

Camo sv puede precisar en el E5QUEma e5 necesaris tener ua
cuerpa de técnicas y conccimientas,. para intervenir en la realidad
¥y transformarla de acuerdo a metas preestablecidas, basadas en una

ddeclogia.

Se ha explicedo que ®1 Trabejo Social e=ta inpregqueds de
ideologiz POSITIVIETA Y MATERTALISTA, la tecrologila social

significa un espacio conceptual ldgico para definirlo. Coso

?



requisite bésico es necesario contar COn un Cuerpo de técnicas,
existen algunas privilegiadas por la priactica del Trabajo Social

(eptrevista, observacidn, reeaibn, elo.] yue €3 pecesaric
especificar. En celacidn a los comocimienivs se puede fandamentar

oot los generados a partir de las areas de accidn.

A1 definir e] Trabada Social como ura disciplina, técnica o
teeaninois, e ipmeetante Doner al cescnhierto 1la carencia de vn

roerpo de conocimiantns y métodno dnico de intervencifin.

En el an&lisis realizadc se encuentra presente, 2u origen y
davenir RatArico, v 1a idectaqisn, Ta biaroria avuda a la sociedad
= conpoer $u pasade, ~mmgrender su presente ¥ proyectar su fururao;
entonces es necesario dejar por un lado eaa. dependencia dedl Trabajo
Sopial con el BRsistencialismo que sirve de paliativo a los
problemas de nuestras socledades {Bmérica ratina}. Es momente de

avanzar y raspender a problemas serics como el método, categorias,

teoria, ete.

Bsto serd pesible en la medida gue el Trabajo Social se deflna
~-mo una disciplina de las Ciencias Soclales; que responda con
cbistividad a los reguerimientos de la realidad econémica, politica

y social de las grandes mayorlas.

P —




Eretender que el Trabajc Sccial sea cientifico, requiere
~ecesaridmentt und respuesta :1 MATERIALISMO DIALEOTICO, en cuyos

cimientos puede encontrar solucidn a su vacio epistemolégico.

1.1.2. IDEOCLOGIR ¥ PRINTIPIOS DEL TRABAJO -SOCTAL:
o Te tm Tl OIoiTa de 20 Tt v T en s, en Torma
Sunzraly pave faolTitay sw o thSE L et T T e dentro gl

Trabzjo Scciai.

La Ideclogia, en 3ua origenes =c vtiliza come crsacidn de las

de

1

Aeciz, "t Investiousls dr Tae lertos genarales
; =t

m

idoi, o«
cortiencia, wes origenes, combiraciones, por nadin de un an&liais
de las facuitades humanas.!") Posteriormente y en la actualidad
varios autores consultades, celinciden en defirirla coms: “E]
conjunto de ideas, percepciones y concepciones sobre la realidad”.
En el casc del Trabaic Social, se llama ideologia al conjunte de
percepciones o principics, respecto a su gquehacer u objeto de
accidm social {los individoos, grupos v comunidades), +traducidos
en concepciones y lincamenles do accidn, con infiuoncia del

Positivisme vy Materialismo Histériceo.

E} Trabajo Social, de acuerds a esos entegues, oscila de la

3 Ezeqguiel Ander, Egg,...0p.cit. pp.32.
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Asistencia Social vy la Filantropia Paternalista ha la movilizacidn
consciente y organizada de la poblacién., Ambas corrientes son
promocicnadas en las escuelas formedoras e instituciecnes dende se
actta. Al respecto, en €1 proceso de reconceptualizacién del

Trabajo Social se define asi: "La ideclegia del! Trabaje Social

guatemaltecs tisne gue estar en plena correspondencia con. los

intereses, problemas y necesidades de la poblacién mavoritaria,
para pcder impregnar su gquehacer con el contenido cientifico y
transformador gue laz realidad exige™ {'}. El postulade anterior
dafine la ideologia del Trabajc Sccial desde &l punto de vista del
Materialismo Dialéctico. 2 continuvacidn, se presenta un enfogue
Positiviata del Trabajo Sccial: "1z accidn profesional se pierde en
gl empirismo, l& sdaptacidan, el ajuste y se acomoda a las
superestruciurss rigentes, mantenedoras del status  quo
capitalista™(™}. La ideclogiz como guiz de .z 2ccidn profesional,
enfocadza desde estas corrientes imprimen al Jrabajo Social, .sentido
de clase vy una metodelogia basada per un lado en la participacidn
de la 3briedad, buscando su protagonismos y toma de decisiones
(Materialismo Dialéctico} vy otra contrapuesta que soluciona sus

problemas.

" IDE¥.pp 4.
%) INEM.pp.d.
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1la ideologia del Trabaio Social se encuentra en sus raices, es
decin; Iz oconcepciom e Ie dio vida. 81 Porftivismo, zZoma 1o

expres2 3u Proceso nistdrice y Boris Lie en .2 sSpistemviogle cel

Trahaio Social, Las pricticas y realidagd han obligado a rambiar de

wizidén sv goehacer, ancontréndose en esa dicotamia, afectando su
evelucidn cientifica. A continugcidn ge presentan las distintas

concepciones del Trabajo Social:

- La concepcidn beneficial

- La roncepcidn nara-médica

- La concepcidn aséptica

-~ La concepcidn desarrollista ({7}

oo arntericyr evidencls, coms se explicars aatericrmente el
recor=ide histdrico ded Trabajo Sociszl, en cada una de ellas, se
pueden relacicnar con las distintas etapas de su nistm_;ia. Por
ejemplo: En Guatemala, en la época pre—co]onial_ se inicia el
Trabaje Social, "come asistencia a los enfermos™ gue tiene un
enfogue benéilco, pasando por la poca Colonial, esta visibn se
emplia 2 Jlas .menesterosos, huérfanos e invadlidos. En Jla £poca
independiente ya se protege la salud, por parte del Estadp Yy Sse
especialiiza la atencidén cambisndose paulatinamente a la concepcidn

para-midica, etc.

4y Berman C Kruse, "Filosofia del Trabajo Social", Primera
Edicidn, Montevideo, agosto de 1969, p.il.
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En cuaslesquiera de los dos enfogues generales del
conacimiento, el Trabajo Secial ha sido criticade per su empirismo,
es decir, por su intervencidn para solucionar los fendmencs, nd
para conocerlos y transformarlos, expresado como fin de la Clencia.
Lla reflexién anterior tiene como propdsito evidenciar la necesidad
de vincular la ideclogila a la préctica, en consecuencia al método
y la CunsSLIUECion de ul Cuelpo e ualeguiiad yenerales (tema pdra

orro estudic}.

En &l proceso de recnnceptualizacién del Trabaje Social, se
expresa con clarided su compromisc de clase a través de principioa
ror ideclogia Materialista, ge asume comc. parte del centenido

filustfico del Trabajo Social.

A continwacidn se presentzn con el fin de profundizar =u

contenido y orientaciédn.
1.1.3. PRINCIPIOS:

L0s principios se definen como la expresién de la filosofle
0 ideclogla traducides en lineamentos, peostulados u objetivos qua

expresan la cencepcidn o enfogue ¢e la realidad y de su accion en

ella,
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Para el Trabajo Social, se. presentan como una serie de
enunciacos sobre lo que debe ser su accién sociai y funciones a
desarrellar. Con la irtencisn de profundizar su conocimiento se

realiza un andlisis critico de ellos.

Brincipio: "El Trahajadsr Social nunca aparecerd ante las

L]

shlacliones, grupos o DeErsonas como un clemzate poseedor de las

a. -

ioishes & las probleras que conlionian. Lo funcidn seré la de

oricsntar pova qec Too prrsanat ool oo Ffvple Sldcialiva, encuehiren

las solurciuvnes correspondientes™ .

Anflimie Critice: T2 principic anterior, prioriza ia funcisdn
Trabids 8n02a) cons Lrlieniadeor vy mot lvador pora gue los sujebos
sociales busguen por ellos vy Para ellos, scluciones =  sus
problemas. El principic debe Ilamarse: PRINCIPIO DE "ﬁUTOG£STIUN":
El Trabajo €ocial buscard en su accidn, que los sujetes de accién
en forma progresiva descubran su potenclal autcgesticnario, evitarsd

mer un prcefeaicnal paternalista y sclucicorader de probiemas.
Prinecipic: "Toda accién profesional deberd organizarse y

EPCysIse En perschss progresistas, pero =510 como Un medio para

movilizar y hacer avanzar a los amplios sectores de poblacién’.
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An&lisis Critice: s importante para ja accidn del Trabajador

Sogial, buscar dentrs de los sujetos sociales, &poyos Jue

b

posibiliter la movillzacidn, deberd tener presente las diferentes
formas de participacion, y en base a eilo geonerar una formaciédn de
liderazgos positiveos. Una propuesta para el principic es 1la
siguiente: APOCYO EN EL LIDERAZGO: Los sujetos soclales,

progreslztas o lldeTes, deb@radn Ser oh 2pTYy0 pALE buscar zl cambic

e sus condicicnes de vida.

Principio: "Toda intervencién, a partir de la atencidn a
imtereses y problemas inmediates, dekera perseguir, en 1lo
Tundamental, hacer contiencia respecto a la necesidad de 1la
AnSivImacién Soc.sl perd €3 logro del biepesvar  integral del

heombre®.

analisis Critico: Mo puede ubicarse el Trabejo Social, como un
activista que sdlo visualice los problemas inmediatos, deberd en
cealesguiera de las situaciones problemdticas posibilitar su
andlisis y la solucidn de sus causas @ nivel individual y sccilal.
interisr se expresz en la siguiente propuesta: PRIRCIPIO DE

" SROCESGM: Las accliones omprendidas por les grupos scciales, deben
seqguir un procesc de gestidn sostenidc gque les permita alcanzar la

transformacién de sus cendicicnes.

1i4.
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Para la sistematizacldn es impertante este principio, porque
se preocupa de la reconstruccidn de los procesos, muchas acciones
se preccupan solamente por leos objetivos, y descuidan los procescs
que permiten llegar a ellos. Si el Trabaje Social da importancia a

los procesos y su sistematizacién, pueds fertalecer sus practicas.

Frincipio: "Laz pohlacione crupcs e ifndividucs son cagpaces
do ousiliioelis ses formas tradicicnales de vida, on 1z medids que se

cinvencen que el <cambis, les s favorabls 3y s: les bricdan

oportunidades concretas para lograrloe”.

N LA A L o I W - e e e P
ﬂma4.~~-...a- [ LN B P d Loodn

SO e [oLIanTn,

procesd, que pasa por el cchocimiente de su realidad, de ver sus
intereses y necesidades en la prictica cotidiana, es decir, gue el
CoAvERCErseE el cambic significa un Precass ce  conocimisnto,

explicacidn y satisfaccidn de sus intereses y necesidades, 1o

CL

importante es la trascendencia social de esas satisfacciones. Sa
Progong el siyulele carblo: JMBIFACIGR DE INIZRESLS , NGLESIDADES
Y REALIDAL: [a2 conscientizacién es un proceso subjetive, que

enfrenta al ser soclal, frente a sus necesidades, si se traducen en

satisfactores, se convencerd de la necesidad del cambio.
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Principio:"lLa unidad de la teoria y la préctica, e= esencial
para operar cientificamente en 1z realidad y alcanzar los cbjetivos

propuestos.

AnAligis Critico; Una accitn, que pricriza la practica, se
conoce como activista, o por el contrarie, si da importancia a la
teoris se dengmina Tedr.ca, €s necesario realizar wn balance entre
ire dos aspectos. En el trabajc Social, ls reoria es débil, su
~werpo tesrice es alimentado por otras clencias, sin embargo el
catpdio sistematico de su préactica puece ser un carmpo fértil para
'a creacién de teoria propiz. Lo antericr se expresa asi: PRINCIPIO
;% YRETROALIMENTACION: Es necesaric revisar constantemente ia
meFlomisy

- T e areisgeonria o tepwés del aoervo tadrico

ST AR PRUL D

axistente.

La c=istematizacién como  instrumento  gue permite la
reconstruceisn de las practicas, permite valeorar los aspectos
positivos y descubrir 125 accicnes errfneas gue son importantes
Jesechar. Bste principic es importante porgue la retroalimentacidm

¢z las précticas debe hacerse siguiendo un PpToCesd de

ristematizacion.

Principio: "El grado de conciencia, organizacibn y lucha de

los sectores desposeidos, fera en filtima instancia el medio

16




principal para lograr las conguistas y transformaciones profundas

que requiere la sociedad guatemalteca®™.

Anklisis Critico: Las accicnes de transformacién social,
profundss en el pais requieren ¢rganizacién, toma de conciencia de
la realidad y posibilidades de los sectores populares; las accionea
atomizadas de esos sectores serdn esfuerzos diluibles en el
contaxte generzl. Se puede eipresar en la siguiente propuesta:
PRINCIPIO "DEFINICION DE OBJETIVOS™: 3¢ deben ‘ormular objetivos
finsles, estratégicos o de largo plaze, gue permitan la consecucidn
de acclones organizativas de large plazo y la definicién de un
proyects politico, gue transforme la exclusién de los sectores

populares.

#rincipio: "Ls acclidn profesional se desarrolles sujetz a un
procese fe camblios limitados al priscipie, més amplios v profundos

GESPUeS, 51 €5 CONSeCURBLIE ¥y PRISeVELalir BN 1d alClon .

Anilimis Critico: Toda accidén social, debe persegulr cambios
rualitsrivos v mpantitativos. por tanto ser wn process acumulativo
de evperienciss y valores para lograr el cambio. Se poede
denominzre PRINCIPID  "CAMBIOS PROGRESTVOS" : Los cambins

cualitativos y cuantitativos deber ser indicadores para medir el

impacto de las accicnes.
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Principic: “Es necesario interpretar y valorizar los
conocimientos, experiencias y cultura del pueblo, asi como saber

aprovecharlos para su movilizacién y promocidn sociales™.

An&lisis Critico: Se debe partir del respeto cultural ¥
social, del valor vy rescate de las exXperiencias populares, y en
base z ellas promover 105 cambics deseados. PRINCIPIO DE VALORALION
CULTIRAL Y RESPETO DE EXPERIENCIAS": La experiencia como valor
para crear practicas, modifica la conciencia de los sBujetes

scciales, si se dan dentre de su marce cultural.

La sistematizacidn provoca un dialoge entre saberes, el
cotidiano{suietos de accida) v el profesional (técnicos de apoyel,
su valeracién se establece en 1a medida que se descubre 1a

importancia de cada uno dentro de la practica.

Prinoipio:”El Trabajador Social no deberd llegar a las
pcblaciones a pensar, sentir y decidir por la gente, sing a
involucrarla en todos los procesos que suponen el desarrelleo y

-ransformaciones soclales”.

Andlisis Critico: El Trabajador Social, es un acompahante de
los pracescs de desarrelle de los sectores aztendides, su funcidn es

fagcilitar su liderazgo, centrarse en la capacitacién ¥y

18
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acompafamiento., PRINCIPIO DE "MISTICA PROFESIOMAL": £l Trabajado.
Sociel e=s solc un acompafiante, su liderazgo debe ponerse al

servicip de la lucha de los sectores populares,

Principic: "la c¢ceperacién, avuda mutua, sclidaridad y deseo
de superartidn humana gon bdsicons en la realizacidn de cuzlguier
tarea gque se cfectde, a filn de sustituir la mentalidad

individualista por una mas colectiva”.

Analiais Critico: El1 acomgpafiamisento de los procesos debe
regilzarse a través de metodologlas participativas gue fomenten 1la
cooperacidn, solidaridad y avuda mutua. PRINCIPIO DE METODOLOGIA

la weitic.opacidn solidariz

[£3

-]

COLECTIVR: _os prrogesvs; dsac
toces =2us miembros, estc =25 posible s ze realiza cor el apoyo de

tecnices y métodos colectivos y participativos de trabajo.
1.1.4. Areas da Accibn:

El Trabajo Social como disciplina cientifica de las cienclas
sociales, ha definido tres campos de accifén. In primer término se
dirige a personas o casos, &5 decir, opta por la atencidn
individvalizada de un problema médice-social, psico-social,
juridico~social, etc. El segundo campo se dirige a la atencidn de

un gQrupo de personas, ya sez unidas por un problems social, médico-

19
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social y psico-social, posibilitande su organizacidén y 1la
definicién de cbietivos y acciones comunes {en el casc de problemas
sociales) y el tratamiento ¢ manejo de enfermedades (en el campo
médice y psicolégico-social}. Por Ultimo, define su accién en
atencidn a comunidades, conocide también come desarrolle de la
comunidad, buscando desds la participacién comunal 1 cambic de las

condicicnes de vida ¢ su desarrellec come le indica su nombre.

Para poder desarrcllar su practica dentro de estos tres
niveles de accidn profesional, el Trabazjo Social se ve vinculado a
aspciaciones de cardcter 0o lucrative u  organizaciones no
gubarnamertales, mas conocidas come ONG'sy; también con algunas
Jespendencias u corganizacicnes gubsrnamentales (mAs comunes en la

atencién de casos v grupos vinculados a medicina curatival.

En Guatemala, las ONG's surgen en la década de les afics 60,
apadrinadas por el impelsc de la teoria desarrollista de la CEPAL,
Postericrmente, en la época del post-terremote, se  ven
incrementadas por las cfertas de ayuda de paises amigos,{’) para

realizar la reconstruccidn y el cooperativismo.

N Escuela de Trakajo Social. ;TRABAJO SOCIAL PARA QUIEN?,
Folleto, USAC, Guatemalza, 1979. pp.4.
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El camps de atencién comunal reviste gran imporrancia para
este estudic, va que dentre de 8l, se desarrollan experiencias de
educacidn popular, premocisn scclal ¥ acompatamiento crganizativo,
Acciones que sor gusceptibles de ser sometisas e pPICCesos de
sistematizacidn. &ip embarge este no ha sido posinle por diversas
razones, las c¢uales involucfan a las instituciones Y & los

prefesionales ‘dentre de ellpg lss ¥y los Trabujodores Svciales;.
1.1.5, PROCESD HISTORICD DEL TRABAJO SUCTIaL EN GUATEMALL:

El Trabajeo Social, dentro del pais, tiene su historia Y es
importante conocer sus e2tapas, para comprender su evclucién dentro

del Contexto Nacional,

Al consultar bibliografia sobre el tema, se encuentran dos
propuestas complemertarias, parz analizarlas se presenta un

diagrama de VEN, donde se establecen sus diferencias vy

similitudes,
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Reconceptualizacién®
- Pre-colonial
- Colonial
- Independiente
-~ Liberal Felipe Calderdn**
*Revolu~
cién de - Dtras
De 1500 a 1544 Escuaslas
1943 *Contra-
revolu- - Primeros 3
cidn Congresos
1958 Naciconales
- Represién
De 1959 a 19B4
* Follets, :Trabajo Social para Quien?. Escuela de Trabajo

Sccial,USAC.Guatemala, 1%79.
* & Tesiz de Graduacién, "Historia Critica del Trabaje Sccial en
suatemala™,Pelipe Calderdn Pérez. Guatemala, mayo 1489,

Come se aprecia, las etapas gque s5e€ gnuncian diferentes
aparecen del lade izguierdo y derecho en su cuadro respectivo; las
sigilivdss se observan en un punto de encuentre. Sin embarge €n la
reatidad Histérica del Trabajo Seocial son complementarias, las
etapas presentadas por Felipe Calderdn en el estudic Critico a la
Historia del Trabajc Social, evidencian momentos importantes de
avance y estancamierto hasta ahora no abordadas.

22
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Las primeras etapas muestran los origenes del Trabajo Soclal
en el pais, apegadas a la caridad o filantropia y asistencla de los
afios de 1500 hasta la revolucidn de 1544, marcadas por condiclones
sociales de esclavitud por parte de los Espafoles z los grupos
Mayas, el principie del feudalisme y su-consiguiente explotacibn Y
las respuestas mediatizadoras de atencidn a través de hospitales y

hospicios de huérfancs.

Em la cunvergencia oel coadro, e 2rncoentrz la dpoca de
nacimiento del Traba o Social apegade a un: prlltics de Seguridad
Social, viwviendo un florecimientc en 1& creszzidn de leyes »
instituciones con fines sociales; oecurecidas tras 1a
contrarevelucién del a’c de 1884 y en donde =e distorciona la
politica de Bienestar Social & favor ge L& Burguesia en gl poder,
a8 decir, de los gobierncs de turne gue representan los intereses

de los sectores duefios de los medios de producclon.

Postericrmente 3e da un esfuerze en la formacidn de
profesionales del Trabale Social, dentro de un marce clentifice,
trasladande la formacién 3 la Universidad de San Carlos de
Guatemala; en consecuencia se multiplican las escuelas formadoras

v se mejora la calidad de los egresudos.

23



El esfuerzo de reconceptualizar €l Trabajo Social, ze da 2
través de la realizaciédn de Congresos, donde se revisa y propone
una filosofia apegada a la realidad social del pais y una critica

a su compromisc de clase.

En la época de la wiolencia, las garantias de muchas
organizacicnes se limitaron a ftravés de golpes de Estado,
rargamicioras v asasiratos de lideres, sembréndase lz cultura de la
winleng'a; efectos que hov er dia vivimns los ouatemz’tecos.

E1 fururo del Trabaio Social se encuentra en ls revisién de suy
filosofia; la creacitn de teorias, categorias y metodologia propia

cie le der una sustenvacidn cientifiecs v a¢ ubiracién dentro del

gistema neoliberal capiralista gue se vive en Guatemala.
1.2. Organizagionas no Gubarnamentales en Guatemala:

Conccidas per sus siglas ONG, se utiliza para referirse a las
organizacicnes no gubernamentales, de desarrollo y servicio. (%) Es
uta definicién simple y comin manejada por los tecnicos y

paneficiarics de esas instituciones.

£ ASINDES ONG: "Entrevista de Directcores del Grupoe de
Cocperantes vy ONG", Periddico # 1, Asindes ONG,

Guatemala, Julic 19%. pp &.
24
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Otra definicidn usada regularmente para Tines de presentacifén
institucicnal es la sigquiente: "Organizacidn sin fines de lucre,
intermediaria entre comunidades vy goblernos, agencias y/o
organismos internacionales. Tiene como fin complementar la accidn
supletoria gubernamental.”(*} Explica sus caracteristicas come: su

caracter na lucrative, su accidn social y funcidn pripcipal,

Las definiciones expuestas, son de uso  comon ¥y tleren un
significadc simple v explicative de lc que en la teoria y prictica

o

e2 una Crganizzcidn no Gubernamental.

i.2.1. EISTORIA DFE LAS ORGAWIZALTONES WO CIEZRNAMENTALES :
1

Las Dryganiveciones oo Gubsreamenialos  ~ONG .-, surgen doentre
de un marce de actividades filantrépicas, caritativas Y begéficas,
ante la atenciédn de la problemética sveial. () Inmiciauron en 1944,
siende la primera ONG de beneficencia las Hermanas de 1a Caridad,
fortalecidas por el periodo de la revolucisén y los gobiernos

prcegresistas de 1z época.

% AVANCSO-TDESAC: “OHG's, Sociedad Civil Yy Eslade on
Guatemala, Elementos para el Debate", Primera Edicién,
Guatemala, 193%0,pp 5.

®)  ASINDES ONG,... Op. Cit. Pp.6.
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Durante el sigle pasads, la mayer parte de las organizacicnes
son de origen religiose, y desarrolla accliones de cardcter social,
de szlud, de educacifn etc. A nivel Latincemericano, surgen €n los
afios 60, 2 través de la "Rliznza parz el Frogrese™ como un vehiculo
para el models desarrollista impulsado por los Estades Unidos de
Norteamérica v el concilio Vaticano II (") politica de apoyo a los
paises tercermundistas, de danids surge el nombre e paisas =n vias

de dasarrolle.

1a Agencia Interpacional para el Desarrollc -AID-, apoya €sa
melitica en aspectns de: Formacidn de cuadros diriganciales y
promecicnales; desarrolio econdmice de los més desposeidos a través
fe cooperativas v minifundistas, respaldando el surgimienteo de las

DNG's.

Ortra institucisdm que facilita su formacidén es 1a Iglesia a
través de su Trabaio Social; guien insta a las personas a superar
sus situaciones y problemas sccio-econdmicos. El surgimiento de la
Demccracia Cristiana, también influencia de esa doctrina & las
3's. A ello se debe el fortalecimiento de la crganizacién sccial
y comanitaria, dande paso a la creacidn de muchas ONG's con enfoque

desarrellista, dentro de las cuales se incluyen los sindicatos, las

"} AVANCSO-IDESAC, ... Op.Cit. pp.6.

26

g




cocperativas, asoclaciones, etc.

En las década comprendida del 1960 a 1973, la influencia de 21
corrieste demdcrata cristiana [quien busczba gobernar el pais) vy
la visién secizl de la iglesia gue despliega un amplio trabajo de

base.

Lo &nterior marcs
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972 2 1976, un fuer:

¢r a8 través de la

[

apoya de lazs ONG's a2l movirlenceo popt
organizacitn regicnal y naciornal. También buses elevar 2l nivel de
conciencia de la poblacidn, mediante la Eromocién poprlar. En este
periodo se hace un intenso trabajo de base, por parte de estas

rganizacicnes; & pesar de ser Focas.

las Organizaciones No Gubernamentazles mantienen una relacidn
distante con el Estado. Se crean nimeroscs centros de capacitacién
y se incrementa la crganizacién econdmica ¥ Campesina, esta Gltima

& nivel de los minifundios.

Durante los afios 1972 y 1973 se vive un ciclo de depresidn
econdmica, provecados por  los golipes militares vy regimenes
auteritarios en América latina, quienes impulsan sus propias

politicas de desarrollo.
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En el afe de 1976, a consecuencla del terremotc gue azotd el
pals, surgen también una gran cantidad de organizaclones con un
enfoque asitencialista, con el cbijeto de apoyar la reconstruccisn,

Por dltimo es impbrtante hacer mencién Que 12 apertura politica de

la nltima década, desde 1986 a la fecha se han abierto nuewos

espacios para la creacidén y el accionar de estas organizaciones.

1.2.2, SOSTEMIBILIDAD:

Su firanciamiento o sostenibilidad se empieza a dar a través

del apoyo internacional: a través de fuentes diversas, hay CNG's

que tienen convenios de administracién de fondos sociales, con

nrogranas gubernamentzles, con agenclas y'u organismos
internaclonales. Otras los obtienen a través de la wventa de
asescrias y el desarrcllo de proyectos autososteaibles. Algunas son
subvencionadas desde el exterior y otras a través de reasbolsocs

especiales. El papel de los paises desarrollados del Norte y Buropa

con la inteqracién reciente de Asia a través de Japén y China son

decisives en sy financlamiento,

Esos finaznclamientos wienen definidos desdﬁ fuera, para

programas de interés internacicnal, come: La Mujer, la Paz o

Reconstruccibn, La nifiez, Peguefa Empresa, etc. Lo que de alguna

msnera va modificando los temas de ejecucidn de las ONG.
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l1.2.3. DRGANIZACION INTERMA:

Las organizaciones no gubernamentales, dentro de la
legislarién nacional adoptan ias figuras juridicas de Asociacién o
Sociedad Civil. BEn el casoc de las Ahsociacicnes su tramite es
largo ¥ burocréitice, sin embargc ofrece mayores ¥ mejores ventajas

entre ellas:

- El mandate reaside en la Asamblea General; garantizando su

celectividad y funcién.

- Las politicas institucionales y normas emanan de un cuerpo
colectivo, donde se resguarda el ejercicio democratico v los

intereses de su creacién. i
- 5% por algin motivo fuese necesaria su clausura: se estipulan
los mecanismes de su disclucién, siempre basados en el

principic colectivo y sus fines de fundacién. ;

- El ejercicic de eleccionés para miembros directivos representa

un medic para resguardarla de liderazgos negativos.
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La sociedad civil, represents 2 un pequeic grupc de personas
que se constituyen en duefios de la organizacidn, vy las motivaciones

para su clausura define a sus miembros como beneficiarios del

patrimonio logrado.

1.2.4. CRECIMIENTO DE LAS ONG'S:

Twzde el afio de 1944, como crganizacicnes o asoclaciones con
cazfoue. o9 luggativo y lenal, Bu namers se lncrementa de acuerdo
a las condiciones politicas, econdmicas y scciales gue vive el

pais.

Para comprender mejor éste fenlmeno, se ha ordenado la
informacibdn, sobre los Gltimes gobierncs comprendidos de 1970,
época de agudizacién del conflicto armedo interno; hasta los afios

90 cuando ya se vislumbra su fin, en el siguiente cuadro: {¥}

¥y Avzncso e Idesac,... Op. Cit. pp. 12.
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Cuadro ke. 1.2.

ﬁAf_“BOBJ}CIONES__QE ON_G_'S_FYTCONTE)(TO POLITICO

& A0 APROBA- GOBIERNGQ CONDICIONES BOCTIO-
; CIONES FOLITICAS Y
. DO ICnS
it
[ R e R ] [ 1 VUV P ———— .
4
i -$498 5586 Carlos Primer gobiernc
il 29 Rrana Militar de las
: Qgoric i aécades de los TO-&4,
Lo R FUomevimients popular
1 Eugenio ge recangtiluye, y ae
] Laugerud da ayuda extranjera
" pera la
i reconstruccidn del
250 pals despuds del
5 terremotn de 1876.
:f 41 Romed Cencralizacitn de la
; Lucas represidn.
Garcia Eupresiin de las

garaplias y
libertades politicas,

i 341 Gobierno Viclencia selectiva, 1
: Defacto resabios de Lemor.
. Gral. Ries
1,000 Mont y
Gramaje
" Vinicie Se vislumbra la paz,
Cerezo después de los
acuerdos de
Rumiro de Esquipulas.
Letn

FUERTE: Elaboracién Propia, en base a recopiacién de informacién,

Se puede observar gue la aprobacién de las ONG's esta
7inculada a las condiciones politicas, econfmicas ¥ sociales del

v.is, por ejemplo: cuando el movimiento popular se reconstituye y
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se emniezz 5 visivmbrar el fin del conflicto armado interno, se
observa mayor nOmerc de aprobaciones, por el contrario en losz
gobiernos cuyas garantias civiles se enconiiaban suspendidas se

encuentra el menor numero de legalizaciones.

1.2.5. TIRPDS DE DRGANIZACTIONES WO GUBERNAMENTALES :

Trm oawar i lmacones mo grbernamentales, Tlenen diversidad de
TUooa e =Rl s nmdes menln sv o sploo dy Len Ton beneligliarios,
=2 g irniciativoee comunales. Se disllipguen los siguientes:

1.2.5.1. INICIATIVR EMPRESARIAL:

Scn crganizacicnes que surgen con la intencidn de prebar la
factibilidad del modele neo-liberal. Sus programsas 1os ejecutan con
rinima garticipacidén ¢ apoye gubernamental, sip embargo la préctica
y factores diversocs, los llevan a colaborar o suscribir convenios

con jas oficinas gubernamentales.
3.2.5.2. FIRANCIAMIENTO DE AID E IGLESIAS FUNDAMENTALISTAS:

La Agencia Internacional del Desarrallo -~AID-, es una
institucién de carécter co-financiador de programas a partir de la

peliitice de “Alianza para €@ Progreso™, con visisan colonizadora.
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las iglesias fundamentalistas norteamericanas profesan la misma
ideclogia "paternalista®™ de la AID. Tienen una relacidén estrecha
con el gobierns, su poblacién meta son 1o3 sectores afectados por
el conflicto armado interno, especialmente los retornados y

repatriados a través de ayuda emergente y asistencislista.

1.2.5.3., RELATTVA INDEPENDENCIA:

Scn organizaciones gue mantienen una relacién distante con el
gcblerno, creando iniciativas independientes. Su financiamjento
Proviene en su mayoria de organizaciones Eurc-Canadienses; en la
ejecucién de sus proyectos, buscan la participacion de los actores
sociales para rescatar y divulgar sus inquietudes y experiencias;

¥ el logro de la autodependencia iocal, regicnal y nacional.

1.2.5.4. BRELACION CON EL ESTADO:
Organizaciones que surgen para ejecutar proyectos o Programas

gubernamentales, por ejempla: el meltiplicador de la microempresa,

quee ha significado incremento y fuentes de trabajo, la

reproduccidn de tecnologia y modernizacidn comunal.

1.2.3.5. INICIATIVAS LOCALES:

Son organizaciones formadas por los lideres comunales o

locales, capacitados en los diferentes programas que se vienen
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ejecutando en las Ultimas décadas. Se caracterizan pPor una
identidad mas con la comunidad, ejecutands proyectos de produccion,
infraestructura y promocién social. Las agencias donantes tienmen la
tendencia de colocar los fondos en éstas organizaciones, por su

compromisc con el impactoc de los preoyectos en la vida comunal.

1.2.6. MISION Y FINES DE LAS (HG's:

“"Los flnes y propdsitos son la razén de ser de una ONG, lo que
ella expresa; come misién®™ (*) la Justificacién de su presencia
en el medic y su distincidn. Alrededer de la misién de las ONG
existe diversidad de concepcicnes, confusidn y, a wveces, ausaacia
de estos mismos conceptos. Un problema muy fuerte en este sentido,
es la imprecisidn que existe en la concepciones que tienen del

desarrollo, las cusles van del asistencialismo a la autogestién, de

alli la importancia gue tiene su fllosofia y accién. "Asumimos que -

una vinculacién sobre el desarrollo es la misién més genérica que

pueden tener las ONG."™ ('}

De alguna manera l¢ expresado sobre las concepciones de

desarrolleo, gquedz establecido en el tipo de organizacién que 99 es,

¥} Misifn, fines y propésitos expresan el mismo sentido,
como lo explican AVANCSO e IDESAC, en la obra citada.

iy IDEM. pp.43.
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"Hay OMG,s gue consideran que su propbsito es impulsar sy ayuda
para szlicicnar temporalmente la pubreza de la mavoria de la
poblacisn; como aguélias que Interpretan el desarrcolic como la
ejecucidn de proyecics, Yy otras que proponen buscar o crear

alternativas de solucidén a las emergencias scciales™( '}.

Dentro de esa misma linea, las ONG, consideran en S mayoria
Ser ageztes externcs de las comunidades donde accionan, sin embargo
tarbkiée ray guien se considera barte cel proplema. Existe confusion
entre fines y objetives. Esto Fuede debserse a la falta de cbijetivos

© gue los fines se esconden en los objetivos.

Lz misifén en todo casc debiera eXpresar los objetives
estratégicos, peliticas ¥ compromiso sccial, definirla en su accidn
¥ ser. 5in embargo parece que existen problemas en la préctica de
su misién como ONG's, al TesSpeclo AVANCSQ E IDESAC expresan lo
siguiente: ™los chjetivos no necesariamente operacionalizan la
misidén de las ONG, sino decisiones de peder, en relacién a 1la

movilizacidén de recursos® {1}

Este s un problema para muchas ONG, existen pocas

posibilfdades de avtefinanciamiento, haciéndolas muchas veces

%}y IDEM. pp. 43.
¥}y IDEM. pp.44d,
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cambiar su accionar por temas de interés de los donantes, poniendo

en peligro el cumplimiento de sus fines.

1.3, RELACION ENTRE TRABAJO SOCIAL Y ONG:

Las Organizacicnes no gubernamentales, como me explicara
anteriormente, son un espacio de acclén social de profesionales,
entre ellos =1 Trabajador Social. E) surgimiente del Trabajo Social
en Guatemala, se vincula al enfoque de desarrollc impulsado por la
Alianza pars el Progresc a través del financiamiento de la Agencia
internacional de Desarrollo -AID~ y de los beneficios logrados por

ia revolucién del 44, en materia social,

Dentro de esos logros, se gesta el Instituto de Seguridad
Social -1685-, en Cu¥o seno se crea la primera Escuela de Trabajo
Social en el pais. Junto a ese fendmenc del desarrolle, se fundan
las primeras organizaciones no gubernamentales, conocidas hoy como

Histdricas, por s consclidacitén y estabilidad financiera.

Al crecer la ovferta de trabajo en diversas &reas sociales, las
CKZ s2e cornvierten en un espacio para los profesionasles de las
Cianzias Sorcialern, quienes adguieren experiencias a través de su
alzicnar en el tarpl  del  desarrolle, en  5u8  diversas

manifestacicnes.
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Se puede afirmar, gque el punto de encuentro entre CNG's Y
Trabajo Bocial son las acciones sociales que se realizan para
disminuir el gradc de pobreza y exclusisn social qua vive la
mayoria de la poblacién guatemalteca, para otros, llamado hoy

"Desarrollo Sostenible™.
1.3.1. A NIVEL TEORICO:

Las Orgarizaciones nc gubcrnamentales, kan definido como
mision general, su acciorar por el Desarrplilo. En la practica se
expresan en diferentes concepcicnes, que define el tipo de
oiganizacién, al respecto Avancsc e Idesac indican: “Asumimos que
una vinculacidn scbre el desarrocllo es la misidn mas genérica gue
pueden tener las ONG." (') El desarrcllc se expresa a través de la
definicién y ejecucién de acciones sociales definidas' an una
politica de participacién de los sujetcs, que va desde el

paternalisme hasta la autoegestién.

Al igual gque el Trabajo Secial, su accidn se realiza a través
de los diversvs grados de participacién de los beneficiariosg: -el
que sole recibe, el gue recibe y habla, al que participa en el
desarrolle de la accidn, el que participa en todo el proceac, el

que ademas de participar en el proceso recibe fondos para su

¥} IDEM. pp.dd.
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consolidacidén.

Cada una tiene un objetivo encublerto. Desde tiempos remotos
ze cpenta !a historia del gue regald los pescades y del gue ensefia
a pescar. La reflexidn gue provoca es: ;Quién acttia mejor?, iQue
aspectos se fortalecen en amdos cas03?. Indudablemente gue quien
regald el pescado esta fortaleciendo la miseria del gue no tiene,
y le ernsefz a esperar todo regalade. El pue ensefila a pescar,
capacita a la persona en un oficiec gque e permitird chitener se

alimento cuandoe tenga hambre.

Estas dos acciones regresan la memoria al origen del Trabajo
forial, de asistenciaz vy de varidaetd, von la ides de amar a Dica, 3a
ie regalas 13 asistencia, esto enmarca la concepcidn Positiwvista

del mundo.

Posteriormente se va dande un movimiento, donde e plantea la
nevesidad de trascender de la asistencia, de proveer a las
poblaciones meta de instrumentos, conocimientos y habilidades para
¢le scobrir y transformar esas condiciones de pobreza y marginacién,
que coinciden con la concepcidédn Materialista del mundo,

En econclusidn se puede afirmar gue el Trabajo Social y las
ONG's, basan su accidn a través de su concepcibn sobre la realidad

y su visién de Desarrollo.
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1.3.2. A HIVEL METODOLOGICO:

Las OHZG, s como componentes metodolégicos los definen a través
de la Estralegia, expresada on  cobjetivos, cjes  y  temas
estratégicos. Por ejemplo: S5i se define Como estrategia "Acompafiar
& lz zifier trabajadors para la crganizscidér meloramiento de
condiciones de vida™, se defimen como ejes: el acompafiamiento y 1a

organizacidn: y como tema: la nifiez trabajadora.

El desarrcollo de 1os Ejes Je arompafiamierte rajuieren de
componentes metodoltgicos de las ciencias sociales como:
Capacitacidn, monitoreo y evaluacidn, sistematizacidn,
planifizacisn, PSP, gesiit w L tagasr e me g ein Je
organizacidn, se desarrollan metodologlias que permiten a los nifios
ir aswmierdc progresivamerte la organizaciénm v se plant;a en gl
sigulente proceso, dependencia, cegesticn, gestisn v autcgestiédn.
Cn ambos ejes la presencia del Trabajador Social es importante
porque interviene a niwel de los elementos metocdolégicos, por ser

parte de los desarrollados 3 nivel del Trabajo Socia) Comunal o de

Desarrollt de la Comunidad.

El tema de la Nifiez Trabajadora, es una especialidad gque
alguncs de los profesicnales en Trabajo Seccial han adquirido a

través de su prictica ¥y autcformacidn., A nivel de las escoelas
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formadoras, no existen especialidades por temas, pero 3i en la

practica.

En conclusién =e puede afirmar que los puntos de encuentro a
nivel metodoldgico, son el desarrclleo de técnicas de las ciencias

sociales también utilizadas por el Trabajo Social.
1.3.3. A NIVEL PRACTICO:

Laz ONG's, definen su pcblacidn meta en sus objetivos, y al
igual que el Trabajo Social, se dirige a: Individuos: cases de
personas con problemas de Salud, poer ejemplo: 'minuévélidos,
Diabéticos, etc.s Grupes: como micro-empresa, peguefics productores,
nifios trzbajadores, y otros: Comunales: Areas precarias o

asentamientos, vomunidades campesinas, ete.

A nivel prictico la coincidencia de las ONG's y el Trabajo

Social son mas evidentes.
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LAPITULOD 2

AMI, COMD UNA ORGANIZRCION WO GUBERNAMENTAL. .

Defindr a lz asociacidr Zocisn Médica Infantil {AMI}, como una
ONG, implics explicitar su caractsr secial como entidad definidos
en sus obietivos, "Atender z la peblacién infantil y adolescents
{comprendidos entre 12s edades de 5 5 7 afivs), residentes en dareas
urhanas margirales de 12 zgna B de 13 ciudad de Guatemala,
aspecifinzaente Yoz essolarves de los sentrod pitlicos del nivel
primario™, (*)

Es importaate también destacar el nivel formal de asociacidn,
cuyo recenocimiente legal, da luz verde a sus seciones para el

logroe de sus objetives.

2.1. ANTECEDENTES:

Sv origen, parte de un proyecto Cristisno 2lamsado MAHANATN, so
labor tiene un enfoque hacia les jovenes de clase media. El grapo
de joévenes profesionales, visualizan dentro de esa acciém, la
necesidad de abordar a los de mds escasos recursos y de esa manera
"devolver a la comunidad, lo que habia invertidc en su formacida

profesional®, (*°)

¥}  AMI: "Informe de Sistematizacion y Evaluacién™, sin
edicién, sin editorial, Guatemala 1996, pp 5.

1%} IDEM. pp. 19,
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Es asi como se inicia a finales del afic de 1989 vy principvios
de 1990, la cobertura comunitariaz de atencién casi—-gratuita en
salud {muy bajic costo): scompalladas dg actividades deportivas y
clases de salud preventiwva para 5,545 ninas y rifics de 18 escuelas

de la zona 5.

£1 primer afic del grupo, se realiza en forma voluntaria, sin
embsrgo, por sus multiples ocupacicnes vy la demanda de méas tiempo
para la accién comunal, se inicia la gestidm de recursos
econdmicos. La primera institucidém en colaborar a finales de 19490

eg El Fonde de Naciones Unidas para la Infancia =-UNICEF-.

Para el afio de 1991, Redd Barna inicia su apoyb de manera
siztematica hasta la fecha: se utiliza como complemento financiero

la autcgestidn econdmica de la Asociacién.

2.2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

En st dinadmica de coneplidacién e institucionalizacién como
(G, sus objetivos y metas cambian de acvuerdo z 13 recurscs

acondmicos y humenes disponibles; las demandas y necesidades de 1a

poslacidén meta y, las sclicitudes de agencias donantes.
A continuaclitn se presenta una descripcién de los objetivos de

AMT, desde sus Iniclos hasta 1995,
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CBJETIVOS INICIALES

CRBIETIVOS ANGC DE 1950

Historial de Objetivos

WMOVEIR LA METICINE PREVENTIVA/CURATIVA

*FROMOVAR La MEDICINA PREVENTIVA/CURATIVA
£ POBLACION INFANTIL DE LAS LESCUELAS DE
LA ZONA 5.

* RECREACION Y DEPORTES

* SE INTRODUJU LA PROMOCION Y DIVULGACION

DE LOS DERECHOS EL NIRNO.

CBJETIVOS ARO DE 1991: * SE MANTIENEN VIGENTZS L0g OBJETIVOS DEL

ANQ ANTERIOR.

CBJETIVOS ANO DE 1992: * ADEMAS DE LOS ANTERIORES SE INTRODUCEN

LOS SIGUTENTES:

* FORMACION DE PROMOTORES EN MEDICINA
CURATIVA Y PREVENTIVA.

* ESPACIOS DE CONSOLIDACION CON OTRAS
INSTITUCIONES Y LAS ACCIONES DE
AUTOGESTTON (VENTAS DE PALETAS, CHICLES,
CALCOMANIAS,. ETC.)
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OBJETIVOS ANO DE 1593

OBJETIVOS ANO 1594

CBJIETIVOS ARD DE 1955

* SE MANTIENEN VIGENTES LQS ANTERIORES Y
SE TRABAJA POR LA INTERRELACION NIROS,

MAESTROS Y PADRES.

* SE MANTIENEN LOS ANTERIQRES Y SE LE

AGREGA:

*BASE COMUMITARIA E IDENTIFICACION DE LOS

NINIOS (AS) CON LOS PROGRAMAS,

*5E MANTIEREN 105 ANTERIDORES Y &E
INTRODUCE EL SIGUIENTE:

* ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTS CON NIROS
DE 3ER. GRADO DE PRIMARIA; PARA LOGRAR LA
IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION Y

PUEDAN INGRESAR AL INSTITUTO AMI.

Los objetivos de AMI, durante su historia no han cambiado en

forma violenta, la consolidacién de sus accicnes corresponde a)

refuerzo de cbjetivos nuevos, es decir, gue se ha mantenido una

. tea de conduccidn a lo largo de la vida de AMI por la medicina

preventiva/curativa,

enriguecida con otras actividadés guoe

promueven la participacién de los niflos ¥ nifias en el proyecto.
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En la atencién de 1a nifiez, se chserva la participacidn de la
cormunidad en su faver {madres, padres Y maestros), la divulgacién

de sus derechos ¥ la interprétacién de susz responsabilidades. Es

importante mencionar, 1a propuesta de seguimiento del trabajo con

la nifiez; esfuerzo que ahora se pierde al egresar de 6to. grado de
primaria; y consiste en la implementacidn del Instituto AMI de

educacién ba=ica.

2.2 3. METAS INSTITUCIONALRES DE LARSC PLRYO, 1286-2000:

la proyeccion institucional AMI, se define a traves de metas

de large plare gue van de 1986 al afio 2000 ¥ expresan su misidn de

largo plazo, a continuacien se presentan.

Metas de AMI, de 1995 xl 2,000

1 BSelecciétn y formacisn de De julio 1995
Promotores Infantiles a abril de 199¢.
2 Organizacitn Infantil De mayo de 1996

& octubre de 1997.

3 Gestidén y autogestion grupal De enerc a Octubre de

1037,
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4 Fortalecimiento del tejide De enero a

familiar, comunitario y social. Oetubre de 1998,
5 Ingreso al Institutoc AMI De enero de 1999 en
adelante.

“

Como se aprecia en la descripcidn anterior, las metas se
plant=an en consecuencia l6giva de seguimiento al trabajoe
institucional y en €l atague a uno de los problemas de seguimiento

de los proyectos hacia los nifios/as egresados del nivel primarioe.

En consecuencia de las metas establecidas se requiere la
elaboracién de una planificacién que especifigue los caminos &
seguir para su logro, es decir, una estrategia de trabajce gque
defina los elementos, recurscs, accionas y momentos necesarios para

su implementacién,

&4 2.2, ARRR Y COBERTURA:

Al definir su misién, tambidn se plantea su cochertura:s
"Atendsr a la poblacién infantil y adolescents [comprendidos entre

las edades de 6 3 17 afics), residentes en dreas urbanas marginales
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de Ja xona 5 de la civdad de Guatemala, de 103 centros escolares

piblicos del nivel primarig®.

Su srea de accidén se ubica en un perimetro del dres uzbana
ubicada en la zcna 5 da 1 aiudad, ~QUe por sus caracleristicas
30cio-econdmicas se denomina “precaria® (son dreas donde 3@ ublcan
viviendas en condicicnes desfavorables, per las condiciones dal
terrene, tenancia o prepiedad y la ausencia de servicios biziges
colectives indispensables para i vida}. De acuerde con le dtﬁn;do
por UNICEF, la procedencia de los 5,000 nifos ¥ nifas atendidas-,m
AMI, son de 1f escuslas del sector. Las colonias de mayer

porcentaje poblacicnal son: Arrivillaga, .Santa Ana, Chicazp, -

Palmita, 15 de Agosto, Saravia ).

+

En relacién a las caracteristicas de los-n&ﬁns ¥y nifas,; PRt .
las condiciones descritas en la procedsncia, .ze pugde !&cilm_ e
inferir que su estructurs familiar es -integrada en naysr

porcentija. perc son familias numercsas ide & o .mAs miembres), 7

en consecuencia viven en hacinamiento.

Los nifos y nifias atendidos por AMI, definen al padre como la

®} IDEM. pp.19.

¥)  IDEM. pp.20
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perscna que aporta el mayor porcentaje econdmico deil hogar, y sus
ocupaciones mayoritarias se ubican en el sector de los servicies,

comercio o industria, la informalidad ¥ la construccidm, (%),

En ¢cuanto a los servicios de las viviendas, se puede mencionar
cue el agua la cbtiemen en su Mayoria en unz conexidnm demiciiiar,
en compra de camiones y en chorros piblicos. La cobertura de Salud,
AMI la proporcicnd a los nifics y nifigs "Es importante contar con un

apoyo de esa naturaleza”™, {sdlo se refieren 3 los nifios) (™).

La realidad de los nitios y nifias de 1a zona 5, atendidos peor
AMI, wviver en condicicnes dificiles, perc no precarias, dadas las
tendencias de las condiciones gcondmicas, sociales y politicas
impulsadas por el "Gobierno Neoliberal del Partido de Avanzada
Nacionzl PAN"; es necesario acompafiarlos de cerca y promocionar

redes de solidaridad para evitar sao deterioro econdmico-social,

2.3. PLANIFICALION:

La planificacién wutilizsda por AMI, e8 anual y ern

©: rrespondescia con los objetives, metas Yy necesidades de leos

| IDEM. pp 23.

“y  AMI, Directora Escuela "Repiblica de Libang”, Entrevista
de campo, Guatemala, 1996,
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programas. La forma de realizarla conjuga el descubrimiento de
necesidades de la poblacion Y sSu relacidém con los objetivos y
metas, se presentz como un listade de tazeas, temas ¥ actividades
a desarrcllar, las crales se puedan observar de forma mensual en

cartejes vistosos en sus instalaciones.

la meteodelogia pretende ser participativa, es decir, dge
consulta y participacién de ios trabajadores directcs de AMI Yy a
maestras de las diferentes escuelas. Es difieil lograr una
cocrdinacién dptima por el enfoque tradicional de la ecducacidn y lo

rigido de la planificacién de algunos directores,

2.4. DVALUACION:

la& evaluacién se realiza en dos épocas al aho, a mediados y a
final del aflo; se evalia en base a objetivos y metas de cada
programa. No se concibe la evaluacién COMO Un proceso permanente

¥ participative, es decir, en espacios pequeiios de coordinacién.

B se realiza un monitorec de las actividades de cada
programa, sflc acumulan 1l1a irformacién para Jlos periodos
determinados, la razén puede encontrase en que la planificacién es

muy general y se les dificulta evaluarla conslantemente.
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2.5, SISTEMATIZACION:

La inguietud de la Sistematizagidn de las précticas

- insritucionales chedece 2 una sugerenci:c de ®ed? Barrz, la agencia

subsidiaria de AMI, gquien en los Ultimos dos afios | 1994 y 1995) da

importancia a la sistematizaciédn.

La prepuesta de Redd Barna se materisliza a finales de 1995,
cuande se da financiamiento a un grupo consultor para realizar la

Cavaciracidén en Sistematizacisdn.

Durante los meses de noviembire 1995 3 Jumio 1996; s2 realiza
un -procesc de capacitacidn al equipo de AMT, =n Sistematizacién y
Lvaluacién, a partir de ese momento se inicia un esfuerzo por

manteneria como practica.

2.6. CAPACTTACION:

La capacitacién del personal, se realiza a través de las
reontones de coordinacidén donde se intercambian las diferantes
@ periencias en torno al trahajo realizado. Asisten a reunicnes
interinstitucionales y eventos sobre la temitica de Ta mrifiez.

Es necesario reflexionar sobre la capacitacién institucional,

vd aue esta tiene como finalidad especiaiizar a los trabajadores
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bara el mejor desempefo de sus funciones. La capacitacién sobre
Sistematizacién y Evaluacion Institucional, ha sido unc de los

espacios de capacitacién permanente para el personal de AMI.
2.7. FORMAS DE COORDINACICH Y COMUNICACION:

la coordinacién institucional se realiza en forma semanal, en
reuniones de eguipo, =e delegan respensabilidades de acuerde a la
Planificacién ganeral. lLas actividades no previstas necesitan de
reunicnes complementartas que por la carga de funcicnes de las
miembros del perscnal {un director/un coordinador de programa y
educador/una secretaria contadeora y eventualmente un profeacr);
yeneralmente son 4 personas dos de ellas dedicadas a los programas
Y <on carga administrativa -el caso del director- ¥ otras dos
personas en aspectos administrativos) por ser un equipo peéuano en
relacién a la cobertura (5,000 nifios/nifias) y los 4 programas a
ejecutar (Medicina Curativa, Medicina Preventiva, Programa de

Autogestién y Divulgacién de los Derechos de los niflos/as).

La permanencia del equipo es un factor positivo, va qgue
permite la estabilidad imstitucional qie fortalece la comunicacisdn

Y coordinacién,
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Uno de los propdsitos de AM] al coordinzr sus accicnes es 1a
de optimizar los rerurses ¥y no  traslapar  actividades vy
concentracidn de funcicnes {dificil de lograr por el recursc humano
disponible). La comunicacidn es directa, comc lo explica su

directcr en una entrevistz “"porgue somes pocce™ ().

La ceordinacién y comunizacidn hacia fuera es débil, no
existen mecanismos de Zgordinacion permanentes y la comunicacién es
de cardcler informative "les pasamos el listado da los temas™ (%),
‘ace dos gfwos, dentro dge sus metas, estaba implementar reuniones

con los maestros y directores.

82 utilizan medios informativos como: circulares, carteles
informativos( de motivacién, evaluacidn, seguimientc ¥ aspectos

financieros).

2.8. TRABAJO BOCIAL ER AMTI:

Dentro del guehacer de AMI, se define como Trabajo Social, al

counjunlc de accicnes gue se realizan en la ejecucidn de los

b oogramss institucionales.

™)  AMI,... Op.cit. pp. 14,
=) IDEM. pp 14.
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Al iniciarse el Programa de Hase Social o Farticipacioén
Comurnitaria, que comprende la participacidén de los padres, alumnos
Y Mmaestros: se contratard a un profesional en Trzbajo Socizl para

la definicién de estrategias y organizacién.

=

or ser el inicle del proyesto, =3 profesicnal de Trabajo
Social, participa como asesor y parte del eguipo de evalyacidn y
sistematizacidn.

Dentro de las perspectivas, de aczién de un prclfesicnal en
Trabzio Social dentre de AMI, =son: Participar en la Organizacidn de
la Comundiad Educativa, Fortalecer la auteogestidn institucional,
Promover la creacién del Instituto AMI, Realizar el proceso de

Sistematizacidn y Monitoreo.
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"CAPITULO 3"

"INTERRELACION DE La SISTEMATIZACION CON EL TRABAJO SOCIAL Y LAS

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES -GHG-"

Este capitulo tiene la intencionalidad de exponer los aspectos
tedricos de la Sistematizacién ¥y St relacidn con el Trabajo Social

¥ las Organizaciones No Gubernamentales,

Se inicla con ia presentacisdn de la Sistematizacidn como una
herramienta general del conocimientc, posteriormente au
interrelacion con 1la practica del Trabaje Social ¥y las

Organizacicnes no Gubernamentales.
3.1. La Sistematizacidn:

La primera impresidén que se tiene, cuande se habla de
Sistematizacién es ordenamiento; profundizande en su conocimiento,
Se encuentran otros calificatives a esa practica explicativa de las
experiencias. Es necesario, definirla para evitar equivocos; se
presentan a varios estudiosos sobre el tema, dentro de ellos a un

grupo de Trabajadores Scciales.
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Maria Barnechea, y otras; del Centro Latincamericano de
Trabajo Social, definen la Sistematizacidn de la forma siguiente:
"Entendemos la sistematizacidn como un pProcesc permanente,

o -
acumnlative, de creacién de conocimientos a partir de nuestra
experiencia de intervencién en una realidad social, como un primer

nivel de tecrizacidén sobre la préctica.™ (™)

Los aspectos significativos de esta definicién es el hecho de
entender la Sistematizacién como un procesc permanente, enfoca el
aporte mas importante gue es la teorizacidn, olvidando al analisis
critico y la reconstruccisn de la experiencla come su aspecto

central.

En el Taller "Sistematizando Educacién Popular™ COEY. CEAAL.
ILPEC, se elabord la siguiente definiciédn: "Proceso permanente de
creacién colectiva de conocimientos tedrico-practicos, desde y para
las practicas de transformacidén de la rezlidad™. {} Esta
definiciém es general, alude al productc de la Sistematizacién
expresando su cbjetivo, que se traduce en la Transformacién de la

realidad.

*) Maria Barnechea y otras: "Y como lo hace" CEAAL, Unica
Edicién Perd, 198%. p.6.

¥*] Organizaciones Iberocamericanas de Educacién Popular:
"Taller de Educacién Popular™, Memoria, Guatemala, 1998.

Pp.3
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Guillermo Monroy, expresa en el "Proceso de Capacitacién en
Sistematizacioén™ AMI., 1a siguiente definici6n: "Es reconstruir el
procesc en yus ejes centrales, tratando de visualizar en ello
legros y obstacunloes, respetandd los avances o retrocesos que se
hayan temido". Lleva implicita la autocritica, y <debe hacerse
desde los puntos de wvista: Econdmico (costo beneficio, costo
atilidad) vy Social (como se ha cambiade en la comunidad,
caracteristicas socioculturales) {2¥). El autor define la
Sistematizacitén desde su mérodo, v la actitud que se debe tener

respacto a los resultados que se encuentren.

Oscar  Jara, presenta la siguiente definjicidn: *La
sistematizacidn es aguella interpretacién critica de la realidad de
una o varias experiencias, que, a partir de su ordenamianto y
reconstruccidn, descubre o explicita la légica del proceso vivido,
los factores que han intervenido en dicho proceso, cémc se ha
relacionado entre si, vy porque lo han hecho de esa modo™. () Es
una de las definiciones modernas, aceptadas y difundidas, pone al
descubierto las caracteristicas esenciales de la Sistematizacién

come  son: el ordenamientn, la interpretacién critica, Y

i

®) Guillermo Monroy: "Proceso de Sistematizaciém, Acclgn
Médica Infantil -aMI-", Informe Final, Primera Edicién,
sin Editorial, Guatemala, 1996.pp. 4.

5 .
)  Qscar Jara: "Para Sistematizar Experiencias®, Primera
Bdicidn, Edit. Alforia. Costa Rica, 1934, pp 10.
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reconstruccisn de la experiencia en su procesco légico.

Lo

A manera de resuraen, las definiciones en su mayoria estan

I

elaboradas a partir de los objetives, productes y métedo de 1a

Sistematizacién, como es sabido, unz definicién debe explicar o
destacar las caracteristicas esenciazles del objeto en cuestidén. Por
siumplo: si definiéramcs un Arbol: no podemos decir solamente gque
da frutos, ¢ gQue regenera el oxigencr se tiene que destacar gue
pertenece al Reino vegetal, gue consts de tres partes importantes
gue son: ralz, tronco y hejas: da frutos y es de gran utilidad para
la proteccidén del medio ambiente.

En bsse a lo aatericr, lz definicidén védlida para su
conecimiento, practica o ensedanza es la esbozada por Oscar Jara,
por considerarse moderna {contiene los Ultimos conocimientos
teéricos producidos sobre el tema) y completa (da a conocer, las

caracteristicas esenciales de la sistematizacidn.
3.2. ANTECEDENTES DE LA SISTEMATIZACION:

Lz Sistematizacidn nace como practica reflexiva a principics
ue los afics 90, cuande la Educacidn Popular se somete & un procesc
de reflexién critica scbre sus logros y dificultades, en los

proceses de cambio de las grandes mayorias desposeidas de Emérica
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Latina. Los resultados de cara al analisis entre la inverzién-
ejecucion y de ejecucibn~resuliadoy, eran pocos, por varias
razones: entre ellas el escasc an&lisis de las practicas y dei

planeamientc, ejecucién y seguimiento & procesos sostenidos.

Se prioriza comc importante el chietivo, perc también el
proceso seguide para alcanzarle. Toda esa practica apuntala una
serie de actores, elementos y situaciones que se interrelacionan en
la prictica para dar los resultados previstos o no. Ese analisis
condulo al esbozo de un proceso gue analizara las relaciones, los
actores, log factores, etc. para determinar de cara. a un

ordenamiento légico ¥ critice por qué pasaba lo que pasaba.

Se hace necesaric analizar la prictica, para desCUﬁrir sus
nexos, las dificultades y sus avances de forms profunda, que
explique la logica de lo vivido, es decir, que de a conccer en
form2 objetiva la practica para modificarls cualitativamenty.

ST
Las practicas de las distintas organizaciones [populares, no
gubernamentales ¢© gremiales) juntoe a los aportes de 1z nueva
Propuesta, se enriguecen a la luz de la reflexion permanente;
posteriormente se enriquece a ‘si misma, perfeccionando su método,h

instrumentos y postulados.
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Privilegia el conocimiento generado del pueblo a través de sus
practicas socliales y en Ya diversidad de sus experiencias. Es una
herramienta gue permite objetivamente dgscubrir los cambios
necesarios que las practicas necesitan, se puede decir que 1la
Sistematizacifn es un "labcratorio™ que examina, descubre y propone

los cambios necesarios en la accién social, ()

3.3. DIFERERCIAS ENTRE SISTEMATIZACION - EVALGACION &

INVESTIGACION

Fara iniclar un trabajo serio, en cualesquiera de las
sigujentes actividades del conocimiento: la Investigacidn, 1la
Evaluacidn o lz Sistematizacidn, es necesaric tener prasente sus
diferencias y establecer acertadamente la actividad gue requiere

nugstra practica socisl.

En el casco concretd de una sistematizacidn, es noecesario
pracisar el cobjeto, para garantizar los resultades deseados.
Generalmente este ha sido un problema gue no ha permitido a los

diferentes profesionales y a las Organizaciones no gubernamentales

*¥)  AMI, "Iaforme de Sistematizacién y Ewvaluvacidn a dos
programas de Accidn Médica Infantil™, sin edicidn, sin
editorial, Guatemala 19%96. pp.#4.
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(™), asumirla como practica. Al respecto  0Oscar Jara, en su libro
"Para Sistematizar Experiencias” indica: ™ILa indefinicion de las
frenteras vy zonas comunes entre sistematizacién, evaluacién e
investigacitr social, siguen siendc una causa de entrampamisento®;
cada ura es diferenciade por el ocbjeto de accifn vy su alcance, por
lo tanto es comdn confundirlas. En las précticas institucicnales si
nc se selecciona adecuadamente la actividad requerida por esa
teallidad, &5 posible confurndiclas, FOX Lo teuio lez resulitLidics no

seran los esperados.

A continuacidn se presents un cuadro gue llustra graficamente

las diferencias, ademids de permitir su analisis comparative.

#}  Organizacién no gubernamental, es una organizacién
privada de caridcter no iucrativo. Sus fines de carficter
social, las han hecho intervenir a favor de sectores
sociales mencs faverecidos.
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Difexencias antre Evaluacidn, Investigaciédn y Sistematizacidn
- s

_ Cuadro He. 3.1

EVALIDLCION

INVESTIGACICH

SISTEMATIZIACION

- Es mds concreta,
se traha{a en
funcitm de los
ckjetivos del
Provecto.

- Es sobre lo cque
ya se hizo en.la
institecidn.

- Mide los
resultados de la
experiencia.

~ Ve resultados
cuantitatives y
cualitativos.

- Puede ser de la
prictica

inatitpcional, de

loa bemeficiarios o

de anbos,

- S aplica a un
aapecto de la
realidad que no 3e

conoce.,

- Es sobre algo
externo a la

institucidn.

- Se realiza en
base a los
obiativos

propuestoes.,

- Hace una
interpretacién de
la ldgica de lo

vivido.

- Ve procesos.,

- Es scbre la

relacidn de 1o dque

la gente hace, y de

la relacidn entre
la institucidn y
los benaficiarios.

- Va mis pér lo

cualitativo, aungue

toma an cuenta lo

cuantitativo,

Fuente: Registros del Procesc do Sistematizacién.
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Aora sabemos, gue las diferencias basicamente estin en el
objete y alcance de cada una.

Por ediemplor Cull es el objete de la investigacién?
investigar algo que no se conoca. ¢Y su alcance o cobertura? una

parte de la rezalidad.

Ern el caso de la Evaluacién :Cual es su obieto? medir en forma
cvantitativa o cualitativa, la practica o #jecucién de un proyecto
er relacién a sus objetivos. ;¥ sy zleance o cobertura? la

institucidn o la poblacisn meta.

Para el casc de la Sistematizaclién :Zual es su cbijeto?, el
andlisiz critico de los proceses, ¢ la légica de 1o vivido. 1Y su
alcance o cchertura?, las relaciones entre los miembros del eguipo

instituciconal y los beneficiarios.

51 a nivel institucional cantinuaran las dudas sobre las
diferencias entre estos tres componentes del conocimiento, puede

utilizarse ¢l cusdro siguiente parz determinar las necesidades

irstitucionales al respecto.
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Cuadro No. 3.2

Cuadro para la Seleccién de Componantag

COMPONENTE INVESTIGAR SVALUAR SISTEMATIZAR

QUE

coMo

CUANDO

DONDE

POR QUE

BARA QUE

Fuente: Procesc de Sistematiracion, AMI. 1995,

3.4. APGRTES DE A SISTEMATIZACION A LAS PRACTICAS:

La sistematizaciédn como instrumento general del conocimjento
de las Ciencias Sociales permite apovar la retroalimentacién de las

practicas a nivel general ¥ especifico.

A nivel genaral: se destacan los aportes que como instommento

brinda a las practicas sociales, es decir, la infiuencia que ejarce

como herramienta reflexiva ¥ retreoalimentadora de los procesos

vividos en las diferaentes practicas ejecutadas por Instituciones,

grupes sociales de base ¥/0o agrupaciones populares,
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A nivel sspecifico: los apurtes de la Sistematizacién estan
definidos por los objetives y la experiencia que se aborde. Las
experiencias son @inicas, por esg es importante dejar reglstro de lo
actuade, reflexionar criticamente ¥ compartir, para enriguecerlo
<on experiencias similares; al respecto Oscar Jara dice: "Aprender
Y compartir son, asi, dos verbos indesligables del ejercicioc de
sistematizar" (**); concebir aisladas las experiencias, es igual a
concebir Jos proyectos en i mismos Y 2 los sujetos de accidn, como

individios sin elementos comunes para interrelacionar y compartir.
3.5. CIMCEPCIONES INSTITUCIONALES BOBRE LA SISTRMATIZACION:

$e entiende como concepcién a una idea ¢ percepcién asumida
por las diferentes instituclones no gubernamentales sﬁbre la
sistematizacién y que reflejan su experiencia al respecto. Un
aporte importante scbre estas diferentes concepciones, son las tres
enumeradas por Ernesto Guadamus: "a) La concepcidn de rechazo al
aperie tedrico, b) Concepcidn de la Sistematizacién como up corte
o fractura en el trabajc cotidiano de los proyectos; Yy ¢} La

sistemstizacién como un procedimiento global e indiferenciado”, (%)

=}  Op.Cit..., pp. 7.

™ Oscar Jara, Para Sistematizar Experiencias, Edit,
Alforja. Primera Ediciodn, Costa Rica. pp.4=~5
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De acuverdo a la experiencia ﬁrofesional de 7 afos como miembro
institucicnal (dentro de organizaciones no gubernamentales), en
aspectos de promocidn y organizacién sociali parecen vilidas las
concepciones aportadas por el autor, expresan la practica de una
manera objetiva, por ellc se presentan para conocerlas ¥

profundizarlas,
2.5.1 La concepeidn de rechazo al aporte tedrico:

5S¢ han guedado cortos lcs aportes de la reflexidn y anilisis
que la sistematizacién ofrece, vya que en las practicas
institucionales sbélo las toman come un simple ordenamiento del
trabajo de campo. Herramientas que se pierder para la construccién
de un marco tedrico-prictice. La concepcién anterior se refleja en
muchas institucicnes no gubernamentales, durante las primeras
practicas institucicnales de sistematizacién se han referidq a la
produccidén  de memorias, de datos histéricos y de acciones
institucionales scbre uno © varios provectos en forma descriptiva
© narrativa. Dentro de otrss pricticas donde se destaca esa
c:acep;ibn. son 1os eventos de Capacitacidén. Se pide al Trabajahor
Scclal o profesioral encargado gque realice una Sistematizacién
sobre el "taller™ y se realiza una memoria de lo ocurrido en el
taller. Definitivamente el ordenamiento de la informacién en ambas

practicas son necesarias y fundamentales; sin embargo para gue se
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cambie cuwalitativamente a SISTEMATIZACION, debe profundizarse en

los hechos y destacar su influencia dentro de cady momento vivido.

La sistematizacidn no es s6lo el ordenamiento de lcs hechos,
la reconstruccisn histérica significa profundizar en los nexos Yy
relaciones de los fenémenaos ¥ su influencia positiva o hegativa de
lo wvivido. Lo importante es extraer aprendizajes para otras

edperiencias.

3.5.2. En la Concepcién come un corte o fractura cotidiano daa

les proyectos:

La 3istemati;acibn es tomada como un momento, en ei que un
grupc de "escogidos™ se sienta Por unas dias a reflexionar sobre o
que subjetivamente se conoce de los proyectos. Evidentemeﬁte, el
sentido de proceso y de crifica 2e plerden, ademés de snp
histeoricidad, La sistematizacién es un proceso participativo que se
enmarca dentro de la cotidianidad del trabajo de las Organizaciones

ne Gubernamentales.

Los procesos, como objeto de la sistematizacién no Pueden
detenerse, por Ia necesidad de sistematizar la experiencia. Es
importante para la sistematizacién como ¥a se dijo la reflexids ¥

el analisis, l1as relacicnes que se eéstablecen siguen Presentas,
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ejerciendo influencias positivas o negativas, haciéndese fuertes o

debiles uno o varios facteres. (Entonces porqué cortar la

practica?.

Una de las causas gue motivan ese corte, tiene su origen an la

falta de personal capacitado para asomivr la sistematizacidn; &3
importante gue un grupo conrdine, sin hacerlos aparecer CoOmo
sxpertos. Todos los miembres institucionales pueden aportar
slsmentas walipzcos, porqus ectén vivieadn 1z experiencia, los

Aiferentes punteos de wista enriguecen lz reflexién critica de loa

hechoe. Definir un espacio dentro de la planificacién

institucicnal, facilitard su practica.

3.85.3. La pmistematizacién como un procedimiente global =
indiferenciado:

Los procesos  de sistematizacidn s0n tomados  como
globalizantes, todo entra porque es sistematizacidn, sin
diferenciar la practicas, sin tomar en cuenta les recursos, los
instrumentos y métodos de la sistematizacibébn, ¥y sobre todo,
ol viando una planificacién en donde se establezca con claridad su
¢t.jete (Tema) Y ejus centrales (categorias) en los cuales girark el
procese de sistematizacién; al igual gque la investigaciim y

evaluacitn.
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3.6. METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION:

Los diferentes autores scbre Sistematizacisn de experiencias,
indican formas variadas de abordaje ¢ melodologias, coincldiende en

la recuperacién de 1a informacién.

Feilix Cadena, (™) recomienda primero, la necesidad de precisar
iCual es el obijete da sistanatizacién?, es decir, ;Qué vamos ha
sistematizar?; 1la practica es basra ¥ compleja. Entonces se
necesita hacer un corte imaginario de ia bractica, se piensa en un
troze de ella, sin descuidar el TODC; recuparande la practica de

todos los dias.

Al precisar el Objeto a Sistematizar se tiene gue resgonder a
las siquientes pPreguntas basicas:

1. ¢Qué guiero Sistematizar?

2. cPorgué gueremos sistematizar?

3. cPara qué va ha servir?

Cada preguntaz contiene un elemento definidor: la Pregunta No.
ir el tema a investigar; 1a pregunta No. # 2: los objetivos: y la

Fregunta # 3: los producics de la Sistematizacidn.

My Félix Cadena: "Guia para la conscolidacisdn de PIOCcesos de
Sistematizacien ¥ autcevaluacién®, PRAX1S, Frimera
Edicisn, México, 1995, p.12,




Oscar, Jara. propohe en  so libre "pPara

experiencias™, el siguiente proceso:

A} El puntc de Partida:
i. Haber participado de la experiencia

2. Tener Registros de la Experiencia

B] las preguntas Iniciales
l.;Para qué queremos sistematizar

(Definir el Objeto)

2. :Dué experiencias gqueremos Sistematizar?

(Delimitar el objeto a Sistematizar).

sistematizar

3. :Qué aspectos centrales de esas experiencias queremos

sistematizar?
{Precisar el eje de sistematizacidn).
C) Recuperacién del Proceso Vivido
1. Reconstruir la Historia
2. Ordenar y clasificar la informacisn
d) La reflexién de Fondo:

1. iPorqué pasd lo que pasd?

2. Analizar, sintetizar e interpretar criticamente el

proceso,
E} Los puntos de Llegada:

1. Formular concluysiones
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2. Comunicar los aprendizajes

La socidlogs Libertsd Sernandez Landa, prcpone los siguieates

P&5CS Para rezlizar una sistermarizacidn:

1. Construccién del cbietoc & Sistematizar

2. Disefio de Categorias

3. Disefic de Instrumentos de recopileciin de Informacidn

4. Técnicas de Recopilaczién

5. Repensar el Instrumentc de Ordenamiento de ;& Informacidn
€. Analisis

7. Interpretacion

B. Referentes Teéricos Explicatives

9. Producto

10. Socializacisén

Al realizar una comparacidn entre las proprestas se estagblecen
cuairo pasos importantes, a través de los cuales s5e puede realizar

una sistematizzcién:

1. Cbjeto de la Sistematiracién: (Qué informacién necesito y qué
voy hacer).
Se realiza & través de tres prequntas basicas. ;Qué?, ;Para

qué? y (Por qué?. Como apoyd sc¢ claboran matriccs de plani ficacién
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para facilitar la identificaciér de los subtemas de la experiencia,

son indispensables para orientar el preoceso de sistematizacidn.

2. Recuperacidn da la informacién:

Una wez identificade el cbjeto a sistematizar, se procede a
1z recuperacidn de la informacién. Con técnicas e instrumentos de
apoyo {se puede utilizar la observacidédn, las entrevistas, las

fichas y los informes, stc.).

3. Interpretacién:
Se da en dos sentidos: une desde la prictica y otra en base a

los compeonentes tedricos.

La reflexifén de la practica se realiza identificando los
elementos constantes de les ocasionales, las situaciones positivas
o negativas. BSe pueden estructurar cuestionamientos que apoyen la

profundizacién de esas experiencias.

La reflexién de los componentes tedricos, se realiza a través

¢ una comparacidn de los resultados de la practica, para cbtener

lcs nuevos aprendizajes.
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4. Socialixzacién:

La socializacién parte de ia hecesidad del compartir con los
egulpos institucicnales, con 1a poblacién meta u otros grupos, los
resultados de la experiencia. Al identificar lgs sujetos con los
Que se realizard se buscardn las formzg mas adecuadas, con el
propéaito de hacer llegar los mensajes aprendidos de la practica,
el informe scbre ia sistematizacién ez el primer groducto, pero no

el dnico que se puede cobtener.
3.7. "SISTEMATIZACION ¥ TRABAJO SOCIAL":

Al presentar los aspectos tedricos de la sistematizacidn, y
tener claridad sobre el tema se presenta la importancia, aportes,

limitantes, logros ¥ perspectivas en el Trabajc Social.

3.7.1 Importancia de la Sistematizaciém en el Trabajo Social

{Como formacién profesional ¥ prdctica).

La practica como objeto de la sistematizacién, representa
una parte integral de la accién de los pProfesicnales e
institucicnes socisles, dentro de ellas encontramos las accicnes
generadas por =1 Irabajoe Social como disciplina Cientifica, permite

el enlace de 1las peblaciones precarias urbanas y rurales a
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objetives de bienestar social, es decir, &l mejoramiento de sus
condiciones de vida. En ese constante accionar se wvan conjugando
conocimientos tedricos y practicos, que son susceptibles de ser

Sistematizados, al respectc, en el folleto de Epistemplogia del

.,Trabajo Social, destacan 1la siguiente Tesis de Marx: "Toda

actividad humana del hombre es producto de au praxie y existe en
funcidén de la pridxis, pero al mismo tiempo tiene un contexto
histdrico. La practica es el fundamento v el fin del comocimiento
y en ella se da el criteric de validez o invalidez™.{"®), basado en
1o anterior, las practicas del Trabajo Social, se convierten en un
campo fértil para reallzar camblos importantes 2 nivel Tedrico-
Practico vy Filostfico-Metodolbdgico, para abordar los elementos

importantes del Trabajo Scocial.

a.v.z. Importancia da Ja Sistematizacién a nivel Tebxico~

Prictico del Trabajo Social.

Durante muches afios el Trabajo Social se ha nutrido de otras
ciencias, razdn por la cual, se ve vinculade a las acciones de
otros profesionales como auxiliar, un ejemplo es el hecho de
concebirlo como “para médico” o "para juridice™, al respecto Boris

Lima expresa: "En el campo de accién del Trabajoc Social, la

¥}  Boris Lima:"Contribuci6n a la Epistemologia del Trabajo
Social®, Primera Ediciém, Edit. Hvmanitas, Argentina,
1979, pp. 24.
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realldad es compleja y cambiante, para intervenir en ella, se debe
tenar up cdmulo de conocimientor suministrades por las restantes
disciplinas constituyentes de su saber exégenc™. Lo anterior
deberia reflejar su dinterrelacisn con los demds comoacimientos, sin

pasar & ung dependencia total come se refleda en su préctica.

dentro de la Ciencizs Soclales como discipline, parte de la no
preoduccidn de conocimientos cientificos, en su evolucldn histérica
siguen siendo un reto impostergable para los profesiocnales y las
grogelarn Zo_medoras. No basta ser efizlentes o lcs difsrentes
campes de accidén, en la ejecucidn de las diferentes tareas o
furciones, es ZiImportante también sustentarlas a tra'véé“ de
propuestas propias, como lo sehala Boris Lima: ™Acabar con el
estatismo y la inercia, contribuyendo al proceso de estructuracidn
cientifica de la profesién, es decir, su produccién enddgena de
conocimiente™. (¥.}. los insumqs basicos propuestos por 8w préactica
variada, deberia apuntalar a su especializacién en diferentes
temdticas. Lo anterior requiere una revisién y adecuacién de‘cara

a2 la realidad y su relacion con su filosofiy, para ir potenciande

*y  IDEM pp.39.
)  IDEM, pp 40.
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ia produccién de conocimjentos, Lo anterior es posible si se
aplican procescs sostenides de sistematizacidr a  sus practicas,
por ser la Sistematizaciém una herramienta qué rermite lz creacidn

de conccimlientos tedricos desde y para las practicas.

La coyuntura mundial a través de la globalizacién, empieza a
profundizar diferencias entre la poblacién; generadas 2 partir de
su empobrecimiento ¥ la privatizacién de los servicios basicos. la
gestisn y onganizacién, se perfilan como un elemento wvital para la
satisfaccidn de sus necesidades. El fortalecimiento de la sociedad
ciwil a través de su participacidn, manifiesta la necesidad e
intervenir en el Poder lLocal, como una expresidn de los espacios de
la democratizaciédn y el respeto de los Derechos Humanos. A partir
de esas y otras reflexicnes fundamentales se pueden ir definiendo

los aspectos a innovar y teorizar en el Trabajo Social.

3.7.3. Inportancia da la Sistamatiracién a2 nivel Filosbtfico-

Motodolbdgico dal Trabajo Social.

La debilidad Filosdfica del Trabaijo Social, se da a conocer a
través de la siguiente reflexidn: ™Una de las fallas estructurales
del Trabaje Social ha sido la emisidn de filosofia. A la Fileosofia

no solo le atafen las cuestiones entre el ser y el pensar, sinc que
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ofrece un método comin bPéra el conocimiento cleatifico.” {“y. En
relacidn a s progucceisn metodeldoics es importante evgluar ios
distirtos procesos metodoldcicos definides Parsé las tres &reas de
accién, Boris lima realiza la siguiente ¢ritica: "E] Trabajo
Sccial se ha dedicado a au elabcracién tesrica s Gizeflar formas de
bProcedimientos para intervenir en la realidad™ . {"™) Las ciencias
tienen propuesteo un método general para la realizacion de sus
précticas, e] Trabajo Sccial si se empefiarz en la revisién
constante de sus practicas a través de la Sistematizacisn, podria

también generar su Metodologia.

El método por si misme, no tiene valoer necesita de un respaldo
Conceptual y filoséfico, es decir, un marcc general de categorias
Y conceptos, que puedan reflejarse a su vez en principios; Boris

‘Lima plantea lo siguiente:"La concepcion cientifica del muﬂdo Y de
los hechos concretes, presupene un enfogque conceptual ¥y filosdfico
determinado™ {*%, lo anterior marca la necesidad de formular un
marce conceptual gque refleje los propositos v principios del

Trabajo Social. Al iniciar 1a reflexién de la practica, se pueden
estzblecer las categorias, reelaborar los Erincipios y enriquecear

la metodologia existente.

) IDEM. pp.d6
*®)  IDEM. pp.78
¥}  IDEM. pp.47
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la sistematizacidn derntro de las practicas dei Trabajo Social,
tendria un campo fértil para explorar infiridad de temas. E1

esfuerzc es importante realizarlo, por éstas y otras razones guea

aluden & todos.

3.8, APORTES DE LA SISTEMRTIZACION A LAS PRACTICAS DEL TRABAJO

SOCIAL:

El Trabaje Social come disciplina Cientifica, tisne diversas
y variadas practicas en los sectores sociales, para ello se
definen tres niveles de aceidn: Individual, Grupal ¥ Comunal. Esa
priactica tan varisda, permitird la blsqueda de herramientas
necesarias para aproximarse al cenocimiento de la realidad ¥ su
interpretacidn critica; pars gue en base a ella se elaboren lineas
de accién mids coherentes. "La sistematizacién como produccidn de
conocimientos desde la préctica, aspira a enriquecer, confrontar y
modificar el conocimiento tedrice actualmente existente,
contribuyendo a convertirlo en una herramienta realmente ftil para
entender vy transformar nuestra realidad . () Lo antericr es
wisible a través de la reflexidn critica de las practicas, por
e;emplo: Una técnica deserita en un libro de metodologia, pueds al
llevarse a la practica cambiar en algunos de los pasos indicados;

¥& sea por el tipo de grupo, actividad, dinimica, tema, etc. 51 no

11y Maria Mercedes Barnechea y otras,... Op.cit. p-6.
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se reglstran esos cambios y se reflexiocna el por qué sucedis,
siempre usaremos las técnicas tal Yy como aparecen en el libro. Es
importante que ese nuevo conocimiento de aplicacidn de la técnica
ruede llegar no sélo a nuestra practica, sing a Qtras experiencias,
lo mismo sucede con otras pricticas. Por eso la sistematizacién
produce conocimientos desde la prictica y puede en la reflexidn

critica confrontar la teoria existente.

El Trabajo Social, tiene una base eminentemente social,
produciéndose la interrelacidn de varics grupos sociales, esta es
otra razdn para sistematizar ya que: "Permite incentivar el didlogo
entre saberes. Una articulacién entre el saber cotidiano y los
coenocimientos tedricos gque se alimentan mutuamenze”. |'?) La
practica siempre se enriquece del conocimiento cotidiano de los
actores sociales, de sus diversas formas de ser, de la dindmica
grupal, de 1lo8 intereses, del grado de compromiso, de su
espiritoalidad, etec.. Esto se entremezcla con los conocimientos
tedricos de los técnices (Trabajadores Sociales, PsicHlogos,
Antropélogos, etc.) gque realizan el acompafiamiento a esos grupos,
deacubrir en gue momentos sucedid y por qué, es otro quehacer de la
sistematizacién. Ccminmente vemos esas relaciones aisladaa.
contienen elementos gue inflwyen de forma positiva o negativa en

los procesos organizativos.

)}  Oscar Jara,...Op.Cit, pp.41.
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La Sistematizacitn plantez otro aporte importante que £S:
"Extraer las ensefianzas de la propia experilencia, para compartirla
con otros, deberia ser vna linea pricrizada de trabajo entre los
cue hacemos educacisn ¢ promocidn popular. Aprsnder y COMpartirs
son, asi, dos verboz indesligables del ejercicio de
sistematizar.!*’) S5i es posible conjugar los saberes, es posible
rambidn  compartir los  reseltades  de  las  practicaes,  todo
menosimierto enrigusce los cuberess de la sociedad, y si esos

seheves son de mrécticzs simlilares, COnstfituiran un aporte valioseo

para mejorar otras practicas.

"Mejorar la practica para hacerla mas coherente en el futuro;
para superar vaclos, reafirmar los puntos fuertes; insistir en los
factores cuyo componente sinérglcos [procesos gue pueden satisfacer
varias necesidades) y parz no repetir lo que una y otra ver ha sido
fzotor de debilidsd o desgaste™.{™) Con lo anterior se afimg la
gran posibilidad gue tiene la sistematizacién para combatir el

activismo y mejorar la préactica.

Qtros aportes de la sistematizacién destacados por las

cempafieras del CEAAL-Peri, son:

3 Julio César, Diaz Argueta: Metodologia de la Fromoecidn
Social. Tesis. Escuela de Trabajo Social. USAC. 198%. p.
B3.

) Oscar Jara,...Cp.Cit. pp.33

79

AR o T g ek A

RO :




- Apunta a mejorar la préactica, la intervencién, desde lo que
ella nos ensefa.

- Potencia la capacidad de reconocerse como sujetos portadores
de conocimientos, experiencias, de ser actores de la
transformacién social.

- Enriquecimiento de un acervo de conocimientos adecuados para

la intervencién prefesional.

Los aportes anteriores guedan expresados en las diferentes
reflexiones de los aportes ya destacados anteriormente, sin ambargo
€s importante menciconarlos Porgue han sido explicitados por un
grupo de Trabajadores Sociales scbre su priactica en Sistematizacién
Y por consiguiente, pueden tener alguna similitud con la practica

guatemalteca.

A manera de conclusién, los aportes de la Sistematizacidén al
Trabajo Social son: BApoyar 1ia bisqueda de conecimiento ¥
herramientas propias, pPara perfeccionarse come disciplina
cientifica; mejorar la practica Y extraer los conoCimientos desde
ella, para acercarse cada vez mas 4 la consclidacidén de um
conocimiente y prictica propiar ¥y la socializacién de las
experiencias, para llevar al debate los temas coyunturales g

indispensables para el desarrolic del Trabajo Scecial.




Las escuelas formadoras, pueden incluir en el pensun la
adguisicidn de esta herramienta del conocimiento, como parte del
ejercicic profesional supervisado en sustitucién a la elaboracifn

de informes tedicsos y poco productivos.

3.9, Logros y Limitantes de la giptematizacién sn el Trabaic

Social

T ez gmmmptroess 2 pivel del descubrimiento de lee aporier Jue

e=ts herramients porde slimerntar el guehacer del Trabajo Social an

aspectos tedricos y practicos.

C 5 ETOTEMAETITACTION DENTRY NEL TRABAJC SOCTAL:

12 Escpela de Trabajo Sccial de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, empieza ha estudiar "la Sistematizacibn™; a través de
dos investigaciones enfocadas a las précticas del Ejercicio
Frofesional Supervisado vy de Casos respectivamente. Una denominada
vEstrategias de la Sistamatiracidén del giercicio Profesicnal
3 jpparvisado de Trabajo Social, a través del cuadernc de CampO™, da
las Trabajadoras Sociales: FReina Lizbeth Galinde Tecdn y Ana
Yolands Goémez, de marzo de 1382, La otra en relacidn al tema: "la

tistematizacién de la prictica estudiantil de Trabajo Bocial de

Capos, uUn AVARCE Ppara enyiquecer la tecxria® de la Trabajadora
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Social: Lily de Garcia, de abril de 1992, Como abordaie del tema es
un  legrc importante, haber iniciado estudios en practicas
concretas del guehacer de la profesidn, sin embarge pareciera que

08 mismos estudios han pasado desapercibidos por doceantes vy

[

escuddiantes por ne existir un seguimiento o puesta en marcha de la

Sistemstizacién en las practicas formadoras.

Es impeortznte que la sistematizacién se introdozca como ana
préctica de las dreas de scolén; para producir conocimientos ¥
herramientas, para perfeccionamientos de la practica, para

enriquecer y perfeccionar el Trabajo Social.

3.8.z. LIMITANTES PARA ASUMIR LA SISTEMATIZAZION =N EL TRAEAJO
SOCIAL:
En cuanto a las limitantes se puede afirmar gque son a nivel

metodoldgico, de formacidn, de socializacién Y practica.
3.9.2,1. Limitante a Nivel Matodoldgico:

El perfeccionamients de la metodologla de la sistematizacidn
se ha dado de acuerdo a su practica, con este devenlr se han
descubjerto aspectes importantes que son definitivos para la

metdolologia.




La sistematizacidn a nivel metcdolégico, se we unida a la
concepcifn gque se tenga de ella para su aplicacida, se destacan

dentro de ellas las siguientes:

La concepcidn de rechazo al aporte tebrice: en esta concepeidn lo
dnicoe gue persigue la sistematizacién es aportar a la creacién de

un nuevo aporte tebrico, como una primera aprozimacién.

Srapathn de lw Setengtivaclds T oo sl o Tracbora en el
trabale cotidiare de los proyectes: la  aplicacién de  la
sistemstizacidn se da comc si se tratara de realizar un corte a la

cractica, parar lo gue se huce y sistematizar por dos =Semanas.

e pistematizacidn como un procedimientc global e indiferenciado;
la sistematizacidn se debe realizar a toda la practica sin
discriminar nada, o en el peor de 1los casos unir la sistematizacidn
a lz elaporacidn de informes institucionales... eso sdlo se liaﬁa
sistematizacidén de informacién no de procesos.

En una sistematizaciodn se debe huscar leos tres aspectes, e lr
i: croduciendo sobre todo la reflexidn sobre la préctica para lograr

lz Critica.
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3.9.2.2, A nivel de formacién:

La sistematizacién como herramienta del conoccimiento se va
gestandc en los centros de BEducacién Popular, no 2xiste una escuela
que forme & Sistematizadores de experiencias. Para el caso del
Trabajo Social 1a fommacion deberia darse en las escualas
fermadoras dentro de las pricticas Para ir generande un seguinmiento
en las acciones, un mejoramiento de las herramientas y 1la

criticidad para no repetir lo gue no sirve.

2.9.2.3, Parspectivas de 1a Sistematizacidn como prictica dal

Trabajo Social.

Hablar de las berspectivas de 1a Sistematizacién como préctlca
del Trabajo Social, es aludir a las escuelas formadoras. Son los
centros donde los Trabajadores aprenden las herramientas tedricas
¥ pPracticas gue le dap vida a la profesisen dentro del contexto

nacional.

Explicitar Mtlevamente  los  beneficios ©% redundar, Jas
perspectivas de la Sistematizacién si 3@ asume como unz practica
esta claramente establecido. Paro alude a uvn proceso de formacisn
de los profesionales del Tratajo Socizl, por un lade en las

escuelas formadoras, kara las nuevas generaciones de Profesiosnales
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en 1as précticas de accién especificamente. En el case de los
profesicnales, se suglere realizar eventos de actualizacidn, para
adguirir los conocimientos y  habilidades necesarias para
introducirla en los diferentes campos v niveles de accidn, Hacer de
la Sistematizaciédn una herramienta del Trabaio Social es un reto de
politica formadora y de coordinacitn a nivel de instituciones

piblicas y privadas.

T 1L, Sigtematizacién y Orgzrizacisnee no Fubgrpanentales

La sistematizacién y las Organizaciones no Subernamentales
tienen un punto de encuentro gue es "la pxdctica". La
sistemat izacién como va se explicara se ocupz del anilisis de los
distintos procesos, generados en las diversas instituciones. La
diversidad de temas que se abordan en estas instituciones significa
un campo fertil, donde se puede intercambiar los diferentes

aprendizajes. A continuacidn se explica en forma particular la

importancia, los logros y limitantes de la Sistematizacidn en las’

Organizacicnes no gubernamentales.

3.10.1. IMPCRTANCIA DE LA SISTEMATIZACION EN LAE ORGANIZACIONES
HO GUBERHAMENTALES:
Las Organizacicnes No Gubernamentales, como espacios de

ejercicio profesicnal, de las diferentes ciencias y disciplinas,
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cueniarn corn su propia dingmica y Procescs de educacién ¥
promorida.  Ellas encierrsn id grun riqueza, gue se  esconde
cutidiahalente an sy préctic: oe Llegar a la comunidad o
senefic.zrios. Lz ristematizacisn permite incentivar el disdlogo
ENTre sSableres, &3i lo explice Dscar Jara cuindo dice: "Es una
articulacidn entre el saper cotidiang y 1os conscimientos teéricos
gie de alimantan mutnamente®, (%) Esas dindmicas oryciilzitivas
COmBnrente  se encventran  zisladaz, oo serdn idénticas, pero
TCrTlenen elswertos cisuaen wel ol syel ue Torma pusitiva o

LEgative en .08 procesvs organizativos.

En estas institucicnes existe un constante activisme de los
ciferentes profesionales, que nc permite. avanzar Cualitativamente,
al respecto el Lie, Julio César Diaz A. expresa: "Si hay cambios se
pierden en lo inmediato, en el momento o en cuestiones eﬁotivas“
("), la Sistematizacidn permite ir descubriendo los nexos, las
relacioses de las diferentes etapas, los elementos constantes de
ilc8 ocasionales, los aportes débiles y fuertes en el proceso. Oscar
Jara lo explica de la siguiente manera: "Mejorar la practica para
hacerla més coherente en el futuro; para superar vacios, reafirmar
los punzos fuertes; insistir en los factores cuye componente

Sinérgices (procesps que pueden satisfacer vwarias necesidades) y

*)  IDEM. pp.41.
¥} Julio Diaz Argueta,...Op. Cit.p.89.
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para no repetir lo gue una y otra vez ha sidc factor de debilidad

o desgaste®.(¥); con o anterior se gquiers reafirmmar la
posibilidad gque tiene ia sistematizacidén para combatir el activismo

y mejorar la practica.

3.10.2. FACTOREIS {UE TLYMITAN LA PUESTA EN MARCHA DE LA

SISTEMATIZACION EN LAS ONG:
Log estndics sohre el tema destaczan dos limitantes que no

rarmriten la prictica de la Sistematizacifn en los Orgarizacicnes no

rfuhernamentales, Astos =on:
1. 1la Carencis de Racursos Humanos Capacitados y Disponibles
¥y
2. Debilidad Institwvcional para asumir procesos de

Sistematizacidn sostenidos.

A1 referirse & la carencia de recursos humanos capacitades y
dispcnibles, hace mencibdn de le siguiente:r " El crecimiento de las
ONG's, se ha dado, en lo fundamental, mediante la ampliacidén de
persenal contratade en los provectos. La mayoria de los cuales solo
¢ bren personal técmico indispensable. La contratacitm de técnicos

en planeacién, seguimiento, evaluacifn, no =uele estar en

cuntrapartida en los proyectos de desarrclio promovides por

47y Cscar, Jara,... Cp. cit. pp.33
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OHG's"('";. Deatro de este ¢ontexto, guisnes se ocupan de estas
tareus las asumen, casi clempre, & modo de rzcargo d= funciones de
coordinaclén ¥ ejscucién de proyectos, la cepscitacién de este
personal es en la marcha, sin ejececién de una politica
institucicnal de capacitacién coherente con la estrategia o

planteamientos de largo y mediano plazo.

En 1o refsrente zl sspectc de debilidad institucicnal para
asumir procesos de sistemstiracidn anstenidos indics: YEn pcanionas
las CKG's atrazviesan por estadnss dentro de su ciclo de wida, en
medie de los cuales desarrollan una actividad febril, de tal modo
gue la sistematizzcidn se posterga eternamente, o bien, se asume de
marera esporddica®; la ejecucién de actividades prioritarias
defiridas por presidn o cumplimiento del financiamiento
instituciorzl, wvan dejande por un lade tareas permanéntes{la

sistematizacidn entre ctras) y elecucién de procesos sostenibles.

El Trabajo Social y las Organizaciones No Gubernamentales,
tienen a su disposicién una herramienta atil para la revisién,
ardilsis e interpretacién de las pricticas, la Sistematizz-~ién.
Para avanzar es necesario sustituir las pricticas erronsas v poco

productivas, por unas acordes a la practica soeial de accion.

‘®)  Guedamus Ernesto: "Sistematizacién: Concepciones vy
Merodclogia®, Documento de Reflexicén, Bolivia, 1990, pp.5
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CAPITULC 4

VLA SYATEMATIZACTION COMD PRACTICA DEL TRABAJO SOCIAL EN LAS
ORCANIEACIONES NO GUBERKAMENTALES® (CASO CONCRETO ACCION MEDICA

INFANTIL, SONA 5. GUATEMALA, GUATEMALA. 1995-1856).

F1 estudie +iena como finalidad dar = conocer lcs aspectos
LOSLTAVOS ¥ a@gal lves  Le douwwll os@ sisbetatizacidn COMO  UNE
practica dentro de una crgarnizacidén o institucidn. Se asume gue
dentro de la institucicnalidad se encuentra inmerse el Trabalo

Spcial como practica concreta de diversos temas, problemas o COme

e wisie fcabele Sucial 1o ludica en areds y campcs de accidn.

1a institucionalidad del Trabajo Secial existe también en las
escoelas formadoras y los centros de practicas profesionales, en
ese 4mbito se encuentran limitantes para su desarrclle como
diseiplina cientifica, especialmente en lo referente a la=s
politicas sociales. La sistematizacidn es una practica que requiere
de voluntad y definicién imstitucional, exponrer esos aspectos es lo

interesante del tema y aprovecharlos en beneficie del Trabajo

Social el reto.




o A

sg realizd el

Cocome téerica de
rrrolerildn g odatos, el grupt Szl oo ositreviera colectiva, por la
necesidad ds! estudic gue ©nretendia investigar la globalidad
institucional & través de la reconstruccidn ce su gxperiencia

tedrica-practica y metodoldgica de lz Sistematirzacisn,

Se Taallizas uT ardlisis comprrative 20t e 13 prfictlica de AMI ¥
Treomorternidon teledisos gulgtentas T e puerrile viswalizar de
manEra chistiva al grado de capacitacisn, condiciones

institucionaies y resistencia institucional por Sistematizar:
respondidends a las variables enunciadas er la hipbtesis de

estudio.

4.1. Momentos Previos a la implementacién de la Sistematizacidnm

como prictica institucional,

Durante un afic aproximadamente Se conversa con la agencia
donante, sobre 1la necesidad de implementar un procesc de
Sistematizacién de las practicas de AMT. Los miembros

inatitucionales asumen con positivismo 1as sugerencias de

impiementar la sistematizacidn como un procese institucional.

s
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La insistencia de la agencia se debe al encargadeo del
proyecto, guien da a la Sistematizacidn importancia especial, las
acciones desarrelladas por AMI necesitan una reflexidn profunda y
el registro necesaric de los elementos gque intervienen en sus

priacticas, para poder extraer sus riguezas.

La negociacién sobre el financiamiento para una capacitacién
es aprcbado a finales del afic 1995, la capacitacidn se planifica

desarrollar durante tres meses. (%)

4.1.1. Planificacion:

la capacitacidén en Sistematizacién y Evaluaciétn a dos
Frogramas de AMI, se planifica #1 30 de cctubre de 15995, por

semanas asi.

4%3) Nora Herrera, lectura de planificacionss e informes y
registro de reuniones de capacitacidn, AMI, sin
editorial, sin edicién, Guatemala 1995,
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Cuadro No. 4.1

Calendarizacién de la Capacitacién

SEMANA ACTIVIDAD Y CONTENIDO
PRIMERA Planificacién
SEGURDA Guia para la Historia de AMT.
entrevista/ Encuesla
TERCERA Discusidn Focal
Entrevista
CUARTR Prueba de instrumentos
Receleccidn de Datos (trabajo de campo)
QUINTA Recoleccitn de Datos
SEXTA 2 Cruce de Variables
QCTAVA Construccion de indicadores
Elaboracién de informe
Fuentea: Informe de Capacitacién en Sistematizacién Yy Evaluacidn,

AMI,

19585-96,
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Las horas a utilizar durante la semana son planificadas

aprovechar el tiempo al maximo.

Cuadro NHo.d.2.

BHorario ds trabajo

DIA/HORA

s e

i de B:00C a %:30

para

ACTIVIDADES

CLASE TECGRICA

Merlas:

de %:00 a 1Z2:C0

COMZUTACION

de 15:00 a 17:00

Miérccles: TRABAJC PERSOMAL
Juievas: CLASE TEQORICA

Viernes:

de $:00 a 12:00

COMPUTACION

Fusnte:

Evaluacibén, AMI. 1935,

4.1.2, Aceptacién del Equipe:

Begistro de Reuniones, Capacitacidn en Sistematizacidn ¥

Durante las primeras reuniones, el equiro de AMI, no siente

confianza por el

eguipe capacitador,

23

escondiende sus temores y

e iy

T



R A

esperanzas schbre el proceso.

Al imiciar el proceso reflexive, su participacidn es ocum
cautela, como censando "y estc para gue zirve", actitud gue se debe
sl desconocimients de esta practica "Se pensaba que era unz cosa
del otro mundc, que ne iba a encajar”{*), otra razén que se fue
ccnociendo paulatinamente fue el conocimiento superficial de su

Thotise, Zui 1o aflnua su Girecior cuando dice: “EL iehyuale, se

1

o]

rels gué wIa way Tacalln ¥ coplicade al quehacer e AmI, gug erz

¢
)

.

rastico, silvestre"™, (%)
£.2 Rjecvuién de la Capacitacidn:

TEOCLDELIToLIUn i Zéeuloiollu wil VB Slages el Pl l&s
semsTas debales tedricos, postericmmente se reallza ia capacliacidn
er técnicas para recoleccidn de datos; la dltima etapa consiste an

la facilitacién de elementos para el analisis de datos y la

elaboracién del informe.
4.2.1. Matodolegia de Capacitacién:

En la primera etapa, se realiza a través de reuniones de

reflexién sobre temaz de Educacidn Popular, Sistematizacidn,

"By IDEM.
1 IDEM.
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Aspectos Generales del conocimiento, Filosdficos y MetodolOgices de

AMI.

Se utiliza materizl de lectura, el cual es objeto de reflexitn
~pasterior, dando origen a debates comparstivos con la prictica de
AMTI. los elementos se enfocan diferenciando aspectos de evaluacidn

y sistematizazidn.

La capacitacidn scbre siztematizacidn no utiliza instrumentos
erpecificos, para la Facilitacidn Jde contenidos, =470 lecturas para
pesterier discusidn. 3e elabora !nstrumentos denirc del proceso de
capacitacifn, con el fin de obtener v procesar informacidn. Esos

instrumentos son: guias de entrevistas, boletas de encuestasg, guia

de ctdigos y bases de datos.

Los instrumentos de evaluacidn institucional se realizan a
partir de los informantes clave, es decir, las personas qu§
comparten el programa. Los instrumentes son: ﬁn cuasticnamiento
pasra 1los alumnes en las escuelas y los participantes en las
actividades de autogestién y una guiz de entrevista para aplicar a

ips docentes,
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4.2.2, Principaies Problemas

iz capacitacidu se desarroila con cambics en ia planificacisén

propuests, las reuniones se regzlizan de ascuerde 5 los compromisos

irstitucionales. E£n la etapa dos Y tres, no participa todo el

personal .
PN e TEwcsrg elogs, (Ltren an reTriase doe Cuatrd mases
i T iU s Dipelionts Gl TP iemBron do AL, paere Lulpair

coen e oestaMlenide tes macecaris recovdar l.os inncaceakles taless

o cumpiis dentre de la vida instirucional). (5.

- lnlcrme sophre

Pownalun Je sr, come CEIED
los aspectos cowvaluados y sislematirzados, @signacion gque no se
fumpie (3egin el director de AMI fue entregadce en forma manuscrita

a la agencia donante y se extravio). ()
4.2.3. Resultados y Cambios dal procesc de Capacitacisdn:

Les primeros resultados observades, dan a conocer un

crecimiento del andlisis de equipo, al respecto el Director de

) AMI,...Op.Cit. pp.6

sy Nora Herrera,"Informe de Investigacidn de Campo”, Sin
Editorial, Sin Edicion, Guartemalsn 1998, pp.4.
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AM1, dice: "Nos hace primero mas analiticos, mis reflexivos. Bex
mas ordenados, el heche de recopilar la historia, hace saber de
donde se viene. 5i no se hubieraz dado, no lo sabriames. A través de
se3 memnria Histdrica, sahemne ariénes comns, haotis 2inda vames y
mi& prdamas gencrar | Rieicsmants krpe orsfer Ie o gnalitioo, 1

_raflexive v 1a identirdadn.

ué y por gué AMI es 1l¢ gue €5, ha sidoe importante

)
i
n
1}
£
T
%]
i
Ht
a

)

ha

mmrs Rl seesdes or 14 signten come Un groT T oovr Moeokar oorque
Megado MMIL hasta agui. Yerme ha pasade todn lo gue ha pasads,
las causas opor 1as gue se ha dade, porgue sg ha digminuldo la

poblaciGn™ %),
4.2, ANALISIS DE RESULTADOS:

La investigacidén se realiza en base a tres componentes:
Conocimientos, Actitudes y Practica, los cuales estan integrados a
su vez de indicadores e indices, que constituyen la comprobacién de
la hipdtesis de estudio.

4.3.1, Componente de Cenocimiantos:

Tiene como finalidad establecer el conocimiento teérico-

) IDEM.
97
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metodoldgico gue AM1 posee schre la sistematizaciédn, se enlaza con

A

capacitado”.

la hipdtesis cuuande enungis

la wvariable dependiente ™Personal
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Cuadro No.4.3.

QUE ES LA SISTEMATIZACION

Oscar Jara

AMI

Conclusidn

"La sistematizaclén
es aguella
interpretacion

realidad de una o
varias expe-
riencias; gue, a
partir de su
ordenamientc y
reconstruccidn, desc
ubre o explticita la
i8gica del proceso
vivido, los
factores que han
intervenido en
dicho process, cfmo
se ha relacionado
entre 3i, y porque
lo han hecho de ese

modo"

E£s un proceso o
método que nos
sirve para

ST s -
QINETTLEY o

archivar
informacién de como
se ha trabajada,
valien-

dese de las
BxXperien-

cias positivas y
nega-

tivas de un tiempo
determinade para
mejorar la forma de
trabajo, como una
memoria fotografica
de nuestro
desarrello como
individuo grupo y
sociedad.

Las caracteristicas
bésicas para
definir 1a
sistematizacidn
son:

el ordenamiento, la
interpretacién
¢ritica, vy
reconstruccidn de
lz experiencia en
Su procesc

légico.

La definicidn
aportada por AMI,
lz define como un
archivo gue se
puede interpretar
come ordenamiento.

ﬁz:nte: Investigacion Bibliografica y de Campo, 1957-98,

Al comparar ambas definicicnes, se concluye en lo siguliente:

AMlI no tiene c¢lari

especialmente en lo

dad en la
que concierne a la

definicién de sistematizacién,

caracteristica principal,

T




o sea, el

recoenstruccion,

que se tiene a nivel institucion

agpecto

criticoe producto

del ordenamiento

4

Lo anterior se debe a 1a concepcidn globalizadora

Cuadro No.d.4.

al scbre 1a sistematizacidn,

COMPONENTES DE LA SISTEMATIZACTION

COMOCTMTENTO AMI CONCLUBION
TEORICD

Ordenar Investigacidn Como se observa,
Interpretar Préctica los componentes 30n
Redactar Conclusidn diferentes., no se

puede establecer
reiacidn  entre

ellcs,

Fuente: lnvestigacion

Bibliografica y de Campo. 1997-9g,

Los componentes son parte esencial de la sistematizacién,

ho se ordena,

desarrollan Plenamente,

En el ecasgo de AMI,

Practica y conclusidn, es decir,

componentes de la sistematizacién.

100

si

interpreta y redacta los pasos metodolédgicos no se

lo importante es la investigacién, 1la

que no ticnen conocimiento de los

R




Cuadro No.4.5.

PROCESQ METODOLOGICO

ASPECTO TEORICD

AMT

CONCLUSION

1. Construccién del
objete a
Sistematizar

2. Disefic de
Categorias

%. Disefio de
- Instrumentos de
re¢opilacién de
Informacidn

4, Técnicas de
Reccpilacidém

5. Repensar el
Tagt romento de
Crdenamients de la
Informacisn

6. Analisis

7. Interpretacidn
B. Referentes
Tebricos
Explicativos

9, Producto

10. Socializacién

1. Chijetivos

2. Investigar
{trabajo de campo-
recclectar
informacidn)

3. Recopilar
experiencias de
campo & traveés de
apuntes
sistematicos)

4. Aplicar cuadros
estadisticos

5. Trternretar

€. Tecomendar v dar
conclusiones

7. Analisis de
contexto

8. Conclusiones /
Resultados

Al comparar entre
los pasos
EropuestoR, se
observa gue AMI
tiene una
metodologia
parecida a la
evaluacién, no
presentan pascs gue
evidencien la
recenstruccidn de
1z experien-cia,
solo se recopila la
informacidén a
través de apuntes
sistematices, o el
resumen de los
p&sSos:

1. Objeto de la
sistenatizacién,

2,.Recuperacldn de
ia informacidm,

3.interpretacién,

4.Spcializacidn

Como se evidencia,

cuando realiza la sistemalizacion,

Fuente: Investigacidn Bibliografica y de Campo. 1995-98.

101
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la metodologia que AMI conoce y aplica

Liene mas ccherencia con un
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procese  de evalwacidn, se incluye como una parte de la
sistematizacién la recopilacién de apuntes sistemdtizos, gue son

necesarios pero no la fnica forma de obtener la informacidn que se

reguiere,

LDurante el procese de capacitacibm, se realizd una evaluacidn
a los prograras de  AMT,  habiende provocado la  confesidén

metodoldgica.
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Cuadro No.4.6.

REDACCION Y SISTEMATIZACION

TECRIA AMI CONCLUSION
Permite la Es importante para | Lz redaccidn es ano
estructuracidn de dar enfoque de los |de los componentes
la experiencias de objetivos gue se mas dificiles de la
forma entendible y Jtrazan en la slstematizacidén. Al
brinda la experiencia y se comparar las dos
opcrtunidad de Fuede descubrir el respuestas, 8¢
socializar les procesc histérico sobrevalora la
aprendizajes a de una etapa en redaccitén en
¢iferentes nuestre gue hacer. correspondencia a
deslinatarics. lcs opjetives, la

experiencia debe
hablar por si ;
misma.

Fuente: Investigacidn Bibliografica y de Campo. 1957-98.

Ls sobrevaloracidén por la redaccidn esta ligada a 1la
=raluacidn, la relacidén directa sobre el enfogue gue debe tener en
sise a los cbjetiveos trazados en la experiencia. En un procesc de
5 atematizacidén es importante dejar hablar a la experiencia, la

redaccidn va dandc forma a 1os hechos sin transformarlcs.
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APCRTES DE

Cuadro Mo.4.7.

LA SISTEMATIZACION A LAS PRACTICAS

TECRIA

AMI

APORTES

1. Mejorar las
pricticas desde lo
que ellas nos

ensefian.

2. Aportar a la
creacion tedrica de
lo colectiva.

3. A

U,

eias y
compartirs los

aprendizajes.

1. Hacer una
memoria histérica
2. Identifica de
dénde venimos,
dénde estamos y a
dénde vamos

3. Permite tener un
recurso de archivo
accesible para
evaluar < recorldal
cualquier punto ©
actividad.

4. Mejorar experien
clias positivas o
negativas,

5. Facilitar su
aplicacién practica
&. Mejorar la

capacidad de una

organizacidn.

Los aportes
tedricos son gene-
rales a la
sistematizaciédn y
los aportados por
AMI, se refieren a
los aportes
aspecificos de su
practica de
slalcnatizacidn
institucicnal, no

se realiza una

interrelacidén.

104
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Los aportes de la sistematizacidn a las préacticas en general,
es importante identificarlas porgque implican un reto a alcanzar
dentro de la organizacién. Los cbjetivos especificos representan
logros particulares de 1la experiencia que posteriommente se

convierten en aportes especificecs de la préctica sistematizada.

Esta confusién suele darse al contrario, los aportes
generales Se toman como obietivos particulares de una experiencia
a sistematizar; perdiéndose la riqueza de la sistematizacién en
genaralidades que es dificil alcanzar en un solo tema. Por lo
anterior es importante establecer 1los limites entre los apoertes de
la sistematizacién como herramienta de conocimiento y como practica
institucienal, gue 2l reflexicnar y comparar Se enrigquecen

mutuamente.

A manera de resumen, las reflexiones anteriores dan a conocer
el grado de conocimientocs gue AMT tiene scbre Sistematizacidn a’
nivel tedrico-metodolégico. Se abordan 108 conocimientos bAsicos
como: definicién, componentes, metodologia, redaccién y aportes.
MMI define la sistematizacién, comc un simple ordenamiente y
archivo de informacidén, esto indica gue la concepcidén de
sistematizacidn qgue se tiene es adn primaria, £]1 ordenar permite
reconstruir y ésta el andlisis critico; y de &ste 1os aprendizajes

¥ cambios consecuentes deé las practicas. Respecto a los compohentes
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de la sistematizaclién gque ceonstituyen losz elementos medulares para
sy consecuciodn, se desconccen. El procesc metodoelégice 1o definen
como recopilar informacién y raslizar un rrocedimiente estadistico
de anadlisig, tiene correspondencia ccn la definicidn gque se maneja
scbre sistematizacién. la redaccidn come un medic de socializacién
de los aprendizajes es sobrevalcradza, por la concepcidn
glokalizadera institucional. T cuants 2 los  z2portes de 1a
sistematizacisdn, noc Se les conofe en Iorma general, se abordan los

resultados de su practicz concreta.

En conclusidn, se asume gue existe poco conocimiento teérico
sobre sistematlzacién, Io definen como ordenadsrs O para realizar

ortante  recapacitarse en los

- el - B
nformes Jde actiwvidzdss, Es Tm

i

aspectes conceptuales, metodcliégicos y reflexicnar sobre las

diferentes concepciones sobre sistematizacidn para medificar sa

practica y mejorarla.
4.3.2. Componente de Actitudes:

Al presentar un componente de Actitudes, 5e tiene la intencidm
de dar a conocer el dasarrollo de la variable dependiente

"lefinicién Institucional®, como medio de prueba de la hipdtesis en

estudioe.
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Cuadro No.4.EB.

CONDICICHES INSTITUCIOMALES PARA EISTEMATIZAR

institucionales.

- Una filosofia de
la correspon-
sabilidad del
equipc.

TEORICO AMI COMDICIONES

- Planificacién del | - Infraestructura AMI, por su parte

espacio y tiempo adecuada toma como

institucional para condiciones

sistematizar. - Personal aspectos de la
Capacitada institucionalidad

{infraestruc-tura,
- la Interrelacisn credibilidad,
de lus componentes - Posege tiempo de trabajo,

credikilidad dentro
y fuera de la
comunidad

~ Tiene base
metodoldgica del
pasado

- Tiempc de Lrapajo

metedologia vy
perscnal
capacitado)}.

Mientras los
aspectos tedricos,
aducen aspectos de
fondo como
planificacién ¥
espacio para
realizar l1a
sistematizacion, la
corresponsabilidad
del eguipo gue
facilita el aspecto
critico de la
sistematizacion y
1z interrelacién de.
ésta con los
componentes
institucionales.

Fueate: Investigacién Bibliografica y de Campo. 1997-98.

Como se presenta en el cuadro anterior,
irstitucionales para realizar la sistematizacién en AMI, son las
mismas gue le dan institucionalidad, es decir, gque le permiten
funcionar como organizacidn, £3 importante terner presente, gue las

condiciones institucionales facilitan o frenan la realizacién de la

107
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B

sistematizacién. ELl aspecto central es la critica, ésta sclo es
posible 21 exisle una corresponsabilidad del equipo y el interés de

aprender y meicrar las précticas.

Conadro No.4.%.

TIEMPD HNECESARIC PRRA SISTEMATIZAR

tesrico/prictico | ma I comcuosrow
Dos horas diaggs On mes y r:n”edio al . Deg acﬁcrdo a la
afio. comparacidn, son un.
promedio de 40
horas mensuales.

Fuente: Tavestigecion Bibliografica v de Campo. 1387-9B.

Es un tiemps minine estimedc de acuerde a ~urlas experiencias,
cuande en los eguipos adic una persona coordinzg y elabora les

informes del rroceso, se acamnia en ciertos weriodos de su

desarrollo,

ina

]
:
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Cuadro No.4.10.

PERSAMIENTOS SOBRE SU PRACTICA DE SISTEMATIZACTON

TEORICO/PRACTICO

A

CONMCLUSION

Poritivas:

- Permite descubrir
las relaciones entre
los diferentes
elementos de la
experiencia,

- Ayuda a los
sujetos a
dezoubrirse como
:oceedores y
instructores de
fonocimientos.

- Eleva la capacidad
enalitica y
reflexiva de una
arganizacidn,

- Permite definir
@cciones mas
coherentes con la
practica.

Regativas:

- e dificil
premover la
criticidad
institucicnal.

- Dedicarle e
tiempo necesaria,
planificade v con la
importancia que
tiene con prictica
institucieonal.

=a5umir los
eprondizajes y
cambiar las
priacticas.

*S3on buenos ya gque
los conduce a tener
una identidad
histérica y verlo
come un instruomento
que facilita su
accionar.

*Es beneficiosa,
porgue ensefia los
errores gue se han
dado er la prictica
¥ da a conocer donde
existe debilidad.

*3e aprende a
elzborar un informe
de actividades
durante el afio

*Hace gue ia
roblaciin diga lo
que quiere que se
trabaje.

* Los pensamientos
de RMI. se reducen
a los beneficios
encontracos en la
prictica concreta de
reconstruir sy
devenir como
institucidn.

La sistematizacidn
no descubre errores,
da a conocer apren-
dizajes y mejora las
pridcticas.

El pensamiento de
AM], sobre su
préctica entreme-
zcla, la
sigtematizacién y
evaluzcidn,

Loz informes son un
medic para
socializar los
aprendizajes, y su
elaboracién depende
del tema gue se
aistematiza.

la partiecipacidn de
la poblacién meta
esta encaminada a
descubrir formas de
participacién mis
eficientes y
eficeces,

109

Fuente: Investigacidén Bibliografica vy de Campo. 1997-98,
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Los pensamientos gue definen la actitud de AMI, sobre
sistematizacidn se reducen a la experiencia vivida, por tanto se
restringe a logros especificos. No se entrelazan entre aportes
generales y particulares para dar a coenocer Sus alcances ¥y

limitantes fundamentades.

El comgcnente de investigacisn, da a conccer laz actitudes de
AMI respecto a la sistemstizacisén Y tiene como objeto descubrir las
condiciones institucionales de Accién Médica Infantil para
rgalizarla. Los aspectces analizadeos 80N condiciones
institucicnales, tiempo necesario ¥ Pensuamiento sobre sy
experienciz. Para MMI, =53 condicicnes institucionsies para
sistematizar son las mismas que se tlenen como institucidn, no se
toma en cuenta aspectos especificos e impeortantes para reaiizar la
practica. En cuanto a las condiciones persconales, as decir, de los
que sistematizan, aducen tener personal capacitado para realizarlo,
tomando en cuenta el primer componente no refleja una capacitacidn
efectiva y necesaria. £1 tiempe como parte de la planificacién y
espacio gue se debe dar a3 la sistematizacidn, AMI indica que a4
realiza & final de afic vy por un mes y medio, concordando con la
concepcidn de elaboracion de informe sobre la practica. La opinion
de AMI sobre su practica, s=e relacionan nuevamente a su practica

concreta, no existe relacién o reflexién ssbre 1o tedérice y lo
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practico comc parte del enriquecimiento de sus conocimientos, por

las debilidades encontradas en ese aspecto.

Como  conclusién se afirma que BMI, no cuenta con las
weopdiciones institucionales necesarias par:z larimplementacién de
mna practica en sistematizacion; por no contar con elementos de
planificacidn, capacitacién y disponibilidad de critica para dejar

harlar por 8i misma & ia wpractica.

Es importante que ss analicen las oondicicrnes institucionales
necesarias par inplementar un proceso de  sistematizaclén

eficiente.
4.53.3. Coawponenie de Prictica:

La practica de AMI sobre sistematizacidn da a conocer la
amplitud & resistenciaz para asumir la sistematizacién como un
componente institucional.

Dentro de la iavestigacién pone a prueba la variable de

rosistencia, que somete a verificacidn o invalidez la hipétesis de

estudic.
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Cuadro Wo. 4.11,

EXPERIENCIAS Y MODIFICACIONES

EXPERIENCIAS

CAMBTOZ PROVOCADOS

EN LAS PRACTICAS

EXPERIZNCIAS Y

MODIFICACTONES

- Derechoz de la
niflez

- Procesos auto-
gestivos

- Programa de
saiud, iecrea-
cidén y deporte,

- Medicina Preven=-
tiva.

- Tener identidad

- Realizar planes
de trabazjo de
acuerdo a
experiencias
pasadas, ser mas
anaiitice ¥y
descriptivo en
nuestro accicnar,
hacer a AMT mas
aficiente.

- Organizacidén/
Metodelogia
emnpleadals
Elaboracidn de
boletas

La identidad
institucional, ae
Consiruye a través
de la
recenstruccién
historica
institucicnal, Ique
S€ 2l aLuld COMmO un
marco general, no
coms tema
especifico},

La metodologla es
particular a cada
programa analizado.

Es aumporiante la
necesidad creada
por registrar las
experiencias .
{registrar no es
sistematizar,
deseribir no es
analizar).

Al realizar el analisls, la préctica sistematizada es mayor

Foentes investigacidn de Campo. 1897-96.

que l1os logros © aportes descubierlos a travées de ella,

embarge, se establecid en la lectura del informe sobre capacitacién
en sistematizacidn y evaluacidn que s0lo se reconstrowe la historia
de AMI, y se evaluaron dos programas, de alili gue resalte el logro

de la identidad v se presente la necesidad de ser descriptiveos en

112

T



Rl

€. accionar.

Cuadro No. 4.12,

TIEMPO HECESARIC FARA EISTEMATIZAR

TIENPO NECESARIO PRACTICA TIEMPO NECESARIC
12 horas a la Ur mes y medio al La sistematizacidn,
semara/  cada tres | afio. es producto de iz
meses sa razlica un recopilacién conti-
dinforme v al final nua de las expe=
del afio se realiza. riencias, al tiempoh

promedio es de dos
noras diarias, io
cual concuerda con

lo gque AMI piensa,

no con 1o que

realiza, '

L
Fuente: lnvestigacion de Campo, L39/-%8,

El tiempo que AMI cree necesaric para sistematizar, difiere de
1 practica. las razones se explican en la concepcidn de
sistematizacién que se tiene, es decir, de reconstruir la practica

&n un afio y presentarla en un informe de labores: Proceso que no es

sistematizacion.

1l3
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Cuadro o, 4.13.

HECESIDAD Y PLANIFICACION EN SISTEMATIZACION

TEMAS NECESARIOS

TEMAS PLANIFICADGS

FLANIFICACION

- Divulgacidn
Dereches.

- Medicina Pre-
ventiva,

- Autogestion.
- Frogramas de
Desarrollo in-
fantil Y
autogestion

comunitaria,

- Salud preventiwva
= Divulgacion
Derechos

= Autogestisn

- Area financiera

La necesidad de
sistematizacién
gsta en
concordancia en lo
planificado. Los
temas deben ser
globales a la
institucién, por
ejemplo: Medios de
autogestién de los
pProgramas {noc solo
al programa de

autogestidn} .

Bs importante para AMI, tener claridad entre ﬁéceaidmd Y
realidad, los temas a sistematizar se refieren en
@ aspectos de los diferentes programas que se ejecutan, se debe
realizar el esfuerzo por globalizar los temas. La experiencia
paralela de evaluacion z dos programas concretos de AMI (Medicina

Praventiva y Autogestién) ha dejado la contusién al definir la

-
Fuente: Inwestigacitn de Campo.lsﬂs.

1i4
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sistematizacistn

en un Area,

conductores al todo ingtitucional.

Cuadrc No. 4.14.

3in presencia de ejes

RELACION ENTRE APRENDIZAJES Y CAMBIOS

¢ hilos

AFRENDIZAJES

CAMBIOS

APRENDIZAJES ¥
CAMBIOS

1. Serdescripti-
vosdel miehacer

7. Tomar habilidsd
para anatizar el
nasado v €l
oresente de nuestra
entidad empresarial

3. Capacidad
propositiva

4. Llevar un mé&todo
adecirado a las
experiencias

5, Comparar el
adelanto con
experienciasg
anteriores

6.Se puede archivar
la informacion

7. Parametroc para
las agencias del
trabajo gue se
realiza.

1. Tener identidad

2. Realizar planes
de Lrabajo de
acuardo a
oxperiencias
pzzades,

3. Ser mas
analitico y
descriptive en
nuestro accionar,
4, Hacer a AMI mas
eficiente.

- Drganizacién/
Metodologia
empleada/
Elaboracién de
boletas

Los aprendizajes
AMI, dentro del
proceso da
sislematizaciédn,
tiene
correapondencia,
cada aprendizaje
deben desprender
cambiocs en las
practicas, sin
embargoe los
aprendizajes son
mayores gue los
cambios.

de
e

Fuente: Investigacién de Campo. 1998,
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Es interesante ia comparacién ¥ el establecimiento de 1la
relacidén gue existe entre aprendizajes y cambics, AMI ha
implementado cambios gue coinciden con los aprendizajes, sin
adoptarlos todos, es decir, no asume todos los aprendizajes en au

practica a través de modificaciones.

Es importante revisarlos y asumirlos dentro de la practica
institucional ya que su intencidn es basicamente mejorarla y'

hacerla mé&s eficiente.

i
i
!
=
g
i
i
E
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Cosdro No. 4.15,

RELACICN ENTRE CARGOS Y FUNCIONES

QUIEN

FURCIONES

RELACION |}

Cuatro miembros:
Director, Encargado
de Proyectos y

Promotores

Direectox: recopilar
Procescs siste-
miticos de los
demis miembhros del
equipo. Planificg-
ejecuta.

Encargade de pro-
yactoem: Planifica-
ejecuta v elabora

el informe.

Las funciones de la
sistematizacién

estan distribuidas
en los cuoadros de |
direccidén {director

y coordinador de !

Froyectos). El
director reune la
informacidn de todo
el equipo y el
coardinador de
proyectos lo
pProcesa en un

informe,

Fuente: InvestiqQacidn

de Campo.1598.

Como en muchas instituciones, los aspectos medulares de 1la
sistematizacidn sc encuentran bajo la responsabiliad de cuadros de
direcci4n, el perscnal operativo sdle participa en la recopilacién

de informacién. Es importante resaltar gue los prumotores no son
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pPermanent£s, son centratados POr un anc y algunos veluntarios, esa
€5 una razdn que no ha permitido delegar otras funciones en la

sistematiracién.

Es importante ir potenciando habilidades de analisism-sintesis
en los prometores para elevar sy nivel de interpretacién, y apoyar
les rprocesos de planificacion, evaluacion Y sistematizacién
instituecicnal. Es necesario que se les capacite en esos aspecros,
come parte del equipo necesitan esas herramientas en todo su

quehacer.

1B




Cuadro No, 4.16.

RELACION ENTHRE PARTICIPACION DEL EQUIFGC Y BENEFICIARTOS

EQUIPO BENEFICIARYOS RELACTON
Diractor: recopilar |Maestros: dan La participacitn
procesos‘siste— informacién, de la poblacién
maticos de los solicitan cambios a |meta es afn may
demas{mimbros del |[programas precaria, se debe
equipg. Planifica- fomentar la |
ejecuta. Nifics: dan participacidn en

informacién, toman aspectos de refle-
Encargado de pro- apuntes de las xién y determina-
yectos: Planifica- |charlas cidén de aprendi-
ejecuta y elabora zajes.
el informe.

Fuente: Investigaclon as Cawmpo., 1998,

La participacién de la poblacidn meta es precaria atin, es
necesario su estimulo y capacitacidén en aspectos propositivos y
r=flexivos, es la mejor forma de capacitacién ¥ opinién dentro de

los quehaceres de AMI.
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Cuadro Ho. 4.17.

RELACION ENTRE CONDICIONES ¥ PROBLEMAS
f COMDICIONES PROBLEMAS RELACION
1Condicianss = Es muy cotisiinng Log problemas
Institocionales tdescripsién encontrados por el

-Planificacién del
espucic vy tiespo
institucional para
pSistematizar

i -G relacidén
de los componente
institicionales

wnlex

-Una filoscfiz de
la corresponsa
bilidad del equipo

Condiciones
Fertcnalas

L - Tnterdés sor
aprender de la
practica

:

~ Sensibilidad para
dejar bablar la
experiencia por si
misma

-~ Habilidad para
hacer analisis y
sinLesis

frecuente)
- Zagazr 2] an
trimestral,
semestral

alisis

y diila
- Tienm
realisz

G paca
3
Sistemn: €

T
ar 1

:Tizacicn
- Gremic de
maestros ocupedos
- Redaccidén

~ Ll an&lisis,
estadisticas ¢
interpretacian

equipc de AMI,
estan referidas a
las condicicnes
personaliey el

CQu: po
(nerramientas para
sistematizar, dejar
haklar la
experiencia por si
mismz, sacar
dprandizajes)

Y de limitaciones
ins:titucicnales,
come el tiempo v la
planificacién del
Froceso.

Fuente: Investigacion de Campo. 1988,

Se puede cbservar que las condiciones

personales psra sislomatizar son s
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encontrados por AMI en su practica; es importante generar espacios
de reflexidn y an&lisis con 2] rasto del eguipo vy poblacitn meta.
Fealizar una revizsidn de las condiciones de REMI y fortalecer los
aspectos débiles para mejorar su préctica en sistematizacién.

El compcnente de practicas tors varios aspectos para el
andlisgis, con elleos se pretende llegur 3 la conclusién sl existe o

» BMT para anunir une prictizz sn sisteratizacidn.
P

inportant- que lon sprondlizges de L& xistemarizacién se
sadazean en camoios  gue  permitan mejorar vy enriguecer  las

icas. Al respecte AMI ha descublerte varios aprendizajes,
zigunos los erpresa generzliizades ceome metodelegia, organizacién,
xto. &n la practica no ge reflesan, de alll gue no Se aproveche la

rigueza del procesg.

En cvanto al tiempo gue utilizan para sistematizar, no es el
necesario para laz préctica cue se realizz, el an&lisis y la
socializacidn tarbién requieren de tiempc y son parte de 1la
Rlanificacion de la sistematizacién, esto debe ser por la

sencepcidn maneliada a nivel institucional.

Existe una relacién entre temas a sistematizar y tLamas

planiticados, =zon eununcizdes a nivel especificos ¥ Se€ preseatan
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los ya realizados; habiendo dificultad en la definicidn de temas a

sistematizar y concepcidn institucional.

El perscnal operativo no participa, ss importante trasladar a
éste herramientas de andlisis e interpretacién para fortalecer sn

capacidad de critica.

Los  problemas  encontrados en 1g rréctica, estdn  en
concordancia con las condiciones ipstitvcicrzles ¥ persornales de
AMI para sistematizzr. En general, la préctiza =e +vincula a
limitaciones de conocimiento v condiciones institucicnales. En la
participacién del personal operativo Yy de la poklzocidn meta se
encuentra ura actitud cerrsda de AMT ep  gens ISpRCIOos,  la

distribucién de respecnsabilidades a los cuadros de direccién,

limitan la objetividad y profundidad del andlisis critico,

Ern los aspectos donde se puede afirmar resistencia as a
nivel de participacién, socializacién y cambios institucionales, no
Se asumen los aprendizajes como elementos a fortalecer dentro de la
practica, negarse a elleo es resistirse a los logros de un preceso

de sistematizacién.

En resumen se ha encontrado deficiencia a nivel da

capacitacién, ausencia de definicisn institucicnal y resistencia a
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aspectes centrales de la sistematizacién, es importante revisar la

hipdtesis enunciada, la cual ha sido comprobada,

Las organizaciones no gubernamentales no han asumide 1la
Sistematizacién come practica por no existir una definicidén
institucional y en consecuencia persconal capacitade, provocando
resistencia de las y ios Trabajadores Sociales para asumirla como

préctica.

AMT, tiene unz prictica incipience an s:suematizacidn, no se
ha podido implementar come una Fractica completa y enriguecedora de
Jos procesos, aspectos gue se han evidenciado & lo largo de éste
analisis. Por dofinisifn fnati-ysional se entiende, al conjunto de

Fooe Lol e ce 5lscesatizacidn

it alotakabal- B - SEL EE-Y ‘_'»-,-J-_:_q‘-{‘,,::

¥ gue actuan de forma positive o negativa dencrs ael Proeceso.

En la prictica concreta arali-ads por el estudic, se establecwe
que el tiempo y el espacio proporcicnades no son los necesarios
para desarrollar un procesc de Flanificacién y ejecucidn
participativo, se excluye al personsl ensarative v a leos sujetus de
la accidn: no existen espacios de reflexidr vy andlisis de las
experiencias, de asumir los aprendizajes y trudecirles en cambics

poaitivos,

i23
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La capacitacidn se refiere &l conjunte de habilidades,
conocimientos vy destrezas bara realizar una accidn, en este casop,
e comprobd que es deficiente en aspectos tedrico-metodoidgicos L4

conceptuales.

la resistencia a sistematizar 8¢ encuentra en el vacio teérico
metodolégico(falta de capucitacidn), se encuentra como funcidn de
los cuadros de direccisn, evidenciardo poco esracic de formacién y

prictica.

Los Trabajadores Seciales, por ger en sy mayoria eperativos no
han tenido la gcrorsunizad de capacitarse en sistematizacién, razén
que limita su practica o crea resistencia a asumirla como una *tarea
institucional, A ese nivel se maneja come un espacio para
Yexpertos™, mitificarde vng zcién esencial ¥ valiosa para

enriquecer las practicas.
£l Trabajadeor Social enfrentard en 1los centres de trabajo o

accién  profesionai, indefinicidén institucicnal Y falta da

capacitacién, traducida eon resistencia ha sistematirar,
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AAFITULO 5
"PROPUESTA PARA ASUMTR LA SISTEMATIZACION Como PRACTICA
DEL TRABAJD SOCIAL™

La propuesta tiene la intencién de apoyar y motivar a los
Trabajadores Sociales e institucicnes a asumrir la sistematizacidn

COMS UR proceso psrmanents dentroc de sus priacticas.

Tomando en base los iportes del anéiisis del capitulo
anteriecr, gue se refieren al reforzamiente de los siguientes
agpectos: Capacitacioa, Cerndiciones Institucicnales Yy
Disponibilidad para Sistematizar. Se ha medificado cualitativamente
la Capacitacién por un proceso Educativo, se insiste en 1a
refiexién de las condicicones irstitucionales; Y se busca la
motivacidn y participaciédn del equipo; de la COnstruccidén necesarig
de la corresponsabilidad Yy la mistica como medios de aceptacién de

la eritica y medificacién de sus priacticas sociales.
5.1 PUNTO DE PARTIDA :

Para  asumir la  Sistematizacién como una préctica
institucional, es importante realizar las siguientes
tareas: 1} Un reconocimiento imstitucional ¥ 2} Una

bPlanificacién participativa.
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5.1.1, Reconocimiento Institucional:
!-’ .

Es importante conccer z profundidad los recursos humanos,
materiales ¥ financieros disponibles para realizar la
sistematizaciodn, las politicas o disposiciones instituciocnales gque
crientaran el procesc y la determinacién de los conocimientos,

actitudes y pricticas en sistematizacién.

&i =) Trabsjader Social o la institucién, no ha tenido la
snortunidad de conccer vy aprender <ome sistematizar es necesario

que ze disefie un proceso de Educacién para su aprendizaje.

La Educacidén Popular como método de ensefanza, plantea un
proceso gue permite distinguir hacia donde se quiere llevar al

grupo gue se educa.

51 el Objeto de la Educacién es simplemente Informar o
Instruir sobre algin hecho, =ituacién o experiencia, la
sistematizacidn se tomard comdo un simple conocimiento tebrico-
repetitivo. Si la idea es proporciocnar al grupo instituciocnal o
estudiantil herramientas, habilidades y destrezas, es importante
realizar un procese de Capacitacidédn gue permita al grupe
transformar la informacién en herramientas dtiles v practicas que

ie8 facilite entender vy aplicar lz Sistematizacidn.
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81 el objetive es ambiciose y quiere ademas de lo anterior
cerbiar conductas, medificar pensamientos Y acciosnes, es necesario
entonges realizar un procesc de Formaecidm, es decir, cambiar

habitos, actitudes, maneras de sentir, pensar Y actuar.

5.1.2. Planificacién Participativa:

Es impertante gue en &' Jrocese participen la maycria o

totzlidad del  egquipo, gue concroan  las funcisnes gue .es

corresponden, an que tiemps y con gue finalidad. s importante

«
'
o
=]
w
s
1,
[y
ki)
ja]
8]
S
[
e
w
H
L1}

determinaxr el tiempe, gue cads misthrc instity

ia actividad.

tro factor Importante es la definicién  gdel Objete 3
sistematizar. [se aborda en forma particular mas adelante) .Debe ser
participativo, por lo expuesto anteriormente ¥ para garantizar el

exito de la actividad.

5.2. El1 Punto de Choque:

Durante el procese de sistematizacioén, evisten factores que
inciden en forma negativa; se convierten potencialmente en un punto
de chogue, cgue ponen en riesgo & 1z sis-ematirzoisn come procesc de

las pricticas institucionales.
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5.2.1, Interrelacién de los componentes institucionales:

En muchas acciones medulares de la institucidén o practica del
Trabaje Social, se encuentran aisladas, por ejemplo: las
evaluacicnes, distan de 1la planificacién, es decir, queé no
correspenden a la medicién de los indicadores de avance en ella
contenida. Los resultados de la evaluacidn, no se llevan a la
pPracticas, habiéndose perdidc esfuerzos Y recursos. Es importante
disefiar un procesc que permita la relacién entre planificacién,
=recucidén, evaluacidn, sistematizacidn, proyeccién., Si e’ no
existe laz sistematizacison no encontrard una tierra feércil y sus

aportes guedardn anuladeos haciéndose inoperante,

5.2.2. Corresponsabilidad del equipo:

Es importante tener presente que por simple que sea la funcidn
de cualquier persona, empleadc o profesional; si no se desarrella
adecuadamente afecta al conjunto institucional. Por ejemplo: si un
Trabajador Social, no realiza adecuadamente un censo, para
determinar el namerc de usuarios de Un proyecto, los recursoa
pieden variar en la ejecucidn, cargando los costos no previstos a

1z womunicdad o usuarios; POr un presupuesste mal elaborade.
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5.2.3. El andlisis Crivioe:

Permite encontrar wvnas explicacidn ohjetiva de la experiencia,
de los fenémenocs, interrelaciones, practicas pcsitivas o negativas,
influencias, aspectos ocasionales y permanentes dentro de una
practica; su reconstruccidén vy explicacidon objetiva, permite
identificar las Practicas correctas ¥ sustituir las erréneas. La
Sistematizacién ewxplica 1o ocurridc en ung experzencia, tal v coma

succdid, sin cambiarle nada.

Para realizarleo, es impcrtante tomar en <uenta gue no
pretende descubrir debilidades de les cradros institucionales, sino
del coniunto institucicnal, Pera realizarlo, es impertante

elaborar guias de analisis, con Ereguntas para profundizar.

5.3. Punte de Apoyo:
Para encontrar un camino, en la aplicaciétn de 1a
sistematizacién, es importante el deminio metodoldgico, la

participacién y la mistica de Trabajo.

5.3.1, Deminio Metodoldgico:
Existen varias propuestas tedrico-metodolégicas para realizar
la sistematiracién. De acuerdo a ia experiencia en el tema se

Presenta la siguiente:
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5.3.1.1. Objeto de Sistematizacidn:

Se refiere a 1a determinacién del‘jéema y subtemas a
Sistematizar, la informacién necesaria ¥ gue hacer. Se realiza a
través de tres preguntas basicas. cue?, (Para qué? y ;Por quez.,
Posteriormente se elaboran matrices, definiende el proceso a

sequir.
5.3.1.2. Recuperacién de la informacién:

Al definir las matrices, =& rezliza el disefic de 1os

instrumentos y téanicas para recopilar la informacidn.

5.3.1.3. Interpretmcidm: antes de iniciar el vaciade de 1la
irfermacién es importante repensar el instrumernto de informacién,
es decir, que se revisan las matrices ¥ se determina si el orden

que e le dic a los sub-temas, es el légico.

Fosteriormente se realiza el an&lisis, a través de gulas y
técnicas especificas, tratande de responder a la pregunta ;Por qué,
2856 lo gue pasd? dando una explicacidn objetive de los hechos. Cﬁn
el documento elaborade se realiza un andlisis comparativo entre ia
exderiencia v los referentes tedricos explicativds, es decir, el
respaldo tedrico con que se ejecutd la experiencia. Si RO

existiese, se investiga ¥ se seleccionz une de acuerdo a la
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experiencia.

5.3.1.4. Socialiracién:

El producte de 1a sistematizacién, casi siempre se confunde
con el informe del proceso, sin embargo existen infinidades de
medios que permiten compart:ir oon otros  los rescltados. Por

ejemplc: cartillas, fzllezos, instrucrives, ete,

Bl proceso es diramice, v ze dgha ziegutar da 2OURICS & ella,
es decir, oue algunas  veosg counde se ciscang el Arocesc de
reccieccids de informacisdn sp arc
es importante dejar hablar ha 2

Aspectos que nutrtiran pesloricrm

analisis critico.

5.3.2. Participacién:

La participacisn del perscnal institucional, come de la
voluntad politica institucional es un soporte indispensable Para un
Procesoc de sistematizacién, Es necesario dejar hablar a 1a
experiencia, gue cuente los hecheos, sinp forzarics g alguna

conveniencia institucienal o personal.,
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5.3.3. Mistica:

L
b
bt

Como resultedo procese critics, ce los niveles aitos de
corresponsabilidaed, de la interrelaciédn de los componenties
institucionales se wvan modificando actitudes er el equipo
ingstitucional. Se wverd de prostc come se siente a *todos
responsables por todo"”, tomande en cuenta siempre, gue el "abjetivo

®5 importante pero también el procesc”, torcue “si nc se hace algo

NS SEcard nesa,  las vicoss praclices erronsas

TUITLaTAT; 00 podenos resporder 2 ol atcetes da la aceidn Con
criita, ¥ a8 las coemvnidodda oin desonidar su entorns regional v

nacional.

i32




e

CONCLUSIONES Y RECOMERDACIONES :

CONCLUSICNES

Existe insuficiencia tedrico-metodolégicos en AMI scbre
sistematiracién, la conocen como ordenadora o para realizar
infermes de activicades ¥ su método lo reducen al desarrollo

de esazs actividades conceptuales.

Las condicicnes institccicnzles rzra sistematizar en AMI son
las mismas que se tienen romo institucién, nc se toms en

ceents aspectos especifices Para reaiizar st practica.

Las condiciones rerscrzles, es decir, de las Gue sistfematizan,
AMI  aduce tener psarsoral capacitade para realizarleo. los

resultados reflejan la necesidad de tna cepacitacién integraj.

Lcs pensamientos de AM| sobre sistematizacién, se relacionan
38 su practica concreta, nho existe relacidn o reflexidn sobre
le tebrico v lo prictice como parte de la retroalimentacidn
de 3us  conocimientos, por las debilidades tedrico-

metodolégicas encontradas.

Lus aspectos de 1a priactica se vinculan a linitacicnes de
conocimiento ¥y cocndicisones institucicnales, gue no permiten

una practica de sistematizacisén mas enriquecedora.




En los aspectos gque se afirma resistencia son: participacidn,
sacializacién y cambios institucionzles: paras asumir los

aprendizaies como aspectos a fortalese» dantro de 1z practica.
AMI tiene una préctica incipiente en sistematizacién, no ha
podido implsmentar una practica completa y enriquecedora de

los procescs, por debilidad teérico-metodolégica.

Tns rlementos de definicidn institueicnal, capacitacién y

o

¥

tesistencia se relacionan inversamente proporcicnal, es decir,
3 mayor capacitacidén, mencr resistencia y mayor claridad en la

definicidn institucicnel para realizar la sistematizacidn.

S PTIOSuD Lersiclll Cpuretlve po han
tznicc la ecpertunidad de copocitarse en zistematizacidn, razdn
aue limita su préctica ¢ cres resistencisz a asumirla como una

tarea instirucicnal.

El Trabajador Sccial encontrard en los centros de trabajo o
accidn profesional, condiclones adversas {desconocimiento
tebrico-metodoldgice, activismo, falta de tiempo en la
planificacién institucional para sistematizar, ausencia de
reflexion y critica a la practica institucional,; recursos
limitados, etc.}) gue provocaran el rechaze o poca

pérticipacibn de los equipos dentro del procesa.




RECOMENDACIONES :

- Es importante recevaciiarzse e .gs 45pETLUS  conceptuales,
metoddiogices ¥y reflexionar sobre lzs diferenles cancepciongs

scbre sistematizacién para modificar 1z practica y mejoraria.

- Fs irmportaste guaa ¢! Trahajadoer apalice las condiciones
institucionales, srevic a  Implemenzar un  srocese  de

3.stemalizacidn  zere prever problemas de psriicipacidn,

ATy A ¢ ® -t e " - oo
o oaromesd Pou-aoion o0 7o SiA da fer o inTeriil, e85
Aecir, ane  debe  ouhrir  aspectos tedrico~mart wdnlégiccs

Acompabados ae $u scaneciive practics v eanorierce 3 la luz de
A0 SI3UECTLS  LasTiltullonales  oom0: chietivos, concicicnes

irstitucionales, planificacidn generalizada vy rlanificada,

LE1lLA0I0n a nivel inteZne y exteriuo.

- Tos aspecies ledriconeloedeldyicos de la sistemalizacion deben
reTmitir el an&lisis de &sta come una préctica instirucional,

r2lacionarse cun otros componentes come la planificacién, la

wwaluacidn, investigacisn, ete.

- La criticidsd de ia sistematizacién, es imporisntis Que se

asuMa en un ambite de participacién del equipc instirucional,




-tk

Gue permita ir conociendo los avances y consecuentes cambios

en las practicas.

Es necesario fortalecer 1a definicién institucional & través
de una capacitacién adecuada y permanente, para evitar Ja
resistencia s asumir los aprendizajes ¢ criticas de un proceso

de sistematizacitn,

Es necessric gue amI realice una evaluacién de los aspectos
negatives y positivos de =i exparienciz an sistematizacidn,
para aprovechar lo evistente v fortazlecer los aspectos

débiles,

Es impartante pars implementar una priactice de sistematizcidn
ios =iguientes dspectos: Capacitacién teérico—metoabibgica,
Lefinicién Institucional ¥ Resistencia del personal; su
relacién adecuada e implementacién eficiente facilita su

etlecucion.

Los esfuerzos de los Trzbajadores Sociales Por iniciar un
proceso da aprendizaje en sistematizacién debe ser una
definicién personal y de autorupacitacion, los mitos s6lo scn

pesibles vencerlos en la practica,




En iz medida gue el lrabajador Social se autceduque vencers
+a5 limiteciocnes institucionzles, =i no es posible generalizar
la sisvemzrtizacisn a rivel inpstitucicnzl es lmportante que

realice ejercicios de su préctica concrerz,

uzmt
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