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Ciudad Guatemala 6 de septiembre 1996.

LLicenciado

Carlos Arturo Soto

Director Instituto de Investigaciones
Escuela de Trabajo Social

Universidad de San Carlos

Presente

Licenciado Soto:

Atentamente me dirijo a usted para manifestarle que he asesorado
la realizacién del trabajo de investigacién realizado por la
estudiante MARIA CARLOTA LUCERO MARROQUIN DE FIGUEROA, para optar
al titulo de Trabajadora Social en el grado de Licenciada, en
virtud de lo cual manifiesto lo siguiente:

- La sra. de Figueroa, gdesarrollsé una amplia revisidén biblio-
grafica en torno al ftema de estudio, para abordar apropia-
damente los planteamientos propuestos.

- De acuerdo a las investigaciones tedéricas ¥ de campo plasméd
una propuesta importante desde el punto de vista del Trabajo
Social, a desarrollar por la Honorable Municipalidad de
Amatitlan en beneficio de la poblacién.

Por .lo anteriormente expLesto. expreso que el trabajo de 1la
sefiora Maria Carlota Lucero Marroquin de Figueroca, llena los
requisitos establecidos por la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos| de Guatemala, por lo tanto emito mi

dictamen favorable.

Respetuosamente,

Maria Anto
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Guatemala,
mayo 5 de 1,997

DICTAMEN 006/97-L

Licda. Gloria Rebeca Mordn Mérida
Directora

Escuela de Trabajo Social
Edificio l

Sefiora Directora:

De manera ategnta me dirijo a usted para hacer de su
conocimiento gue en esta fecha he concluido el proceso
de revision-correccién del Informe Final de la estudiante
MARIA CARLOTAI LUCERO MARROQUIN DE FIGUEROA, denominado:
"CALIDAD DEL AGUA QUE CONSUMEN LOS HABITANTES DE LA CABECERA
MUNICIPAL DE AMATITLAN"; ccnsiderando gue el mismo reune
las calidades |de contenido y forma, lo doy por APROBADO,
recomendando s¢ le otorgue la respectiva orden de impresidn
Yy se le asigne|dia y hora para el examen de graduacidn.

Cordialmente,

"ID Y ENSENAD A TODQOS"

/v
| ( MEH
1ic. Carlos T/ Noriega Castillo
Investigador—-Revisor ;
Indgtituto de Investigaciones "IIETS" \%.

C.C. archivos

CFNC/mcd.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
EDFICIO S-1 2do. NIVEL
CIURAD UNIVERSTTARA. ZONA 12
TEL 4780790-d 4700985-86-88 Ext. 288-389
Darectos: 4769590- 4769602 fax 4769590

O —

ESCUELA DE TRABAJD SOCIAL. UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA,~~~-mmmm e e e

En vista de los dlctémenes favorables que anteceden de la Licen-
ciada Marfa Antonieta |Castillo y C. y Licenciado Carlos F. Norie-
ga Castillo, en cahdacl de asesor y revisor respectivamente, esta
Direccién autoriza la impresién de la tesis "CALIDAD DEL AGUA
QUE CONSUMEN LOS HABITANTES DE LA CABECERA MUNICI -

PAL DE AMATITLAN"] presentada por Marfa Carlota Lucero Marro
quin de Figueroa, previo a conferirsele el titulo de Trabajador So
cial en el grado de Litenciada, una vez haya sustentado el examen

respectivo.

En Ia ciudad de Guatemala, a los seis dias del mes de mayo de mil
novecientos noventa y, siete.

0 Y ENSENAD A TODOS"

rectora

GRMM/cdm
c.C.:archivo
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' INTRODUCCION

la salud del ser humano,| depende entre otros aspectos, de la cantidad
y principalmente de la calided del agua que consume, liquido que si esta
contaminado se constituye en caulsante de multiples enfermedades fundamentalmente

las diarreicas que en Guatemala han representado a través del tiempo una

de las primeras causas de morbijidad y mortalidad especialmente en los ninos

menores de cinco afios, Yy que con el aparecimiento del "Codlera" el problema se

ha agravado aGn mi3s, ya que afecta a todos los grupos. etareos que pueden ser

victimas de enfermar y morir pori consumir agua contaminada o alimentos que han

sido preparados con la misma, lp que retrasa el desarrollo de los habitantes y

por consiguiente el deterioro del eéstado de salud de las familias.

Amatitldn constituye uno dellos mads importantes municipios del departamento
de Guatemala no sdlo por su atractivo turistico y cercania a la capital, sino
porque se ha convertido en arealindustrial. Sin embargo como contraste, la salud

de sus habitantes se mantiené¢ en constante riesgo debido a que el agua que

consumen no llena la calidad deseada para consumo humano, aunque la fuente de

|

abastecimiento sea a través de cafieria domiciliar.

Esta falta de calidad del aglua conlleva al riesgo de una situacién de enfer-

medad y muerte que lamentablemente afecta a la mayoria de grupos postergados

que viven ajenos a todos los privilegios de que gozan otros grupos minoritarios.

Para mejorar esta situacion,! es indispensable llevar a cabo un proceso de

potabilizacion o desinfeccion del jagua que consumen los amatitianecos, para me-

jorar su salud y la de sus familias.




Este trabajo de investigacion reviste trascendental importancia para
la profesidon de Trabajo Social, porque pretende a través de la participacion
social, la satisfaccion de wuna necesidad béasica como lo es la calidad del
agua que consumen los habitantes de la cabecera municipal de Amatitldan, con

lo cual se estara contribuyendo al desarrollo del pais y especialmente de este

municipio.

Con el fin de ordenar y sistematizar e! trabajo de investigacién, se traza-

ron objetivos generales y especificos, siendo éstos los siguientes:

Generales:

1. Realizar una investigacion que evidencie la calidad del agua domiciliar que

consume la poblacion de Amatitlan.

Es pecificos:

1. Verificar si el agua que se distribuye por caferia a las viviendas

de la poblacion, recibe algun tratamiento de potabilizacion o desin-

feccion.

2. Demostrar la relacidon entre la calidad de agua y la salud en la poblacidon

de Amatitlan.

3. Proponer alternativas para la solucion del problema de la calidad de! agua

domiciliar, en la cabecera municipal de Amatitlan.

e

n e g s
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Los objetivos se lograron en]|su mayoria, gracias a que se contd con la
informacion necesaria de profesionales y técnicos de las diferentes institucio-
nes que fueron consultados durante Ila  realizacion del presente trabajo de

investigacion.

En la investigacion se trabajé bajo las siguientes hipoOtesis las cuales fueron

comprobadas:
General:

1. El sistema de agua domicilTr que abastece a la poblacion de la cabecera
municipal de Amatitldn, carece de los requisitos minimos necesarios que

) |

garanticen la calidad para su consumo.
Especificas:

1. El uso de agua contaminada aumenta la incidencia de enfermedades en la po-

biacion de Amatitlan.

2., Factores socioeconomicos Yy chturales determinan la prevalencia de la mala

calidad del agua para su consumo.

La investigacion se orienté ppr el método cientifico, partiendo de lo gene-

ral a lo particular del problema de pstudio.

Se utilizaron técnicas como |la entrevista, observaciéon, visitas institucio-

nales; que permitieron obtener toda Ia informacion necesaria para la realizacion

‘ﬁ-'——“‘—"_"'—" - ) *.Hﬂ-_.'ti"‘lﬂ#'ﬂ-_ % S 4 1§ , L
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de este trabajo.

El informe consta de ocho capitulos que se desarrollan de la siguiente

manera.

En el capitulo primero, se presentan diversas consideraciones tedbricas

referentes a la fundamentacion del tema de investigacidn.

Capitulo segundo: Comprende la descripcion del municipio de Amatitlan,
abarcando diferentes aspectos, tales como antecedentes histéricos, caracteristi-
cas geograficas y demograficas, asi como costumbres y tradiciones, organizacién

politica y social, salud, educacién, transporte.

Capitulo tercero: E| tema del agua y sus agentes contaminantes, tanto de

origen bioldgico como fisicos y quimicos.

Capitulo cuarto: Este trata sobre las enfermedades de origen hidrico,

especialmente las transmisibles por bacterias, protozoarios y virus; asi como las

caracteristicas de estas enfermedades.

Capitulo quinto: Este comprende los diferentes métodos existentes, que

pueden ser empleados para desinfectar el agua para consumo humano.

Capitulo sexto: Este capitulo estd relacionada con la practica de la clora-
ciébn, como método de desinfeccién en sistemas de abastecimiento de agua para
uso domiciliar. Ademas incluye precauciones en el manejo del cloro, asi como

algunos primeros auxilios que pueden brindarse en caso de accidente causado por




manipulacion o uso del cloro.

Capitulo séptimo: Presenta informacién sobre las fuentes de agua que abaste-

cen a la poblacion de la cabecera municipal de Amatitlan, asi como analisis de

resultados de muestras de agua tomadas en las fuentes.

Capitulo octavo: Constituye |propuesta de solucidn al problema de la cali-

dad del agua que consumen los habitantes de la cabecera municipal de Amatitlan.

Seguidamente se plantean las conclusiones y recomendaciones que se determi-

naron, y finalmente la bibliografia consultada y un apartado de anexos.

Dejo constancia de mi gratitud|al revisor de este trabajo de tesis, Lic. Carlos
Federico Noriega Castillo, quien con su amplia preparacion académica, me brindd

la asesoria necesaria y pertinente.




CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 Aspectos generales sobre Salud

Al hablar de salud, encontramos diversas definiciones, tales como la expre-

sada por la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.) en su carta magna de fecha

7 de abril de 1948 que dice asi":l "Salud es el completo estado de bienestar
fisico, mental y social, y no solfmente la ausencia de afecciones". Consideramos
que este concepto es una aspira¢ion que esta fuera de nuestra realidad, ya que

con la crisis econdmica, politica] y social que vive la mayoria de la poblacidon

particularmente la guatemalteca, es dificil lograrlo.

Extractando del anterior copcepto el aspecto social, se puede determinar
que el area social tiene clara expresion en el medio donde vive el hombre, por
lo que la forma en que inciden los factores ambientales, lo someterdn permanen-
temente a la accion y reaccion frente a los mismos. La posibilidad de comprender
y resolver los conflictos que estal. interaccion impone entre el hombre y su medio,

graduaran el concepto de salud.

4 -

El Plan Nacional para las Américas 1970 - 1980 suscrito por los Ministros
de Salud de toda America, sefala que la salud es un fin y un medio. Como fin
"revela la capacidad innata y adquirida de adaptacion de cada persona' y como

medio "es un componente del desarrollo social" 1/.

1/ Plan decenal de S5alud para|[las Américas. Organizacion Panamericana de Ila
Salud. Documento Oficial No.] 118. Washingon D.C. Enero 1973, Pag. 4 y 5




Es importante evidenciar c¢omo a través del tiempo se ha ido ampliando el
concepto de Salud, ya que durante la presente década de los noventa, la misma
Organizacion Mundial de la Salud, define que "La salud tanto individual como
colectiva, es el resultado de las complejas interacciones entre los procesos
bioldgicos, ecoldgicos, culturales y econoémico-sociales que se dan en la sociedad,
0 sea, es el producto de las interrelaciones que se establecen entre el hombre

y el ambiente social y natural en el que vive".

Analizando este concepto, la salud no es equilibfio, sino conflicto
en la bUusqueda de mejores condiciones de vida, es una tentativa de al-
canzar niveles superiores de bienestar, que requieren de una actividad
organizada vy sistematica que considere a la salud como una responsabilidad
individual y social que debe ser ' autopromovida y autogestionaria; requiere

realizar una gestion global con la participacion consciente de todos los sectores

de la poblacion.

La situacion de salud de los diferentes conjuntos sociales, es una de las
formas a través de las cuales se expresan los procesos generales que caracterizan

a una sociedad.

"La salud esta determinada por la estructura y dindmica de la sociedad, por
el grado de desarrolio de sus fuerzas productivas y de sus relaciones sociales,
por el modelo economico y l[a forma en que éste se inserta en el sistema econdmico
internacional, por la organizacion particular del Estado y de las relaciones
politicas que la caracterizan, en un momento de su historia. Ademas, la salud
depende de las condiciones naturales donde la sociedad se desarroila: del clima,

del suelo, de la ubicacion y de las caracteristicas geograficas y de los recursos




naturales disponibles" 2/.

En consecuencia de lo anterjormente descrito, no es posible definir tedrica-
mente un nivel aceptable de salud, ya que cada grupo y cada individuo adopta
dentro de su entorno, aquel que nlnejor se ajuste a sus aspiraciones y posibilidades

reales y concretas.

1.1.1 Salud en el desarrolio

Se entiende el desarrollo como "“un proceso social dirigido a la creacion de

condiciones de bienestar para todas y la plena vigencia de los derechos y respon-

sabilidades de la ciudadania, la salud es parte esencial del desarrolio y es también

un requisito o condicion para diclio proceso" 3/. Esta doble funcion de ld" salud

y su vinculo con el desarrollo pstd emergiendo cada dia con mayor fuerza vy

claridad, cada vez se comprende mejor que el desarrollo se encuentra

estrechamente vinculado a las conc:_,icinnes de vida de las poblaciones.

La salud es una condicion esencial para que las actividades productivas pue-

dan desarrollarse dentro de un marco de estabilidad, de paz y de progreso social.

La salud entendida como bienestar es consecuencia de la accion de los facto-

res sociales y politicos y en tal sentido requiere de la accidon concertada de

37 Organizacion Panamericana de! la Salud (0.P.S.), Organizacion Mundial de la
Saiud (O.M.S.). Op. cit. Pagina 6

3/ C. Guerra de Macedo. "Salud para el desarrollo”, Ponencia en el Foro "La
Salud como producto social erj el Estado Moderno", San José de Costa Rica,
14 - 16 de junio 1993, Pag. 1]




todas las fuerzas sociales, en el compromiso de que la produccion econdémica este

al servicio de los pueblos.

Uno de los requisitos para que la actividad productiva pueda realizarse ade-
cuadamente, es la creacidon de un ambiente social que haga posible que se perciba

al proceso productivo como algo que puede ser beneficioso para todos y no solo

para algunos pocos. #

Factores no médicos vinculados al desarrollo han influido en la reduc-
cion de la morbilidad y mortalidad, con aumento en la expectativa de vida
y disminucion del riesgo de enfermedades infectocontagiosas, entendiendo
éstas como "cualquier enfermedad causada por un agente infeccioso especi-
fico o sus productos toxicos" 4/. Esta situacion se ha observado desde
hace algunos afos en varios paises donde se han realizado programas que mejoran

la nutricion, el agua potable, la disposicion de excretas y avances en la higiene

publica.

En Guatemala sin embargo, mas de tres décadas de esfuerzos han fracasado
en observar mejoras significativas en la calidad de vida de gran parte de la
poblacién porque un alto porcentaje carece de acceso a los servicios basicos entre
ellos el acceso al agua potable; entendiendo como servicios basicos "aquellos que
son inprescindibles para el ser humano, tales como salud, vivienda, educacién,
alimentacion, vestuario, transporte, agua potable, entre otros. Al carecer de

servicios basicos, las tasas de enfermedad son altas, la poblacion joven se vuelve

47 Benenson, Abram S. E! Control de las Enfermedades Transmisibles en
el hombre!, Décima quinta edicion, Informe oficial de Ila Asociacién
Estadounidense de Salud Publica, Organizacion Panamericana de la Salud
(O.P.S5.), 1998, Pag. 485




hacia las drogas y los adultos al ajcohol" 5/.

1.2 Definicion sobre el Agua

El agua "liquido incoloro, inddoro e insipido, estd compuesto por 2 volGme-
nes de hidrégeno y 1 de oxigeno (HZO) se solidifica a 0 grados centigrados

y hierve a 100 grados centigrados" 6/. Puede ser de origen atmosférico, super-

ficial o profundo.

Agua potable es "la que | reune las caracteristicas fisicas, quimicas
y biolégicas que 1la hacen apta para su consumo humano, de acuerdo con los

patrones de potabilidad de la Oficina Panamericana de la Salud aprobada por el
Gobierno" 7/. Y se entiende por IEistema de Agua Potable al sistema de tuberias,
plantas de tratamiento, pozos, &dlmacenamiento, redes de distribucion y demas
partes necesarias para el 5uminislro de agua potable a las viviendas y lugares

de trabajo de una poblacion.

El agua es un elemento imprescindible para la vida y cubre las 3/4 partes

de la superficie terrestre, y en el hombre representa aproximadamente el 70% de

su cuerpo.

El calor especifico del agua r su capacidad de absorcion de los rayos sola-

res evitan el enfriamiento excesivo de la tierra durante la noche y los cambios

57 UNICEF. "Guatemala, Servicips Basicos Urbanos", 1990, Pag. 5

6/ Diccionario Enciclopédico Océano, Edicion 1982, Ediciones Océano S.A. Paseo
de Cracia, 24-26, Barcelona 7| (Espafa), s.n.

7/ Reglamento de Acueductos y '‘Alcantarillado. Instituto Costarricence de Acue-
ductos y Alcantarillados, Costa Rica, 1990, Pag. 2




bruscos de temperatura.

El ser humano utiliza el agua para su nutricion, sea como bebida
o como integrante de alimentos, Ila requiere para l|lavado de trastos y
ropa; para su higiene personal y ademas dispone de ella para alejar sus

deshechos.
1.2.1 Calidad del Agua

En relaciéon a la calidad del agua existe lo que se llama "valores guias",
estos términos se explican asi: "Un wvalor guia representa el nivel (concen-
tracion o cantidad) de un componente que garantiza que el agua sera agra-
dable para los sentidos y no causard riesgo significativo para la salud del

consumidor" 8/.

La calidad del agua definida por los valores guia es tal, que permite
que el agua resulte adecuada para el consumo humano y para todo uso doméstico

habitual, incluyendo la higiene personal.

Cuando un valor guia se sobrepasa, es necesario investigar las cau-
sas con el fin de tomar medidas correctivas, ya que eésto puede afectar
la salud de [la poblacion, dependiendo de la sustancia a que se refiere

la alteracion.

8/ Organizacion Panamericana de la Salud. "Gufas para la calidad del agua
potable", Vol 3, Publicacion cientifica No. 508, Afo 1988, Pag. 1
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1.3 Algunas consideraciones sobre Trabajo Social

A través de la historia de Ila profesion de Trabajo Social, han surgido

diferentes conceptos y definiciones sobre Trabajo Social, que han respondido a

diferentes épocas Yy a la manera en que los profesionales han sabido enfocar

y afrontar los problemas que afectan a la mayoria de la poblacion.

Con el propodsito de or"ientar_ este trabajo de investigacion, se presenta
la siguiente definicion: "Modo de accion social que tiene una funcion de con-
cientizacién, movilizacién Y orgaI!wizacién del pueblo, para que en un proceso de
promocion del autodesarrolio interependiente, individuos, grupos Yy comunidad,
realizando proyectos de Trabajo| Social, insertos criticamente y actuando en sus
propias organizaciones, participen activamente en la realizacibn de un proyecto

que signifique el transito de una situacién de dominacion a otra de participacion

del pueblo en la vida politica, econdmica y social de una nacién que cree las con-

|

diciones necesarias para un nuevo modo de ser hombre" 9/.

Por su formacién académica que abarca diferentes ciencias sociales, el pro-
fesional de Trabajo Social, es un recurso capaz de definir mecanismos y acompanar
procesos de organizacion dentro|de la comunidad, que conlleven hacia el logro de

mejores condiciones de vida para|la poblacion.

9/  Ander Egg, Ezequiel. Digcionario del Trabajo Social, Editorial El Ateneo
Barcelona Espafia, 1982, Pag. 181
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DEL MUNICIPIO DE AMATITLAN

2.1 Antecedentes Historicos

"Se supone con mucha probabilidad, que la fundacion de la ciudad d.e Amati-
tldn fue el 24 de junio de 15‘44, al hacerse la reduccién y como una derivacién
de que el presidente de la Real Audiencia de !os Confines, don Alonzo Lopez de
Cerrato dondé la Laguna de Amatitlan, a los dominicos y que fue Fray Jerdnimo
Martinez (o Diego Martinez) quien pasod el poblado a donde estd ahora, juntando

a él otros de la Comarca (Seqiun Remesal en el cap. |V, libro 1lo. de su

Historia) 10/.

Es de mencionar que el Paltrén titular de la Parroquia de San Juan Bautista,

en el periodo hispanico se le corocié como San Juan Bautista Amatitlan, o San Juan

Amatitlan, siendo la fiesta del Santo e! 24 de junio.

Entre los antecedentes de] pueblo también se resalta el hecho gue segun

Remesal, fue Fray Diego Martipez quien poblé la laguna de mojarras trayéndolas

en botijas del mar del sur.

"Amatitlan significa Ciudad de las Letras, sin embargo autores como Thomas

Gage, creen que "Amatitlan", en lengua Pipil significa "Ciudad de las Cartas" o

"Ciudad del Correo". Otros autores se inclinan por significados mas simples como

10/ G

Guzman Monasterio, Efrain Alfredo, Amatitldn 432, Impresos Industriales,
Guatemala 1981, Pag. 4
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"Cerco de Amatles", "lugar de Amatles" 11/.

De todas maneras el vocablo Amatitlan tiene relacidn con "escritura®,

ya que los aborigenes utilizaban las cortezas de arboles de Amate para escribir

sus codices.
2.2 Caracteristicas Geograficas

El municipio de Amatitian corresponde al departamento de Guatemala, tiene
una e‘xtensién aproximada de 204 kilometros cuadrados. Estd limitado al norte por
los municipios de Villa Nueva, San Miguel Petapa y Villa Canales del Departamento
de Guatemala; al sur por los municipios de Palin y San Vicente de Pacaya del
*departamentolde Escuintla; al oriente, por el municipio de Villa Canales; y al

poniente, por las aldeas de Magdalena Milpas Altas y Santa Maria de Jesus del

departamento de Sacatepéquez.

"La elevacion del municipio es de 1,189.85 metros sobre el nivel del mar

(B.M. Parque Francisco Javier Arana), la latitud es de 14°, 28', 42", y su

longitud es de 90°, 37', 08" " 12/,

Hacia la parte norte del! municipio se encuentra ubicado el Lago de Amatitlan,
que en la actualidad estd convirtiéndose en pantano debido a la mdltiple

contaminacion de que ha sido objeto en los Ultimos afios, como consecuencia del

crecimiento industrial y habitacional.

11 bid.

12/ Reyes Guerrero, Francisco Valerio. Resumen Histérico y Geografico de Amati-
tlan, Imprenta Elgueta, Guatemala, 1981, Pag. 4




11

Existe ademds hacia la | parte sureste del municipio, el rio Michatoya,
que otrora fuera hermoso y transparente rio, pero que ahora también se encuen-
tra contaminado vy Sus aguaT turbias tienden a estancarse provocando incluso
mal olor. No obstante, muchos turistas vy vecinos de sus riberas lo utilizan

para bafarse y para otros usos [domeésticos como lavar ropa, lavar trastos y para

beber.

Hacia la parte suroeste existen dos rios mas, el rio Mico y el rio Agua de

la Mina, ambos permanecen secos en verano y solo corre agua por ellos durante e}

invierno.

El valle que ocupa la ciudadl de Amatitlan tiene una extension de aproximada-

mente "17 kilometros cuadrados" |13/, aproximadamente el 10% de los 204 Kkilometros

cuadrados estimados para todo el municipio.

"El area de Amatitian, al ligual que todas las tierras altas de la zona sur
y central de Guatemala, es de [origen wvolcanica, todo el municipio se caracteriza
por aspectos volcanicos. Aun €l mismo lago de Amatitlan es en parte de origen
volcanico, pues llena una cuencel creada por el Volcan de Pacaya al formarse en el

lado opuesto del declive de una gran falla geologica” 14/.
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2.3 Caracteristicas Demograficas

Segun el Instituto Naciona] de Estadistica "INE", la poblacion _t;iel munici-
pio de Amatitlan para el afio 1996 fue de 51,990 habitantes, de los cuales 40,552
estdn ubicados dentro del area [urbana del municipio y representan el 78% de la
poblacién total. El restante 22%| de la poblacion se encuentra ubicado en el area

rural y esta compuesto por 11,438 habitantes.




Cuadro 1

POBLACION POR GRUPOQOS ETAREOS Y SEXO
MUNICIPIO DE AMATITLAN

ANQO 1996
SEXO 0-4 So-14 15-24 25-34 35-44 45-54 35-64 65-74 75 o mas Totales
N
Femenino 3,416 6,153 5,044 4,297 3,214 1,957 1,279 860 410 26,630
Masculino 3,559 6,368 4,918 3,884 2,894 1,715 1,088 672 262 25,360
TOTALES 6,975 12,521 9,962 8,181 6,108 3,672 2,367 1,532 672 51,990

S r— T — — ey ey ey S e e —— i S P

Fuente: Ministerio de Salud Plblica, Unidad de Informacion en base a la Proyeccion de poblacion urbana y rural
por Region y Departamento, 1,980 -~ 2,000. Secretaria General del Consejo Nacional de Planificacion
Econdmica.
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2.4 Costumbres y Tradiciones

Los pobladores de Amatitldn,) conservan varias costumbres que son propias
del lugar, tal el caso de ir a bafarse al Puerto de San Jose el dia "Lunes de

Pascua', tradicion gque se conserLa desde principios de la década de los afios 30

hasta nuestros dias.

l.os "Lunes de Pascua" de c¢ada afio, el pueblo se queda con escaso servicio
de transporte extraurbano hacia la capital y viceversa, ya que la mayoria de
buses son contratados por amat tlanecos para realizar la excursion acostumbrada
desde las primeras horas de! dfa. Es de mencionar que numerosas familias que
'pose'en vehiculo propio o que lo {consiguen, también realizan el viaje acostumbrado

para unirse en el Puerto de San José con sus coterraneos.

Otra costumbre del pueblo es que, "El Rezado de la Virgen del Rosario" quien
es considerada también patrona del pueblo, se efectlla en dia lunes y éste es el

primer o segundo [unes del mes Le enero de cada ano.

Entre las tradiciones de mayor relevancia por su trascendencia y anttguedad
esta la celebracion de "La SJnta Cruz" el dia 3 de mayo que a la vez es dia
de asueto oficial, pues se celebra la tradicional Feria de la Santa Cruz". Ese
dia, después de la Misa Mayor Je las 10 de la marfiana, la imagen del "Nifo Dios
de Amatitlan", es trasladado | en hombros hasta la orilla del lago, en donde a
bordo de una lancha de motor [se le traslada hacia la silla de piedra o silla del
nino {roca en forma de trono), | que dista a pocos kilémétras de la playa, donde
permanece el resto del dia sierldo visitado por cientos de personas. lLuego a las

dieciocho horas del mismo dia es transportado nuevamente en lancha hasta la playa
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del lago, de donde luego es cargado en hombros por los devotos para retornario

nuevamente hacia la iglesia parroquial.

Los famosos dulces de Amatitlan, como la pepitoria, el matagusano, el maza-
pan, el bocadillo de coco, la chancaca y los dulces de "colacion" 15/, constituyen

otra tradicion muy antigua que aun conserva su fama a nivel nacional.

Se han tomado UGnicamente estas tradiciones por considerarlas fuera de lo
comin, pero existen muchas mas como la preparacion del "“chirin" que consiste en
un caido que entre sus componentes lleva: pescado, camarones, cangrejos, gallina,
pata de res, licor, entre otros; y que se dice sabe mejor cuando es cocinado por

hombres. Actualmente dentro de las actividades que se realizan con motivo de la
"Feria de la Cruz", se llevan a cabo concursos de elaboracién de "chirin", parti-

cipando en el mismo buena cantidad de hombres amatitlanecos.
2.5 Organizacion Politica y Social

El municipio de Amatitian esta conformado por la ciudad (cabecera munici-

pal}, 14 aldeas y 8 caserios.

Las aldeas son: 1) El. Durazno, 2} Las Trojes, 3) ElI Agqua de la Mina, 4) EI
Llano de Animas, 5) Laguna Seca, 6) San Carlos, 7) El Pepinal, 8) Loma Larga,
9) Calderas, 10) E! Cerrito, 11) Tacaton, 12) Mesillas Bajas, 13) Los Humitos,
14) El Eje Quemado. Los 8 caserios son: El Rincén de Anis, Chajil, Mesillas Altas,
Manuelon, EI Zapote, Casas Viejas, Eil Cerro y El Salitre.

1_5_7 Dulces de colores presentados en diferentes figuras decorativas. Actualmen-
te escasos, observacion propia.
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lLa ciudad estd conformada por 7 cantones, éstos son: 1) Cantdén Ingenio,

2) Canton La Cruz, 3) Cantoni San Juan, 4) Canton San Antonio, 5) Cantdn

Hospital, 6) Cantdon San Lorenzo, y 7) Cantdn E! Rosario.

En la actualidad se ha extendido tanto la poblacion que existen mas de 30

colonias, algunas de las cualerﬁL estan ubicadas dentro de los cantones antes

referidos y otras en la periferia ([de la ciudad.

La poblacidon cuenta con diversas agrupaciones, entre las que sobresalen
las religiosas catdlicas que suman mas de 25 entre comités y asociaciones.
Algunos de estos grupos desarrollan programas de asistencia social que reflejan
su impacto en la comunidad, lal el caso de la Pastoral Social que cuenta con
servicio de clinica meédica, erl\trega de alimentos a las personas necesitadas vy

atencion al anciano, entre otras )actividades.

Otras religiones también! realizan diferentes acciones, pero su impac-

to es mas reducido porque| estan dirigidas dOnicamente a sus fieles segui-

dores.

Existen en la poblacion diversos grupos sociales y culturales, dentro de

los que destacan por su proyeclcién: la XXX Compania de Bomberos Voluntarios,
el Grupo 82 de Boy Scouts, la Casa de la Cultura "Domingo Estrada", y la Funda-
cion Lago, S.A. (FUNDALAGO]', cuyo proposito principal es el de realizar acciones
conjuntas con la poblacion parajla salvacion del lago de Amatitlan.

L S

Otras organizaciones de relevancia son las conformadas por los diferentes

sindicatos de empresas privadas, quienes ademas de velar por el bienestar de
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los trabajadores asociados, realizan actividades de proyeccidon social y cultural

dentro de la comunidad.

Existen ademds grupos representantes de la mayoria de partidos politicos
del pais, que hacen sentir su presencia con diversas actividades, pero unicamente
durante los perifodos preeleccionarios. Ultimamente también han aparecidb Comites
Civicos Electorales, que al igual que los anteriores sdlo hacen sentir su presen-

cia durante el periodo eleccionario.

2.6 Salud

La poblacion de Amatitlan cuenta con un Hospital Nacional desde el afio 1862,
mismo que ha brindado sus servicios de atencion médica tanto a los vecinos de
este municipio, como a los de otros municipios del departamento de Guatemala vy

de varios departamentos de la RepUblica.

Asimismo cuenta la poblacion con un Centro de Salud "Modelo" fundado en el
afio 1959, habiéndosele dado este nombre porque fue el primer Centro de Salud
construido en Cuatemala. Actualmente el centro de salud otorga servicios médicos
curativos pero especialmente centra su atencion en la prevencion de enfermedades,
brindando para ello diferentes programas de Salud a la poblacion, entre los
que se incluyen Programa de Inmunizaciones contra enfermedades prevenibles por
vacuna; Programa Materno Infantil, que atiende a las madres desde el periodo
prenatal hasta el postnatal, y a todos los nifios menores de 5 afos; Programa de
Alimentacion Complementaria, que cubre tanto a madres como a nifios con bajo nivel

nutricional y Programa de Saneamiento Basico, entre otros.
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Cuenta ademas la poblacion de Amatitldn con una unidad asistencial del
Instituto Cuatemalteco de Sngridad Social, que atiende especialmente a sus

afiliados con los siguientes servicios: Consulta Externa de Enfermedad Comin vy

Accidentes; Gineco-Obstetricia vy Tediatri"a. Existe dentro de la Unidad Asistencial
del IGSS, un laboratorio clinido muy completo; una farmacia que atiende las
recetas médicas de los pacientes; |y una ambulancia para el trasiado de pacientes

que requieran atencidon especializada.

En lo que se refiere a clirficas medicas privadas, existen en el municipio

6 con servicio de hospitalizacién y; 16 clinicas de consulta externa.

2.7 Educacion

En téerminos generales se pupde decir que dado el entusiasmo y participacion
activa de los habitantes del municipio en obras que benefician el desarrollo, la
poblacion de Amatitlan, si tiene |acceso a la educacién, ya que en la actualidad
el casco urbano cuenta con 7 escuelas pUblicas de educacion primaria que funcio-
nan la mayoria en dos jornadas diarias (matutina y vespertina). Ademas existe una

Escuela Nacional Nocturna, que cubre los 6 grados de primaria.

Cada una de las aldeas de! ]\unicipio cuenta con escuela pablica, aunque aqui
vale mencionar que algunas no cuentan con suficientes maestros para cubrir los
seis grados de primaria, por lo due es comun que un maestro se responsabilice de

mas de un grado escolar.

Siempre dentro de la Educacion Publica, el municipio cuenta con un Institu-

to Nacional de Educacion Basica y Escuela de Ciencias Comerciales, que ademas de
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cubrir a la poblacidn estudiantil amatitlaneca, también atiende a estudiantes de
municipios vecinos como Villa Nueva y Palin. Es de mencionar que este Instituto
incluye dentro de su programa de estudios, conocimientos basicos sobre el sistema

moderno de computacidn para una preparacion de sus alumnos congruente con

el desarrollo del pais.

En cuanto a la Educacion privada se refiere, existen 11 colegios que ofrecen
a la poblacion educacion pre-primaria, primaria, basicos y diversificado, brindando
en este UGltimo diferentes opciones a los alumnos para que elijan la carrera- que

deseen seguir después de haber finalizado su ciclo de educacion bésica.

2.8 Transporte

El servicio de transporte extraurbano en el municipio es deficiente, ya Qque
la mayoria de buses ademas de estar en mal estado de funcionamiento, no l!ogran

cubrir la necesidad de la poblacidn que demanda un servicio rapido, dindmico y

eficiente.

No obstante, pese al ma! servicio, los propietarios de los buses extraur-
banos, acordaron en el ano 1994 elevar el valor del pasaje de Q.1.60 a Q.2.00,
lo cual dio origen a que la poblacibn se organizara y se formd un Comité
de Emergencia para buscarie solucion al probleﬁ'ta, siendo asi que con el apoyo
de las autoridades municipales, se logrd que ingresaran al municipio buses
preferenciales de la ciudad capital y se acordd con los propietarios de los
mismos que brindaran el servicio por un valor de Q.1.50, lo que obligd a los

transportistas tradicionales a bajar nuevamente el costo del pasaje hasta Ia

cantidad de Q.1.50,.
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El problema del transporte ha quedado solucionado por el momento, ya

que los buses preferenciales ifm no cuentan con la autorizacion definitiva de

las autoridades gubernamentales | que es a quienes compete dictaminar en estos

casos, para quedarse definitivamenta proporcionando el servicio paralelamente

a los transportes tradicionales de| Amatitlan.

Actualmente la terminal de buses preferenciales se localiza a un costado

|

del Parque Central de la localided, y en la 16 calle entre 3a. y 4a. avenida en

la ciudad capital. Asimismo la| terminal de buses tradicionales esta localizada
al final del pueblo en el cantén Ingenio, y en la ciudad capital en la 20 calle

entre 2a. y 3a. avenidas de la zona 1, como ha sido la costumbre en los Ultimos

anos.
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CAPITULO 3
El. AGUA Y |SUS AGENTES CONTAMINANTES

3.1 Generalidades

El agua cualquiera que sea su origen, atmosférico, superficial o profundo,

puede ser portadora de agentes [contaminantes provenientes del aire o de! suelo.

Aun cuando todavia es poTble obtener agua pura en su origen, los largos

trayectos, las unidades de reserva y otros dispositivos esenciales a las redes

distribuidoras facilitan las conditciones para una contaminacion en marcha.

Es de considerarse también que el crecimiento demografico y el mayor
uso de la tierra constituyen factores incontrolables de mayor incidencia entre

los puntos cloacal-agua, por lo que si entre los contribuyentes existieran

- portadores de enfermedades entéricas, el agua ' podra estar contaminada con

gérmenes de esas enfermedades |y su ingestidn podra ser causa de infeccién, si no

se estd vacunado natural o artificialmente.

Conforme a la naturaleza del agente contaminante, se diferencian contaminan-

tes de origen biologico y contaminante de origen fisico-quimico.

3.2 Contaminantes de origen Biolbgico

"La contaminacion bioldgica propiamente dicha requiere de un micro-organismo

(bacteria, virus o protozoo) que se encuentra en un sustrato al que no

pertenece o en uno al que si pertenece pero en concentraciones que exceden a las
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naturales" 16/.

En paises como el nuestro existen multiples ejemplos de este tipo de conta-

minacion que es caracteristica de lugares cuyas condiciones higiénicas son

deficientes.

3.2.1 Bacterias

Las bacterias son consideradas como microorganismos unicelulares, pueden

presentarse en forma aislada o formando grupos llamados colonias.

"En wuna colonia, cada bacteria (fisioldogicamente es. independiente, sin

embargo, la colonia como unidad, tiene sus caracteristicas" 17/.

3.2.1.1 Formas de las Bacterias

Los estudiosos de la materia han llegado a establecer que, debido a la forma
de las bacterias existen tres tipos principales de formas: Cocos: Las dimensiones
de sus ejes son aproximadamente iguales y toman una forma esferoidal. Bacilos:
Son bacterias de forma cilindrica, sus dos ejes son desiguales. Su eje longitudi-
nal es muy largo respecto al transversal. Espirilos: Su principal caracteristica
es la presencia de ondulaciones que le dan un aspecto curvado o de espiral. Estas

se dividen en: a) Vibriones, cuya forma presenta una sola curva, dando la

16/ Cortez Aguilar, E. Vitervo. "Evaluacién de la calidad del agua y adapta-
cion de un hipoclorador de bajo costo a un suministro de agua subterranea",
Universidad de San Carlos de CGuatemala, Facultad de Ingenieria, Escuela

Regional de Ingeneria Sanitaria, 1990, Pag. 6-7

17/ lbid, Pig. 6 '




25

apariencia de una "coma'; y, b} Espirilos, estos presentan varias ondulaciones,

llegando a tener forma de "tirabuzon".
3.2.1.2 Forma de resistencia de |las Bacterias

Se conoce con el nombre de esporas a la forma de resistencia que
producen ciertos géneros de |bacterias cuando el medio en el que viven se

hace desfavorable. A este procesio se le conoce como Esporulacion y a la forma de

resistencia Espora.

Las esporas con resistencia a la accion del calor, soOlo se destruyen con
temperatura de 170 grados a 18(5 grados centigrados en calor seco, y a.la accién

del agua hirviendo de t a 1 1/2 horas.

Las bacterias pueden ser productoras de enfermedades o pueden ser inofensi-

vas; a las primeras se les llama] patdogenas que significa generadoras de enferme-

dad. Las enfermedades producidas por bacterias, corresponden cada una, a una

bacteria determinada.
3.2.2 Virus:

Los virus constituyen un grupo grande heterogéneo de agentes infecciosos.
Son tan pequefios que atravi,Lsan los poros de los filtros que impiden el paso

de las bacterias, es decir son microorganismos filtrables.
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3.2.3 Protozoos:

Se presentan como ceélulas aisladas o colonias, y algunos géneros
tienen la capacidad de enqguistarse Yy en estas condiciones sus actividades
metabdlicas disminuyen al minimo, y el quiste formado les permite sobrevivir
hasta que se restablezcan las condiciones favorables; entre éstos se encuentra
la Entamoeba Histolitica, agente causal de la disenteria amebiana del hombre; vy

la Giardia Lamblia que se aloja en el intestino deigado del hombre produciendo

la Giardiasis.

Los organismos anteriormente descritos pueden introducirse dentro de
un abastecimiento de agua, por medio de la contaminacion fecal de procedencia

humana o en algunos casos de procedencia animal.

3.3 Contaminantes de origen fisico-quimico

"La contaminacidn fisica se debe a la presencia de caracteristicas fisicas
que exceden a los niveles normales. Entre estas caracteristicas se pueden

considerar "EI color, el olor, el sabor, la turbiedad, la temperatura y dureza

del agua" 18/.

La contaminacion quimica se produce cuando sustancias quimicas se acumulan
en un sustrato dado en concentraciones que exceden a niveles normales. E! origen
de la acumulacion de estas substancias pueden ser provocadas por el hombre
debido a sus actividades, ejemplo es el caso de ciertas industrias como la mineria y

la fundicion; practicas agricolas como el uso y abuso de algunos fertilizantes,

87 T5id.
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entre otros.

l.Los contaminantes quimicos también pueden provenir de fuentes naturales,

como por ejemplo las provocadas ppr erupciones volcanicas.

Dentro de las substancias qu{micas se puede mencionar el amoniaco, el hierro,

, ; : .
manganeso, oxigeno, floruros, cloruros, nitratos, nitritos, sulfatos, entre otros.

“-m__—l—_—___._—-___
- L
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CAPITULO &
ENFERMEDADES DE ORIGEN HIDRICO

Algunos de los organismos |descritos en el capitulo anterior especialmente

los patdégenos, encuentran en el{agua un medio ecologico muy favorable para

subsistir.

El agua es el medio por el cual se transmiten diversas enfermedades que

afectan directamente el _sistema digestivo; éstas pueden ser Bacterianas,

Protozoarias (amebas), Virales y Heilmintiasis (parasitos).

|

Las enfermedades que pueder ser transmitidas a través del agua son denomina-

das "Enfermedades de origen Hidrico'".

|
|

Epidemioldgicamente entre las principales enfermedades transmisibles por el

agua de alimentacién, se pueden considerar las siguientes:

|

4.1 Enfermedades transmisibles por bacterias (Bacteriosis)

-  Colera
- Fiebre Tifoidea
- Fiebre Paratifoidea

- Disenteria Bacilar
4.2 Enfermedades transmisibles por protozoarios (Amebiasis)

- Disenteria Amebiana
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4.3 Enfermedades transmisibles por virus (Virosis)

-  Hepatitis infecciosa

-  Poliomielitis (Paralisis infantil)
8.4 Caracteristicas de las enfermedades de origen Hidrico

El agua constituye el alimento mas consumido por el ser humano y en la

mayoria de los casos en su presentacion natural, es decir sin previo tratamiento

domiciliar.

De acuerdo con la intensidad de contaminacion y con la naturaleza del grupo

afectado, la enfermedad transmitida asume caricter endémico o epidémico:

Dentro de tales enfermedades, tenemos las siguientes:

5.8.1 Colera

Es una grave infeccion de los intestinos, de caracter agudo causado por el
"vibrion del célera". "lLa gravedad es variable, habiendo sido explosiva en las
grandes epidemias asiaticas y europeas, con mortalidad de 5 a 75% de la poblacion.
Hay ejemplos clasicos de su diseminacion a través de sistemas de agua, como
los de lLondres en 1854, y Hamburgo Altona en 1892, los cuales contribuyeron

mucho al progreso de la técnica de potabilizacion 19/.

La actual epidemia que esta preocupando a las autoridades de salud en nues-

tro pais, demuestra que se trata de una enfermedad potencialmente activa que alin

no tiene solucion.

19/ 1bid, Pag. 11
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B.4.2 Fiebre Tifoidea

Es provocada por la "Salmonella typhy". Es un patogeno de origen exlusiva-

mente humano. La mortalidad es |relativamente baja, que puede ser reducida con

medicacion pronta y adecuada.

. Tl

2.45.3 Fiebre Paratifoidea

Es una infeccion bacteriana|generalizada, con baja mortalidad, es provocada
por tres agentes distintos: "Salmonella paratyphy", Salmonella schottmuelleri®

y. Salmonella hirschfeldi".

R.%.4 Disenteria Bacilar
Constituye la infeccién mas frecuente de origen hidrico y es causante

de una elevada mortalidad en individuos menos resistentes, como nines, personas

de edad avanzada y poblaciones subnutridas.

Son agentes transmisores: "Shigella dysenteriae" y otros también denominados

Shigellas. I
4.4.5 Disenteria Amebiana

Es transmitida por el llamado protozoario  "Entamoeba histolitica", Uunica
ameba patégena. La disenterial amebiana no es mortal, pero las complicaciones

que causa o el enflaquecimienio del individuo pueden causar indirectamente la

muerte.
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k.4.6 Hepatitis Infecciosa

Causada por el virus especifico y supuestamente transmitida por el agua

contaminada con excretas.

Hay baja mortalidad directa si se adoptan precauciones adecuadas con el

paciente,
g.4.7 Poliomielitis:

Es una enfermedad grave bastante conocida. Su transmision por un virus espe-

cifico a través del agua, no se encuentra cabalmente comprobada.

Las enfermedades anteriormente mencionadas son tipicas de ambientes poco
higiénicos y asi la transmision podra ser efectuada a través de agua de alimenta-
cion, sumada a condiciones ambientales precarias y también a otros vehiculos como

alimentos (verduras, frutas) entre otros, que pueden constituirse como agentes

transmisores.

Con el propodsito de prevenir estas enferm_edades, la Organizacion Mundial
de la Salud (O.M.S), ha propuesto que toda la poblacion humana sea dotada, en el
mejor de los casos, de agua potable y como minimo agua desinfectada; entendién-
dose la potabilizacion como "Procesos  unitarios de tratamiento, entre los
que se encuentran los siguientes: aireacién, coagulacion, ablandamiento,
eliminacibn de hierro y magneso, eliminacion de olor y sabor, sedimentacidn,

filtracidon, control de erosidon, evaporacion, desinfecciéon y fluoracién" 20/. Y

20/ 1bid, Pag. 13
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entendiendo desinfeccion como "Ig.a destruccion de los organismos transmisores de

enfermedades (patogenos) existerlltes en el agua" 21/, con lo cual se estaria

mejorando Jla salud de la poblacion y por ende contribuyendo al desarrollo de

nuestro pais.

"l

21/ Manual del curso corto "Técnicas de cloracion en sistemas de abastecimiento
de agua', Universidad de $an Carlos de Guatemala, Facultad de !ngenieria,

Escuela Regional de IngeTieri’a Sanitaria, Guatemala, noviembre de 1970,
Pag. 11

i
]
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CAPITULO 5
DESINFECCION

5.1 Agentes Desinfectantes

Existe diversidad de agentes y recursos que, puestos en contacto con el agua

presentan accién desinfectante vy también esterilizante. La diferencia conceptual
{ |

entre desinfeccidn y esterilizacién estriba en que esta Gltima constituye la eli-

minaciéon total de bacterias.

Todos los métodos de esterilizacion comprenden la desinfeccion; algunos

métodos de desinfeccion se confurden con la esterilizacién, por ejemplo la ebullicion

del agua.

Bajo el aspecto de salud publica, el desinfectante serda considerado como eli-

minador de microorganismos transmisores, y el esterilizador serd entendido como

el eliminador total de organismos|vivos.

La desinfeccion tiene por| objeto tornar el agua segura para el consumo

humano, o sea, exenta de bacterias patogenas, por lo tanto, incapaz de transmitir

enfermedades.

El agente desinfectante irJeal debera satisfacer las siguientes condiciones:

a. Tener capacidad para dest[uir totalmente, en género y nimero, los organis-

mos patégenos posiblemente existentes en el agua.

» - —
'  ROPIEDAD DE LA UHIVERSIOAD DF SAN CARLOS 07 EURIEHAG
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b. Tener la capacidad de actuar en tiempo razonable y dentro de las condiciones

de temperatura y demds caracteristicas normales de las aguas (pH, por ejem- .
plo).
c. No conferir al agua caracteristicas téxicas, no criar o agravar las condi-

ciones de sabor, color, olor y otros.
d. Ofrecer facilidad de obtencion, bajo costo y simplicidad de operacion.

e. Ofrecer facilidad de control de la dosificacién y de la determinacion de su

eficiencia.
f. Poseer accidon residual que se manifieste hasta los puntos de consumo.
Existen diferentes métodos fisicos y quimicos para desinfectar el agua.
5.2 ’Métodos Fisicos
5.2.1 Filtracion

Este método ayuda a eliminar bacterias, pero por si sélo no puede garantizar

la potabilidad del agua.

5.2.2 Ebullicion

Este es un método excelente para destruir microorganismos patégenos que

suelen encontrarse en el agua. El problema es que e! desprendimiento de burbujas
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;

muchas veces se confunde con ig ebullicion. Ademas es conveniente hervir el agua

l

en el mismo recipiente que hayalde enfriarse.

5.2.3 Rayos Ultravioleta

Su empleo es muy limitado ya que se necesita de un aparato especial que

requiere energia eléctrica para (su funcionamiento. Su efectividad es muy reducida
en aguas turbias. ’

5.3 Métodos Quimicos

5.3.1 quno

- Este es un oxidante poderoso que no deja olor, pero es dificil regular su

aplicacion. ,

l

|
Este es muy buen desinfectante, pero es muy costoso para abastecimientos
'

l

5.3.3 Cloro '

l

Es indudablemente. el elemento mas importante que existe para la desinfec-

cion del agua. Ademas se usa para eliminar olores y sabores, ayuda a evitar la

|

formacion de algas asi como a la coagulacion de materias organicas.

5.3.2 Yodo

publicos.
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El cloro es un elemento quimico, gaseoso en las condiciones ambientales,

de olor fuerte y penetrante, de color amarillo verdoso y cerca de una vez y

media mas pesada que el aire 22/.

5.4 Cloro y compuestos utilizados para cloracion

La practica de cloracion del agua encierra una serie de operaciones suple-
mentarias Qque es necesario agregar: cloro bajo la forma elemental, compuestos
capaces de liberar cloro, compuestos que se combinan con el cloro para modificar

su accidon y productos destinados a retirar cantidades excesivas de cloro.

Cloro, hipoclorito de calcio y de sodio y cal clorada estan entre los prime-

ros.

Amoniaco y sulfato de amonio integran el segundo grupo. Gas sulfuroso;

sulfito de sodio y carb6n activado estan dentro del ultimo grupo.

5.4.1 Hipocloritos

Con este nombre se conocen tres productos manufacturados a partir de la fija-

cién de cloro por hidroxidos de sodio y de calcio.

lLos hipocloritos en el mercado los hay en diferentes concentraciones. 5Son
faciles de guardar, manipular y aplicar; no se requiere de equipo muy especiali-

zado.

22/ |bid. Pag. 19
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En casos de emergencia se copstituyen en el mejor desinfectante.

Las siguientes son las 3 principales formas de presentacion:

5.8.1.1 Cal clorada (cloruro de cial)

Es un polvo fino blanco-amarillento, facilmente licuable, contiene de 27 a

37% de cloro disponible en peso.{ Es producido por la accion del cloro sobre cal

hidratada de buena calidad.

5.83.1.2 Hipoclorito de calcio

Se encuentra bajo la forma de polvo granulado o tabletas blancas o levemen-

te amarillentas, conteniendo aproximadamente 70% de cloro disponible, en peso.

Es producido por la reacciéon del cloro sobre una pasta de hidrdxido de sodio

y cal hidratada, bajo condicior,es rigurosamente controladas. Pierde cerca del

l
i
l

10% por afo, de cloro disponible.

5.4.1.3 Hipoclorito de Sodio

-

Se encuentra en solucién | bajo la forma de un liquido Ilimpido, leve-

mente amarillento, denso y contiene hasta 15% de cloro disponible, en peso por

volumen.

los productos. Es generalmente expresado en

"El término de cloro dlsporlble es utilizado para expresar la capacidad de
oxidacion del cloro contenido er

|
|
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porcentajes reales (peso por peso) o comerciales en el caso de soluciones {peso

por volumen)" 23/.

La luz, el calor y materia organica aceleran la descomposicion de los hipo-

cloritos.

237/ 1bid.
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|
l CLORACION-
|

6.1 Practica de la Cloracion

.

Cloracibn es el nombre{ que se da al! procedimiento para desinfectar el

agua, utilizando el cloro o algunos de sus derivados como hipocloritos de calcio

0 sodio. l

Indudablemente, la cloracién es . el método de desinfeccion mias generalizado

por las multiples ventajas que [ofrece, ya que es efectivo, econdmico y de facil

En los abastecimientos de |agua potable de las grandes ciudades y' poblacio-

control.

nes importantes, se empleajel gas cloro, mientras que para abastecimientos

pequenos- o medianos se utilizan los hipocloritos. El manejo- del gas cloro debe

estar ‘encomendado exclusivamerite a personas entrenadas para ello, mientras que

los hipocloritos se fabrican comercialmente con diferentes concentraciones. Los
l

mas convenientes son los que contienen mayor porcentaje en peso, de cloro equi-

valente.

|

6.2 Demanda de Cloro - Cloro Residual

"En virtud de su actividad y gran poder de oxidaciéon, cuando adicionado

al agua, el cloro reacciona quimicamente con parte de materia mineral y organica

presente, alterando su. composicion a costa de su propia inactivacién" 24/.

247 1bid. Pag. 29
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Las reacciones con las sustancias de origen mineral se presentan rapidamen-

te, por ejemplo la oxidacion del hierro ferroso, con un consumo inmediato de

cloro.

Las reacciones con materia organica, inclusive los organismos vivos a

desinfectar son lentas y variable con la temperatura, pH y otros factores.

La suma del cloro consumido por las reacciones mas rapidas de combinacion
con los componentes minerales, mas el cloro consumido en determinado tiempo de

contacto con las sustancias vivas o muertas es denominada "demanda de cloro” (en

el tiempo).

La determinacién de la demanda puede ser definida también, como la diferencia
entre el cloro agregado al agua y el residuo existente después del periodo a ser

considerado. A ese residuo se le da el nombre de "cloro residual" (después del
tiempo), y constituye factor de gran importancia, pues el residual o exceso pre-

sente en una reaccion es motivo de influencia o "presion" para definir y formar

el sentido de una reaccion.

El residual es tan importante, que los procesos de cloracion son caracteri-
zados por el residuo de cloro, vy conforme se utilice el cloro combinado o el

cloro libre son denominados: Cloracion a residuo combinado o Cloracién a residuo

libre.

La presencia de un residual es necesaria, pues so0lo se puede saber que
una demanda fue satisfecha o una reaccidon alcanzada, hasta que haya un exceso

aunque sea infimo, del agente bajo estudio.




En el caso de la cloracién, todas las experiencias, observaciones y recomen-
!

daciones se basan en el residual después del tiempo y no en la cantidad de cloro

inicialmente adicionado. l

6.3 Cloracion a residuo combinadtb

. - .-.l'. » o
"Es definida como: aplicacion de cloro al agua para producir con amoniaco,

natural o agregado, un residual de cloro combinado disponible y para mantener ese

|

residual en parte o en toda la 1nstalaci6n de tratamiento o sistema de distribu-

Si el agua contiene suﬁcier]’te amonjaco, se adiciona solamente cloro; si no

cion® 25/,

contiene o contiene insuficiente cantidad, entonces se adiciona cloro y amoniaco.

Si el agua ya contiene cloro c!isponible, producto de una operacion anterior,

entonces se agrega uUnicamente cloro.

1

Este proceso de cloracion les especialmente Iindicado para post-tratamiento
con el propésito de controlar el desarrollo de algas y bacterias, ademas de
: . ! \ T
proporcionar un residual estable en todo el sistema distribuidor.

|

6.4 Cloracion a Residuo Libre

l.a cloracién a residuo libre es definida como: "La aplicacion del cloro al
'.

agua para producir directaﬂrwznte,,I residual de cloro disponible y mantenerlo en toda

|

la instalacion de tratamiento o sistema de distribucion” 26/ .

25/ Ibid. Pag. 29-30
26/ 1bid. Pag. 32




La cloracion a residuo libre, es un tipo de residual muy estable pues resulta
de la destruccidon y oxidacion de todas las sustancias cloro-consumidoras.
Su actividad bactericida es considerada superior a la del residuo combinado; es

suficiente agregar pequefas fracciones para la proteccion de la calidad bacterio-

l6gica del agua.

6.5 Residuales de cloro recomendados. Tiempo de contacto

La cantidad de cloro a ser adicionada al agua para atender la desinfeccion,
o cumplir otro propésito, depende de las : caracteristicas y de la demanda de la

propia agua, de la cantidad y tipo del residual, del tiempo de contacto y de otros

factores de menor significado.

Para el establecimiento del proyecto y operacion del sistema de desinfec-
cion, es pues, indispensable practicar tratando una serie de muestras con canti-

dades variables de cloro o hipoclorito, seguida de las medidas de los residuales

y de los pH, después de determinado periodo de contacto.

El conocimiento local de las aguas y la inspeccion de los manantiales ayuda
mucho en el establecimiento de la dosificacion inicial. Los residuales y los tiempos

de contacto aconsejables también constituyen objeto de recomendacidén inicial vy

su valor exacto le confieren sabor al agua.
6.6 Precauciones en el manejo del cloro

Siendo el cloro wuna sustancia corrosiva vy peligrosa, es manipulado

corrientemente con toda seguridad, por gran numero de personas, tanto durante
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su fabricacidon como durante su c?nsumo.

|

La mayoria de accidentes ocasionados como consecuencia del manejo o uso del

cloro, son provocados por negligencia, descuido o ignorancia de las propiedades

del cloro, por parte de las personas que lo manipulan.

|
l

Todas las personas que trabajan con cloro, deben conocer perfectamente la

manera de manejario, asi como saber exactamente cémo proceder en casos de emer-

|

’

gencia.

6.7 Primeros Auxilios en caso|de accidente causado por manipulacion o uso del

cloro

a. Transportar al paciente|lejos del area contaminada, si es posible, en un

compartimiento que esté a una temperatura de 22 grados centigrados. Evitar

b. Acostar al paciente sobre 'su espalda, conservando la cabeza mas alta que el

resto del cueropo. ,

c. Llamar a un médico inmediatamente.

d. Mientras llega el médico, conservar al paciente en completo reposo y calentarlo

|

para activar la circulacion.
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 CAPITULO 7
|
CALIDAD DEL AGUA QUE CONSUME LA POBLACION

DE LA CABEC§RA MUNICIPAL DE AMATITLAN

Los Gobiernos de los paises lde las Américas han venido participando en el

Decenio Internacional del Agua Potable y del Saneamiento Ambiental, con el objetivo

principal de mejorar la salud de [la poblacion. Teniendo en cuenta que el control

de la calidad del agua es la clave para reducir los riesgos de enfermedades

transmitidas por ese medio. Las instituciones de Salud y de abastecimiento de agua

han asumido ia responsabilidad de| establecer normas de calidad apropiadas.

|

: | t , |
En 1985, con el fin de apoyar a los paises en sus esfuerzos al respecto, la

Organizacion Panamericana de la [Salud, publicd en espafiol, recomendaciones que

reemplazan a las ‘normas internacionales para el agua potable, que se habian estado
. T, !

aplicando desde 1971, Estas recomendaciones se publicaron mas como guias que
. - i- o ' B
como normas internacionales, para alentar a los paises a utilizar el enfoque de

riesgo-beneficio al establecer normas nacionales para el agua potable.
1

A causa de una mayor conciencia publica de los efectos que causan en la
!
- i - F »
salud los metales pesados y varias contaminantes organicos, asi como la constante

|

preocupacién para la calidad bacterioldgica, varios paises latinoamericanos han
|

revisado sus normas de agua potable y la mayoria de los demds paises estan
f

- - w F i s F
considerando una revision o la redaccion de nuevas normas.

La Organizacién Panamerican,‘a de la Salud (O.P.S.), alienta y promueve estas

medidas y colabora con los paises de la region en programas encaminados a mejorar

la calidad del agua.
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Sin embargo, en Guatemala y especificamente en la cabecera municipal de
Amatitldn no se han observado acciones que mejoren la calidad del agua que

consumen sus pobladores.

El Decreto nimero 45-75 del Congreso de la Replblica de Guatemala dice:
"Es responsabilidad de toda persona o entidad que distribuye agua para beber,

proporcionarla en forma desinfectada y potable".
7.1 Fuentes de abastecimiento de agua a la poblacidn

Las fuentes de agua que surten a la poblacion de la cabecera municipal de
Amatitlan, provienen de una fuente natural y de 6 pozos mecanicos, que seqgin lo
manifestado por las autoridades del Departamento de Aguas de la Municipalidad no

reciben ningun tratamiento de desinfeccion.
7.1.1 Descripcion de las fuentes de agua
7.1.1.1 Fuente natural
El Barretal
Esta fuente natural, " en anos anteriores fue Ila principal abastecedora
de agua a las viviendas de la ciudad; en la actualidad estd siendo utilizada

de manera especial por las industrias localizadas hacia la parte sur del muni-

cipio,
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7.1.1.2 Pozos mecanicos

Pozo numero 1 Ei Calvario
|
Este se encuentra localizado en la Illamada Plazuela del Calvario, hacia el

poniente del municipio.

Tiene una produccion de 352 galones de agua por minuto y una capacidad de
1,279 servicios. Su funcianamien}to es de 16 horas diarias. Tiene una bomba

sumergible de 30 caballos de fuerza.

Pozo niamero 2 San Nicolas
Tiene una produccion de 300 galones por minuto y tiene capacidad para 1,279
servicios de 30,000 litros mensuales; su funcionamiento es de 16 horas diarias.

Posee una bomba sumergible de 30 caballos de fuerza.

h
Este pozo se encuentra ubicado en la Calzada Asiole, 10a. Avenida norte
i
final. ;

Pozo numero 3 Astillero Slowing

. |
Este tiene instalado un equipo de 20 caballos de fuerza. Presenta una pro-
duccion de 201 galones de agua |por minuto, 800 servicios mensuales de 30,000
litros cada uno. Funciona 18 hoi'as diarias y se encuentra localizado dentro del

mismo terreno que ocupa el Astillero del mismo nombre.
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Pozo numero 4 Cementerio

Tiene una produccion de 294 galones de agua por minuto, equivalente a 1,602

servicios de 30,000 litros mensuales. Funciona las 24 horas de! dia.

Pozo namero 5 E! Estadio

Este pozo posee una capacidad de produccion de 340 galones de agua por
minuto, tiene una capacidad de cubrir 1,400 servicios; su funcionamiento es de

12 horas diarias con una bomba de turbina de 50 caballos de fuerza.

Esta localizado a un costado del Estadio Municipal, mas o menos a 400 metros

del lago de Amatitlan.

Pozo numero 6 E] Rosario

Tiene wuna produccion de 790 galones de agua por minuto, posee una
capacidad de 2,156 servicios. Su funcionamiento es de 12 horas diarias con una

bomba de turbina de 30 cabalios de fuerza.

Este pozo se encuentra ubicado dentro de la finca que lleva el mismo nombre.

Es de suma importancia considerar el hecho que, para cumplir con el
objetivo de abastecer de agua a la poblacion, las aguas de las diferentes fuentes
mencionadas, deben unificarse en el trayecto para poder caer con presion en las

viviendas.
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La situacién referida representa un riesgo constante para la poblacién
amatitlaneca, vya que si una;fuente llegara a adquirir un agente contaminante
causante de alguna enfermedad érave, inmediatamente contaminaria al resto de
fuentes produciendo una epidemi;a de proporciones que resultarian de proporciones

impredecibles.

|

7.2 Analisis de muestras de agua, frescos y alimentos, practicados en la ciudad

|

]
!

de Amatitlan

i & ] " 4 L]
Por representar los servicios de Salud del Ministerio de Salud Publica,

- responsabilidad directa en la proteccion y conservacion de la salud de los
.- .- & _u | i ” ' . I

habitantes de! municipio, se consulté a las autoridades del centro de Salud vy

Jefatura del Area -de Salud respectiva, para conocer sobre los andlisis efectua-

| .
dos para determinar la calidad del agua que consumen los pobladores de la ciudad

_l

de Amatitlan.

i

1
Las autoridades correspondientes brindaron la informacion solicitada y pro-

porcionaron algunos resultados de muestras de agua y refrescos manifestando que
esta actividad no se realiza constante y sistematicamente por carecer de algunos
insumos necesarios para la toma y envio de las muestras respectivas a la capital.

7.2.1 Agua del Lago de Amatitlé;n

El aparecimiento de la epidemia de "Coélera" en Guatemala durante el mes de

|

julio de 1991, motivé a las atftor'idades sanitarias de la localidad a practicar

analisis de las diferentes fuentes de agua con que cuenta la poblacién. Fue asf

como con fecha 6 de marzo de% 1992, se efectuaron a través del Laboratorio
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Unificado de Control de Alimentos y Medicamentos (LUCAM), 2 muestras de agua
del lago de Amatitlan, las cuales fueron tomadas una en el lado oeste y otra en e!
lado este del lago; habiéndose obtenido como resultado que ambas muestras de agua

estaban contaminadas con l|la bacteria Vibrio Cholerae causante de la enfermedad

del Colera morbus.

Los resultados anteriormente mencionados se hicieron llegar a las autorida-

des superiores del Ministerio de Salud Publica, quienes los oficializaron.

A nivel nacional asi como a nivel local, se alerté a la poblacion para que
siguieran las medidas respectivas de prevencion en cuanto al problema que

representaba la contaminacion del lago de Amatitldn, con la bacteria Vibrio

Cholerae.

A continuacidon se presenta copia del resultado del andlisis practicado al

agua del lago de Amatitlan, que demuestra su contaminaciéon con Vibrio Cholerae,

en la fecha en que fue realizado.
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LABORATORIO UNIFICADO CONTROL DE
- ALIMENTOS Y MEDICAMENTQS
- Carretera Roosevelt, Zona 11 - Apartado 1188 INFORME DE EXAMEN DE LABORATORIO
Cuatemala, C.A. j
Nombre comlin o comercial de la muestra ~ [Marca o codigo del remitente |
CENTRO DE SALUD .
AGUA (LAGO DE AM?T]TLAN] AMATITLAN
[No. Registro del Laboratoric |Origen {Remitente) o Referencia , h
) |
AC-92-316 y 317 Dr. CARLOS ENRIQUE ALVAREZ | Of. 11-92
Fecha recibida Muestra recibida por ipo de recipiente | Peso Neto
06-03-92 B.M. | VIDRIO

eterminaciones solicitadas

Resultados de Analisis

——

SE RECIBIERON EN EL LABORATORIO 2 MUESTRAS PBOCEDENTES DEL

| .
LACO, UNA DEL LADO ESTE Y LA OTRA DEL LADO OESTE DEL

|
RELLENO EN LA ALDEA CERRITOS.

EN LAS DOS MUESTRAS SE DETECTO LA PRESENCIA DE:

) VIBRIO CHOLERAE 01

—

Y EN LA MUESTRA DEL LADO OESTE SE DETECTO ADEMAS:

VIBRIO CHOLERAE 01 SEROTIPO INABA.

ICosto por determinacion

P

Observaciones y conclusiones del laboratorio
|

el P —

Analista
BE/TAM

echa terminado
12-03-92

Cddigo de Laboratorio | Costo total facturado
B7/42-79 BOMR.

il L il L
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7.2.2 Aguas de fuentes que abastecen a nivel domiciliar

Dentro de sus actividades de vigilancia epidemioldgica, las autoridades
sanitarias efectuan diversas acciones, con el objetivo de tomar medidas de pre-

vencion que tiendan a mejorar las condiciones de salud de la poblacion.

Es dentro de ese marco de actividades que realizan los Servicios de Salud
de! Ministerio de Salud Publica, que a continuacion se presenta copia de resul-

tados obtenidos de andlisis de agua de las diferentes fuentes para uso domici-

liar, mismos que fueron practicadas en distintas fechas.

Estos resultados demuestran que todas las fuentes estan contaminadas inclu-
vendo la fuente natural denominada "del Barretal" con coliformes de cualquier
origen y que sequn las observaciones indicadas por los expertos en la materia,
el recuento de coliformes no debe ser mayor de 2.2/100 mi. Llama poderosamente
la atencion que las muestras tomadas también presentan coliformes de origen

fecal, lo que demuestra la filtracion de heces fecales dentro de los sistemas de

agua.

o ol -,
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' . H 1
- L.

| Fecha terminado | Analista Codigo de Laboratorio|[ Costo total facturado
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|
|

LABORATORIO UNIFICADO CONTROL DE

ALIMENTOS Y MEDICAMENTOS
Carretera Roosevelt, Zona 11 - Apartado 1188 INFORME DE EXAMEN DE LABORATORIO
Guatemala, C.A. | ’
Nombre comin o comercial de la muestra Marca o codigo del remitente
: CENTRO DE SALUD
AGUA DE POZCI‘ AMATITLAN
No. Registro del Laboratorio | Origen [Remitente) | Referencia
AC-95-2300 al 2302 TSM NATANAEL BOSCH 64/95

Fecha recibida Muestra-q}-ecibidé por | Tipo de recipiente

4-10-95 ' L.H : VIDRIO
eterminaciones solicitadas 'r

esultados de Analisis *

I. | COLIFORMES
FUENTE COLIFORMES FECALES
E e Sl
El Calvario 4/100 mi No Detectado :
El Cementerio 9/100 ml _ No Detectado
| I | |
! San Nicolas 93/100 ml No Detectado

Costo por determinacion

“Observaciones y conclusiones del laboratorio

Para AGUA POTABLE, el recuento de Coliformes NO debe ser mayor
de 2.2/100 ml.

I

16-10-95 | BE/MR | B14/59-117 y 188
| “Firma
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LABORATORIO UNIFICADO CONTROL DE
ALIMENTOS Y MEDICAMENTOS
Carretera Roosevelt, Zona 11 - Apartado 1188
Guatemala, C.A.

il il - - _ " " iy

INFORME DE EXAMEN DE LABORATORIO

—

Nombre comUn o comercial de la muestra
AGUA

No. Registro del Laboratorio
AC-96-819 al 823

Origen (Remitente)
Dr. MANFREDO L. OR0OZCO {Director) 25/96

Marca o codigo del remitente

CENTRO DE SALUD i
AMATITLAN

- T Tﬁfereﬁ_cia ]

San Nicolas

El Rosario

— N E— N
Fecha recibida Muestra recibida por { Tipo de recipiente | Peso Neto
15-5-96 S.M. - VIDRIO '
— — — — I S S —]
Determinaciones solicitadas
Resuitados de Analisis B ) T — - T 7
COLIFORMES !
FUENTE COLIFORMES FECALES
Cementerio No Detectado No Detectado
Calvario No Detectado No Detectado
El Barretal * 157100 m| 7/100 ml

No Detectado

No Detectado

No Detectado

No Detectado

Costo por determinacion

Observaciones y conclusiones del laboratorio

debe ser cero.

* Para Agqua Sanitariamente Aceptable, el recuento de Coliformes Fecales

Esta agua para consumo debe ser clorada o hervida.

]

Cddigo de Laboratorio | Costo total facturado
B14/62-134 y 135

=, -, _M

Fecha terminado Analista ) B
25-5-96 BE/MR
Firma . -

ke

—— — e

;
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7.2.3 Refrescos y alimentos
|
En fecha 18 de mayo de 1994, |las autoridades sanitarias locales conjunta-
mente con el personal técnico y profesional de la Direccion General de Servicios
de Salud del Ministerio de Salud PE’Jblica, efectuaron toma de muestras de diferen-

tes refrescos naturales y alimentos preparados domésticamente y que se expenden

. : ..
en las llamadas "ventas callejeras! dentro del casco urbano del municipio.

Las muestras tomadas fueron trasladadas al Laboratorio Unificado de Control
de Alimentos y Medicamentos (LUCAM), para efecto de su respectivo analisis.

A continuacién se presentan copias de los resultados obtenidos, los cuales
evidencian la presencia de heces fecales, entre otros, en los refrescos y dife-

j
rentes alimentos solidos.

f .. ,
Los resultados que se presentan llaman a la reflexion de la urgente necesidad

de efectuar acciones constantes, que orienten a corregir esta situacion que afecta
directamente a todas las personas que tienen necesidad de consumir alimentos en

la via publica, ya que los mismos no presentan ninguna seguridad sanitaria.
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LABORATORIO UNIFICADO CONTROL DE

ALIMENTOS Y MEDICAMENTOS
Carretera Roosevelt, Zona 11 - Apartado 1188 INFORME DE EXAMEN DE LABORATORIO

Cuatemala, C.A.,

Nombre comlUn o comercial de la muestra Marca o cddigo del remitente
REERESCOS CENTRO DE SALUD
AMATITLAN
No. Registro del Laboratorio | Origen (Remitente} Referencia
AC-94/625-630,633 Dr. CARLOS ENRIQUE ALVARES Of. 20/948
Fecha recibida l Muestra recibida por | Tipo de recipiente | Peso Neto '

Determinaciones solicitadas

lﬁésulﬁé—dos de Analisis o

| COLIFORMES

MUESTRA COLIFORMES FECALES V. cholerae
Horchata 2,400/100 m! 2.400/100 ml No Detectado
Pifa 2,4800/100 m] 2.,400/100 mi No Detectado
Chilacayote 2,400/100 ml 2,400/100 mi No Detectado
| Naranja No Detectado No Detectado No Detectado
| Tamérindo 2,400/100 mi 2,400/100 mi No Detectado
Sandia 2,400/100 ml 2,400/100 mi No Detectado
Licuado 2,400/100 mi 2,4800/100 m! No Detectado

st oGS
osto por determinacion

IObservaciones y conclusiones del laboratorio

Aunque no se detectdé Vibrio cholerae, las muestras se encuentran micro-
biologicamente no aceptables por la cantidad de colifomes detectados.

Se recomienda verificar la calidad de agua utilizada y la manipulacion
del producto.

1

Fecha terminado Analista [ Cédigo de Laboratorio | Costo total facturado
25/05/94 TAM/BE B12/51

L -

e i il - e ———— ek el o —

Firma

A o il S e —————————r— e L N

e ¥

4
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LABORATORIO UNIFICADO CONTROL DE

ALIMENTOS Y MEDICAMENTOS

| Guatemala, C.A.
Nombre comun o comercial de la muestra

Marca o cddigo del remitente
ALIMENTOS DE VENTA CALLEJERA CENTRO DE SALUD
- AMATITLAN

e} —

No. Registro del Laboratorio |Origen (Remitente) Referencia
AC-94/623-624, 31-40 |  Dr. CARLOS ENRIQUE ALVARES Of. 20/94

Fecha recibida [Muestra recibida por | Tipo de recipiente | Peso Neto
| _18/05/94 H.P. PLASTICO

Determinaciones solicitadas
l

Resultados de Analisis T T o - .
COLIFORMES
MUESTRA V. cholerae FECALES ____RESULTADO .
GCelatina ** - - -
Rellenito No detectado No detectado Aceptable
Pacaya No detectado No detectado Aceptable
Chile relleno No detectado 4.6 x 10 No aceptable
‘ Curtidos No detectado 430/ No aceptable
Curtidos No detectado No detectado Aceptable
Esalada de ‘
: repollo No detectado No detectado Aceptable
| Ensalada
Picante No detectado No detectado Aceptable
E Pollo cocido No detectado No detectado ~ Aceptable
Lechuga para
| ensalada No detectado No detectado - Aceptable
Tostadas No detectado No detectado Acéptable

iCosto por determinacion

- —— i -, ol

Observaciones y conclusiones del laboratorio

** Esta muestra no pudo analizarse porque la cantidad traida al labo-
ratorio era muy escasa.
Para alimentos de venta callejera no se recomienda hacer Unicamente
. analisis de Vibrio cholerae, debe combinarse con otros analisis para
poder tener un criterio mas amplio sobre las condiciones de higiene
en que se esta elaborando el producto y detectar las posibles fuentes

de contaminacion.

. Fecha terminado ~Analista Codigo de Laboratorio| Costo total facturado
24/05/94 TAM/BE B12/51-7

Firma
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No. de Envio: 504 y 531 ESTUDIO ALIMENTOS VENTA CALLEJERA
I—— —— - P
LUCAM | MUESTRA COLIFORMES FECALES S. aureu SALMONELLA
! R R — IR
847 Licuado de Mora LZ,HOO/IOO m| | 93/100 ml - -
S—rr— M - Sk . ; - P l PR y—
| 848 Refresco de Horchata | 2,400/100 ml 1,100/100 ml = - l
. X 5
851 Mojarra cocida - .- 1 x 107 /g I -
| 859 Moronga cocida h - 1.1 x 10“!9 - -
) : . ! ﬁ |
861 Refresco de pina 2,400/100 mi 23/100 ml - -
| | _ - - :
933 Picado de rabano - - - Salmoneila "0"
| grupo '"BY
f e . e ’1 TS e — ! — et .
| 935 Refresco de pifia | 2,400/100 m 240/100 ml - -
536 Refresco de . l
chilacayote 2,400/100 mi /100 mi - - v
| A R |- | S |
| 941 GCranizada 2.500/100 ml | 1,100/100 m! - -
lt — — - _ | | - - 1
| I g43 Refresco de
naranja 2,400/100 m! 4/100 mi - -
. { N |
I
i o944 Refresco de pifa 2,400/100 ml 4/100 ml - -
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CAPITULO 8
PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA DE LA CALIDAD DE AGUA
QUE CONSUMEN LOS HAFITANTES DE LA CABECERA MUNICIPAL

'IDE AMATITLAN

Cuando el agua no estd en condiciones de ser servida a una poblacién, es

necesario someteria a un tratamiento adecuado que Ia haga utilizable.

La desinfeccion del agua en los abastecimientos constituye la barrera mas
importante contra bacterias y virus patégenos; el cloro en una u otra forma se

convierte en el principal desinfectante, ademas de ofrecer dentro de sus ventajas

la de ser efectivo, econdmico y de facil control.

Los programas de ’a_bastec_llm:ento de agua deben garantizar que todos los
vecinos cuenten con un acceso conveniente de agua de buena calidad y en

cantidades apropiadas.

El Decreto nimero 45-75 del Congreso de la RepUblica de Guatemala dice:

"Es responsabilidad de toda persona o entidad que distribuya agua hara beber,

proporcionarla en forma desinfectada y potable".

Tradicionalmente, se ha considerado que, el brindar servicios basicos

de calidad entre los que figuran el agqua, es responsabilidad Unicamente de
las autoridades municipales, pero, esa responsabilidad debe ser compartida

también con la poblacion, con las instituciones GCubernamentales y no Gubernamen-

|

tales, y con todos los demas sectores sociales y productivos existentes en el

municipio.

-— il e e i
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Tomando como base lo anteriormente descrito, es iﬁdispensable que las
autoridades municipales elaboren Yy presenten proyectos de agua potable, que
involucren a todos Jlos sectores existentes incluyendo a la propia comunidad,
porque en la medida que cada uno asuma su responsabilidad frente al problema,
en esa misma medida sera realidad el poder contar con un servicio de agua que

represente seguridad para la poblacion de Amatitlan.

Es de Esuma importancia mencionar que en estos ultimos afos Organismos
Internacionales como la Organizacion Panamericana de la Salud (O.P.S.}, y el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), han venido mostrando
especial interés en apoyar Programas de desinfeccion de abastecimientos de agua,
lo cual puede ser bien aprovechado en el municipio de Amatitlan dentro de las

alternativas de solucion al problema.
8.1 Educacion en Salud y participacion de la Comunidad

Para muchas personas la calidad del agua solo puede valorarse en términos
de sus caracteristicas estéticas, es decir, claridad, color, turbiedad, sabor
y olor; el agua podra cumplir con estos requisitos estéticos, pero, puede
presentar insequridad en terminos de su calidad bacteriolégica y quimica.
Por consiguiente ademas de Ia instalacion de las obras, equipo y elementos
fisicos; los Programas de Abastecimiento de Agua, deben contener un componente
fuerte de informacion Yy educacion al consumidor o usuario el cual debe tener
como objetivo crear conciencia de la calidad del agua para consumo humano y su

relacion con la salud.
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Ademds el objetivo del componente educativo debe orientar sus acciones a
lograr cambios de comportamient:o de los usuarios, la comunidad y la institucion
administradora del servicio, en lo que se refiere a prevenir la contaminacion de
las fuentes de agua y a la conservacion sanitaria del agua potable en el hogar,

al uso racional de la misma, y a evitar en lo posible el vandalismo o el dafio de

las partes vulnerables del sistema de abastecimiento del agua.

: . 2 .
El Programa de informacién'y educacion debe lograr que la poblacion tome
conciencia no sélo de su derecho al abastecimiento de agua segura sino también

de su responsabilidad de usar y mantener en forma correcta el sistema de abaste-

cimiento.

Un sistema de abastecimiento seguro, conveniente y confiable, constituye una
necesidad humana bdasica sin la cual es practicamente imposible mantener una buena
salud. La educacion sanitaria sobre la calidad del agua debe tomar en cuenta que

el uso de agua para higiene personal y doméstica también puede tener un impacto

sobre la salud.

Sin embargo el abasfecimienio por si sélo, no es suficiente para asegurar
una buena salud; el abastecimiento de agua debe ser utilizado adecuadamente
para la higiene personal y domést}ica, y debe estar acompafiado por una nutricion
adecuada e higiene de los alimenttos, asi como por una apropiada disposicion de
excretas. Por lo que es importante que un Programa de Educacién Sanitaria evite
crear la impresion de que la calidad de agua evitara todas las enfermedades;

|

ella puede generar una mejora en la situacion de salud, pero no solucionar todos

los problemas que a ese respecto se den.

.*
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La mejora en el estado de la salud como resulitado de un abastecimiento de
agua seguro puede verse reflejado de alguna manera, en la reduccion de la

incidencia de diarreas en ninos y adultos.

A continuacion se presenta modelo de un Plan de "Comunicacién y Educacion

de Salud", enfocado con una vision de participacidon social.

Como orientacion se describen los siguientes conceptos que se han extractado

de algunos documentos de la Oficina Sanitaria Panamericana (0.P.S.}:

Comunicacion Social:

Es el ejercicio efectivo del derecho a emitir vy recibir mensajes,
a intercambiar informacion para llegar a |Ia | comprension y entendimiento
mutuo. Es un proceso de interaccion social democritica, basada en el in-
tercambio de simbolos, por lo cual los seres humanos comparten volunta-
riamente experiencias bajo condiciones de acceso, diadlogo y participacién libre

e igualitaria.
Educacion en Salud:

La educacion comprende los cambios en los conocimientos, las actitudes y las
practicas. E! aprendizaje ocurre cuando la persona decide poner en practica lo
que ha visto, leido o escuchado y se da cuenta de que le conviene hacerlo. La
educacion para la salud busca propiciar un cambio de conducta para mantener o

alcanzar el equilibrio y bienestar fisico, psiquico y social.
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El proceso educativo se va formando con todas las experiencias de aprendi-
zaje necesarias para que los participantes vayan reflexionando sobre sus proble-

. . ” .
mas, buscando soluciones y resolviendolos por si mismos.
Participacion Social:

Son procesos sociales a través de los cuales los grupos, las organizaciones,
las instituciones, los sectores, todos los actores sociales a todos los niveles
dentro de una zona geografica determinada, intervienen en las cuestiones de salud

u otros problemas afines y se unen en una alianza para disefiar, probar y poner

en practica las soluciones.

8.1.1 Plan General de Comunicacion y:- Educacion en Salud

Objetivo General:

- Mejorar indicadores de morbilidad y mortalidad existentes en la poblacion

de la cabecera municipal de Amatitlan.

Objetivos especificos:

: 7 : .«
- Lograr cambios de comportamiento inadecuados, en la poblacion de la cabece-

ra municipal de Amatitlan.

- Fomentar estilos de vida saludables en la poblacion.

- Involucrar a los diferentes grupos y sectores existentes en la comunidad,
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para que participen en el proceso del Plan de Comunicacion y Educaciéon en

Salud.

Estrategia de Intervencién (del Trabajador y/o Trabajadora Social)

Elaborar y ejecutar un programa de Comunicacion y Educacion en Salud, con

el siguiente contenido:

Resumen ejecutivo: Consiste en una descripcion de los puntos fundamentales
de! Plan de Trabajo en dos o tres paginas, para que el mismo pueda ser
leido por personas tomadoras de decision u otras influyentes que no tengan
tiempo de leer todo el documento, quienes al leer el resumen ailcancen una

comprensién general del Plan de Comunicacién y Educacién en Salud.

Resumen de investigacion de acciones de comunicacion y educacion en salud,

realizada a la fecha en la poblacion, incluyendo especialmente la utilizada

como base en el presente plan de ejecucion.

Andlisis de comportamiento, que consiste en analizar y describir los comporta-
mientos de las personas en cuanto al problema de salud que se desea solucio-
nar. Los comportamientos deben ser especificos y medibles, pues seran Ia

base a partir de la cual se construiran los demas componentes del plan.

Segmentacion de las audiencias: Las personas difieren entre si, pero
frecuentemente en los materiales aducativos las tratan como si fueran
idénticas. Por lo tanto al planificar las comunicaciones, es necesario

segmentar las audiencias. La primera division consiste generalmente en
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definir las audiencias primarias y secundarias.

Las audiencias primarias se refieren a aquellas personas que esperamos real-
mente adopten los comportamientos. Las audiencias secundarias son aquellas

personas que influyen en la audiencia primaria, ejemplo, maestros, sacerdo-

tes, pastores evangeélicos, otros.

Objetivos del programa de Comunicacion y Educacion en Salud: Los objetivos
de comunicacién deberan indicar los comportamientos que han de modificarse

en términos medibles que permitan evaluar el efecto del componente de comuni-

caciones.

Los objetivos deberian ser: a) Significativos: basados en la lista de
comportamientos que se aspira a cambiar. b) Pragmaticos: que describan lo
que puede lograrse realmente con los recursos existentes. c¢) Suficiente-
mente claros para que el personal de otras agencias comprendé el objetivo.

d) Medibles: de forma que sea posible evaluar si se ha alcanzado o no el

objetivo.

Anilisis de mercadeo social: Este analisis permite considerar como Ia
poblacion define el problema de salud o comportamiento que se desea cambiar,
para lo cual deben encontrarse galternativas creativas para convencer

a los usuarios. Ejemplo: Como convencerlos de la necesidad de desinfectar

con cloro los abastecimientos de agua, si el sabor a cloro no les es

agradable.
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Estrategia creativa: Estrategia que tonsiste en transmitir los mensajes de

la comunicacion, tomando en cuenta creencias culturales, valores y contexto

especifico.

Combinaciéon de medios de informacion: Considerar los diferentes medios que
pueden ser .utilizados para transmitir los mensajes, tomando en cuenta el
alcance y la frecuencia de cada medio. especifico. Los medios a utilizar

pueden ser: graficos, audiofénicos, audiovisuales, o recreativos como teatro

y titeres.

Plan de Evaluacién: Las evaluaciones permitirdn contar con datos cuantifica-
bles que podran utilizarse para demostrar a los tomadores de decisiones y/o

agencias donantes, el efecto del componente de Comunicaciones.

Meta:

El plan general, pretendera beneficiar al 100% de la poblacion de la cabe-

cera municipal de Amatitlan, e incluira en todas las etapas del proceso a los

diferentes sectores y grupos existentes dentro de la poblacion.
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CONCLUSIONES

Actualmente, el agua que surte a la poblacion de Amatitlan, no representa
seguridad para el consumo humano ya que no recibe ninglin tratamiento de
! |

potabilizacidn o desinfeccion que la haga apta para su uso doméstico.

Después de analizar diferentes métodos de desinfeccién de abastecimientos
de agua, se considera que, el cloro en sus diferentes formas, representa

uno de los métodos mas seguros, a la vez que es econdmico y practico de
|

manejar.

Eh‘proyectos de agua potable,” no se ha tomado en cuenta, hasta el momento,

L

la participacion de la comunidad y la de otros sectores existentes.

Muchas personas corren riesgo de enfermar y morir por consumir alimentos

solidos y liquidos que han sido preparados y manipulados sin guardar medidas

higiénicas.

Existe falta de informacién sobre practicas higiénicas, en la mayoria de

i _ ' _ +
personas que preparan y/o venden alimentos en diferentes puestos de venta.

En el municipio de Amatitldn, muchas enfermedades que presentan sus pobla-
| /

dores, especialmente las gastrointestinales son producidas a través del agua

de consumo diario.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar un Programa de Educacion Sanitaria con la poblacion, acerca de

la necesidad de clorar o hervir el agua para beber o preparar alimentos, con

el propésito de evitar diferentes enfermedades gastrointestinales.

A corto plazo se debe emplear el método de desinfeccion de los abastecimien-

tos de agua, mis sequro y econdémico, y que lo constituye el cloro.

Involucrar a la poblacion y a todos los sectores existentes en la comunidad,
en proyectos de cloracion que para tal fin elaboren y presenten las autori-

dades municipales.

Sensibilizar a la poblacion para evitar consumir alimentos en lugares que
no representen seqguridad, tal el caso de alimentos que no estén debidamente

cubiertos o que a su airededor existan criaderos de moscas, entre otros.

Poner en practica un Programa de Educacion en Salud, continuo, permanente
y sistematico, con las personas que preparan y/o manipulan alimentos; uti-
lizando metodologias participativas, con el objeto de modificar comporta-

mientos y actitudes.

Realizar inspecciones sanitarias en los diferentes puestos de preparacion
y/o venta de alimentos, para verificar si estdn siguiendo las medidas higié-

nicas pertinentes.
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REGISTRO DE CASOS DE COLERA

DISTRITO DE SALUD AMATITLAN

Anos 1991 a 1995

ANO NUMERO DE CASOS
1991 122
1892 133
1993 506
1994 ‘ 290
1995 72

FUENTE: Centro de Salud Amatitlan.
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CASOS DE COLERA POBLACION URBANA AMATITLAN

CANTONES Y COLONIAS

Canton
Canton
Canton
Canton
Canton
Canton
Canton
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia
Colonia

San Lorenzo
Ingenio

La Cruz

El Rosario
Hospital

San Antonio
San Juan
Blandon de Cerezo
Cerro Corado
El Progreso
El Prado
Villas del Rio
San Jorge
Gonzalez

Villa Alborada
Mi llusidn
Horizontes
Concepcion
l.La Amistad
Santa Marta
la Barca
Aceituno

El] Edén

El Salitre
Villa Esperanza
L.oma del Pito
Valle Verde
Ei Moridn
Lucita

La Ladrillera

TOTALES

ANO 1994
SEXO TOTALES
Fem. Masc.

27 17 44
14 22 36
19 13 32
3 7 10
3 6 9
1 1 2
2 0 2
5 12 17
5 11 16
5 9 14
5 6 11
3 7 10
5 1 6
2 2 Yy
1 2 3
3 0 3
1 2 3
1 1 2
2 0 2
1 1 2
1 1 - 2
1 1 2
0 2 2
1 1 2
i 1 2
0 2 2
1 0 1
1 0 1
1 0 1
1 0 1
116 128 244

L e

FUENTE: Jefatura Area de Salud Amatitian.
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