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POEMA

A ti nifio escondido _
gue te han tenido en el olvido
que los ricos que te han tenido
por ser como un mendigo
porgue ellos no han sufrido,
lo que es no tener un abrigo.

Dime tii que lo tienes todo, por qué
esta vida tiene que ser tan prohibida
para mi gente querida.

A ti querido amigo yo te digo, no te
heches al olvido.

A ti que padre no has tenido y por
eso en las calles has dormido

y del portal has hecho tu nido

gue los ricos han invadido

para poder acabar contigo.

Ludvin Omar Valdés Gonziler
17 afios. (Rescate / Médicos sin
Fronteras, G.T.Z.).




NINOS DE Y EN LA CALLE

A failta deAmor y Pan en el hogar,
hoy en la calle tienen que andar...!

Descalzos van, con manos llenas de
autodestruccion, con el anhelo de
encontrar un poco de Amor y Nutricién...

Cuando entonan una cancion despiertan
en algiin corazén la compasion, la que
no quieren por ninguna razon.

De alguna manera sélo quieren que todos
pongan atencién y dejen ya de buscar una
comoda posicidn de indiferencia ante la
realidad de la poblacién.

Se requiere de accidn y conciencia, no
importa la posicién social, ideologia o
profesién, solo tienes que actuar !
Qué haras hoy para empezar?

Sonia Alvare:z.
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INTRODUCCION

La Universidad de Sarn Carlos de Guatemala, se ha constituido a nivel nacional en
formadora de profesionales multidisciphinarios, quienes deben aportar los conocimientos a Ia
sociedad en los diferentes campos, a [in de contribuir al desarrollo integral del pais.

La Escuela de Trabajo Social como unidad formadora de profesionales del Trabaio
Social, le compete el historico compromise de Hevar al ejercicio a profesionales capaces y
sompetentes a actuar en los niveles correspondientes (académicos-formativos y profesionales),
dentro de Ia realidad economico, social, politico y cultural de la sociedad guatemalteca.

Mas sin embargo, en la realidad, hoy el Trabajo Social no esta aportando al
[orialecimiento de las organizaciones populares, a fin de que éstas formmulen sus demandas y
protejan sus derechos, debido a: PRIMERO; ¢l ejercicio profesional se esta dando en
sorrespondencia a objetivos, metas ¢ inclusive a intereses de las instituciones, SEGUNDO,
cuemtan con una formacion Tedrico-Metodoldgico endeble, y por ende affontan serias limitantes
para €jercer como tales.

Por otra parte no han tomado en cuenta la importancia que tiene el trabajo en
equipo, el de unificar esfuerzos y Tecursos, tanto a nivel institucional como profesional, lo que de
una 1 otra forma esta afectando a los sectores atendidos.

Ademss, se ha descuidado por completo la sistematizacion de experiencias
profesionales en las 4reas de intervencion del Trabajo Social (caso especifico, trabajo con nifios en
stnaciones especialmente dificiles, nifios de y en la calleetc.}, lo que en alguna medida, crea
plternativas de solucion e intervencion, correspondientes a la realidad social guatemalteca.

Todo lo anterior determind la inquietud Personal y Profesional para Ia realizacion
de esta investigacion sobre: “Implicaciones Sociales de los nifios de y en la calle (drea
Metropolitana) 18 calle y 6a. avenida de la zona 1; y la proyeccion de las instituciones que los
atienden”; con el posito de determinar y conocer su funcionamiento, asi como las consecuencias
sociales de} problema a tratar, ademds e¢ncontrar altemativas de trabajo a realizar tanto por
Trabajadores Sociales como otros profesionales, a fin de atender las condiciones en las que los

menores sobreviven.




Los objetivos formulados tanto generales como especificos fuerdn alcanzados en su
totalidad, resultados que se presentan en este informe, entre estos se pueden citar:

-Impulsar los fines de la Universidad de San Carlos de Guatemala a través de lz

investigacion, docencia y servicio.

-Investigar desde la perspectiva de Trabajo Social el tema de interés; establecer )
descubrir las nuevas causas u brigenes que determinan la problematica de los menores de edad, de
y en la calle de Guatemala, ademis sefialar las implicaciones sociales que esla genera en nuestr:
sociedad.

-Por otra parte establecer el nivel de intervencion, el proceso de trabajo, de la:
instituciones tanto Gubernamentales como O.N.G.s que atienden la problemitica de los nifios de 1
en Ia calle; también conocer Iz metodologia, técnicas y estrategias que utilizan los Trabajadore:
Sociales para abordar l2 problemitica de éstos menores.

-Asi mismo, conocer los resultados hasta ahora oblenidos en el proceso di
rehabilitacion y cuil es el seguimiento de los casos atendidos, ademas establecer como se sientel
los menores con la atencién prestada tanto por la institucién como por los profesionales.

La investigacion se enmarco en funcidn de las siguientes Hipotesis:

1- Las implicaciones sociales de los nifios de y en Ia calle se deben a los problema
econdmico-sociales, politicos y culturales en que el pais se encuentra, ya que eslos no permite
que los nifios sean atendidos en un ambiente socialmente requerido, generindose efectos nocivos
Ia seciedad.

2.- Las Instituciones tanio Gubemamentales como O.N.G.'s que trabajan con nifios d
y en la calle cuenian con programas y proyectos, pero éstos no funcionan por falta de persom
especializado y recursos, en ¢l trato a menores de acuerdo a sus necesidades, pués no e

favorecen en la reintegracion a la sociedad.

3- Los faciores positivos v negalivos en la formacién de Jos nifios de y en la call
dentro de las instituciones que los atienden, determinan lfas condiciones de la rehabilitacion y pe

ende la forma en que se desarrollen v actuen dentro de la Sociedad.




ii
Dichas Hipotesis permitieron obtener los siguientes hatlazgos:

Una infraestructura inadecuada e inoperante en la realidad social
guatemalteca, principal causa de la existencia de menores de v en la calle y sus implicaciones.
Instituciones tanto Gubernameniales como O.N.G.’s, cuenian con personal
no capacitado para el trato con menores, en condiciones especialmente dificiles.
. La formacion que reciben los menores dentro de las familias les hace en
alguna medida vulnerables y proclives a sobrevivir en condiciones inapropiadas a su edad.
__ Laformacién positiva dentro del hogar podria llegar a ser una de las formas
de prevenir la existencia de nifios de y en la calle.

£l estudio realizado proporciona una serie de elementos que se encontrardn tanto a
nivel teorico como en €l campo, se logré despejar todas las interrogantes iniciales de la

investigacion.

Para efectos de organizacién y comprension el contenido de esta investigacion se

estructura de la siguiente manera.

El Capitulo 1 contiene aspectos contextuaies, tales como algunos aspectos basicos
de la realidad guatemalteca, sobre lo economico-social, politico y cultural, elementos que explican
y permiten entender las condiciones de vida de los guatemaltecos, ademas se describen elementos
escenciales en cuanto a la practica de Trabajo Social en los niveles individual-familiar y grupal.

Respecto al Capitulo 2, éste offece Ia informacion sobre las Instituciones que
atienden fa problematica de los nifios de y en la calle de Guatemala, Gubernamentales y O.N.G's;
dandose & conocer los objetivos, las politicas, la Filosofia, la Metodologia que utilizan, asi como
los diferentes servicios que prestan; los requisitos para la atencién de los menores, los recursos
con QUe cuentan, tanio humanos como financieros para brindar el servicio.

También se proporciona informacion en cuanto a la estructura y funcionamiento de
las instituciones, programas y proyectos, asi como los resultados que han obtenido a través del

trabajo ejecutado.

~

El Capituio 3 contiene el Analisis e interpretacion de los resultados de la

investigacion de campo. asi como Lambien, describe la metodologia utilizada.




En el ultimo capitulo (4) concretiza los problemas del sector mencionado, asi como
las funciones de los Trabajadcres Sociales en la problematica de los menores de v en Iz cafle, e
presentan algunas alternativas de solucion tanto a nivel institucional como profesional, de acuerdo

a los resultados de la investigacion.

Asimismo, como producto del desarrollo de fa investipacién se ardbdé a
conclusiones y recomendaciones en las que se resumen los aspectos mis relevantes del estudio.

Entre las recomendaciones, se sugieren elementos de juicio y medidas a efecto de
que se le dé la importancia que tienen los menores de edad, especialmente a aguelios gue se
encuentran en situaciones especialmente dificiles, de y en Ia cafle y Jos proclives a €stas.

Es importante resaltar gque la investigacién como proceso, permitic e
conocimiento, andlisis e interpretacién de hechos y fenfmenos en torno 4! tema definido,
requiriendo de la utilizacién y aplicacién del método Cientifico en sizs fases de investigacitn,
sistematizacion, exposicion, como marco general y como método particnlares Inductivo-deductive
para abordar al objeto de estudio, partiendo de lo particular a lo general y de lo general 2 lo
particular, lo cual permitid el anilisis y establecer los vinculos de ésta con €l contexto investigado
y nacional.

Para poder arribar a una explicacion amplia de lixs implicaciones sociales de ia
existencia de nifios de y en la calle a través de Ia sintesis, debe tomarse en cuenta que € objeto de
estudio se encierra dentro de los fendmenos econémico-social, politices vy culturales de la sociedad
guatemalteca.

Para efectos de operativizacion del método se aphcd la técnica de 1a entrevista,
{estructurada y no estructurada), opinidn 2 informantes claves (menores tarto dentro de las
instituciones como Jos que se encuentran fuera de ellas, pero que las conocen), se hizd nso
también de bibliografia previamente seleccionadas, aplicacion de técnicas especificas para
ordenamiento de datos, clasificacion, tabulacion e interpretacion de ios mismos.

Entre los instrumentos que se utilizarén estan: Disefio de Investigacion, boletas y
guias de investigacion. fichaje, cuadros de tabulacion y concentracion de datos.

El presente informe constituye un pequefio aporie a estudiantes y para quién le
interese el problema de la nifiez guatemalteca; esperando ademas, se logré Ia discusién a nivel de



estudiantes y profesionales del Trabajo Social, con el propésito de mejorar la proyeccion del
gjercicio del Trabajo Social, tanto dentro de las instituciones que atienden fa problematica de los
nifios de y en la calle, como a las instituciones formadoras de éstos y de otras disciplinas que

intervienen en la problematica.

Finalmente quierc expresar un sincero agradecimiento a todos los menores de edad
tanto dentro de las instituciones como fuera de ellas que compartierdn su sentir y experiencias en

el diario subsistir en las calles.




CAPITULO 1
ASPECTOS CONTEXTUALES

1.1 CARACTERISTICAS ECONOMICO-SOCIAL; POLITICO CULTURAL DE
GUATEMALA:

En este capitulo se abordan aspectos de orden econdmico-social, politico y cultural
de 1a realidad nacional, a efecto de conocer de manera objetiva las condiciones de vida en que los
sectores mayoritarios se desenvuelven, ante la creciente dificultad de satisfacer sus necesidades.

Para caracterizar 2 Guatemala, es necesario hacer algunas referencias histéricas.

La conquista de América, se califica como un triunfo de algunos espaiioles quienes
sin pensario descubren el continente para Espafia. La sociedad espafiola es una de las mas
desarrolladas del mundo, por ser herederos de conocimientos culturales de civilizaciones del
Mediterraneo y del cercano Oriente, griegos y fenicios. Ademas poseian técnicas de trabajo del
acero, lo cual es una muestra del fendmeno de superioridad de desarrollo tecndlogico gue les
coloca en la ciaspide intelectual y cultural. Es asi como se genera una "inferjoridad tecndlogica,
cultura general, en el momento de los primeros contactos y las luchas armadas” (1), sometimiento
economico, esclavitud y servidumbre, donde el indio fue sometido en forma infrahumana a
trabajos risticos, a raiz del despojo de sus fuentes de riqueza, LA TIERRA.

No esta demas sefialar que los indigenas/nativos poseian una gran riqueza, la Tierra,
temian dominio de la Astronomia, Geometria, calculo, Medida del Tiempo, escritura (en piedra),
por medio de geroglificos, Arquitectura de Piedra, Agricultura (principal cultivo el maiz), no
tenian dominio del Cero su conocimiento era limitado, por el bajo nivel de desarrolio de las fuerzas
productivas y de la técnica. En cuanto a su Organizacién carecian de estrategias, a falta de éstas
los espafioles Jopran mas facilmente sus objetivos, el apoderamiento de las tierras y la posibilidad
de la mano de obra sin costo.

(11 Severo Martinez Peldcz. . La Painia del Criollo. DPécimo primera Edicion. Méxicoe D.F. 1,994 P 23




1a lucha armada entonces solo fue un medio para legar al somelimiente
econdmico, quedando Jos indigenas, mestizos, y los mis pobres en total inferioridad, en lo
economico-social, intelectual y politica. En la actualidad se sufren las consecuencias

(economicas), yue aquejan no solo a indigenas, sino a fa poblacion en general.

1.1.1.ASPECTOS ECONOMICOS:

Guatemala mantiene ain las mismas condiciones econdmica-social, politico, de un
Estado gue conserva las mismas estructuras de la Colonta, modificando solamente sus formas pero
NUNca en esencia.

Actualmente en el pais un minoritario sector es el que ejerce el poder en todos los
campos, situacion que no permite la participacion activa de toda la poblacién. Nuestro pais al
igual que muchos del istmo Centroaméricane muestra bajos niveles en la satisfaccidn de
necesidades basicas del hombre, acelerandole su deterioro y a sobrevivir en extrema pobreza que
fe permitan desenvolverse en forma desarrollista.

"En la decada de los sesenta la situacion econdmico-social tuvo un crecimiento
promedio anual de 5.9 % "(2), mostré en 1,979 factores hostiles; una crisis econdmica aguda.
Estos resultados son a raiz de una serie de eventos de orden politico-econdmico, patentindose en
la caida del Producto Intemo (PIB), devaluacidon de la moneda, alza en los precios (canasta
basica), sin conirol, especulacion, desequilibrio econdmico general. En los primeros 5 afios de la
década de los ochenta el PIB mostro una tasa promedio anual de 0.3% " y el ingreso per cépita
una caida del 19.2%"(3) En los afios 1,983-1,985 mostrd una serie de altibajos en los ingresos,
creando desequilibrio en el cumplimiento de sus acciones propias.

En el afio 1,987 el pais inicio un crecimiento en tasas del 3.5 % y para el afio 1,988
el 3.9%. En los afios 1,986-1,989 funciond uno de los programas de ajuste adoptados por el
gobierno en turmo debido a las crisis existente.

El Programa de Reordenamiento Econdomico y Social a corto plaze, no funciond
debido al desequilibrio estructural del sector externo y fiscal, presionan sobre €] modelo de cambio
onginando una sucesion de medidas, de politica cambiaria, monetaria y fiscal, cuiminando con la
liberacion de 1a tasa de interés bancario de 1,989,

Si bien es cierto en Ja década de los ochema no se dié una evolucion en los campos
Economico-Social pero debe reconocerse que en este periodo se originé el proceso de

{23 Plan de Accion de Desarrollo Social 1.496-2.u00. (PLADES)
(3} Boletin de analisis ¢ Informacién. afo 4. nimero 1. 1994 USAC. Facultad de Ciencias Economicas, P.35



consolidacion democratica. Aunque el pais mostraba indicios de una Democracia firme, estable,
lamentablemente ¢ 25 de mayo de 1,993 acontece la rotura del orden Constitucional, siendo en
ese momento presidente de la Republica, Jorge Antonio Serrano Elias, medida que engendrara
incertidumbre entre los agentes economicos, representando incremento inusitado de la demanda de
divisas, fuga de capitales, eleva el tipo de cambio lo que " represent una devaluacion anual del
1094"(4), especulacion inflacionaria, estancamiento del Proceso de Paz reduccion de la inversion

privada y ptiblica, alza en precios a la canasta Basica, y servicios.

En ese mismo afio a través de un procedimiento legal a cargo del Congreso de ia
Republica por ser los representantes de la ley electos por el pueblo, nombran un nuevo gobierno,
Ramiro de Leon Carpio{ Procurador de los Derechos Humanos). A su Hegada encontrd un
panorama desalentador frustrado, el pueblo se encontraba lleno de desconfianza hacia el accionar
de sus exgobernantes. El gobiemno se vié obligado a tomar medidas que reencauzardn La
Democracia y la Institucionalidad del Estado, implantando el Plan de los 180 Dias el que pretendia
la reorganizacion de la Administracién Piblica y de crear condiciones adecuadas para la inversién
extranjera y la obtencion de financiamiento enfocados 2 la infraestructura u obras de Orden Social,
que a la vez vendrian a satisfacer necesidades del pueblo en general, especigimente a los nifios
carentes de una vida normal familiar en la sociedad proclives a sobrevivir ex las calles.

1112, DEUDA EXTERNA: En la actualidad genera Pobreza debido a Ia
mala administracién y cormupcion en e} manejo de los recursos, puede observarse que cada dia fa
Deuda Externa es mayor v los beneficios no alcanzan los objetivos de progreso y desarrollo para

toda la poblacion.

A continuacién se dan a conocer algunos movirmientos en cuanto a Deuda Externa

en ¢l pais:

" A diciembre de 1,990 se estimé una morz por amortiguaciones y servicios de la
Deuda de 1US$333.4 millones “(5) " Mas el servicio de la deuda del primer trimestre de 1.991 por
1US$107.7 millones. En 1,994 la deuda publica externa se ha incrementado en US574 5 miliones,
situandose en USS 2,160 4 millones"(6).

(41 idem. P15
{5y Analisis de siluacion del nifio ¥ la mujer UNICEF SEGEPLAN  Gualemala Agosto 1991, P. 10,

(6) PLADES. Op. Cit P.0R.




1.1.1.3 NiIVELES DE OCUPACION Y EMPLEO: En Guatemala son el reflejo de
desequilibrio generado por la crisis econdmica heredado desde inicios de la Colonia,asi como k
muestran estudios realizados a partir de las décadas mencionadas anteriormente, hoy exister
mayores niveles de desempleo abierto (poblacion de la PEA que no realiza ninguna actividat

econdmica).

En la actualidad se encuentra que "¢l 36% de la poblacion econdmicamente activ:
(PEA) no es calificada y que el 42% no tiene escolaridad (7} por le inexistencia o nulo acceso
los servicios educativos basicos, asi como a una Capacitacion Técnica que permite elaborar ¢
nivel de mano de obra calificada en e} mercado, y se Involucre en actividades del sector informs
en la economia. Produciendo bajos niveles de produccidn y del ingreso, que constituyen i
obstaculo para las familias guatemaltecas a acrecentar su calidad de vida, agudizando Ia pobreza
extrema pobreza (64.5%).

La pobreza en Guatemala en la década de los Noventa se manifiesta en un 83.4%
de la poblacién,* evidenciandose claramente en el deteriodo de los cuadros sociales, insatisfaccid
de necesidades basicas del ser humano, entre estas : La Salud, Educacion, Vivienda, Recreacioz

etc.

* El nivel de empleo registrd en 1,994 un aumento de 3.1% ya que la poblacid
ocupada paso de 2,953.3 miles en 1,993 a 3,045.6 miles en 1,994, dicho crecimiento es Superior ¢
de 1z Poblacion Econémica Activa (PEA) que crecié a una tasa de 2.8%, al alcanzar un total d
3,213.1 miles de personas*(8). De acuerdo a esta informacion la tasa del desempleo ,h
disminuido pués en 1,993 era de 38.2% y para 1,994 del 37.3% pero es necesario reflexion:
sobre algunos aspectos, por ejemplo: Qué salarios estan devengando?, Bajo qué condiciones esta
laborando?,Satisfacen sus necesidades basicas?, los ingresos estan en equiparidad con los egrest
de las familias guatemaltecas ?, si este nivel de desempleo ha mejorado, no existieran tanic
problemas a nivel econdmico-social y politico de los guatemaltecos y los resultados no ¢
manifestaran en una serie de insatisfacciones como puede observarse en el ambito, como son
explotacion, sobreexplotacion, tanto de hombres como mujeres de toda edad, especialmente ¢
nifios trabajando y/o sobreviviendo bajo Ias inclemencias de una sociedad en decadencia con s\

propias caracteristicas y complicaciones.

(7) ldem P.3u.

* Segun ung publicacian de la revista Critica De Guaternala # 8. P, 14

(8) Estudio Econdmico v Memoras del Banco de Guatemala. 1.994. Publicaciones del Bop..de Guatemala p
litografias moderna, S A, P 33-34.



1.1.2. Gualemala alraviesa permanenteniente una Crisis economico - social, que por una u
otra razon no se desvinculan. y estan determinadas por contradiciones generadas en los centros

hegemonicos del poder. en todos los campos inclusive el ideologico.

El deterioro de la sociedad rural y urbana se puede atribuir a las limiladas acciones
que se han tomado en cuenta para definir una politica agraria “desigualdad en I distribucion de la
tierra (2.2% de terratenientes tienen el 65% de la tierra atil) y en la distribucion del ingreso (10%
de la poblacion capta ef 44% del ingreso. Como consecuencia, 77% de todas las familias viven
aciualinicnie baju a fnea Je pubicsa *{53}. obscivandose negailvaeie & WIS SaTELIS sunidisa.
Los mas afectados son la poblacion Infanto-Juvenil tomandose en cuenta que representan el 43%
de la poblacion.

En las tltimas décadas a raiz de los factores socioeconomicos y estructurales se han
sumado el conflicto armado y las politicas de ajuste, que han provocado efectos recesivos en la
economia, aumentando la inflacién v desmejoramiento de la calidad de vida de los guatemaltecos.

La poblacién guatemalieca es refativamente joven, menores de 18 afios y la
sociedad en la que vivimos no esta preparada para recibirles, atenderles y satisfacer las necesidades
basicas como lo son la Salud, la Educacién, Vivienda, etc.

Segiin estudios realizados por la Secretaria General del Consejo Nacional de
Planificacion (SEGEPLAN) para el afio de 1,990 la Poblacién "asciende a 9,197,345 habitantes
con una tasa de crecimiento anual de 2.8 % "(10). Agudizandose cada vez la insatisfaccion de
necesidades a falta de servicios, o deficiencia de los mismos para desenvolverse en la sociedad.

Esta situacion afecta los denominados grupos mas vulnerables " Se estiman
150,000 nifios huérfanos, unos 720,000 desplazados internos, que 1,159,353 menores participan
formal o informalmente en la actividad economica {...),137,000 nifios se encuentran en actividades
del sector informal de la actividad economica sin proteccion laboral, discriminados, salariaimente,
sin horario ni condiciones de seguridad. Unos 200,600 nifios se encuentran insertos en
actividades marginales, dedicados al robo, la mendicidad, el trafico de sustancias nocivas y la
prostitucion.“(11). Estos datos alarmantes demuestran lo que le espera a la nifiez y juventud de

Guatemala.

t ¥ 7 Analisis de sizacion def tudio v ia mujer de Guatemata. Agosio 1.994. UNICEF. SEGEPLAN, P. Uy,
il ldem P11

L1t} Revista Mensual CRITICA Edicién No.8 Guatemala, 1.996.




Es evidente que las condiciones de vida de la gran mayoria de la poblacion
empeoran cada dia mas y se hace mas dificil satisfacer las necesidades basicas, escenciales para ef
desarrollo integral del hombre,

1.1.2.1, La Educacidn: Restringido por aspectos culturales, financieros, bajos niveles de
cobertura de servicios a todo nivel y como producto de la deficiencia escolar, mano de obra
descaiificada, subempleo io que limita el desarrollo * de una cultura de autoestima |, productiva y
de insercion en el sistema econdmico , social y politico regular del pais en forma equitativa y justa
*(12} y una serie de problemas en dicha poblacion pués, a falta de conocimientos técnicos y otros,
no pueden ofrecer mano de obra calificada para la produccion. Esta es una de las tantas razones
por las que hoy se cbservan aifigs y jovenes, laborando en el sector informal, donde son violados
sus derechos como humanos, los nifios se ven obligados por sus mismas condiciones de pobreza a
realizar tareas de adultos y por si fuera poco son objeto de abuse y maltrato, este iliimo aspecto
para 1,990 la Magistratura registrd 1,800 casos de maltrato, v por lo menos 3,700 nifios se
encuentran atendidos por diferentes instituciones.

1.1.2.2. SALUD: En toda la Republica existen 36 Centros hospitalarios a nivel
gubernamental, los que constantemente por una u otra razon se encuentran en paros laborales,
violando los derechos humanos de los guatemaltecos pués, se les niega la atencion. Muchas veces
estos paros se debe a intereses personales, problemas internos, que no justifican en ninguna
manera ja desatencién de un pueblo demandante por mejorar sus condiciones de salud.

Se conoce la deficiencia y baja cobertura. Actualmente en el 4rea Metropolitana se
concentra la mayoria de centros de atencion lo que no permite a la poblacion en general hacer uso
de muchos de los servicios indispensables para el bienestar personal y familiar de las mayorias. El
25% de la poblacion es atendido por Servicios del Ministerio de Salud Publica, el 15% por el
- 1.G.8.5. y el 14% por el sector privado. Ahorz bien, que pasa con el restante 46% de Ia poblacién
, quién les atiende? Como satisfacen su necesidad?. Siendo este el sector con mayores problemas
de Salud,y sus condiciones dia a dia se agudizan y repercuien en el crecimiento, y por ende en el
desarrollo del pais. ‘

La mortaiidad infantil en el puis se di por enfermedades diarréicas, infecciones

respiralonas agudas, desnuiricion .

{12) Idem. P47,



Las madres juegan un papel importantisimo, pués, partiendo de las condiciones de
salud de ellas en el momento de la concepcion, sobre la adecuada nutricion, asi como de los
conocimientos en torno a las condiciones de higiene | sanitarias y salud , uso de los mismos como
de los servicios del sector Salud, pueden favorecer a sus hijos de alguna manera para prevenir
algunas enfermedades, asi mismo offecerles mejores oportunidades para sobrevivir bajo las

condiciones imperantes en la realidad del pais.

La Desnutricion en Guatemala presenta cuadros alarmantes "en 1,990 un 4% de los
menores de 5 afios tenian desnutricion severa”(13). A pesar de los programas suplementarios de
alimentacién a través de agencias internacionales O.N.G.'s., locales, agencias gubernamentales
(Ministerio de Educacion y la Secretaria de Bienestar Social), el impacto ha sido fraccionario y de
poca relevancia. Es importante decir que solo 2 programas de fortificacion Nutricional han tenido
impacto a nivel Salud como es Ia fortificacion de la Sal con Yodo y de Azmicar con Vitamina YA",
los que estuvieron bajo €l patrocinio del Estado.

1.1.2.3. VIVIENDA: Guatemala tiene un acelerado crecimientc y con este el déficit
habitacional aumenta, para el afic de 1,990 1,223,956 unidades generandose una demanda anual
de 40,000 nuevas viviendas, esto indica que aproximadamente €l 75% de la pobiacion carece de
ella.

La situacion de vivienda es critica pués existe baja oferta habitacional no hay
recurso econdmico para la clase mayoritaria guatemalteca para adquirir o construir viviendas,
actualmente existen empresas privadas que estan construyendo grandes edificios pero Ios costos
para alquiler son elevados y con fines comerciales no habitacionales, ademas estan fuera del
alcance de los recursos reales de los guatemaltecos mas necesitados de una vivienda, cabe
reflexionar sobre las siguientes cuestiones: Qué objetivo tiene construir grandes edificios, mas
centros comerciales, para quién ?, Donde estan las politicas sociales encaminadas en proteger y
cumplir a la poblacion en general, para que a través de éstas se satisfagan las necesidades del
pueblo y puedan vivir en condiciones optimas y responder a sus obligaciones correspondientes

dentro de la sociedad.

(13} Follete Realidad Nacional Problematica Econémico.Social Politica v Etnica. USAC. E.T.5. Programa cspecial
de Licenciatura. Guatemla febrere 1,993




A raiz del déficit habitacional se han proliferado los asentamientos urbano-marginal
hacinamientos en las viviendas, condiciones inapropiadas para que la familia especialmente lot
nifios, crezcan y se desarroflen en un ambiente socialmente requerido.

Se considera que los ajustes presupuestarios y politicas de distribucion y control dt
precios en el mercado deben actuar en correspondencia con la clase mayoritaria privada de medio!

de produccion para el desarrollo integral.

1.3 En el Campo Politico, el cual esta constituido por las relaciones entre las clases, la:
personas, dentro de un Estado y entre distintos Estados y pueblos en el mundo. Puede decirse qui
1a politica expresa 1a Tucha de las clases por conquistar y/o mantener el poder estal.

Guatemala historicamente se ha constituiido en un modele de dominacion
respondiendo unicamente a los intereses de quienes detentan el poder en todos los campos. Enl
revolucion del 44, el Estado es Reformista-Populista, pués se dierdn algunas CORNGUIStas en ¢
campo social, las cuales fuerdn truncadas en 1,954, esto debido 2 la tervencidn de interé
oligirquicos y la penetracion politica estadounidense para defender los intereses monopdlicos de
United Fruit Company, y de la IRCA, consolidindose un Estado Autoritafio. Posteriormente po
las acciones del sector ejecutivo en los diferentes sectores de la administracion piblica le dan ¢
Estado un caricter clasista, represivo, dictatorial, represivo y terrorista, el cual lamentablemente s
mantiene desde 1,954

Actualmente se vive bajo un Estado Capitalista dependiente, en donde impera 1
explotacion de la fuerza de trabajo, “en beneficio del capital®, el sector minoritario mantien
constante opresion para mantener ef dominio de los medios de produccion, asi como en X
campos econdmico, politico, e ideolSgico.

Ademis es un comjunto de instituciones y normas gque estan enfocadas :
funcionamiento de una sociedad.

Guatemala lamentablemente se ha destacado por deficiencias estructurales qu
generan desigualdad en los estratos sociales, siendo los mas afectados los sectores vulnerables.
raiz de estas discrepancias en los afios 60's se formaron grupos de guerrilla {e! puebio), siend
estos Jos enemigos de guienes detentan el poder y actuan con intereses propios de
su clase: luchan contra el ejército. Este conflicto mantiene un ambiente de violaciones a I

Derechos Humanos, por ambas partes. En la actualidad se estima que la guerra Interna "



obrado un estimado de 100.000 vidas en la décadz" (14) de los afios ochenta, generando al
sdedor de 41,500 refugiados un millon de desplazados y sus implicaciones en la vida de todo el

ueblo guatemalteco.

La pugna entre guerrilla y ejército ha sido con el fin de hacer presion al gobiemo
ara que cumpla con sus deberes y obligaciones correspondientes, por ejemplo, en el capitulo
nico articulo 2do. de la Constitucion Politica de la Repablica de Guatemala el cual dice asi - ©
aticulo 2do. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarde a los habitanies de la
.epublica Ia vida, Ia libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona
(15), lo antes mencionado no se cumple, pués los guatemaltecos viven afectados por falta de
eguridad que los organismos encargados no brindan, este flagelo se da en todos los sectores y/o
stratos sociales (secuestros, asaltos, robos, delincuencia, etc.), pero esto se debe a que los
elincuentes han encontrado un pais donde reina la impunidad y un gobierno que no priorizaen la
btencion de dispositivos de seguridad y de agentes con la debida capacidad y honestidad para
ctuar en nuestra problematica.

En el afio de 1,985 se inicia en Guatemala un proceso de democratizacion después
e tres décadas consecutivas de regimenes militares, beneficiando al pueblo, a partir de ese afio se
i6 un surgimiento de sindicatos y organismos de Bienestar Social.

El 09 de septiembre de 1,987 la URNG hace una propuesta de didlogo a raiz de
ste se da una serie de acontecimientos entre gobierno y la UR.N.G., con €l fin de dialogar,
iscutir, analizas, y proponer en cuanto a la problematica existente en el pais para posteriormente
ntrar en un proceso de paz . Ademis que se presenten bases solidas en busca de una verdadera
emocracia, funcional y con participacién de todos los sectores; asi mismo emprender un proceso
ncarinado a resolver las causas y efectos originados en todos los campos (histéricos, politico,
CONOMICOS).

Por otra parte se habla de Ja vrgencia de la desmilitarizacion del pais, detener el

ontrol politico-militar hacia la poblacion (abrogar-eliminar, las patrullas de autodefensa civil,
Ideas modelo. polos de desarollo v el STIPROCI, etc.}.

Posteriormente surgen otros acontecimientos entre estos: el 28 de Octubre de 1,987

I Congreso Emite Decreto de Amnistia, la que estuvo en vigor el 23 de junio de 1.988, el

14) Analisis de situacion del nino » la muger.... Op.Cit P.O3.
13} Constitucion Politica d¢ la Repiblica de Guatemala, Reformada por ia consulla Popular. acucrdo Legislativo
£8-93. 1.996. P.OI.




24/01/88 el Arzobispado acepta ser mediador emtre URNG - Gobierno, e 31/08/90 URNI
propone al Cacif dialogar,con el fin de encontrar caminos de solucion politica z los problemas e

el pais.

El 26/09/90, el Proceso de Paz s expuesto en Naciones Unidas, el 05/12/90 s
ejecuta una Masacre en Santiago Atitlan, Solofd, a fas dos A M., a consecuencia, el pueblo pide :
dia siguiente que se retire el ejército, que se hagan las imvestigaciones pertinentes. ¢f 08/12/ di
mismo afio, estos presentan un documento denominado Compromiso de Santiage Atidar
reclaman la neutralidad de su pueblo y piden a Ia URNG no usar Ias ticrras aledafias.

18/12/90 Vinicio Cerezo anuncia didlogo oficial Sesrano Elas dias antes de asum
la presidencia declara que haré las gestiones necesarias para dizlogar con la guerrifla y tratar los 1
puntos que estos iltimos dierdn . Pero el 20 de marzo de 1,991Serrano desecho toda posibifida
de reunirse con la URNG.

Actualmente se siente mas cerca Ia firma de Ia Paz, pero los guatemaltecos espera
los verdaderos resultados, pués hay inseguridad de que fos beneficios lleguen realmente a todos lo
pueblos y sus habitantes sin discriminacion alguna,

En 1,995 Ia realidad politica de Guatemala se enmarca segim la Constitucion de |
Republica en donde "El Estado es unitario y su forma de gobierno es repiiblicano y representativ
*{16).entendiendose por estas tres formas que el gobiemo del Estado guatemalteco, satisface ls
condiciones de Legalidad, Democracia, Legitimidad y Representatividad.

Entiendase por Estado"un instrumento fundamental del poder politico en |
sociedad dividida en clases™(17), representando de hecho los intereses de clase dominante en (
sistema capitalista, siendo €sta la que tiene los medios de produccion y dado e poder economic
que ello le confiere utilizan al Estado como medio, como instrumento de dominacion en |
sociedad guatemalteca, garantizando de hecho la estabilidad de unz estnzctura de clase.

El Estado ante sus obligaciones hacia e pueblo, establecidas en la Constitucion d
la Repiblica (garantizar la vida | la libertad, 1a justicia, Ia seguridad, Ia paz y el DESARROLL!
INTEGRAL de la persona), ante estas chligaciones que el pueblo demanda, no se cumplen, ya

(163 USAC. Escucla de Trabajo Social. Programa especial de Licenciatura. Realidad Nacional Probiematic
econdmica. social. politica v étnica. febrero 1.995. Guaicmaks,

{17} Blauberg T P. 97.Diccionario Marxista de Filesofia  Ediciones de Caltura Popular. S.A. México 21, D
1.978.



gue solo se formulan algunas politicas publicas que a la larga son solo documentos de archives, y
por st fuera poco éstas son de orden discrimitativo, e insuficientes. generando incumplimiento del
Estado como tal, brindandose al sector mayoritario una atencion liena de insatisfaccion a sus
necesidades y problematica en la que viven, caracterizada por pobreza extrema, insalubridad,
desnutricion, analfabetismo, desempleo, explotacion (especialmente en nifios obligados a participar
a muy temprana edad en actividades econdmicas), falta de vivienda, recreacion,etc.

L4 En el aspecto Cultural Guatemalz se manifiesta indistintamente en cada pueblo,
dandole un 10que especial debido a la diversidad étnica de la poblacidn, la que esta formada por 23
grupos indigenas donde cada uno con su propio idioma, cultura, creencias, etc., sobreviven.

La diversidad de cultura, lenguas, costumbres, ideologias, creencias, discrepancias
entre los pueblos, los cuales a l2 vez, son un obstacule para la comunicacion, organizacién y
participacion en todo nivel, situacion que en la actualidad ha cambiado con el surgimiento del
mievo partido FDNG, ya que a nivel politico tienen un espacio en el Congreso de La Republica, el
que debe usar con responsabiidad, honestidad, y buscar el bienestar coman. Para lograr una
posicion en este campo las organizaciones populares han tenido un arduo trabajo en equipo, pero
lo mis importaate es que cuentan con ¢l apoyo v confianza del pueblo indigena y de la poblacién

desposeida de recurso en el pais.

Ademas se di una serie de dificultades de trascendencia las que no permiten un
desarrollo integral, entre estos problemas destacan : el analfabetismo en un 72% de la poblacién
indigena, el sector femenino es el mas afectado en un 75% y entre las mujeres ladinas el 25%.

Lz educacion escolar para los indigenas tendria que impartirse en forma bilingue
pero solo en um 5% de las escuelas que existen lo imparten; por otra parte, las bajas coberturas de
Jos servicos educativos en todo nivel muestran deficiencias, no existe una verdadera relacion entre
comtenidos educativos, necesidades e intereses, etc.

A esta situacion se suman los altos niveles de desercion, repitencia, abstencionismo,
sobreedad y como si fuera poco ausencia de politicas dirigidas a la conservacion y ampliacion de
los servicios {como edificios escolares) . Generando bajos niveles educativos, baja calificacion en
la fiterza de trabajo Io que no permite involucrarse en los procesos productivos del pais.

A falia de servicios educativos optimos, la deficiencia en la estructura econdmica-
social ¥ la desigualdad injusta es imperante. origina condiciones deplorables e infrahumanas a los
sectores desposeidos, donde la explotacion y sobreexplotacion se agudiza cada vez mas.
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“La poblacion indigena se estimd para el afio 1,990 en 4.4 millones de personas
equivalentes al 48% de Is poblacion total” (18), 52% de la poblacion no indigena  Las lenguas
predominantes en los grupos indigenas son: Quiche en un 29%, Kakchiqueles en un 25% Kekchi
en un 14% y en un 8% Mam, e 24% restante otras lenguas, Pocomchi, Pocoman, Chorii,
Canjobal, Aguateco, Maya.

1.2. SITUACION DE LA NINEZ GUATEMALTECA
1.2.1. LEGISLACION A FAVOR DE LOS NINOS:

Legislacion, se denominan asi al conjunto de leyes positivas que regulan Iz vida
juridica en sus diversas manifestaciones y por las cuales se gobierna un Estado. Comprende todas
las leyes que protegen a los nifios, nifias, sin discriminacion alguna.

1.2.2. _ Los Derechos del Nifio: Universalmente reconocidos se justifican debido z Ia falta
de madurez fisica y mental y de la necesidad de éstos por la proteccién y cuidados especiales, asi
como 2 Ia proteccion legal, antes y después del nacimiento.

Cuando termina la Primera Guerra Mundia! se reunen personzjes de diferente
nacionalidad con el propdsito de analizar la dificil situacién de los menores, ante este hecho Ia
Asamblea de la Sociedad de las Naciones (actualmente O.N.U), adopta la Declaracién de Ginebra,
sobre los derechos del nifio, et 24 de septiembre de 1,924,

El 20 de noviembre de 1,955 a raiz de una sesidn plenaria, donde participarén 78
paises, aprueban por unanimidad, fa Declaracién de los Derechos del Nifio, ademis [a O.N.U. crea
lo que hoy conocemos como E! Fondo de las Naciones Unidas para Ia Infancia (UNICEF),
Institucién que trabaja en beneficio de Iz nifiez de todo €l mundo.

La Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala decreta el 31 de mayo de
1,985 en su articulo tnico dice que: "... el Estado de Guatemala se organiza para proteger a la
persona y a la familia_". En su articulo segundo dice "... es deber del Estado garantizarle a los

(18) Desarrolio Hummano infacia » joventud. coordinade por 1a Scretaria de Bicnestar Socaal
General del Conscjo de Planificacién Economica SEGEPLAN. 2da. edicién Guatemala 1.992.
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habitantes ... la vida, fa libertad, seguridad. la paz y el desarrollo integral de la persona.." Con
estos articulos el Estado guatemalteco reconoce la prioridad que la vida tiene a nivel individual y

familiar.

Por otra parte Ja Constitucion afirma que "... el Estado garantiza la proteccion
social, econdmica y juridica de 1a familia. " {(Articulo 47}, ademas debe "._proteger la salud fisica,
mental y moral de fos menores de edad y los ancianos. Se le debe garantizar el derecho a Ia

alimentacion, salud, educacion, seguridad y prevencion social..."(19).

La situacion nacional y el ambiente poco democratico y humano, exigen que el
Estado asuma come tal su funcién, conforme el mandato constitucional, un proceso de cambio
estructural gue incurra en la conducta del gobierno, de las instituciones, de la familia, y de las

personas mismas.

Ademds es para todos bien conocido las condiciones socio-econémicas, politicas y
culturales, asi como de la pérdida de valores de la sociedad, lo que ha repercutido en el deterioro
de las condiciones de vida para todas las familias guatemaltecas, especialmente en el sector infantil
( en todo nivel social), son explotados, maltratados fisico y mental, violacion a todos sus derechos
como nifio, tanto por los miembros del micleo familiar, adultos a su alrededor, como por
autoridades entre estos la policia nacional.

Para ¢l afio de 1,995 1a Procuraduria General de la Nacion recibié 2,500 denuncias
de maltrato, por vecinos, a la Seccién de Menores de dicha institucién. Estos casos son de nifios
que provienen de familias desintegradas y de reas urbano-marginales. Ante éstas denuncias la
PGN acude a los hogares con una orden por el Juzgado Primero de Menores para rescatar a los
menores, proporcionan hogares temporales, con el fin de mejorar las condiciones de éste, si los
padres Ios reclaman se les entregara pero bajo una serie de requerimientos, siendo lo principal,
brindar al menor estabilidad emocional, brindar los cuidados necesarios ¢ indispensables, satisfacer

las necesidades basicas y elementales del ser humano.

En caso de que los padres no puedan o no quieran cumplir con lo anterior, los
menores ingresan a un plan de adopcion a nivel nacional e internacional. “Durante 1,995 se

tramitaron 150 adopeiones” (20).

(19} Constitucién Politica de la Repiblica de Guaiemala. Reformada por 1a Consulia Popular Acuerdo Lrgisiali\'o
1803 1996, P 10
(20 Publicacion en Prensa Libre. seccion nacionales.Guatemala. 6 de mavo de 1,996, P 4245,
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A raiz de los problemas a nivel infraestructural de los ultimos afios se hz
incrementado e} nimero de familias que no satisfacen sus necesidades basicas, a falta de este
cumplimiento los menores se encuentran cada dia mas tristes, desamparados, aislados, al extrernc
de la marginacion y explotacion en todo sentido.

Actualmente lamto instituciones gubernamentales como ON.G.'s estan
intensificando esfuerzos para atender a nifios con diferentes problemas y en diferentes
circunstancias; tal es el caso de los nifios de y en la calle. Se han realizado estudios que
determinan que en la actualidad existe alrededor de Cinco mil nifios deambulando por la capital
en diferentes sectores y/o zonas del pais, quienes en su mayoria provienen de dreas marginales y de
1a migracion de campesinos.

Se estima que un 60% de estos nifios, se ubican dentro del grupo denominadc
nifios en Ia calle,( no rompen sus vinculos familiares ), son obligados a reafizar algin tipo de
actividad econdmica para generar ingreso, el cual es utilizado por los padres o adultos encargados
de su tutela, muchas veces para el gasto familiar ,sostener vicios, o simplemente para evadit
responsabilidades.

Los nifios denominados mifios de la ealle, en un 40% quienes han roto toda
relacion con el micleo familiar, sus vidas se desarrollan completamente en la calle, expuestos 2
todos los factores dominantes en ella, proclives a delinquir, como medio de sobrevivencia, se
involucran en ¢! mundo de los solventes, prostitucion, mendicidad, etc.

Guatemala como se ha sefialado anteriormente es un pais subdesarrollado,
dependiente y pobre. En donde los nifios se exponen diariamente a todos Jos riesgos tantc
biologicos como sociales. La situacién infantil en el pais es alarmante, no es posible para ka
mayoria de las familias satisfacer las necesidades basicas, como Jo son: la salud, educacidn,
vivienda,recreacion ,etc., generando una serie de consecuencias sociales negativas.

En Guatemala la mortalidad infantil ain se considera alta en relacion a los

ohservados en América Latina, de acuerdo a Ia siguiente grafica
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La morbilidad afecta a todos los guatemaltecos pero especialmente a las mujeres y
menores, debido a la exposicion de factores como es la desnutricidn, carencia de vivienda
adecuada, insatisfaccién en cuanto a salud, medio ambiente inapropiado etc.

Es obligacion de todos los guatemaltecos { Estado, Familia, y la sociedad en
conjunto), velar por el bienestar de nuestros nifios, hoy como actualidad, quienes tienen
necesidades especificas y derechos propios.

El nifio tiene derecho a ser nifio y como tal debe desarroliarse.

En resumen Puede decirse que la Constitucion de la Republica en su contenido
suena interesante, ademis manifiesta su preocupacion e interés por el bienestar de todos,
especialmente por el menor de edad y su familia; pero la realidad existente es otra.
Constantemente vemos morir a nuestros nifios por falta de alimentacion, miseria, abandono, siendo

es1os sus principales Derechos.

Es necesario recalcar en la familia, la escuela, personas o instituciones que trabajan
con menares de edad, poblacion en general. los Pereches del Nifio. v velar porque estos se
cumplan, y de esta manera garantizar la vida y el futuso de Jos menores. Esta responsabilidad es

de todos los guatemaltecos.
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1.3. EL NINO BE Y EN LA CALLE:

A fin de definir quienes son los nifios de y en la calle se procede a explicar quient
son los menores de edad, qué es ser un nifio, cudles son sus derechos inherentes segin Ic
organismos mundiales y de nuestra sociedad de acuerdo con Ia Constitucion de la Repiblica d
Guatemala y la practica social.

Nifio: " Persona inmadura. Propiamente comprende fa vida humana desde 1
nacimiento hasta la adolescencia. En las ciencias Sociales se equiparan las expresiones nifiez
menor de edad” (21}

Menor de edad: Para Guatemala es menor de edad toda persona que no b
cumplido 18 afios, significando que cubre desde Ia infancia hasta Ia adolescencia. La situacion
para este sector en el pais es critico y con tendencia agudizarse, debido a las condiciont
generadas por el deteroro y laz inoperabilidad de los sistemas vigentes de los paiss
subdesarroflados, dependientes y pobres.

1.3.1 Quienes son los pifios / menores de v en Ia calle? De Ia Calle: aquellos que permanece
y sobreviven en la calle sin ninguna conexion con su grupo familiar. En Ia Calle: menores qu
trabajan o mendigan y al terminar el dia o su trabajo regresan al hogar,

Los guatemaltecos hemos olvidado en gran medida cuales son los derechos di
nifio, por lo tanto incurrimos en la violacion de éstos. Todo nifio fiene derecho a ser nifio, a crect
y desarrollarse como tal. La familia y el Estado, este altimo a través de los diferentes Ministeric
v los servicios que prestan tienen la obligacion de protegerles, pués todos los nifios tiene
necesidades y derechos propios de su edad.

13.L1. DERECHOS DEL NINO :
Todos tienen derecho a la igualdad, sin distincion de raza, credo o nacionalidad.

Derecho a la proteccién especial para su desarrollo fisico, mental v social, derecho a un nombs
una nacionalidad, el nifio debe gozar de los beneficios de Ia seguridad social, derecho a la

(21) Henry Pratt Fairchild .Diccionario de Sociologia. Editor. Fondo de Cultura Economica. México s.f.



cuidados especiales para €l nifio fisica o mentalmente disminuido, derecho 2

ucacion y
derecho a recibir educacion

mprension y amor tanto por ios padres como por Ia sociedad,
atuita y a gozar de los juegos, tienen el derecho de recibir ayuda primero en casos de desastres,

ser protegidos contra el abandono y la explotacion en el trabajo, a formarse en un espiritu de

lidaridad, comprension, amistad y justicia entre los pueblos.

En la Constitucion de 1a Republica de Guatemala, en €l capitulo tnico, Articulo 1o
Proteccién a ia persona . El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a Ia
milia; su fin supremo es la realizacion del bien comin. Articulo 57. Derecho a la cultura. Toda
srsona tiene derecho a participar libremente en la vida cultural y artistica de la comunidad, asi
smo a beneficiarse del progreso cientifico y tecnologico de la Nacion."(22). Guatemala es un
sis joven, siendo, aproximadamente la mitad de la poblacion nifios menores de 15 afios de edad.
e éstos, ocho de cada diez son extremadamente pobres que mueren por enfermedades como,
srampién y polio, no siendo Guatemala ¢l iinico pais con este tipo de problemas. Siendo una de
s razones por las que todos los paises del mundo se han interesado y preocupado por los

erechos, el bienestar ¢ integridad de todos los nifios del mundo, por tal razén se han realizado

na serie de eventos, entre €stos:

"E} 24 de septiembre de 1,924 Primera declaracion de los Derechos del Nifio,
ronocida con el nombre de DECLARACION DE GINEBRA."(23)

1,959 se funda UNICEF para ayudar a los nifios de la segunda Guerra.
1,948 En esta fecha se hace la declaracion universal de los Derechos Humanos en la

INU

1,959 La O.N.U. da a conocer al mundo los Derechos del Nifio.

El1 20 de enero de 1,990 el gobiemo de Guatemala suscribe la Convencion sobre los
erechos de! Nifio. Del 26 al 28 de septiembre del mismo afio se hizo un Seminario Taller : Los

Yerechos de! Nifio, un enfoque Regional.
Actualmente en Guatemala a través de instituciones gubernamentales y ON.G.s se

yace el esfuerzo para proteger v cuidar de los nifios no solo de aquellos que estan en grandes
sroblemas, como lo son los nifios de y en la calle del pais sino también a los proclives a sobrevivir

:n condiciones inapropiadas a su edad.

(22) Constitucion politica de la Republica de Guatemnala, Reformada por la Consulia Popular Acucrdo Legistative
18-93. 1,996 P. 01 v 1




1.3.2. ASPECTOS GENERALES DE LOS MENORES DE Y EN LA CALLE.

1.3.2.1. QRIGEN: En apartados anteriores se han expuesto caracteristicas de li
soviedad guatemalteca, medio en el que se ven afectados directamente los nifios en todos lo:
esiratos sociales, evidenciandose con mayor inclemencia en la clase mayoritaria, en siluacione:
paupérrimas, donde carecen de todo medio para [a produccion de bienes materiales y para e
desarrollo, contando unicamente con mano de obra la que por falta de especializacion es ma

remunerada.

Todo esto no es nuevo para los guatemaltecos, ya que histdricamente el pais se
desarroliado bajo regimenes dictatoriales agudizando las malas condiciones de vida de las familia:
pobres, afectando al sector mas vulnerable, el Sector Infantl.

Se pretende en todo momento y se reconoce por la Constitucion de la Repiblica de
Guatemala, que la familia debe de ser integrada por un padre, una madre y los respectivos hijos
asurniendo los padres responsabilidad para sacar avante & la familia, brindarle lo necesario pari
que se desarrolle en Optimas condiciones, ejerciendo un pape! digno de imitar.

Los padres deben de propiciar en todo momento la estabilidad psico-emocional
establecer una buena comunicacion, respeto, amor, libertad de expresion ,tolerancia, comprension,
trebajadores, respetuosos, es de vital importancia tener la capacidad de preparar a los hijos ¢
independizarse y aporten a la sociedad, para e} desarrollo y produccion de la misma. El Estadc
depende de las familias, y como tal debe velar por que las condiciones para éstas sean Optimas.

Lamentablemente en nuestro pais son muy pocas las familias que se constituyer
como tal, la realidad es cruel y duele a todos, ver que la mayoria de familias guatemaltecas estar
desintegradas debido @ una sene de causas de orden tanto por las coyunturas politicas pasadas
como por los problemas que éstas han generado; deterioro de Ia sociedad en su conjunte. Los
efectos son palpables , siendo uno de ellos y de gran preocupacidén por su crecimiento el de los

nifios, niftas y jévenes de y en la calle. Se denominan asi a los que sobreviven en las calles,

no tienen mingun vinculo famuliar, enfrentandose a los problemas y situaciones que Iz calle les
presenta, donde no exaste la esperanza de encontrar o que en su tarmha nunca conocieron y §
tuvieran la oportunidad de conocer no fueron benehiciados, quiza por ser una tamiha numerosa ¢
pOT OITAS CIFCURSIAnNcIas COMUNES €N l2 soctegad Suatemaieca.

{23} Derechos del nino. Coleccion Nucstros Dercchos v Obligaciones.  FProcuraduria de Derechos Humanos
Guatemala. C.A. 1,991
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Los nifios en la calle son: aquellos que por los bajos ingresos economicos para el
sostenimiento del hogar, por irresponsabilidad de Jos padres, o por falia de éstos, etc., son
obligados a mendigar , involucrarse en actividades economicas para generar algin tipo de ingreso,
éstos mantienen relacion con su familia o con quien viven, abandonan o nuncan han asistido a la
escuela, no se les protege, todo lo contrario, son explotados y sobreexplotados, marginados de
toda posibilidad de crecer comeo nifios, pués asumen responsabilidades de adultos.

Actualmente instituciones tanto gubernamentales como O.N.G.’s muestran estudios
recientes, altos indices de nifios de v en la calle, situacion que se agudiza, segun el sefior Marcelo
Colussi ( trabaja para Médicos sin Fronteras, en un programa denominado Rescate de menores de
y la calle),"en la ciudad de Guatemala 50 nifios mensualmente dejan su hogar para integrarse a la
vida en las calles” tal fendmeno puede visualizarse, basta con salir al centro de la ciudad y se hace
manifiesta una atmdsfera social de inseguridad, violencia, etc., por las actitudes que asumen los
menores (de la calle),quienes a falta de 1odo medio para sobrevivir (cubrir sus necesidades ),se ven
obligados a delinquir (robar }, mendigar, prostituirse, etc.

Los nifios de y en la calle son objeto de mayor mimero de violaciones a sus
derechos, tanto por civiles como por agentes de la policia nacional, y privada, todos ellos creen
que con maltrato se resuelve el problema, los delitos en que incurren los menores, estan totalmente
equivocados, pués con este tipo de actitudes sélo se incrementa en los menores mayor
descontento y aumenta la sed de venganza, incurriendo en delitos mayores, ellos dicern Hoy me
tomardn desprevenido pero estd me la cobro !, frase que encierra gran resentimiento, y debe
reflexionarse, sobre nuestras actitudes para con ellos, y preguntarnos son victimas o victimarios,
de una sociedad en deterioro?.

Las medidas para atender este tipo de problemas no esta en tomar la justicia por
nuestras manos, es dificil de encontrar respuestas, recursos, y en cierta forma los medios, para
atender la problematica, pués ésta, consecuencia del desarrollo histérico del pais en todos los
campos. Puede atenderse por medio de la formulacion de politicas a todo nivel y aplicables a la
realidad existente, enfocadas hacia tedo los sectores, en busca del bienestar comun.

Los menores de edad gue se encuentran hoy sobreviviendo o trabajando en la calle,
en un fuluro no tan legjano estaran en condiciones aun mas desfavorables para su desarrollo
integral, v los guatemaltecos en general estaremos violando cada dia mas sus derechos y
evadiendo responsabilidades. st continuamos con actitudes de indiferenciz ante la situacion de los
menores de edad v si prevalecen las condiciones que presenta aclualmente nuestra sociedad.




1.3.4. ESTADISTICA DE MIGRACION DEL CAMPO A LA CIUDAD.

1.3.4.1. MIGRACION: Puede considerarse como resultado, de las condiciones
economicas-sociales, politicas v culturales que obligan a las familias o miembros de esta a emigrar
de sus pueblos a la ciudad, 2 los Estados Unidos, y otros paises, para alcanzar un sistema de vida o

por librarse de presiones .

Guatemala es un pais subdesarrollado, la evolucién del proceso capitalista ha
seguido un crecimiento sobre la base de la explotacion de la clase obrera, campesina y de trabajo
en general. Es importante determinar las causas que provocan y los efectos que tienen en la vida,
pués muchas familias por no satisfacer sus necesidades basicas, emigran a los latifundios en busca
de mejorar su condicion de vida, segin éstos es la Gnica forma de alcanzario. ’

1.3.4.2. EMIGRACION:  Es la accion de trasladarse de un lugar a otro con distancias
significativas y sujetos a cambiar de gran trascendencia, donde permaneceran en forma temporal o
permanente.

13.421. - Temporal: Enlas distintas épocas de cosecha (Agricultura),café, algodén, cafia de
aziicar (esta se procesa en ingenios), cardamomo, ajonjoli. Familias completas que habitan en el
Altiplano y descienden temporalmente a la costa, salen de sus casas en busca de mgresos para
sobrevivir, para el indigena es la tnica oportunidad durante todo el afio de ganar dinero pero los
salarios que perciben no estan en comrespondencia para adquirir todos los bienes necesarios para

vivir en condiciones optimas.

13422 Permanente: Familias completas, o a nivel individual, se genera Ia desintegracion

familiar,
Emigran def campo 2 la ciudad. Se involucran en actividades como servidumbre,
subempleados, proletarios etc.
1.3.5. CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE MIGRACION EXTERNA E INTERNA:
Estas se dan por la esiructura social y econdmica inoperante en que Guatemala al

igual que otros paises latinos se desenvuelven. Esta en manos de la iniciativa privada y del Estado

encontrar los caminos apropiados gue lleven a todos los guatemaltecos hacia el progreso.
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1.3.5.1 CAUSAS: Una causa general es la escasez de fuentes de trabajo y la captacion de
bajos ingresos, ef 70% aproximadamente de la industria se centra en la capital y el departamento
de Guatemala, razon por la que se di la inmigracion del drea rural hacia la metropoli ,por Ia
numerosa cantidad de "oportunidades”, cabe preguntarse: Estan preparados para un cambio total
en su forma de vida, habitos y costumbres?,Qué implicaciones trae para la familia en general?
Generarén los ingresos suficientes para vivir o son solo para sobrevivir? y bajo que condiciones?,

1.3.5.2 CONSECUENCIAS: 1. Pérdida de personas capaces de desarroflar un trabajo
para el desarrollo nacional. 2. Condiciones deplorables de vida. 3. Deportaciones de nuestros
conciudadanos, quienes lamentablemente traen consigo { no todos ), problemas de drogadiccion,
delincuencia juvenil {principalmente en este sector), imitacion de habitos y costumbres, pérdida
total o parcial de valores nacionafistas. 4.En el orden social la mas preocupante por su incidencia
a todos los integrantes de la familia y a todos fos sectores, [a Desintegracion Familiar, que a su vez
trae consigo una serie de problemas afectando no solo a los adultos sino a los menores de edad
por su vulnerabilidad a las condiciones de ambiente intrafamiliar, social, cuitural, etc,

1.4. FACTORES DETERMINANTES QUE INFLUYEN EN LA FORMACION DE UN
NINO.

Es indispensable antes de entrar en detalle sobre los factores determinates en la

formacidn de fos nifios, conocer algo sobre el origen y desarrolfo dei niflo v de sus caracteristicas
que en determinado mormento contribuiran a la formacién de a personalidad del individuo.

" El desarrolio s un proceso continuo que comienza al iniciarse Ia vida, en la
concepcidn, en el momento en que ¢l dvulo de la madre es fertilizado, al ser penetrado por una
célufa espermitica del padre"(25).

Los procesos de desarrollo son complejos, antes del nacimiento asi como al nacer,
Dentro de los diferentes grupos de nifios, todos tienen diferentes antecedentes, raciales, culturales

y socio-econdmicos, Pero existen similitudes, entre éstas:

Son muy pequefios, piel arrugada, sus piernas parecen mas cortas en proporcion a

25} Paul Mussen, Desarrollo Psicolégico del Nifio. 2da. Reimpresién, Editorial Trillas, México, 1986, P. 1.
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su cuerpo, 12 cabeza refativamente grande, parecen indefensos, vulnerables; sin embargo todos
reaccionan a gran variedad de estimulos y poseen muchas capacidades ( mover sus manos, dedos,
etc.), pueden ver, escuchar, oler, se muestran sensibles al dolor, calor, frio, poseen reflejos, lloran
se mueven, reconocen a sus padres, etc. Atraviesan la misma secuencia de etapas en desarrollo del
lenguaje aunque a diferente edad.

Se diferencian porque algunos son tranquilos, otros inquietos, relajados - tensos,
otros lloran todo el tiempo, algunos reaccionan rapido a la estimulacion mientras que otros muy
lentamente.

"El desarrollo es pautado y continuo, pero no suave y gradual” (26), esto quiere
decir que hay periodes de crecimiento fisico rapido, incrementos extraordinarios en capacidades
psicolpgicas. En el primer aifo v la pre-adolescencia, el peso y la altura aumentan increiblernente.
Aproximadamente a los 7 afios. desde el punto de vista intelectual son poseedo:les de un vasto y
excelente vocabulario, gran capacidad para resolver problemas, lo que no es para todos en el
mismo nivel; ya que si observamos a un grupo de la misma edad son promedio en los aspectos
anteriores y otros retardados.

Durante 1a nifiez los organos genitales se desarroffan lentamente pero rapidamente
¢n la adolescencia.

1.4.1. Factores que influyen en la formacion y <! desarrollo del nidio:

Las interacciones entre herencia {factores genéticos), y el medio _ambiente va a
regular el desarroilo humano. La interraccidn entre factores dan resultados positives o negatives.
Puede tenerse como resultado de herencia un cociente de una inteligencia de 140 y un ambiente
estimulante dando al (a los) hijo (s) condiciones dptimas para un mayor desarrollo, caso contrario
en los que tienen lo primero pero carecen de un medio familiar armonioso, falta de respeto, lleno
de irresponsabilidades, carente de amor, afecto, comprensidn, comunicacidn, ete.

Estas son algunas de las caracteristicas que en determinada medida identifican a las
familias donde han sido engendrados los hoy nifios, jovenes de y en la calle, quienes a falta de
amor, aceptacion, comprension, etc., siendo elementos escenciales para el desarrolle y proyeccion
social, se ven obligados a involucrarse en un medio de vida inadecuado, impropio a las condicioner
y derechos a los que todos tenemos como seres humanos.

(26) Idem. P.23



Otro factor determinante en la formacion del nifio es la familia vy la refacion que

revalesca entre estos.

1.4.1.1. El nifio y su familia: "El ser humano nace con un potencial enorme
e puede desarrollarse y con una tendencia natural hacia este desarrollo, hacia el bienestar
ersonal y social. La influencia del medio ambiente familiar es un elemento muy importante e
adispensable en la formacion integral que se promueve, basicamente mediante tres vias:

:ducacién, Experiencia personal y Ensefianza”(27).

Cuando el nifio nace se enfrenta a un nuevo muado, aprende siempre de él, se
nantiene abierto a la experiencia, la que le permite adaptarse y sobrevivir. Hace uso de cuanto
lemento posible, Juegos ( que generan experiencia cotidians, elementos de organizacién entre
tros.) de su contacto con Ia naturaleza, curiosidad, le permite descubrir el mundo
imentablemente en muchos casos esta es reprimida, por temer a lo desconocide, al peligro que
udiera darse, etc. evitandose de esta manera que descubra aspectos importantes por si mismo.
is comun escuchar en nuestro medio el dicho "que la curiosidad mato al gato”, pero si el nifio
uenta con la orientacién y el cuidado apropiado en todo momento, €l tiene la capacidad de
nfrentar, conocer y adaptarse a ese medio lleno de tantos elementos nuevos para su formacion.

E! Arte Medio de expresién, comunicacién, relacién, integracion y desarrolio, a
:aves de la expresion de si mismo, los nifios aprenden a expresar e interpretar su sentir, etc.

Las Celebraciones otro factor/necesidad que le permite transmitir (una cultura de
na sociedad a otra ), promover valores y costumbres de su medio y los unifica originando Ja
onvivencia, Lamentablemente muestro pais se ha convertido en una sociedad de consumo,
estando valores y sentido a las fechas de celebracion para las familias, fos pueblos debido al bajo
1greso econémico percibido, ya que las celebraciones se han convertido en fiestas comerciales,
ustrandose la posibilidad de encontrar felicidad, momentos de calor humano, de umidad y
onvivencia, afectando directamente a los nifios , en satisfacer esta necesidad.

Trabajo en equipo: Una oportunidad mds para que el nifio se socialice, aprenda a

scuchar, valorar a los demas; asi mismo desarrolla capacidades, destrezas, habilidades y

'Ty Ana Maria Gonzalez Garza E nifio v su mundo. Programas dc desarrollo humano nivel preescofar. Primera
ficion Mcxico marzo 1.987, P59,




conocimientos, participa activamente para el bienestar comin, ya que 2 fravés del compartis
aprende que él es un individuo que forma parte de un grupo.

Del medio ambiente familiar, siendo fos padres elementos escenciales , el papd
que estos esten ejerciendo, desde el momento de Ja concepcidn, aceptacion del embarazo, hastz €l
nacimiento y del ambiente que se le presente al mifio (amor, calor familiar, segunidad, acepiacion,
etc), son determinantes para promover, estimular el desarrollo y formar es todos los aspectos 2

personalidad del nifio.

La responsabilidad, la comunicacion, la comprension, e medio ambiente
armonioso, como las actitudes positivas asumidas por los padres, son elementos importantes ¢
indispensables para la formacién integral de los hijos, estos aspectos hacen que el mifio, aprends, s¢
encause y promueva el desarrollo de todo su potencial innato.

Las obligaciones y actividades propias de los padres de famika debe sumarse d
papel que juegan los educadores en los programas de Educacion preescolar-escolar, quienes deber
desarrollar el control psicomotor, la inteligencia, 1a capacidad de sociafizacion, la adquisicion di
habitos que les permitan integrarse a la sociedad, no deben descuidarse los aspectos fisicos
intelectuales, emocionales, afectivos y sociales.

En Guatemala se observa el aumento de {a poblacion infantd cavente de programal
de educacién a nivel preescolar-escolar, por falta de servicios , recursos tanto hamanos com(
materiales, falta de conciencia social, por algunos maestros en el gjercicio, Emitandose a imparti
docencia de corte paternalista, conformista o de acomodamiento, sin inguietudes personales
Siéndo damnificados, los nifios de escasos recursos, incidiendo en Ia violacién a sus derechos, po
no brindar una educacién acorde a sus necesidades € intereses.

La ausencia de conocimientos imelectuales y de sociahzacion ,como de la
* actitudes negativas asumidas por padres y educadores, limitan el desarrollo integral de los menore
de edad.

Es necesario preguntarse v reflexionar sobre lo siguiente y medir nuesira postar
ante las actitudes manifestadas por Jos nifios carentes de Jos factores antes mencionados: GE
desarrollo cognositivo puede ser acelerado o mejorado por el adiestramiento 1ardio brindado po
instituciones existenies en la alencion de nifios carentes de una farmlia responsable, mifios co
problemas de toda indole, como el caso de los mifios. jovenes de v en la calle? Si est
adiestramiento es posible en qué condiciones 7 ;Quién /es se resposabilizarian ? Lo haria usted, !



-ontara © no con los recursos necesarios?, (Cudl es su posicion ante la problemética de los
nenores de edad de v en la calle, abandonados®, desatendidos** tanto por e! Estado, Instituciones

subernamentales como por la familia.

* Nifig Abandonado’ ague! que es desamparado por sus progenitores. TLQr o persona & quién legalmente incumben
Jos deberes de asistencia v educacion. El abandonado comprende la falia de asistencia matenial. econdmica v moral
en cualguiera de sus posibles formas. El abandeno total o parcial de los nifios por alguno de sus padres. como la
stmple desaiencion constituyen uno de los mas poderosos factores de delincuencia infani]™.** Nifip Desatendido
"no recibe de sus padres o miores el cuidado. la educacion v la ensefanza correspondicnte (...} 1a nepligencia en la
cducacion infanti) puede dar lugar no solo a fendmenos de frustracion sine incluso de ajuste defectuose v de

proclividad cnminal .




FACTORES DETERMINANTES QUE INFLUYEN EN LA FORMACION DE UN NINO.
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Fuente: elaborado por la sustentante de essta tesis.

Se ha venido desarroliando el tema, factores que influyen en la formacion del nifio,
ahora es importante también hacer una breve referencia en cuanto a la personalidad pués en otras
palabras refleja fa formacién que ha tenido el individuo, definiéndose ésta, de la siguiente manera:
Organizacion dinamica de ideas, actitudes y habitos que estd montada sobre el cimiento de los
mecanismos psico - fisicos, biologicamente heredados. de un organismo y sobre las pautas
culturales socialmente transmitidas v que comprenden todas las adaptaciones de los motivos,
deseos y propositos de cada individuo o a las exigencias y potencialidades de su medio social y
sub-social. La personalidad comprende’ a) foco de fa conciencia, b) el drea preconsciente de Ja
experiencia sensoriomotora y de los recuerdos, ideas. deseos. actitudes y propositos no reprimidos



¢) lo inconsciente incluyendo los recuerdos, ideas, deseos y actitudes reprimidas y d) las formas de
conducta susceptibles tanto de observacion como de influjo por parte de otras"(28).

Desde €l punto de vista del desarrollo de ia personalidad lo mas importante en el
mundo del nifio es su ambiente soctal, que fe offecera lo necesario para ser parte de la misma, con
caracteristicas especiales, propias pero no contrarias.

1.4.1.2. DIFERENCIAS DE CLASE SOCIJAL:

La cultura guatemalteca es compleja, estratificada a lo largo de lineas étnicas y
socio-ecoomicas, donde se da la desigualdad social .
Cada grupo étnico y socio-economico tiene una cultura distinta, con su propia filosofia de la vida,
valores, patrones de comportamiento.

1a nifiez crece de acuerdo al grupo social que pertenece, donde no todos tienen las
mismas oportunidades de desarrollo integral, por lo tanto esto infiere en la estructura de la
personalidad , del comportamiento de las actitudes, etc.

Los menores pertenecientes a la clase media, alta, siendo esta ultima donde
satisfacen sin problemas las necesidades basicas, atienden a sus hijos en condiciones optimas, con
motivacién de logro, aprendizaje, realizacion educativa caso contrario con la clase mayoritaria,

pobre.

Los patrones de respuesta del nifio, las caracteristicas, actitudes y motivos son
adquiridos como resultado del aprendizaje social y de las recompensas en el hogar. Las reacciones
motivacionales, emocionales, parecen ser adquiridas espontaneamente, sin adiestramiento en el
hogar, el medio ambiente-social, los amigos, etc., los nifios tienden a imitar ciertas posturas,
lenguaje, costumbres, habitos, etc., todos estos aspectos tienden a denominarse proceso sutil , de
ia Identidad, que es un mecanismo del desarrolio de la personalidad (como producto del
desarrollo de lz conciencia.) y la socializacion.

{28} Prau Fairchild. Henn - Editer. Dictionario Fondo de Cultura Econémica. México s.[. P 105,

27




1.5 CONSECUENCIAS SOCIALES DE LA EXISTENCIA DE NINOS DE Y EN L
CALLE.

Guatemala tiene la caracteristica comtin de sobrevivir en condiciones precarias cac
dia es mds dificil satisfacer las necesidades basicas como, alimentacién, salud, vivienda, educacio
etc.,agudizando la pobreza en extrema pobreza.

A raiz de los problemas econémico-social, cultural y politico en que el pais
encuentra, los sectores mayoritarios (Jos mas afectados), ante la insatisfaccion de las necesidade
bésicas de las familias, los adultos trabajan practicamente todo el dia, vy delegan resposabilidade
de la casa a los hijos mayores, los involucran al trabajo, o a mendigar en la_calle bajo condicione
infrahumanas, sometidos a abusos, explotacion y sobreexplotacion, violacion a sus derechos d
nifio, y sin darse cuenta los padres o tutores legales, estan introduciéndolos al mundo de It
adultos (para el cual no estan preparados ), Io que implica ganar espacios de independencis
frente a ellos, lamentablemente este proceso puede culminar con la salida definitiva a la calle.

Los menores piensan que al salir a la calle logran libertad, satisfacer sus necesidade
materiales o afectivas si no las tienen, si bien es cierto existen lugares, por ejemplo: "pensiones
donde muchos menores acuden, disponen de servicios como: agua, huz, radio, televisién, un
cama, pero por esta deben pagar, se libran de toda responsabilidad de adulto { que en el hoga
tenian sin remuneracién alguna) prematuro. Es verdad que pueden lograr esto pero a cambi
tienen que pagar un alte precio, delinguir, mendigar, prostitucién, etc., y por si esto no fuer
suficiente rompen totalmente la comunicacion con la familia, se deprimen alin mas, desarrolla
agresividad, se sienten marginados, aislados, incurren en el uso de drogas, solventes{ se hace
totalmente dependientes a éstos), se dan al olvido y todo les da igual, pués llega un momento e
que pierden el sentido de vivir, no tienen metas, solo de sobrevivir un minuto mas no import
como ni donde,

A continuacidn se presenta una grifica sobre algunas causas de que existan nifios
nifias y jovenes de Ia calle **

**Rail Cucllar Belancourt y Jjosué Samayoa Herrera. Opinion de los comercianics formales e informales, o
relacion a los nifios (as) v jovencs de 1z calic. Programa de Apoyo para Ia Safud Materno Infantil v para Ia Salud d
otros Grupos en Riespo. (PAMI}. Guatemala. Encro 1.996.
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CAUSAS DE QUE EXISTAN NINOS, NINAS Y JOVENES DE LA CALLE
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Fuente: Investigadores de PAMI ver P.28.

Segin los trabajadores del sector formal las principales causas del proceso de
callejizacién radican en factores intrafamiliar, ¢! maltrato ( por los padres), abandono ( en todos
los aspectos) la desintegracion famifiar, la pobreza que prevalece en la mayoria de las familias
guatemaltecas,

Otra causa es la falta de recursos materiales y de una familia estable, responsable,
que les brinden Optimas condiciones para su desarrollo fisico, psicologico, moral, etc.,y una
definicion correcta de personalidad, en un proceso de socializacion.

Socializacion es un proceso por el cual los individuos adquieren del rango de
potencialidades del comportamiento patrones conductuales que estan de acuerdo a su grupo
social, a su familia, a su cultura, y para el cual siempre se mantienen abierto.

1.6. PRACTICA DEL TRABAJO SOCIAL:

Tan antigua como la humanidad, accién benéfica, asistencial y filantropica, como
formas precursoras de asistencia social, hechos y circunstancias que conducen a la necesidad de
una actuacién profesional de Ia accion social, estas y otras formas mas se usan generalmente para
definir a la practica social, en donde un grupo de personas a través de conocimientos tedricos de

las ciencias sociales, se preocupan y ayudan a otras,
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La disciplina de Trabajo Social en Guatemala se ha desamrollado dentro de
realidad econdmico-social, politico y cultural existente, en donde las mstituciones, tan
gubernamental como O.N.G.'s hacen su intervencion z fin de atender en alguna manera
problematica en ia que se ubica al sector mayoritario del pais.

Se conocen y sienten las necesidades de a quienes se debe enfocar el Traba
Social, una profesion para los guatemaltecos dentro del contexto real.como formadores de |
mismos no han revisado y adecuado los contenidos tedrico metodologicos, practicas que se us
para atender la problemdtica existente y que haga del Trabajo Social guatemalteco, para §
guatemaltecos dentro def contexto real.

A manera de recordar y reflexionar en cuanto & aspectos tedrico como practic
que sustentan la disciplina de Trabajo Social en Guatemala, se analizan e interpretan adelan
algunos conceptos del mismo, con el propésito de ubicar e que hacer del Trabajo Sccial desde s
ongenes hasta la actualidad, ya que este ha sido influenciade por pensamiestos posithast
estructural funcionalista lo que da pie a concepciones ambigiias o demasiado amphas

1.6.1. TRABAJO SOCIAL EN GUATEMALA:

Surge como ayuda a necesitados.  Guatemala se encuentra de 1,939 a 1,943
crists, las condiciones econdmico-social, politicas, culturales generados por los acontecimientos |
la 2da., Guerra Mundial afectaron gravemente &l sector mayoritario, consecuendas que no &
desaparecido del contexio, esa misma crisis afecta cada vez mas a los mas sensibles, prochives
mayores desventajas para sobrevivir. Tal es el caso de los nifios y nifias que viven o trabajan
muy temprana edad en ¢l sector informal donde se violan sus derechos.

Entre estos derechos : el de Igualdad (sin discriminaciéon por color, raza religsd
condiciones economicas,etc.), a la Salud, Educacién,al Resperto ( este es violado con los nin
que por una v otra razon se encuentran en la calle o viven en ella}, por adultos particulares con
por las autoridades, existen hstados de nombres de menores afectados, como o es of caso t
conocido de Nahaman J. Carmona Lopez quien murio el 14 de marzo de 1,990 a raiz de maltra
fisico, negligencia v/o descuido de la atencién médica recibida, y otros por miembros de Ia Polit
Nacional. Todos Jos nifios ¥ nifias tienen derecho a Ia proteccién al abose sexual v de to
forma de violencia, a la drogadiccion _etc.estos y muchos mas son los derechos violados 2 fa mn

guatemalteca.



El pueblo campesino gente pobre, cansados ¥ abatidos por ¢l sometimiento,
¢plotacion vy discriminacion: a través de su particpacion y movilizacion de sectores populares,
studiantes, profesionales, trabajadores, agricultores, comerciantes, industriales, fogran derrocar al
obierno de Ubico dando un cambio historico de caracter politico en beneficio del pueblo.

Del afio 1.944 a 1,954 Guatemala percibi6 Ja Democracia, los sectores populares a
aves de la Legislacion Social se benefician, en esta década se dan algunas conquistas entre éstas:
Promulgacion del Codigo de Trabajo, la extension del derecho al voto para los analfabetas,
| autonomia munmicipal, Ia abolicién de Ja ley de jomnales y la tarjeta de vialidad, llega la
[fabetizacion al campo, Jz legislacion de menores, la legislacion de Iz familia, la libre organizacion
indical y campesina , la creacion de guarderias y comedores infantiles, la promulgacion del
ecreto 900 Ley de la Reforma Agraria, 1a Autonomia Universitaria” (29).

En 1,945 se concreta el proceso revolucionario. En esta época a nivel
ubernamental se brinda atencion & la Salud y Educacion, se inicia 1a construccion del Hospital
loosevelt, gnarderias infantiles, reorganizacion del reformatoric de menores, 2 nivel privado el
.G.S.S. con el proposito de mejorar las condiciones de salud de los trabajadores, el patronato de

iegos y sordomudos.

El 2 de octubre de 1,948 es oficialmente inaugurado el 1.G.S.5., en ese momesto
\ecesitan de Jos servicios técnico v cientifico de un profesional (Ts.5s.), que sirva de intermedianio
mtre usuarios y la institucion para atender los problemas de salud que afrontaban los trabajadores
lel sector privado. A raiz de esta necesidad el Instituto Guatemnalteco de Sepuridad Social
wspicia la formacion de Trabajadores Sociales con la aprobacién y respaldo del Ministerio de
Zducacion y Asesoria Técnica por la O.N.U. en mayo de 1,949.

En enero de 1,975 El Consejo Superior Univesitario como parte de l1a estructura
Académica aprueba la creacion de la Escuela de Trabajo Social para formar Trabajadores Socizles
3 nivel intermedio, como resultado de intensivas gestiones realizadas por egresados del 1G.S.5.

{29 D. Hernandex. La Revolucion de ostubre. La Propaganda cn ¢} Aliplaro - Revista La Owra Guaremala Afio 3.
No 4 1989 P Nop 14
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El Trabajo Social por su origen histérico y de orentacion filosofica, candai
beneficencia y ademas por las limitaciones de orden politico y gremial no han permitido abr

rtevos espacios a todo nivel.

Debido a estas limitantes y & determinadas coyunturas historicas, no ha lograd
participar ¥ aportar en procesos de organizacion , movilizacion y concientizacion de los sector
mas desposeidos, a fin de que estos demanden y autogestionen la busgueda de aliernativas ¢
solucion a la problemitica que se presenta en el contexto nacional, asi como alcanzar un bienest

comun.

E! Trabajo Social en la actualidad carece de un concepto totalmente defmid
debido a las diferentes corrientes de orden filosofico, de pensamiento social, Etc, per
fundamentalmente debe de tenerse en cuenta que el Trabajo Social va a desempefarse de acuerd
2 la posicion ideologica (la cual dependerd en gran medida de Ja vision personal del profesional
de la concepcion profesional, de la proyeccion politica de cada profesional del Trabajo Soci
ademas del nivel de conciencia social, asumido ante la realidad social del momento, tod
profesional debe aprovechar ¢l espacio en las instituciones, sin manifestar actitudes de peutrabida
pasivismo, debe preguntarse cudl es su funcion ? de intermediano ! pero en beneficio de quién o d
quienes, éstas y otras preguntas y reflexiones deben hacerse, las cuales son determinantes en el qu
hacer profesional.

De acuerdo a las referencias historicas de la sociedad guatemaiteca el Trabaj
Social es intermediario entre los representantes del capital y del trabajo asalariad(
constituyendose la profesion en un mecanismo institucional.

1.6.2. DEFINICION DE TRABAJO SOCIAL:

Existen varias definiciones de Trabajo Social pero en este caso se hace referencia
la siguiente porque se¢ enmarca en funcidn del tema de este estudio, de 1a problematica del men
de y en la calle :" Trabajo Social es una practica social gue en forma cientifica interviene con I
sectores desposeidos para que participen directamente en el abordaje de Ia problematica social qu
subyace a su interior, como producto de la desigual estructura econémico-social imperant
implementando proyectos allernos de organizacion, promocidon social, condientizacion
movilizacion popular, a fin de Jograr Ja gestion colectiva que permita a los afectados la biisqued

reinvindicativa de respuesta a la problematica seciopolitica que se zenera en €l seno de k



contradicciones Capital - Trabajo, a fin de contribuir en el proceso de transformacion social que
conlieva al bienestar integro para las mayorias poblacionales” (30).

Esta concepcion en funcion del tema objeto de estudiv se enfoca en que el
Trabajador Social desarrolla su trabajo enmarcado en el contexto existente, implicando este Ia
insercion en la sociedad, en un campo especifico, & fin de conocer, analizar las consecuencias de la
existencia de nifios de y en la calle, asi como indagar acerca de los origenes del problema los
cuales se aducen de que son el resultado de la desigualdad estructural de los fenémenos
econémicos-sociales, como de las respuestas de la problemitica socio-politica en la que las
familias de los menores (y ellos) se han visto involucrados, ejemplo de esto, faita de politicas
encaminadas en la proteccion y cumplimiento de las necesidades basicas del ser humano, Sahud,
Educacion, Vivienda, etc., para que puedan desarrollarse en optimas condiciones, enfrentamientos
internos generadores de muerte y violaciones a los Derechos Humanos de pueblos enteros ete.

En funcion de estas situaciones e! Trabajo Social actua , organizando, capacitando,
concientizando a los sectores populares, con el propasito de que sean elios los protagonistas en la
bisqueda de soluciones a sus problemas y demanden la proteccion de sus intereses y necesidades
al Estado como principal velador por el bienestar de Todos y no de una minoria.

1.6.2.1. FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL:

Las funciones del Trabajador Social son ejercidas en 3 sectores: Publico (en las
instituciones gubernamentales), Voluntarios (fundaciones, obras sociales, asociaciones, ) y el
Privado (Qrganizaciones no guberamentales). Ademds sectores intermedios voluntarios con
fines privados.

Funciones especificas. Asesor, proveedor de servicios sociales, Investigador
diagnosticador. planificador gjecutor de proyectos para mejorar fa calidad de vida, administrador
de programas y servicios sociales, evalvador de necesidades y servicios, reformador de
instituciones, Informador (de recursos y servicios), movilizador de recursos humanos,
institucionales, técnicos, materiales y financieros, Educador Social. El Trabajador Social no es
solucionador de problemas no puede ni debe trabajar aisladamente es necesario que Tealice un
trabajo multidisciplinario s con participacién en todo momento de los sectores & quienes se enfoca

¢l trabajo (sector desposeido}.

(30 Citado por.Alma Lilian Rodriguez Tello. Tesis .Concepciones del Suieto v Obieto de iniervencion del Trabaio
Social en o] Proceso de Enseflanza - aprendizaje USAC. Escucla de Trabajo Social. Gualemala 1.991. Pég No 64.
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1.6.2.2. OBJETIVOS DEL TRABAJO SOCIAL:
Estos orientan el que hacer del profesionat del Trabajo Social, entre estos objetivos

estan:

PROMOVER Y PARTICIPAR en tareas de investigacion, planificacion,

organizacion social.

INTERPRETAR criticamente Ia realidad nacional para contribuir en €l proceso de
cambio, participando en programas que a la par de proporcionar soluciones de tipo material
permitan efectuar cambios de mentalidad, actitud y comportamiento.

"PROMOCIONAR la coordinacion entre los distintos sectores afectados (salud,
educacion, vivienda), asi como en las instituciones de servicio estatal y privado para lograr el
méximo aprovechamiento de los recursos."(31).

PROPICIAR Y ORIENTAR Ia evaluacion de las instituciones y programas de
Bienestar Social, a fin de colocarla a ia altura de las circanstancias y necesidades de la poblacion.

MANTENERSE INFORMADO del acontecer nacional, a fin de particlpar en el
momento preciso en defensa de los derechos ciudadanos, individuales y colectivos y de la
Autonomia Universitaria.

1.6.2.2. IDEOLOGIA DEL TRABAJO SOCIAL.

Esta debe de estar en correspondencia de fos intereses, problemas y necesidades del
sector mayoritario, a fin de intervenir para transformar la realidad existente, no debe acomodarse a
ideologias impuestas para mantener “superestructuras vigentes, mantenedoras del status quo
capitalista®. (32).

1.6.2.4. PRINCIPIOS:
El Trabajador Social no es solucionador de problemas, su accionar debe ser
organizado y apoyado en personas progresistas, sélo como medio para movilizar y progreso de los

sectores de la poblacion.

No debe pensar, sentir y decidir por la gente. Debe de propiciar la ayuda mutua, el

{31) Copias Practica Inroductoria. Escucla de Trabajo Social. USAC 1.991.
{32) Congreso de Trabajo Social cn Guatemala . Departamento de investigacion ¥ Tésis. Escucla de Trabajo Social.
USAC. Cuademos didacticos no 5 Pdp. 78 .
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solidarismo y deseo de superacion humana, este es basico para pensar siempre en ¢l bienestar
comun ¥ no en ¢} individual, estos y otros principios debe de poseer el Trabajador Social los que le
permitiran desenvolverse en un campo mas eficaz y propiciar mayor interés | y participacion de los

sectores populares, mayor funcionalidad en los proyectos, que ejecute.

El Trabajo Social como forma de accion social que hace uso y aplicacion de
conocimientos tedricos de las ciencias sociales conexo con las técnicas, practicas y procedimientos
que el método cientifico exige, tiene como objeto actuar sobre un aspecto social de la realidad, en
busca de resultados ya sea de apoyar, perfeccionar o modificar la realidad social. Asi como de
responder & determinados problemas sociales de sujetos afectados, que por una u otra razon no

tienen la capacidad para afrontar por si mismos.

Resumiendo_,el Trabajo Social en Guatemala en sus origenes se di6 por religiosos,
por caridad para los indigenas y pobres de la época de fa Colonia (1,524 - 1,821,como
beneficencia piblica, se crean politicas; (1,871 €poca fiberal) , ligado al proceso histérico y al
movimiento revolucionasio de caracter burgués de 1, 944 a raiz de dicho movimiento se creardn
instituciones denominadas de Bienestar Social (1.G.S.8.), impulsando programas de atencion a los
problemas de salud a los empleados de empresas privadas, se demanda la institucionalizacion del
Trabajo Social.

En 1,954 ¢l Estado con concepcion clasista elabora programas de Bienestar Social

a raiz del movimiento de Liberacion Nacional.

Actuaimente jos profesionales de Trabajo Social ejecutan programas sociales para
hacer una practica de reflexion a través del Método Cientifico y se espera que en un futuro los
licenciados en Trabajo Social realicen post-grados para desarrollar conocimientos cientificos y

formular teoria en beneficio del desarrollo social.

Se concluye: Trabajo social se enfoca como una prdctica social a través de la
insersién, como una tecnologia social, como disciplina de las Ciencias Sociales. Eif Trabajo
Social eleva el nivel de conciencia, propicia 1a organizacién para la movilizacién, 2 fin de

fograr cambios a nivel social de la clase mayoritaria.

Para realizar la practica de Trabajo Social es necesario delimitar sus campos de

intervencion y métodos profesionales, siendo los de mayor interés para este estudic:




L.7. TRABAJO SOCIAL INDIVIDUAL-FAMILIAR:

" El conjunto de métodos que desarrolian la personalidad, reajustando conscient
individualmente al hombre™ (33}

Se designa Trabajo Social Individual a la orientacion social z nivel individual,
donde se hace uso de procedimientos del Método de Casos, sin descuidar la dimensi
psicoldgica, el medio ambiente, el nicleo familiar, relaciones interpersonales, etc. Aspect
necesarios también para atender adecuadamente a los nifios de y en la calle quienes son atendid
por instituciones tanto gubernamentales como Q.N.G.’s., no deben de ser tratados en for
general tanto por Trabajadores Sociales como otros profesionales, pués cada nifio suffe | vive y
enfrenta a diferentes problemas por diferentes causas. También es muy importante no descuidar
atencion , ia orientaci6n al grupo familiar, pués es alli donde se proporciona al nifio, las bases
una adecuada o inadecuada formacion, que le permitan desenvolverse positiva o negativamer
dentro de la sociedad.

El Métode de Trabajo Social se refiere a sus propios Métodos, los que se form
por medio de un proceso, a fin de formalizar la intervencién social, sistematizando las practicas .
acuerdo a criterios metodicos, haciendo uso y aplicacién de los conocimientos de Ias cienci
humanas, como: Sociologia, Psicologia, Filosofia, asi como pautas, criterios y exigencias ¢
Método Cientifico, siendo estas aplicables a la intervencién social.

1.7.1. PROCESO METODOLOGICO DE TRABAJO SOCIAL INDIVIDUAL -
FAMILIAR:

Se considera de acuerdo al Método de Casos y experiencias del trabajo ejecuta
en épocas pasadas y que hoy los pasos a seguir son: El estudio Diagnéstico, Planteamiento d
Problema, Planteamiento del tratamiento a seguir de acuerdo a la problematica y Evaluacio
entiéndase por cada uno de estos lo siguiente:

ESTUDIO:
Se refiere desde los primeros contactos con la persona caso, con
medio, con su problemitica.

(33) Mery Richmond. What is social Case Work. Nueva York, Russell Sage Fundation 1.922. P. 86,



DIAGNOSTICO:
Se analiza la problematica a fin de definir la misma. se jerarquizan
los problemas encontrados. los recursos y los medios para atender.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Se define el problema central, las causas asi como los efectos que
produce y pueda producir a la persona caso, y la influencia en el medio familiar - social. Asi como
definir e} universo de estudio, qué atencién ha tenido ef individuo , si la ha tenido en donde, qué
efectos tuvo , conocer a fondo los antecedentes del /los problema(s), cuanto se ha agudizado, todo
esto con el proposito de poder definir una linea de trabajo de acuerdo a la veracidad de los
acontecimientos en beneficio de la persona caso

PLANTEAMIENTO DEL TRATAMIENTO:

Lineamientos a seguir para atender la problematica presentada,
tomandose una serie de aspectos , recursos, tanto de la persona caso como de fas instituciones, y
sobre todo tener claridad del tipo de problematica a atender.

EVALUACION:

Establecer logros, limitantes , asi como formular alternativas de
solucion que permitan mejorar la atencion tanto por instituciones, recursos, como por parte del
paciente, enfatizar en Jas deficiencias existentes a todo nivel a fin de proporcionar un servicio en
funcion de la realidad v necesidades. La evaluacion se hara en todo momento en el proceso de
trabajo.

Es de primordial importancia que el Trabajador Social establezca buenas relaciones
interpersonales con la persona caso y su familia, haciendo uso de un lenguaje propicio, para
realizar mejor su trabajo, todo esto y mas ayudard a indagar, estudiar, analizar, etc, y
posteriormente brindar una orientacion apropiada. Estos aspectos no deben estar solo para el
Trabajador Social sino también a todos los profesionales e instituciones , quienes cuentan con
recursos para atender a sectores mayoritarios del pais.

En Guatemala existen instituciones que atienden a un amplio sector desposeido de
medios para atender sus problemas, pero es de interés para este estudio el caso especifico de los
nifios de v en la calle . El Estado guatemalteco ha asumide una actitud pasiva ante la pronta
solucion de problemas sociales en el pais. observéndose y sintiéndose un crecimiento en la
intervencion de instituciones no gubernamemales { patrocinadas, por paises extranjeros,
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donaciones), que intentan supfir la falta de programas estatales. Estas no pueden cubrir toda Ia
poblacin con sus programas de desarrollo en general y especialmente con la poblacion juvenil y
la nifiez en particular. Los programas implicitamente reflejan cual es el criterio en cuanto a la

problemitica de los mifios y jovenes, es importantie conocerlo.

Ejemplo: Las instituciones que tienen presencia en Peronia y Bethania coinciden en
sefialar que la existencia de familias "desintegradas™ y las pocas expectativas que los nifios y
jovenes pobres tienen sobre su futuro son las causas que designan el fenomeno de fos nifios de la
calle” {34), asi como, de que existan menores sometidos a abusos, explotacion, violacidn a sus
derechos como nifios. Es aqui donde el Trabajo Social enfoca al hombre como sujeto para
emprender una practica social, accionando y actuando profesionaimente instituciones y poblacion
en un proceso de organizacion y movilizacion para la clase mayoritaria y transformar las
paupérrimas condiciones de vida socio-econdGmicas, politicas en que el 83.4% de la poblacién
guatemalteca se inmersa; €] Trabajo Social debe reflexionar y actuar en “acciones que trasciendan
de lo paleativo a lo causal y complejo a fin de generar procesos participativos” {35).

1.8. TRABAJO SOCIAL DE GRUPO:

* Es una forma de accion social®(36), que se hace en situacion de £Mupo,
persiguiendo diversos motives, como fa Educacion, Terapia Educativa, Socializacion, prevencién,
promecion, rehabilitacidn, etc.

En e caso de Guatemala a través de la participacion de institucione!
gubernamentales y O.N.G.’s se hace un intento de resolver ia problematica de los menores de y ef
la calle y en situacion de riesgo de acuerdo a recursos, objetivos, politicas, etc., encaminadas & qut
existan otras condiciones de vida, ademas se persigue que los individuos en un grupo crezcan , st
desarrollen para que posteriormente vivan y s¢ desenvuelvan en condiciones deseables, tanto i

nivel grupal como personal.

A través de Trabajo Social Grupal el profesional donde quiera que est
interviniendo, le permite conocer v analizar la situacion a nivel individual, de cada integrante de

grupo que al mismo tiempo le orientaran a brindar una orientacion especializada y no generalizada

(34) Del rechazo al olvido. una aproximacion = la problematica de los nifios de la calie. CASA ALIANZA 1.9%1
Pag.. No. 167

(35) Citado por Alma Lilian Rogrigucz Tello. en Tesis Op.Cit. 40

(361Ezcquic] Ander-Ege  Introduccion a! Trabajo Social . Siglo XX Editeriales. México. Espafa. Argentin
Colombia. 1.992.




Actualmente tanto instituciones Gubernamentales como O.N.G.'s, brindan
rientacion, asesoria, capacitacion, etc., sin tomar en cuenta los verdaderos intereses y
apacidades individual, debido a la complejibilidad de los problemas, los que tratan de acuerdo a
wosibilidades 1anto de recursos como a nivel de participacion de los afectados. Claro que pueden
nificarse tanto intereses como necesidades | pués de hecho existe un nivel de desigualdad entre
Hlos pero lamentablemente las instituciones deben trabajar sobre lincas marcadas de trabajo de
cuerdo a recursos existenies, humanos y materiales,asi como. a objetivos, y politicas de las

nismas.

En cuanto 2 Humanos, el personal debe ser especializado en ciertos problemas
ropios de los menores de y en la calle , por ejemplo Trabajadores Sociales en las diferentes areas,
oomo Sociologia, Psicologia, Terapia del habla, lenguaje , comunicacion, Educacién Especial,
jocializacion, etc., Los Trabajadores Sociales poseen amplios conocimientos tanto de ciencias
mmanas como sociales , pero si tienen una especializacion pueden bacer mejor uso de esos
;onocimientos multidisciplinarios y enfatizar mas en el problema a tratar.

Por otra parte tienen gran influencia los recursos materiales, pués a falta de los
ipropiados para cada caso ya sea este a nivel individual o grupal no puede brindarse una apropiada
tencion a los diferentes problemas, suele ocurrir por la generalizacion de la atencidn de
lescontento, més insatisfacciones y quiza mayores problemas de orden social emocional en Jos

RENOTEs.

"La Metodologia del Trabajo Social , comporta el estudio de los métodos y
écnicas para conocer, para programar, para actuar y evaluar (...} un entrecruzamiento entre los 4
siveles"(37). La integracion de estos dependera del enfoque y concepcion del Trabajador Social
jonde actie profesionatmente.

Desde ¢} punto de vista profesional de la disertante, se destaca que la situacion
sontextual econdmico-social v politico, asi como las caracteristicas estructurales y funcionales de
as instiuciones, que actuan dentro del contexie nacional;, no permiten el pleno ejercicio del
Trabajo Social, en la intervencion de los problemas presentados en todo nivel por la poblacion

nayoritaria. Situacién que no es imposible de superar.

39) Ezequiet Ander-Egg. “Meclodologia del Trabajo Secial™. Editorial ¢l Alenco. 4a. Reimpresion. Mexico. 1.Y490
2 No. 73-74.
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1.8.1. PROCESC METGDOLOGICO DE TRABAJO SOCIAL DE GRUPO:

Entiéndase por Metodologia, como la "doctrina de ¢l Método del conocimienta
cientifico y de transformacién del mundo (38), el Trabajo Social partiendo de la relacion entre
teoria y practica, €l accionar del profesional no se dara espontaneamenie © por prescrpcion
institucionzl, todo lo contraric debera estar en correspondencia al marco referencial, asi como las
concepciones metodologicas que orientan el trabajo a nivel grupal en funcion de necesidades y

expectativas de fos sectores a atender.

Los objetivos que se quieren lograr, los procedimientos y medios a utilizar en €
proceso Metodologico evidencian la relacion entre © TEORIA ---- METODO --- TECNICA —
INSTRUMENTO, donde el Método se constituye en la realidad y se enriquece con la practics
social, las técnicas y los instrumentos deben de estar en correspondencia con cada una de las fase!
lo que exige un proceso dindmico en la intervencién del profesional, asi como congruencia con &
realidad, ademas sistematizacion constante de Ia prictica ejecutada.

Se hace indispensable mencionar las diferentes etapas de desarrollo del grups
donde el trabajador social ejecuta en correspondencia a las mismas. Estas etapas son: Formnacidn
Organizacion, e integracion. las que se encuentran interrelacionadas entre si, no debe descartars
que en cualquiera de las etapas pueda darse la desintegracion parcial o total o desercién por Io
integrantes del grupo, por diversas razones, las que el Trabajador Social deberd reconocer y actua

en torno a €stas.

El proceso Metodolégico de Trabajo Social grupal puede graficarse de Ia siguient

manera:

(38) Idem Pag. No. 16
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CAPITULO 2

2. INSTITUCIONES QUE ATIENDEN LA PROBLEMATICA DE NINOS DEY EN LA
CALLF DE GUATEMALA, GUBERNAMENTALES Y O.N.G.’S.

Guatemala al igual que otros paises del istmo Centroamericano afronta problemas
en todos los campos que afectan a la poblacion, singularmente a aquelios incapacitados, que suffen
de invalidez y desproteccion debido a circunstancias especificas. A raiz de estos surgen
movimizntos, acciones de caracter filantrépico, caritativo, etc., que de una u ofra manera intentan
encontrar soluciones o paleativos a la demanda de satisfaccion de necesidades, y/o servicios de los
sectores mas vulnerables.

Dada tal situacion, en el pais surgen organizaciones, gubernamentales (financiadas
por &l Estado) y no gubernamentales ( financiadas por el sector privado) mixtas {financiadas por el
Estado y también por otros sectores). Las que pretenden en determinado momento presiar sus
servicios en forma permanente ¢ por tiempo lirnitado de acuerdo a una necesidad inmediata; por Io
general en Guatemala son permanentes, ya que los problemas no tienden & desaparecer, todo lo
contrario se agudizan, asi como la concentracioén de los medios de produccidn, la tenencia de la
tierra en un sector minoritario del pais.

Las Instituciones gubemamentales y O.N.G.'s (instituciones no gubernamentales)
tienen funciones distintas pués hay con diferentes objetivos; las que se refieren en este estudio se
dedican a la atencion parcial o total de la problematica por la que atraviesan los menores de edad,
que por una u olra circunstancia viven o desarrolian actividades inapropiadas a su edad, én un
medio lleno de inseguridad, de alto riesgo en la integridad fisica y mental.

En el pas existe muy pocas instituciones (gubernamentales y no gubermamentales),
que atienden Ja problematica de los menores de y en fa calle, cOMO 2 10§ prociives a esia SIuacion
u otras.

Actuzimente existen: CEDIC { Centro DesarTollo integral Comunitanio), CASA
ALIANZA ( con gran cobertura ). SOLO PARA MUIERES. UDINOV. ameriormente se le
COROCIO COME LA NUVENA { aUendé a jovenes con hnes (¢ prevencion, y ia decretana de
Bienestar Social de [a Presidencia, 5 traves de los servicios de T.O.M. { Jraizmento y Onentacion

para Menores), gue atiende @ menores‘adolescenies con una diversidad de problemas Al hnal de




€ste informe se adjunta un Jistado de las instituciones, en los diferentes programas n atencién 2
menores/adolescentes.

A confinuacidon se dan a2 conocer aspectos importantes de las siguientes

instituciones:
2.1. SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA {(Gubemamental).

Guatemala siempre ha manifestado en los sectores mas vulnerables una serie de
insatisfacciones, lo que de alguna manera ha tocado ¢l corazon de ciertas personas, ial es el caso
de la sefiora Elisa de Martinez Arévalo ( en 1,945), quién inicié la actividad de Bienestar Social,
con la apertura del programa Comedores Infantiles (19 centros), financiado por el Estado y Damas
voluntarias de Ia época.

En 1,951 la Asociacion inaugura 2 Hogares temporales para proteger 2 nifios y
nifias de 0 a 7 afios de edad.

En el afio de 1,957 el Ejecutivo aprueba los estatutos de la Asociacién de Bienestar
Infantil, y se extienden por todo el pais, a fin de mejorar e incrementar los servicios. En 1,963 a
raiz de evaluaciones del trabajo y creciente poblacion a atender a nivel nacional, mediante el
decreto Ley No. 20 de fecha 09 de mayo de 1,963"(41), quedando éste sin efecto el 3 de
noviembre de 1,967; se anexa a la Secretariz de Obras Sociales de la Presidencia. En 1,978 se
suprime la Secretaria de Asuntos Sociales y se crea la Secretaria de Bienestar Social, de ia
Presidencia de la Repiiblica, a través del Acuerdo Gubemativo del 31 de agosto del mismo afio.

En agosto de 1,990, por medio del Acuerdo Gubemativo nimero 662-90, se emite
¢l Reglamento Organico de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica.
bajo la responsabilidad de un Secretario General, el cual literalmente dice: * Objetivos del
Reglamento Organico, " en este Reglamento sera denominada La Secretaria- es el drgano gue

tienen a su cargo la administracién de los programas de bienestar social que Heve a cabo el

(41} Scerelana de Bicnestar Social de la Presidencia de 1a Repiblica 1.943-1.982. Breve Histonia de 1a Secretaria

dc Biencsiar Social. Guaternala 1,982
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Drganismo Ejecutivo. Ejecutar las politicas del Gobierno de la Republica en materia de bienestar
social, desarrollando los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de programas para
sontribuir 2 un funcionamiento sectorial anticulado, racional y eficiente, promoviendo el trabajo en

:quipo, la participacion comunitaria y la utilizacion de tecnologia apropiada"™*

La Secretaria de Bienestar Social tiene varias dependencias, para la atencion de

sroblemas especificos:

Despacho Superior, a carge del Secretario de Bienestar Social, quien es nombrado
sor el Presidente de la Republica. Sus funciones ,son las de representar a la Secretaria, en cuanto
1 lo administrativo, aprueba presupuestos de funcionamiento, dirigir, supervisar etc., los

programas y acciones de dicha Secretaria.

Direccién Administrativa, entre sus miltiples actividades estan:  Ejecutar,
programar, evaluar actividades en cuanto  a control presupuestario, adquisicién de suministros de

bienes y servicios, etc.

Direccién y Asistencia Educativa Especial (DAEE), se encarga de desarrollar
programas a nivel preventivo y curativo al (a los) menor (res) y de atencién a la familia. En 1,995
La Secretaria desarrolld actividades especificas sobre las condiciones de los Derechos de los

menores, enmarcadas dentro del contexto .

Bienestar Infantil y Familiar (BIF), En esta dependencia se planififica, dirige,
gjecuta y controlan todos los programas, proyectos enfocados a la atencion integral de los
menores de escasos recursos economicos, huérfanos y abandonados, ete.

Tratamiento y Orientacién para Menores (TOM), el 24 de febrero de 1,971 se
crea esta dependencia, adscrita a la Secretaria de Bienestar Social de [a Presidencia de la
Repuiblica, ratificada y nominada por Decreto Legislativo 14-72, del 26 de abnl de 1,972 como
T.0M.

Actualmente no presta atencidn especifica al problema de nifies de y en la calle,

los servicios estan encaminados a problemas de conducta irregular {( que presentan los

*Secretana de Bienestar Social de la Presidencia de la Repitblica. Reglamente Organico. Guatcmala septicmbre
1.990. Pap (]
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menores.), a {in de lograr su desarollo y reincorporacidn 2 Ia sociedad, asi como
promover programas prevenlivos y de oricntacion en la juveniud. teadicates a reducir Jos casos
de transgresion de la Ley.

Cuando los nifios de y en Iz calle son detenidos, la Magistratura para Menores
los refiere a los programas v proyectos establecidos { Hogar Rafael Ayau, o a TOM) los cuales

han sido creades para atender una problematica distinta.

A faita de alencién adecuada tanto a nivel institucional como profesional a los
problemas que presentan ios nifios de y en la calle, se ven perjudicados los menores que
Inpreszn por primera vez a determinade programa, debide a la mala ubicacién de &stos ¥ su
problemdtica.

TOM, brinda una atencién v orientacidn a menores y adolescentes, pero ne 3
aguellos de y en la calle; se hace necesario mencionar a Ja Secretaria de Bienestar Social, por
estar a cargo del Estado, y como supuestamenie son los encargados de velar por el bienestar de
todos los guatemallecos cn odos los campos.

A continuzcidn se dan a conocer los siguiemes aspectos de TOM, por ser el més

cercano a la problemaitica en general de los menores.

2.1.1. OBIETIVO GENERAL DE T.O.M.

Tratamiento integral de adolescentes gue incurren en actividades y conductas
irregulares. y por ende no les permilen desarroliarse adecusdamente, siendo marginados,

excluidos de toda posibilidad de superacion e incorporacién a la sociedad.

Promover la participacién y promocitn social de Iz juventud 2 nivel comunitario

v de esta manera contribuir al desarrolio social del pais.

Encontrar. analizar y cjecutar iécnicas & nivel de prevencidn, a fin de

contrarrestar las conductss transgresionzles en los ninos y adolescentes.



2.1.5 SERVICIOS QUE PRESTA:

La Secrctaria de Bicnestar Social cubre cn la actualidad todos los departamentos
del pafs, con diferentes programas de prevencion en cuanto a problemas de conducta asi como
a la atencidon de menores, adolescenies que inciden en conductas irreguiares, actividades
marginales ( robo, prostitucion ), las que no permiten desarrollarse ¢ iavolucrarsse a la
sociedad.

A través de la Direccién de Tralamicnto y Orientacién para Menores Juan José
Orozco Posadas se ejeculan programas dirigidos a ambos sexos,con el propdsito de protegerlos
y solventar de alguna manera sus problemas generados por circunstancias socio-econdmicas cn
las que la mayoria de las familias guatemaltecas sobreviven, problemas conductuales elc., entre
estos programas estan: Los Preventivos ( se realizan en 3 centros regionales localizados en:
Cuilapa, Coalepeque y Zacapa ) programas Centro de servicios Integrales y Libertad Asistida,
a fin de contribuir en la prevencion de conductas antisociales, Educativos-formativos { a través
de diferentes actividades ocupacionales, recreativas, cullurales, sociales, etc.), educacién
formal no tradicional, capacitacion laboral, educacidn para ia vida, atencién individualizada y
grupal, por un equipo multidisciplinario, Trabajadores Sociales, Psicologos, Médicos,
Orientacidn Pedagdgica, Educadores.

T.0.M., segfin manifiesta ¢l personal que alli labora, se preocupan por brindar
una adecuada atencifn y mejorar sus servicios, en el afio de 1,992 se ejecmardn proyectos de
remodelacion en los Centros de Diagndstico y Ubicacion, Centro de Observacién para
Varones, Las Gaviolas y Centro de Observacion de Nifas.

2.1.3. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE T.O.M.:

Estudian, diagrostican la situacion de cada menor referido en la institucién.
Realizan las investigaciones especificas de cada caso. Desarrollan programas y proyectos
encaminados a la prevencion, de problemas de conducta de los adolescentes en riesgo moral,
social. Tratan de encontrar las soluciones adecuadas, ubican a los menores en hogares
sustitulos (scgin siluacidn y probiemas, condicioncs, ecic., gue manifiesien). Entre ofras
funciones también estan las de promover, crear y cjecular nucvos programas encaminados a la

-¢habilitacidn social e incorporacion a la vida normal /social. & odos los menores atendidos.
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2.1.4. RECURSOS DE LA INSTITUCION:
2.1.4.1. FINANCIEROS:

"Presupuesio y financiamiento de La Secretaria,

Articulo 27. PRESUPUESTO. El Ministerio de Finanzas Piblicas, asignard a
la Secretaria de Bicaestar Social de la Presidencia de la Repiiblica, los fondos necesarios para
cumplir sus programas dc bienestar social, los cuales formarin parie del presupuesto de Ia
Presidencia de la Repiiblica.

Arniculo 28. DESTINO DE LA ASISTENCIA. La asistencia técnica y
fmanciera que reciba la Secretaria de entidades nacionales o internacionales, serd administrativa
en funcidn de los planes, programas y proyectos de bienestar social, respetando las intenciones
del asistente, cuando se haya recibido con un destino especifico.

Articulo 29. INGRESOS DE LA SECRETARIA. Son ingresos privativos de
la Secretaria, los provenientes de aparcamientos de vehiculos (parqueo en la via piblica, valor
1/2 hora 0.25 centavos,) juegos mecdnicos, cuotas de cooperacién por servicios de atencitn
cobrados en sus centros asistenciales, alquileres de locales de usos miitiples y los demids que
especificamente le asigne el Presidente de la Repiblica. Estos recursos no podrén destinarse a

remuneraciones personales.

Articulo 30. UTILIZACION DEL PATRIMONIO. La Sccretaria estd
facuitada para utilizar su patrimonio en las acciones de bienestar social, pero su presupuesto, la
comabilidad, las finanzas y demas operaciones financieras, estardn fiscalizadas por Contraloria
General de Cuentas. "(42).

(#2) Idem. Pag., 12.
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2.1.5, ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION:
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.

Presidencia de
Ia Repiblica
Despacho Consejo
Superior. Técnico
i
Oficina de Ase- Of_ de
Planificacion
soria Juridica. y Asesoria,
Técnica,
!_.—.__l
Direccion de Bie- Direccion de Direccion de A- Direccion
Trata
nestar Infantil y miento y Orienta sistencia Educa-
Familiar. cién PVarones tiva Especial. Administrativa.
48 Centros 05 Centros para
de Menores 03 Centros Para
Bienestar Sociat Transgresores, Minusvilidos
Mentales.
04 Hogares para 03 Centros Regio
Huérfanos y nates de Promo
Abandonados ¢ion Juvenil.
uente Secretaria de Bienestar Social de Ia Repiblica de Guatemala
2,1.6. PROGRAMAS Y PROYECTOS:
En todo momento se oriemtan a "cumplir” con responsabilidad que

onstitucionalmente le compete al Estado de Guatemala a través de las diferentes dependencias;
eguin el "Articulo 1o. Proteccién a la Persona. El Estado de Guatemala se ofganiza para proteger
la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comin. Articulo 20, Deberes
el Estado. Es deber del Estado garantizarle (...) la vida, la justicia, la seguridad, 1a paz v el
esarrollo integral de la persona®.(43). Esto es claro el Estadu debe velar por ¢l bienestar fisico,
ental y social de todos los guatemaltecos, especialmente aquelios que por una u otra
rcunstancia no pueden atender su problematica, caso especial los nifios en situaciones
specialmente dificiles.

3) Constitucion Polibca de }a Repablica de Guatemala, Reformada por la consulta popular. Acuerdo Legislativo
93, Guatemala 1.996.
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Programas Educativos-formativos, educacion formal no tradicional, preventivos,
programas basados en el respeto de los principios establecidos por la Convencién Intemacional de
Los Derechos del Nifio y nifia, de rehabilitacion e integracion a Ia sociedad.

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Repiblica de Guatemala
con el programa de Direccion de Tratamiento y Orientacién para menores cuenta con & centros

para atencion de menores, jOvenes en condiciones antes mencionadas:

1.-  Ubicacién y Diagndstico de Varones. 142  Pobladores

2. Observacion de Nifias. 026 -

3.~  Reeducative de Mifias "Gorriones.” 017 -

4.-  Reeducativo de varones, Escuela Juvenil Etapa I1. 072 -

5- Observacion de Varones "Las Gaviotas” 113 "

6.-  Escuela Juvenil Etapa 1. Pendiente de
Inaguracion.

El mimero de pobladores* es constantemente inestable, debido al inpreso y egreso
de los menores guienes son atendidos de acuerdo a Jos problemas o situaciones de cada quién.

*Informacion obicnda por la Trabajadora Social de T.O.M. Nan Cencepeion Gonzalez Jnarcy
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2.1.7. FLUJOGRAMA DE ATENCION DE LOS ADOLESCENTES EN CONFLICT (8]

CON LA LEY,
Magistratura y Juzgado
de
meno res
|
Centro de
Diagndstico
y Ubicacién
Centro de
Diagnéstico
y Ubicacion. Centro de Centro de
reeducativo Observacion |
de varenes de varones.
Centro de
reeducativo
de nifias. Escuela
Juvenit
Etapa L.
Egreso con
familias u
Ctros. Egreso con
Familias u
Otros. Fuente: T.O.M. 1,896,

INSTITUCIONES PRIVADAS EN LA CIUDAD DE GUATEMALA:

En el desarrollo de las diferentes actividades encaminadas a la obtencion de
informacion, no todas las instituciones colaborardn, razon por la cual se refieren a muy pocas, que
trabajan con y para los menores de y en ia calle, asi como a los proclives a esta u otra situacién de
riesgo.

Por una u otra razén estas instituciones no pueden cumplir con su mision ¥
objetivos, debido a una serie de obstaculos v/o problemas entre estos: mala administracion de los
recursos tanto humanos como financieros, falta de personal capacitado en cuestiones escenciales
del que hacer profesional { conocimientos escenciales para el trato especial a menores en
condiciones especialmente dificiles ), falta de conciencia del papel que juegan en la intervencion de

la problematica de los menores atendidos.

Otro aspecto importantisimo, olvidan total o parcialmente relacionar la

problematica de los menores con el aspecto infraestructural en que el pais se desemvuelve, etc.,
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cuestiones que no han permitido erradicar e} problema, tode lo contrario, Ia situacion de los
menores atendidos en ¢} pasade en cualquiera de las istituciones, en los diferentes programas, no
han logrado una verdadera rehabilitacion e integracion a la sociedad, segin manifiestan nifios,
jovenes, gue hoy s¢ encuentran nuevamente por las calles de la ciudad, deambulando, enfremando
las condiciones que Ia calle Jes ofrece.

2.2. ASOCIACION CASA ALIANZA

El término “Alianza™ se retoma de un concepto biblico, y que hace referencia fa
alianza entre Dios, las mujeres y los hombres. Términe que significa mucho para todos aquelios
que de una u otra manera intervienen para que los nifios, mifias y jovenes en desamparo se
tecuperen, en un medio armonioso, libre de presiones y hostigamientos.

Asociacion Casa Alianza es una organizacion internacional no gubernamental, con
*caricter laico y apolitico. Atiende a nifios y nifias en desamparo desde 1,968. Surge a iniciativa
de Bruce Ritter, profesor v sacerdote franciscano de la Universidad de Manhattan en Nuewva
York".(44) Este sacerdote imcia su alencién a jovenes con problemas de drogadiccion y
explotacion de las areas marginales de la ciudad de Nueva York, bajo el nombre de Covenant
House conocido hoy como Asociacion Casa Alianza, en 1,972

Casa Alianza ha crecido y atiende en:

Distintos Estados de los Estados Unidos, Canada, Guatemala, Honduras, México y
Costa Rica, debido a situaciones particulares de mifios, nifias y jovenes en circunstancias
especialmente dificiles.

Se funda Casa Alianza en Guatemala en 1,981 siendo la primera en América Latina
con atencidn a nifios y nifias en desamparo, victimas def conflicto armado, atendiéndoles en
Antigua Guatemala. Luego surge la atencion a menores de la calle , ademis extiende sus servicios

al Quiché a raiz de Jos problemas alli existentes.

-4+3; Sistcmatizacion Casa Alanen Mexico. Asociscion Casa Alianza. Guatemala. sf. Pae 4.
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En el afic de 1,990 se nombra come direclora de Casa Alianza a Maria Eugenia
Aonterroso, para cubrir un periodo de 3 afios, pero permanecio en el cargo por 5 afios, hasta el 24
le noviembre de 1,995,

Arturo Cheverria es el actual director de C.A_, el Sub-director, el icenciado Alvaro
~onde.

Actualmente Casa Alianza cuenta con 2 centros de crisis, 2 hogares de transicién
.6 hogares grupales, Nujuyu (centro de desintoxicacion), La comunidad (atencién a jovenes
nayores de edad),Un hogar para niiia madre, Un programa de reintegracién familiar, un
irupo de apoyo legal.

L.2.1. ETAPAS DE SERVICIO:

El modelo de trabajo de Casa Alianza comprende cuatro etapas de servicio y un
srograma de Reintegracion Familiar, siendo éstas:

1.2.1.1. Educadores de Calle: Profesionales que asisten regularmente a lngares estratégicos y de
:ontrol, para reunirse con nifios, nifias y jovenes en la calle, estableciendo una relacion de amistad,
:ordialidad, y sobre todo de respeto mutuo. EI objetivo es el de brindar a los menores diversas
ictividades (recreativas, lidicas y pedagdgicas) encaminadas a la reflexion sobre su situacion
narginal de vida y a los riesgos que constantemente les acechan, asi mismo proponerles
dternativas distintas para desarroliarse, se les invita segin su edad y tipo de problema a participar
n alguno de los programas, a los més pequefios a ingresar al Refugio o Centro de Crisis (esta es
a primera etapa).

1.2.1.2. Segunda etapa El Refugio para nifias y nifios: este Gltimo ubicade en la 8a. Ave. 12-
75, Zona 1, fue creado por propuesta del entonces Alcalde de la Ciudad de Guatemala Alvaro
Arzii actual presidente de la Republica, dicha propuesta fue dirigida al Reverendo Bruce Ritter,
jebido a la cantidad de nifios deambulando por las calles sin proteccién, y se consideré la
importancia de implementar un programa que brindaré atencion especial a este sector.

Actualmente si bien es verdad se estan dando cambios en cuanto a la formulacion y
elaboracién de leyes en proteccion de los menores de edad, pero donde estan los programas,
proyectos de orden integral encaminados & la proteccion. prevencion de Jos menores proclives e
inmersos en graves circunstancias y especialmente dificiles de la ciudad de Guatemala?, si en aquel

entonces eran unos pocos, hoy dicha publacion se incrementa cada dia mas, Qué procede
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ahora, donde estan los programas a los que se referia”, Qué se esta haciendo ahora pare

contrarrestar la problematica de todos los guatemaltecos?.

En la aclualidad en el refugio se les proporciona cobijo. alimentacion, habitos de
higiene, lineamientos religiosos, morales, espirituales, se les involucra en actividades creafivas,
recreativas, deportivas a nivel individual y grupal. Se espera que este sea el primer paso para la

intexracton a la sociedad, 2 una nueva vida.

La permanencia de los menores es voluntaria, lo que en determinado momento no
permite el logro de verdaderos cambios en los menores, ya que éstos entran y salen del programa
de acuerdo a comveriencia especificamente personales y de condicion.  Generando el

desaprovechamiento de los recursos tanto humanos como materiales.

2.2.1.3. E! Hogar de Transicién: Esta es la primera etapa de residencia y la
tercera fase del programa de Casa Alianza. Se les brinda alimentacion, servicios de salud,
seguridad, un techo, etc. Se les proporcionan elementos para el fortalecimiento de la autoestima,
integracion social y sobre todo el desarrollo de la antonomia, a fa independencia de las drogas, la
violencia, trabajo sexual, no delinquir, etc. Capacitacién laboral, se les prepara para enfrentarse a
compromisos de caracter formal y desarrollo personal. Los que se encuentran en este hogar son
referidos por El Refugio, o canalizados por otras instituciones que les atienden o su estadia en la
calle ha sido muy corta.

2.2.1.4. Hogares Grupales: Es la cuarta etapa, se espera que los nifios, nifias ¥
jévenes al cumplir los 1§ afios pongan en practica todos Jos elementos proporcionados, para que
puedan desarrollarse e involucrarse en una vida normal pero diferente, llena de expectativas para
su futuro, asi como la total recuperacion a cualquier adiccion.

El Programa de Reintegracién Familiar: "Conjunto de acciones encaminadas a
reestablecer €l vinculo del nifio/a con su familia de manera definitiva”(45) Responde a inquietudes
de los menores alrededor de su nucleo familiar. El trabajo puede ejecutarse & large, mediano, y
corio piazo, todo depende de la dindmica, disposicion para superar los problemas tanto a nivel de

de Ta familia ¥ el menor en cuanto a lu aceplacion por ambos.

Cuando se dé la reintegracion se proporciona seguimiento. apoyc 1anto al menor

come a los integrantes de la familia. la frecuencia dependera de las condiciones en que esta se ha

(45) Jdem. Pag, 238,



jo y los problemas persistentes, ademas se canalizan recursos que conlribuiran a una verdadera

ategracion a la familia. Las visitas las hacen Trabajadores Sociales en calidad de asesores,

icadores, orientadores, etc., evaluan la situacion existente.

No todos los casos de reinlegracion se dan como lales debido a una serie de
litantes entre éstas: falta de personal capacitado en cuanto a ¢l trato con los menores, un nivel
conciencia acorde a la problematica 2 atender, algunos profesionales se involucran en este tipo
trabajo con menores s0lo como un medio para el ingreso economico, falta la concientizacion y
pyeccion como profesionaies pero io mas importante con humanidad, respeto, carifio, amor, eic.
to se da en todas y cada una de las etapas de servicio por los diferentes profesionales, pero no
. su totalidad.

Luego de haber conocido algunos antecedentes de la institucion, es importante
mbién tener claridad en cuanto a los objetivos, politicas, filosofia, efc., para comprender ciertas

titudes en el trabajo realizado.
2.2.2. OBIETIVOS :

2.2.2.1, GENERALES:

Lograr la estabilidad del nifio (a) en el hogar. Apoyarles para que supeven su crisis.
comover en los menores habitos v actitudes que les permitan tranquilidad y armonia consigo
iismo, para que establezcan buenas relaciones con los demas. Generar expectativas de
recimiento y desarrollo, ademas brindar un espacio de desarollo donde se le proporcionen los
ervicios fundamentales para su desarrolio y crecimiento, para que al cumplir la mayoria de edad

18 afios) sean capaces de afrontar su vida independiente.

2.2.2.2. ESPECIFICOS:
Dar continuidad al proceso de alianza establecido en la cafle, continuar

yromoviendo a los menores para que abandonen la calle v las drogas definitivamente, brindarle al

nenor én todo momento atencién, seguridad, educacion, compafiia por medio del trabajo

srofesional conciente y consecuente acorde a necesidades e interés de los nifios. Mostrarles en

‘odo momento que existen alternativas de vida diferente a las que conocen en la calle. Lograr que

los menores expresen sus senlimientos ) emociones y acluar en correspondencia de los mismos.

Brindarles atencion meédica, alimenticia, vivienda, vestido. afecto, charlas sobre sexualidad,

orientacion especial en el proceso de abandonar las drogas, fomentar en ellos hibitos de higiéne

personal v del medio en ¢l que se desenvuelven.  Fomentar Tas refaciones interpersonales, en
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espacios abiertos y cerrados.  Promover el cambio ¥ la superacion en todo el proceso, esio
otros son los objetivas de Casa Alianza. que ayudan & encaminar en todo momento a realizar
trabajo responsable.

2.2.3. POLITICAS:

Parte ] Religion, cultos v sectas  Enmarcado dentro de la Iglesia Catdlica Roma
La paticipacion de los residentes es voluntaria, no se imponen las creencias religiosas, se
estimula a pricticar su religion. La institucion acepta a voluntanios sin distincion de credo,
apadrina y proveen oporiunidades para gjercer y expresar creencias religiosas, espirituales y s
aspiaciones,

Parte 0 La Sexualidad. v &tica humana. La sexualidad 5€ Ve COmO unl misterio,
expeniencia y disfrute de esta se ve con seriedad y discrecion.

2.2.4. FILOSOFiA:

Alianza en favor de los nifios que viven en la calle, " Alianza, diversas formas |
relaciones humanas, formales y no formales, en dos niveles ignales: en el amor, la confianza,
cuidado, Ia aceptacion y la educacion v la expresion concreta del amor y el respeto, alimentand
abrigando, arropando y protegiendo a nuestros nifios” (46). Alianza se desarcila en dos miveles:

1.- El proceso a seguir para alcanzar los objetivos y 2. el ambiente en la alianz
todo lo que no se puede tocar pero se percibe y hace que todos se sientan en armonia, en u
ambiente acogedor.

2,2.5, PRINCIPIOS:

Principio Santuario " Lugar sagrado donde se resguards el Arca de Ja Alianza, tug:
seguro y protegido. Lugar donde no se permite cazar”*Comunicacién de valores, entre estos;
respeto, la solidaridad, la honestidad, Ia sinceridad, la justicia, la responsabilidd, el amor, el pap¢
que juegan los educadores es fundamental, pués a través de la comunicacién con un lenguaj
apropiado transmiten valores

Principiv de Estructura se refiere a Jos lineamientos normas y himites que enmarca
la organizacion de 1odas Jas actividades a realizar Principio de opcion. 1odo nifio v nifia liene Ia

46} Sistematizacion Casz Ahanza Op.Cin Pag 17,
* Gustave Gili. Diccionario ldeolégico de la Lengua Espaia. Ldiior. Barcelona 1942,
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oportunidad de cambiar y optar por una familia, pués liene capacidad para elegir entre las opciones
que se les presentan y tomar la que mas le conviene para vivir en condiciones contrarias a las que

conoce.
2.2.6. METODOLOGIA A UTILIZAR:

Esta se ejecutan de acuerdo a la problematica del menor asi como de las actitudes
que este muestra. En el Programa de Reintegracion Familiar, se trabaja a nivel de CASOS
(individual nifio (a), GRUPAL, Terapias familiares (nifo y su familia) a nivel de familias, charlas
educativas, etc.

De acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto a Ia metodologia en Ia que se
basan para trabajar, no esta definida ya que segin manifiestan los profesionales es constante y
variada, quizi sea una de fas tantas razones por lo que no se dan mejores resultados en el servicio
prestado, pues estd metodologia existe pero en forma individual, de acuerdo a situaciones
especificas,

Realizan Visitas domiciliarias, investigaciones pertinentes a cada caso, asi como de
las familias, a fin de proporcionar una adecuada orientacién y servird para comprender y analizar Ia
situacién de cada menor atendido.

2.2,7. SERVICIOS QUE PRESTA:

Casa Alianza cuenta con programas y proyectos que los gjecuta a través de
servicios residenciales y no residenciales.

Los Residenciales son aquellos donde se le provee al menor de todo To necesario
para su desarrollo integral {cumplir con la satisfaccién de las necesidades basicas), a fin de
integrarlo a la sociedad como un individuo til y necesario para el desarrollo del pais.

Los no residenciales: brindan orientacion sobre los problemas que manifiestan los
usuarios, atencién meédica ambulatorio, educacion pupular, se les proporciona refuccion {minima),
un lugar para descansar por unas horas, Javar su ropa, asec personal, hacerles un llamado a la
reflexion de su accionar en la calle, asi como de los riesgos en eila. ete tal es el caso de los
servicios que esta brindando Rescate, programa financiado por Médicos sin FromterasFrancia y




la GTZ de Alemamia ( Gesellschafi fir Technische Zusammenarbeit — Sociedad parz la
Colaboracién Técnica), funcionando desde el 15 de abril de 1,996, en el inmueble de Casa Alianza
(4a. Ave 2-12 Zona ).

Casa Alianza a través del trabajo y esfuerzo realizado por los educadores de calle,
hacen los primeres contactos con los pusibles menores a atender inmediatamente o en el futuro, en
cualquiera de las etapas de servicios/Programas (Calle, Crisis, Transicion, Hogares), ademds se
brinda apoye legal, a los menores, jovenes, que desean estudiar, trabajar, etc., pero a falta de una
identidad Legal no pueden hacerlo, por tal razon se les proporciona orientacion y ayuda, en
determinados casos a Jograr una identidad Legal a la que todos tienen derecho.

Asistencia Social, para facilitar la integracion escolar, laboral y familiar, orientacion
y tratamiento Psicologico, entrenamiento laboral, se les involucra en actividades artisticas y
culturales.

2.2.8. REQUISFTOS DE INGRESO:

Se acepta a todos los menores que acudan, sin condicion alguna.
Cuando los menores se encuentran dentro de la institucion en cualquiera de los servicios y sus
etapas, estos deben ajustarse a la disciplina interna.

2.2.9. RECURSOS DE LA INSTITUCION:

2.2.5.1. HUMANOS:

Todos los servicios , cuentan con profesionales “capacitados”, entre estos estan:
Educadores de calle (9), Trabajadores Sociales, 1 Trabajador Social a cargo del programa
Reintegracion Familiar, 3 en e trabajo de campo, (Casa Alianza Centro) cada etapa cuenta por lo
menos con un Trabajador Social actuando tanto en el trabajo de campo como de gabinete,
Psicologos, médicos (medicina general), consejeria legal (abogados), técmicos en areas especificas
para brindar capacitacion (ecnico-formativo, asi como del personal especifico en el drea

administrativa

2.2.9.2. FINAXCIEROS:

La institugion financia todos sus gastos 2 través de donaciones, brindadas por ¢l
extranjero. tanto por personas individuales como por agrupaciones, asociaciones, encaminadas a 1a
atencion de mifios. mipas « jovenes de v en du calle y au problematica, como por sctividades

encaminadas a 1a recaudacion de ingresos. ¢jemplo: venta de CD (Kiassik Fir Menschenrechie 13
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1), Playeras con el logo de Casa Alianza, y con la folo de Nabewmdn Carmonz Lopez, se
wganizan concierios eic., en Alemania por medio de personas { sefor Franz Huckenbruch y
1ros} quienes "no persiguen ningin fin de lucro personal”.

2.2.16. FROGRAMAS Y PROYECTOS:
Trabaja bajo ef modelo de atencién Casa Alianza Latinoamérica detivade del que
tacer de Covenamt House {casa matriz).

n apartados anteriores ( 2.2.7.) se dierdn a conocer los. programas en los que
rebajan, v los proyectos son cada dia modificados de acuerdo & intereses y necesidades de fa
soblacids & atender. Los mis rofevantes estan encaminados a iz destmtoxicacins, ks

trogadiccion, la prostitucion, etc.

2.2.11. RESULTADOS OBTENIDOS CON EL THABAI EFECUTADO.
SUGEREMNCIAS).

Segiin Ia Trabajadora Social, coordinadora del programa de Rentegracion
wasta fa fecha se han registrado 230 casos de reintegracion familisr, en 2 afios y sefs meses, debido
il arduo trabajo reslizado por todos los profesionales que laboran en la mstitocia

Ls cordinadera del Programa de Reintegracion Fawaliar, asi como otros
profesionales manifiestan que hace falta personal capacitado para Iz atencion de los menores e los
diferentes programas, por tal razém se hace necesario brindar capacitaciin a través de talferes de
irabajo a los profesionales en ejercicio & nivel multidisciplinario.

Por otra parte los recursos para ¢l fianciamiento de Casz Alianza, som ¥
ademas AID esta por retirar la ayuds econdmica brindada hasta ol momento. De darse tal
situacion Casa Abanza Guatemala contaria sdlo con el recurso de donaciones ef cual es mestable,
lo que vendriz 2 crear méas problemas econdmicos en €l funcionamuento de los servicios que hasta
la actualidad se estan prestando.
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2.3. MOVIMIENTO INTERNACIONAL A FAVOR DE LOS NINOS Y NINAS DE LA
CALLE (CHILDHOPE, OFICINA NORTE DE LATINCGAMERICA)

(FUNDACION ESPERANZA DE LOS NINOS).

La oficina Norte de Latinoamérica comprende los seis paises de Centro América
México y el Caribe. "Fundada en 1,987, por funciondrios de varias organizaciones que vieron ki
necesidad de apoyar todos los esfuerzos en favor de los Nifios Trabajadores y de la calle
impulsando acciones en favor de sus derechos modernizando las metodologias de atencion )
promocién”, (47) en beneficio de la nifiez en condiciones especiaimente dificiles. La institucion st
sostienen con fondos de UNICEF, Agencia Sueca de Desarroflo Internacional (ASDI), Salvemos i
los nifios, Suecia, y Radda Barnen ( Salvemos a los nifios, Noruega), por donaciones individuales.

Actualmente la oficina de Childhope se encuentra ubicada en la 6a. Calle 6-35
Zona 10, Teléfono 3314142,

Esta institucidn ha cruzado por una diversidad de problemas 2 nivel admimstrative
(malversacion de fondos), a raiz de la problemitica generada en el pasado se encuentm
funcionando, en un reducido espacio, bajo nuevas normas, politicas de trabajo, otros dirigentes a
frente, condiciones ambientales distintas y reducidas.

Pero para los profesionales conscientes, honrados y dedicados a confinuar e
trabajo, no hay himitantes, a fin de que Childhope persista en su labor, y Ia ayuda extranjera sigi
ingresando, para ejecutar los programas y proyectos en beneficio de la nifiez.

2.3.1. OBJETIVOS Y FINES:

Coordinar acciones con instituciones que atienden a menores, adolescentes
condiciones de pobreza.
Brindar apoyo técnicofformativo, capacitaciones a profesionales ( nivel multidisclipinanio),

trabajan con nifios.

{47} Fundacion Esperanza de los nifos.(Oficina None d2 Latinoamerca) CHILDHOPE/Comision de la Comunida
Europea. Guatemala C.A. 1.994. Pag.. 2.
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Esta institucion internacional no percibe ningin fin de lucro, su propodsito es
romover una conciencia que conlleve a todas las persanas & actuar eh favor de los menores de ¥

n la calle.

\ctualmente no estan cooperando con ofras instituciones, debido a! cambio de politicas.

2.3,2.SERVICIOS QUE PRESTA:

Proporciona diversos tipos de ayuda con flexibilidad, siempre y cuando se
sroyecten a Ja motivacion, participacion de la nifiez y de individuos independientes productivos.

Las funciones de esta institucién son: el de hacer conciencia a todas las personas
fe Ia dificil situacién en la que sobreviven los nifios y nifias de y en la calle. Proporcionan a las
nstituciones, informacién, asistencia técnica y una variedad de recursos a través de unz red

ntemacional.

Coordinar asistencia técnica y material a proyectos que trabajen con menores de ¥
en la calle asi como a nivel de prevencion a nivel familiar. Promover movimientos a nivel local ¥

regional en favor de estos IRENOTES.

Prevencion de la callgjizacion: " CHILDHOPE ha comprendido que los costos
materiales y tecnoldgicos son muy elevados para ¢l tratamiento de los nifios, nifias y adolescentes
que viven en la calle, y que el dafio que ocasiona en los menores esta experiencia deja secuelas que
marcan para toda la vida al ser humano, por esla razon ha volcado sus esfuerzos en prevenir la
callgjizacion, sin dejar las acciones de atencién y tratamiento de los nifios que ya estan en la calle.

Partimos de Ja necesidad de involucrar a los principales actores sociales en acciones
concretas encaminadas a proporcionar a los nifios, mibas y adolescentes mejores ambientes sociales
y de relacion, fortalecer las redes de solidaridad familiar y comunjtaria, organizacion infaniil y
juvenil Y sobre todo animar a 1oda Ia sociedad a iniciar ¢ proceso de forjar para la poblacion
infantil ¥ juvenil las oportunidades que por su origen y condicion no han tenide para su desarrotio

humano integral " (48}

(48} ldem. Fag.. 4




Childhope ha apovado a CEDIC (Centro Desarrollo Integral Comunitario), en el
trabago que ejecutaron con el proposito de favorecer 2 menores de edad gue trabajaban como
ayudantes de microbuses | al final estos menores han logrado mejorar las condiciones de trato
laboral, apoyo e insercion laboral, tomar el tiempo necesario para continuar los estudios, mejorar
las relaciemes con la familia, cambio de actiiudes ante la famiha, las drogas, etc; otros proyecios
por e;emple en 1a Jovita Zona 4. "Nifio v Comunidad” Childhope les apovd en < trabaje que
realizaban, a fin de mejorar Jas condiciones paupérrimas en las que habitan

Fortalecimiento familiar, comunitario y educacion para gumeros {recoleclor de
desechos) en el relleno sanitario, "Entre las zonas 3 ¥ 7 se encuentra €l mayer botadero de basura
de 12 ciudad capital de (Guatemala, donde diariamente se depositan mis de 900 toneladas de
desechos de todo tipo” (49), al rededor de este relleno viven aproximadamente 300 familias
(tendiente a aumentar), todos los integrantes de las familias se dedican a recolectar y separar los
desechos { Plastico, carton, papel, metales etc.), para la venta ¥ uso personadffamiliar entre estos

su A6

Childhope con el apoyo de las Comunidades Euvropeas, 2brié una oficina en este
lugar con € proposito de apoyar a las instituciones, organizacicnes de la comumdad, etc_.a fin de
impulsar actividades recreativas, culturales, educacién 2 nivel infantil y z los adulios, como
resuftado se vib ¢l enorme potencial e interés de los pobladores en tratar de sobrevivir en
condiciones diferentes para todos.

1.3.3. RESULTADOS OBTENIDOS:

Los resultados no pueden ser inmediatos, debido a Ia complepdad de la
problemdtica de los menores que se encuentra inmersa dentro del contexdo nacional, ademis como
poder cuantificar los resultados a corto plazo en los programas y proyecios 51 estos €0 su mayoria
son 2 largo plazo, ademds las cendiciones de los menores no cambiaran de 1a noche 2 Ia mafiana,
muche menos solo con el trabajo consciente de unos pocos, ¥ por otro lado sin olvidar las
condiciones en gue los guatemaliecos hemos crecido v sobrevivido { bajo una coltura de guerra,
dictaduras, temores, miedo. eic).

Por otrz pante el trabajo que Childhope realiza es complejo y dificl de evaluar
cuantitativamente. pucs en gran medidz esta en manos de los profesionzles beneficiados a través
del apove témicoTormativo. recibide en lalieres, seminarios v del matenia! proporcionado por
dicha institacion,

49y Jdovs Pap. 3
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También se presentaron problemas en cuanto a fa disponibilidad inmediata tanto
or las instituciones, como por los directores o encargados de las mismas para entrevistar a Jos
enores dentro de los diferentes programas.

Pero con perseverancia y deseo de hacer el trabajo planificado se logrd realizar las
ntrevistas; las que se ejecutarén a nivel grupal debido a la actitud gue asumen los menores,
uienes ademas se sienten como congjilios de indias, utilizados, tanto por estudiantes de las
iferentes disciplinas. como por profesionales y demés personal, que solo vienen a ellos con fines
© precisamente para resolver o encontrar soluciones verdaderas a su problematica, sino para
atisfacer algiin intéres personal, politico, o de lucro, etc.

Entre los anexos se encuentra la boleta utilizada para la encuesta, la que se
resentard al final del informe.

2. PRESENTACION Y ANALISIS DE CUADROS ESTADISTICOS:

Se presentan los cuadros y graficas sobre la distribucion de la muestra de las
nstituciones, sexo y edad de los menores entrevistados. Asi mismo se incluyen los cuadros
recedidos por una seleccion de graficas, conteniendo los datos en relacidn con las preguntas de

as guias.
Cuadro 1.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR INSTITUCION

INSTITUCION No. %

Gubernamental:

Secrelaria de Bienestar

Social

de La Presidencia. 30 2564

O.N.G.’s

Casa Alianza. 29 2479

Sin Atencion, en la Calle. 58 49 57
TOTAL 117 100.00

Fuenic: Elaboracion propia en base a la investigacion de campo.
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Las primeras entrevisias se realizaron en la calle, con menores que trabajan y/o
viven en las calles y avenidas de la zona | de esta ciudad, estas se [levarén a cabo del 25 de mayo

al 25 de junio de 1,996, en horas de ia maiiana, tarde e inclusive por las noches. (58 boletas).

La distribucion se reabizo en las siguientes Instituciones. Gubernamental,
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de 1a Republica de Guatemala, en 3 centros siendo
éstos: -

1) Centro de Observacion de Nifias Ubicado en la 9a. Ave., 2-59, Zona I, el dia 27
de junio de 1,996.

2) Centro de Observacion de Varones (Gaviotas) Ubicado en 2a. Calle 01-32,
Zona 13 Pamplona, el dia 02 de Julio de 1,996.

3) Centro de Diagnostico y Ubicacién de Varones, Ubicado en 6a. ave., 1-49, Zona
1., el dia 03 de junio del mismo afio.*

4) O.N.G."s CASA ALIANZA: Centro de Desintoxicacion Nujuyu, ubicado en
Magdalena Milpas Aitas, Sacatepéquez, el dia 06-07-96. (09 encuentas). .

5) Refugio de Varones, Ubicado en 8a. ave. 12-75, Zona 1, en fecha 08-07-96. (10
entrevistas),

6) El Arca, ubicado en 41 Ave, Lote 31, 0-37, Zona 11 La Escuadrilla,, el dia 10-
07-96. { 10 entrevistas).

* NOTA En cada uno de estos ceniros solo se realizaran 10 entrevistas. por orden v aworizacion de ia Directora
General de Tratamiento para Menores. Licda.. Victoria Monzén Lima.
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Cuadro 2
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA INVESTIGADA.

LUGAR DE ATENCION No. %
|En v de |a Calle 58 49.57
Casa Alianza 29 2478
Secretaria de Bienestar
1Social de La Presidencia 30 24.8
TOTAL 117 100.00

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacidn de campo.
Cuadro 3.
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR SEXO.

SEXO No. %

{MASCULINO 80 76.92
FEMENINO 27 23.07
TOTAL 117 100.00

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacién de campo.
Cuadro 4
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR EDAD.

[EBAD No. %
07 a 09 afios 23 19.6
i09 a 12 afios 23 19.6
12 a 14 afios 47 40.17
14 a 16 afios 21 17.95
16 y mas afios 3 2.56
TOTAL 117 99 88

Fuenie: Elaboracién propia en base a Ia investigacion de campo.

Lz distribucion anterior sugiere que ¢f rango de edad dominante de nifios y nifias es

H0TA" Los cuadros 2. 3. 4 representan la distribucion de ka poblacion encucstada por el lugar de Atencidn. Sexo.
Edad.
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de 12 afios y mas, por otra parie también cabe destacar que de los entrevistados el 76.92% son

varones v el 23.07% corresponde al sector femenino.



PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS DELA BOLETA
CUADROS Y GRAFICAS.
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Cuadro 5§
Procedencia de los menores enfrevistados.

PROCEDENCIA No. %
Capital 35 259
interior del pais

iEscuintia 9 7.7
Wutiapa 4 34
[Malacatan 2 1.7
Mazatenango 1 0.8
Puerto Barrios 4 3.4
Quicheé 15 12.8
Retalhuleu 2 1.7
Quetzaltenangoe 10 8.5
Zacapa 6 5,13
Extranjero
El Salvador 8 6. 8
Honduras 7 6.
[idéxico 3 25
|Nicaragua 1 0.8
No Contestd 1 0.8
Otros a 1.7
Total 117 99.63

Fuente: Investigacion de campo del 25 de mayo al 03 de julio 1.996.

Guatemala al igual que muchos de los paises del istmo Centroaméricano, muestra
altos indices de insatisfaccion de las necesidades basicas del hombre, y una diversidad de
problemas de orden general, quienes en busca de mejorar tales situaciones emigran a la ciudad 0 a
paises vecinos.

Puede observarse que de los menores entrevistados un 35% provienen de la zona
urbana central, zonas y colonias de la capital, sus origenes son de diversos pueblos e inclusive del
extranjero, el 12.8% y 8.5% son del Quiché y Quetzaltenango respectivamente, quienes a raiz del
enfrentamiento armado y sus consecuencias, emigran a la ciudad, agudizandose su situacidn cada

Vez mas.
Los utros datos ublenidos son también de importante consideracion pués de alguna

manera reflejan las condiciones paupérriimas existentes dentro de las familias, como evidencia del
contexto nacional.
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Cuadro 6.

Escolaridad de los menores.

ESCOLARIDAD No. %
Analfabela 37 36
1ero. Pimaria 34 29.05
2do. Primaria 24 20.50
3ero. Primaria 7 £.00
Otros 3 2.5

iNo Contesto 12 10.2
Total] 117 95.85
[

Fuente: investigacién de campo del 25 de mayo al 03 de julio 1,996,

Los bajos niveles de cobertura y atencion de los servicios educativos, asi como
aspectos propios de la cultura y la marginacién que historicamente han experimentado los grupos
indigenas, ha incidido en que la auto-identidad se exprese negativamente en cuanto a rechazar Ja

cultura dei ladino.

Los datos anteriores demuestran una vez mas los altos niveles de analfabetismo,

pués de los entrevistados un 31.6% no saben leer ni escribir { falia de conciencia y conocimiento

por los padres o tutores de los menores. sobre los Derechos de los Nifios. no existe educacion

bilinglie y estimulacion para el aprendizaje etc ).

Un 29.05%, 20.5% solo han cursado primero y segundo de primaria
respectivamente, la mayoria no aprobd en més de 3 oportunidades, debido a la carga de trabajo

que desempefian, mala nutricion, etc.
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Cuadro 7

Con quién vivia /vive:

Con quien vivia? No. %

{Madre 26 22.2
Padre 03 02.5
Ambos 35 20.8
Abuelos y Madre 17 14.5
Abuelos y Padre 02 01.7
IMadre y Tios 02 017
Tios 02 01.7
Abuelos M 00.8
Ctros 19 16.2
No Contestd 10 08.5

Fotal 117 99.7

Fuente: Investigacién de campo del 25 de mayo al 05 de julio 1,996,

Segiin los datos obtenidos un 29.9 % de los entrevistados vivian con ambos padres,
ero debido a situaciones de maltrato, pobreza, desintegracion familiar, problemas por ef uso de
rogas, abusos, explotacién inclusive la sexual y violacion, abandonaron su casa y fuerdn a las
alles en busca de mejores condiciones "de vida".

Un 22 2%, vivia con su madre, entre estos nunca conocierdn a su padre {12.8%),
1eron el resultado de violaciones o nifios no deseados (5.13%), y el resto por no tener a alguien
1as que les cuidara hasta poder valerse por si mismos (4.3%).

El 162% de los menores ha vivido con sus abuelos, debido a Ia falta de
ssponsabilidad de los padres, quienes de alguna manera tampoco podian o desean tomar la
ssponsabilidad.

Otro dato sobresaliemte es que el 14.5% ha vivido con la madre y abuelos. pero que
ebido a las condiciones de pobreza y falta de atencion, se involucraron en actividades nocivas a
s integridad fisica-mental, llegando al extremo de hacer de las calles su casa y actualmente no

enen el deseo de regresar con la familia, en és10s se ve un alio grado de pérdida de valores.
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Cuadro 8

Por qué se fué de la casa ?

CAUSAS No. %
1-  {Matirato 31 26.5
2.-  |{Familias muy pobres. 25 | 243
3.- Maltrato y explotacién 17 14.5
4.~  {MNo e quieren, le sacarén de la 14 1.9
casa
5.~ |Por abuso senwsl 12§ 102
6.-  |Maltrato y fafla de atencién [ 6.8
7.-  jNo contesld 8 6.8
8.-  iNacio en Ia calle 2 1.7
Total 117 | 99.7

M Z2MOR0T

Fuente: Investipacion de campo del 25 de mavo al 03 de julio 1.996.

Nota: Los porcentajes se refieren al namero de entrevistados. Los menores dan vanas respuesias.



Es impurtante destacar gue e} factur de pubreza es significativo en fos
swsujtados obtenidos, asi ome el trate que recibian de su lamilia; asi lo respalda un 26.5%
altrato fisico y mental. por parte de padres, hermanos. tios v otros parientes, un 6.8% no

:spondid.

El nivel de pobreza en que vive la mayoria de la poblacion ha estado presente en el
.nomenc de los nifios de y en la calle, ya que de Jos emtrevistados, el 21.3% son pobres, ¥
xtremadamente pobres. puss a muy temprana edad fueron involucrados en la vida productiva
condmica, trabajando en el drea agricola, ariesanal, ventias anmbulatorias, impiar zapatos, lavar
arros, mendigar, etc., para aportar al sostenimiento del hogar, lamentablemente en la mayoria de
s casos estos nifios no recibieron ningin beneficio, perdieron por completo el respeto a sus
lerechos como tales; un 14.5% son explotados, marginados, maltratados, sufren de desigualdad en

odo sentido.

E! 12 % de los entrevistados manifesté que se fué de a casa no porque le gustara
vivir fuera del hogar sino porque no le querian, le pegaban, sin justificacion alguna, no le daban de
comer, si se enfermaba no le atendian, para sus padres el no existia, los sacaron varias veces
argumentando que no temian dinero, nunca desearén que naciera y un dia de tantos nunca mas

regreso.

Un 10.2% de los menores fue objeto de violacion en el seno del hogar, se estima

que &} porcentaje s aun Mayor pero no lo manifiestan.

Algrmante y digno de mayor cuidado se hace la atencion a los menores de nuestra
sociedad, pués se enconiro dentro de los entrevisiados gue ef 1.7% ha nacido en la calle de padres
que han vivido en la calie desde los § afios de edad, bajo todas las condiciones que ésta les ofrece.
Puede decirse que en la actualidad los menores de v en la calle se encuentran en la sepgunda

generacion.

Debido a !z magnitud que cada dia cobra este problema, los guatemaltecos
debemos reflexionar y actuar va Sin intereses personales o de grupos particulares, sociales o
politicus en la alencion inmediata de las causas que generan ja probiematica de los menotes v de la

poblacion en veneral.
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Cuadro 9

Por qué vivir en la calle, Por qué trabajar en 1a calle.

Por qué vivir en ja No. % Por qué trabajar No. %
cafle en la calle.
Por necesidad 40 3.2 (Pornecesidad ] 4 11.8
{Me siento libre 11 94 |Me mandan 3 26
Nadie me manda 8 6.8
Esloy fejos de mi No tengo alter-
jfamifia 2 1.7  Inativa 2 1.7
[Hago o que deseo 4 34
Nadie me manda 8 51 |[Otros 1 0.8
1Todo lo anterior 18 I 153
iNo conlesté 5 43
Otros. 3 2.6
Total a7 B2.8 20 16.9

Fuente: Investigacién de campo del 25 de mayo al 03 de julio 1,996,

VIVIR EN LA CALLE: Qué es vivir en la calle : Es estar sujeto a todo lo qu
ésta offece, inseguridad, hambre, frio, abandono, sin ningiin tipo de atenciém, expuestos a |
desolacion, la drogadiccion, sin oportunidad de brindar su intelecto, creatividad v potencial :

desarrollo de la sociedad.

Los menores respondieron asi: Por_necesidad un 34.2%, Ja familia no tiene lo
recursos indispensables para atenderles, por oira parte los padres o tatores no conocen el sentid
de la responsabilidad, la comprensién, la comunicacion, y sobre todo dar amor, esto y mds

impuisa a que se vayan a la calle.

Se siente libres (9.4%), sin presiones de nadie, lejos de Iz violencia familiar (6.8%)
hacen todo aguelio que desean (3.4%), no importan las consecuencias tanto para si mismo comt
los dafios a terceros yue puedan ocasionar, no les manda nadie, son duefios de su tiempo (5.1%)
un 2.6% no conlestd, pués para ellos todo da igual, un 15.3% dijo " Estamos viviendo en la call
porque no tenemos quién verdaderamente se interese por Nosotros v nuestros problemas. adema
es casi imposibie que algin dia nuestra situacion cambie pués tendrian que existir Jos milagros, as
como verdaderos padres, por otra parte pueden haber padres ejemplares pero sino tienen comi

darnos 1o necesario. nosolros lenemos que ver como nos las arreglamos. y vivimos aqui porque e

.



nuestro deseo, nos sentimos libres v hacemos lo que creemos que es lo mejor"(50), trabajan para si
mismos nadie les quita lo que han obtenido por medio de robo o trabajo (1.7%).

En cuanto a las razones de TRABAJAR EN LA CALLE argumentaron por
necesidad (11.8%). no hay un ingreso estable y suficiente para el sostenimiento de la familia y
tienen que contribuir, 2.6% padres o tutores irresponsables les mandan a trabajar mientras estos
duermen, se drogan o simplemente no hacen nada, y otros, (0.8%) no especificaron sus razones o

motivos del por qué estan trabajando en Ia calle en lugar de estar en Iz escuela.

Cuadro 10
Qué tiempo tienen de vivir en ia calle.

Meses 855%

—_—

2 Anos 24.5;9’7

s
1A0 23.9%

ZAncsy Mas  25,6%

Fuente: Investigacién de campo del 25 de mavo al 03 de jubio 1,996

Un 25.6% de los menores tienen mas de 2 afios de vivir en la calle, entre estos se
encuentran aquellos que nacierdn en ellz, de padres de la calle (1.7%) ver cuadro No. 8.

El 24.8% tienen 2 afos de vivir en la calle entre estos menores se encuentran a-
guellos que se iniciarén vendiendo productos varios. limpiando zapatos. lavande carros v otros, al
no tener reconocimiento alguno de su esfuerzo eligieron dejar el hogar para siempre y no desean

(30} Expresiones de 2 menores de edad de la calie.
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regresar. Un 23.9% de los entrevistados manifesto tener 1 afio de sobrevivir en Ia calle, han sido
utilizados, maltratados, explotados por los mas grandes, asi como por politicos, personas
solicitan sus servicios para cometer delitos, aprovechando su condicion.

individuales corruptas que
los gque todavia no han

El 8.5% tienen alrededor de 01-11 meses de vivir en la calle, estos son
caido en los extremos de la violencia, delincuencia, aon se encuentran en la etapa de
ADAPTACION al medio, manifiestan que no desean vivir para siempre en la calle, y que quierett
salir de alli, & diario ven todas las atrocidades gue sufren tanto ellos como oiros compaiieros, pero

no desean regresar con sus familias.

Caadro 11

Cual ha sido ¢! comportamiento de los padres 2.

Madre No. % |Padre | No. %
\Vagancia 1 0.8 JAlcoholismo 24 20.5
: [Abandono del hogar 27 23
Fallecimiento [ 51 {Vagancia 3 26
Céarcel [] 68
No le conoce 4 34 iFallecimienic 2 1.7
No le conoce 19 16.2
Otros 4 | 34 |[Usadrogas E) 7.7
No contesté 10 8.5
Total| 15 127 102 87

Fuente: Investigacion de campo del 25 de mayo al 03 de julic 1,996.

La informacion que Jos menores proporcionaron puede interpretarse de la sipuientt

manera

MADRE: 5.1% son huerfanos de madre, un 3.4% no conocieron a la madre pué
muy peguefios el padre se los llevo a vivir con olros parientes quienes nunca les atendieron, fuerd:
'y respondieron con inseguridad y no quisieron dar detalles

maltratados v explotados. otros (3.4%
da por la calle y nunca asumi

Un 0.8% dijo que su madre nunca je atendié pués todo € tiempo an

su responsabilidad para con él.



PADRE: Puede observarse que el abandono del hogar por parte de] padre es de
nayor frecuencia en los hogares de esltos menores (23.00%), por otra parte se hace notar el
\lcoholisme en un 26.5%, originando en fos hogares una serie de problemas entre éstos: maltrato
isico y mental a Ja esposa e hijos, incumplimiento de las ubligaciones, deberes para con la familia.

Cuadro 12
Dénde se mantiene durante el dia 7

|

B £n 18 catie zorm 1.
17%
H En 6a. Ave. zonat.
[ Todas partes zona 1.

LI Zonas 4,8,8,10.

T Otros.
£ No contests,

Fuente: Investigacién de campo del 25 de mayo al 03 de julio 1.996.

Los menores permanecen en diferentes sitios, de acuerdo a intereses inmediatos
para sus "operativos" como eflos los liaman, por su seguridad, temen por parte de otros grupos de
nifios, jovenes de la calle, que en ocasiones se encuentran y por diferencias, rivalidades o

problemas personales rifien, a extremos de matarse unos a otros.

Entre ios lugares de mayor permanencia durante el dia segin manifiestan es por
todas partes de la zona 1, {63. %), especialmente en [as horas pico ( 7:00-8:00 a.m. y 12:00, 17:00
y 18:00) entrada y salida de empleados en las diferentes empresas.

NOTA: Los menores entrevistados dan varias espucsias.

~l
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Cuadio 13

Dande permznecen los menores durante la noche?.

Otros. 7% e R

- Todas partes Z.1. y toda Ia chuckad.
60%

Fuente: Investigacion de campo del 25 de mayo al 035 de julio 1,996.

Por razones de seguridad y comodidad los menores manifestardn permanercer
cualquier lugar de la zona 1, (60%), para dormir, ya sea en pensiones, pargues, casa de amig
que tienen algan contacto con la familia e inclusive con parientes que de alguna manerz no
rolo por completo su conexion, pero siempre un Jugar diferente al del dia anterior, no tiem
estabilidad de permanencia, pués existe constante peligro no sélo por los problemas con otr
menores de fa calle, sino también con las autoridades publicas, la Policia Nacional, Ejército, 1
Judicial (G-2), Policias particulares etc., por venganzas, falta de pagos a éstos para poder oper.
en algunos sitios o por delilos pendientes de condenar pena.



Cuadro 14

Han recibide ayuda / erientacién por alguna instituciéon?

Respuesta No. %
Sl 93 78.4
NO 14 12.0
No contestd 10 8.5

Total 117 98.9

Han recibido ayuda por alguna institucién.

S
SR

Porcentajes,
& B
1

30 -
20 -
10 -

sl NO No contestd
Respuestas.

Fuente: Investigacion de campo del 25 de mavo al 03 de julio 1.9%6.

Un 78.4%% de los entrevistados segun resultados obtenidos en la encuesta han

recibido ayuda por alguna institucion.

Enlie €l lipo de ayuda preslada refieren. atencion inmediata, primeros zuxilios por
intoxicaciones \ otros. sobre-désis de drogas. wamiles de documentacion de identidad,
alimentacion, ropa, vrientacion sobre lugares de atencion a menores en situaciones especialmente

dificiles, elc.
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Los que no han recibido ninguna ayuda {12%%), ha sido porque no lo han deseado, ¥
otros no han tenido ia oportunidad por el poco tiempo en la calle o simplemente porque Se

mantienen en lupares poco accesibles {cementerios, basureros ), un 8,5% no respondio.

Dénde han recibido la ayada/orientacién?

LUGAR No. %

Secretaria de Bienestar So-
cial de [a Republica de Gua-
temata, y sus diferentes pro-

gramas en el pais. 25 214
Casa Alianza y sus diferentes
programas. ] 30 256
Por ambas instituciones 24 205
Qtros 14 12
No han tenido beneficios 14 12
No contestarén 10 8.5
TOTAL] 117 100

Fuente: Investigacion de campo del 25 de mayo al 03 de julio 1,996

La orientacion a éstos menores es complicada y en ocasiones casi imposible de
realizar, debido a la poca confianza y credibilidad que éstos tienen hacia fas instituciones, sear
estas O.N.G.’s o Gubermamentales.

Lamentablemente muchos de los profesionales inclusive Trabajadores Sociale
gjercen la profesion solo como un medio de ingreso, evadiendo responsabilidades, faktando a |
ética profesional, por otra parie los sistemas admistrativos son obsoletos e inoperantes par
disefiar, dirigir v ejecoiar los programas corsrespondientes en cada etapa del menor ingresado a i
institucion. por falta de} recurso financiero o por la poca preparacién de los profesionales par
actuar.

Segan manifiestan los entrevistadus en un 25.6% han sido atendidos en Ca
Alianza a través de los diferentes programas, la alencién recibida es desde primeros auxilios, hasl

haber ingresado a alguno de los centros de atencién. pero que por moltiples razones han desertad

i




nas de una vez. Manifiesta un 21.4% haber 1enido atlencion en la Secretaria de Bienestar Social
le Ia Repiiblica y un 20.5% en ambas instituciones, los menores conocen todos y cada uno de los
wogramas existentes, pués lamentablemente entran y salen de éstos sin control alguno, lo que de

Iguna manera les perjudica, no logran asimilar todos los beneficios.

El 12% fue atendido por otras instituciones religiosas, por grupos sociales o
yoliticos, etc., otro 12% afirma no haber tenido atencién por ningunz institucion y ef resto 8.5%

10 contesto.

Cuadro 15
Cémo fuerdn (son) atendidos , tanto por la institucién, como por fos profesionales?

A; 3 Con carino
i B Como a un nino
‘EIConmtm’s
EDsmntere‘s
%Eﬁien

- [ como uno mas en e centro
|
" B como a un delincuente

. I No ha sido atendido.

|
o] i, B8 No contestd.

Fuente: Investigacion de campo del 25 de mayo al 03 de julio 1,996.

Entiéndase por nifios bien atendidos, a aguellos que estan siendo cuidados, por los
padres o tutores en todo sentido, cubrir sus necesidades basicas, hacer valer v respetar sus

derechos como tal.

Nifio desatendido a aquel que no recibe el cuidado, la educacion y la ensefanza
correspondiente. asi como la irresponsabilidad de los padres o tutores en velar por el bienestar

integral de los hijos.
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Segiin la opinion de los entrevistados, en las instituciones fueron tralados con
carific un 16%, como a un niiic 11%, con interés por su problematica, asi como por sus
aspiraciones en el futuro ($%), un 22% manifesté que Jos profesionales dentro de las instituciones
inclusive Trabajadores Sociales ie han tratado sin interés, les da igual si logran beneficiarse con los
programas ¢ no, un 6% les han tratado bien pero no les estimulan a continuar en la lucha contra
las drogas v mucho menos a superar en si su verdadera problematica, por otra parie un 3%
manifestd que dentro de las diferentes instituciones les tratan como a uno mis en el centro, como 2
un delincuente (13%) mas que llegd de la calle, al respecto un joven que conoce la calle y las
instituciones tanio en Guatemata como en Honduras y México" expresa: piensan que soy alguién
gque en si no tiene derecho de vivir o tener una oportunidad de cambio porque he cometido delitos,
desde robar hasta matar, pero qué, comé debo actuar, en la calle vive solo el que las puede mas, y
por lo que hemos hecho nos tratan mal®. un 3% no ha sido atendido y el otro 12% restante no

contesto.
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Cuadro 16.
Qué opinan de las instituciones ¥ de los profesionales que les (atienden},atendierdn?

Opinién No. % Opinién No. %
Institucién Profesionales
{Son una esperanza para a5 30.00 |[Quieren cambios
cambiar
rapidos 17 14.5
Son buenas. 25 21.4
Maltrato psicolé-
No responden a nuestras gico g 7.9
verda-
[deras necesidades e 5 4.2
lintereses.
No les compren-
No han sido atendidos 24 20.5 den 13 111
No contesté 28 239 imponen nommas
y costumbres 7 600
Muestran respeto
e interés. 22 18.8
viofan aigunos
Derechos del Nifio 14 12.00
No contestd 11 94
Nog han sido alen-
didos. 24 205
TOTAL| 117 100 147 160.00

Fuente: Investigacion de campo del 25 de mayo al 03 de julio 1,99%.

Segin puede observarse en este cuadro un 51.45% (30% +21.4%}) manifiesta que
Jas instituciones son buenas, una esperanza para salir de la situacion actual en que se encuentran, el
4.2% de entrevistados, dice que éstas en si no responden & sus necesidades e intereses sino todo lo
contrario todos los menores en situacion especialmente dificil son utilizados para beneficic de una
minoria, grupos o persends gue se encargan de la organizacion, la administracion.ete.. pués elius
perciben que la corrupcion hace acto de presencia en este Uipo de obras sociales que no dejan de
ser una oportunidad para aquel que sabe como hacerse de dinero facilmenie a costa del

sufrimiento de otros.
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En cuanto al trato recibido por los diferentes profesionales cabe resaltar que en un
18.8%% de los resuliados se vé que les respetan v muestran intesés por la situacion en la gue viven,
y de acverdo a esto se desenvuelven. Lamentablemente al conjugar fas opiniones negativas
tenemos que un 51.3% dice ser malratado psicologicamente, 10 les comprenden. iMponen HOMAs
y costumbres, quieren cambios rapidos. violan sus derechos. por lo tanto puede concluirse que
debido a Jos malos tratos los menores pierden el interés, la credibifidad v & respeto, no sdlo para
con las instituciones sino para con los profesionales v por todo lo que esio representa.

Cuadro 17
{émo los niiios obtienen los recursos necesarios para sobrevivir en Ia calle?

No conlesld "
Toda o anterior % P

Fuente: Investigacion de campe del 25 de mavo al 03 de julio 1.9%6.

Al analizar v tratar de comprender la actitud que asumen jos menores para
sohrevivir en la calle no debe olvidarse la importancia que tienen la casga ideologica como

consecuencia del rechazo social en que se han desarrollade.

Entre las actividades que realizan estan Trabajar {vemtas d¢ producios varios,
limpiar zapatos, lavar carros. prostitucion tanto de mujeres como ge hombres ) 11%. un 35% se

dedican solo 3 robar en tode momento. para realizar estas actividedes lon oifios de la calle



requieren algunos niveles de organizacion, en ocasiones esta les trae problemas en la reparticion,

razon por la que prefieren actuar individualmente.

Otro 27% dice trabajus + robar, combinan ambas actividades a fin de satisfacer sus
necesidades inmediatas, cantan en Jos buses y mendigan en un 3%, enlfe estos se encuentra a
menores que tienen de 0 a 11 meses aproximadamente de estar en la calle y aln no se ariesgan
tanto, pero llegard el momento er que no obtengan lo necesario y se involucraran en actividades
delictivas.

Tambicn existe un 21% de los entrevistados que hacen de todo un poco no importa
el lugar, la hora y contra quienes, su fin es obtener recurso para financiar sus necesidades, para
ellos lo mas importante es comprar algun tipo de droga, lo demas (alimentacion, ropa, zapatos
etc.) es secundario.

Cuadro 18

Cuintos menores de los entrevistados trabajan?

Sk 17%

No. 83%

Fuente. Investigacion de campo dei 25 de mayo al 13 de julio 1,996
Segin los resultados obienidos un 83%6 de los entrevistados no trabaja, se dedican a
delinquir, situacion yue genera en b sociedad en general. violencia, inseguridad, agudizacion de la

pobreza, en si una sociedad en descenso ulobal. v por otra parte los que wrabajan (17%), no estan
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eslan tan lejos de caer en Ja misma situacion, cada dia crece la posibilidad de que los mencres
Heguen a tales situaciones, pués las condiciones socio-econdmicas del pais son inoperantes e
ineficientes, agudizando la problematica de pobreza a extrema pobreza de las familias.

Cuadro 19

Consumen drogas los menores?

B . sk
i 5 :
e "EiNo
T 7 R
. T T .
S o :
. —— I . '
e - :
T -’/ '
- i
\___,______ﬁ__;____/ H
7% :

Fuente: Invesiigacion de campo del 25 de mavo al 03 de julio 1,996,

Entiéndase por Droga, segin el diccionario La Fuente Enciclopédico Iustrado
SOPENA: // Estupefaciente, substancia o preparado medicamentoso de efecto estimulamte,
deprimente o narcotico.

Y Drogadicto : Adj. Dicese de la persona adicta a las drogas.

De acuerdo con los resultados obtenidos un 97% de los nifios de v en la calle
consumen drogas. son totalmente dependientes, estos menores desde muy temprana edad tienen
contacto con algun estimulante, en ocasiones desde ef seno del hogar, porque ven que lo hacen los
hermanos mayores, € inclusive los padres, algunos por curiosidad. por consejo de otros menores,
también lo hacen como un medio de satisfacer 1a falta de amior, carifio, confianza, comunicacion,

Comprension, proteccion etc.
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Cuadio 20

Qué drogas usan los menores?.

T3 A. Solventes,

B B. Paslas

Bic ays

Do, Mariguana
ElE. Pegamento
JF. Cocaina

2 G. Todo o anterior.

) BH cyD
’/ v - B Florifundia.
E1% D. Mariguana 3%

F.- 2% !

Fuente: Invesligacién de campo del 25 de mavo al 05 de julio 1,996

Los menores hacen uso de cualquier droga, no les imporia que an dafiina sea para
su salud, muchos de ellos conocen las consecuencias por el abuso de estupefacientes, ya sea por la
orientacién que brindan educadores de calle de Casa Alianza u otras organizaciones, asi como por
experiencias propias o por o gue han visto.

Un 97% afirmo gue consumen drogas y conocen casi todas las exisientes en el

mercado.

Segiin los menores usan las drogas con el proposilo de satisfacer sus necesidades
como el hambre, el frio y porque les hacen olvidar en la situacion que viven, asi como las
condiciones que les hicieron abandonar ef hogar. Ademas aseguran que para ellos ahora es mas

facil dejar la calle que las drogas. porque forman pante de su realidad.

Florv una joven de 14 afios dice " dejar la calle. las drogas. es como dejar de existir,
pués, es lo unice que tengo. v dejar todo esto implicana ser otra persona Y estoy tan marcada que
ni volviendo @ nacer se borrarian todas las huellas que hay er mi, de esta mala vida, esto gue hoy

vivo se Jo debo a unos padies nresponsables que pensaron que teniendo hyjos resolverian sus
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problemas de pisto, pero no vierén que los hijos somos seres humanos y no méquinas de trabajar

resolver sus roflos..."
Cuadro 21
Por gué usan dregas.

Per qué vusan drogas. No. %

IA_- Me siento alegre. 27 23.10
|B.- No tengo hambre, & 05.12

C-AyB. g 78

D.- No tengo frio 5 43

E.- Me hacen olvidar 5 43
{F - Todo Io anterior. 52 44,40

{G.- No contesto. 5 4.3

H.- Otros. 4 3.4
Total 113 96.72

Fuente: Investiacién de campo ded 25 de mayo al 03 de julio 1,996

Los menores respondierdn en sintesis, hacen uso de drogas, para cubrr su
necesidades inmediatas, sin importarles las consecuencias del uso de éstas.
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Cuadro 22

Tienen alguna enfermedad?

Conocimiento de ios menores en cuanto a su saiud. !

*®
! 2
B O
: )

g

=]

o

Fuente; Investigacion de campo del 25 de mavo al 03 de julio 1,996

En cuanto a éste aspecto los menores en su mayoria desconocen su estado de salud,
debido la poca o nula importancia que le dan a la misma; algunas Jovencitas conocen que tienen
alguna enfermedad, sobre todo las de tipo transmisible sexualmente, pero no se atienden por
diversos factores entre éstos: por el costo que implica la atencion meédica, temor a que sus
compafieras {ros)conozcan de su situacion, baja autoestima, etc,
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SINTOMAS, PRESENTADOS POR EL
CONSUMO
NO %
DE DROGAS
{A. - Dolores de cabeza 3t 26.5
B.- Problemas respiratonios. 26 222
C- AyYyB 4 34
D.- infecciones en la piel 15 12.8
E.- Problemas gastrointestinales. 18 15.4
{F- BYE. & 5
|G- DyE. 5 43
H- Malas condiciones de salud en general 4 34
1.~ Otros{ Enfermedades de transmision 4 34
ah
[1- No contesld 4 34
Total 17 958
Fuente: lnvestigacién de campo del 25 de mayo al 03 de julio 1,996.
Cuadro 23
Le gustaria aprender algia oficio?
Le gustaria apren-. | No. % Por qué? No. %
der aigin oficio. De los 89 que si
desean aprender.
para dejar 1a calle
‘Jsi. 99 84.6 lytodo fo que im-
No. 5 4.3 |plica. 65 556
{Tener una familia 30 256
No contesto 13 11.1 |No contestd 4 34
Total] 117 100 (18+ 99=117). 99 84.6

Fuente: Investigacién de campo del 25 de mavo al 03 de julio 1.996.

De éstos un 99% dice que le gustaria aprender una profesion u oficio técnict
practico, que no requiera de mucho tiempo para ejercer, pués de lo contrario s aburren.
Por otra parie los que conlesiardn negalivamente &s por la mala experiencia que han tenido,
momento de trabajar, los propietarios o empleadores desconfian de ellos al conocer sus origenes

sin mayor reflexion les despiden.




Cuadio 24
Cuindo llegue a Ia edad adulta que profesion le gustaria ejercer?

Profesién que desean ejercer los Hombres.

ﬁ

! Conductor de

; buses.

|

J: Otros. 0%
13%

Mécanico.
. Educador de calle. 10%
i 10% : ‘

Carpinterfa
14%
Maesto
16%
Albanileria
7%
Fuente: Investigacién de campo del 25 de mayo al 03 de julic 1,996.
Profesion que desean ejercer las Mujeres.
Secretasia

10% 27%

Buena madre.

ey

Profesora

Disefiadera de modas 10%
Cultora/pelieza

16% 16%

Fuente. investigacion de campo del 23 de mayo al G3 de julio 1.996.
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Las graficas muestran que éstos menores fienen todo el deseo de superacion, so
hace falta la buena voluntad por parte del Estado en el sentido de hacer Hegar los recurso
necesarios a las diferentes instituciones, desde las encargadas de velar por Ia sahud, 1z educacion d
todo menor en condiciones normales, como de aguellos yue estan en situaciones especinlment
dificiles, 4 fin de preveer y contrarresiar las paupérmmas condiciones en que los guatemalteco
estan inmersos.

‘Cuadro 25
Le gustaria regresar a vivir con su familia?

Viven consu famiss
8% _ st
No cortesh i
core O .

.

H

'j

41%

[

Fuente: Investigacion de campo ded 25 de ravo al 05 de julio 1,996

Un 41% de los menores contestd que no desea regresar con su farilia por ninguna
razén, pués alli foerén objeto de maliratos, violaciones, abusos y que en la calle se sienten Tibres,
duefios de su vida, si bien es verdad. no es lo mejor def mundo pero es Io tinico que tienen. De los
que a0n tienen un minimo contacto con parientes, es s0lo para ir a2 dormir o cuando tienen
demasiados problemas en Iz calle u oiras razones las cuales no deseardn expresar. Por otra parte
los menores muestran gran resentintiento por la familia ¥ por la sociedad en general.

NOTA: Los mehores cnirevistados dan varias respucstas.



Cuadro 26

Qué piensa de su familia?

T

: — Son pobres,pero busnos.
1' EE Les quiere v desea regresar
; B No le quieren
l 3 No desea saber de ellos.
£ No saban tratar s los hijos
3 No contests
l B VIVEN TODOS EN LA CALLE

Fuente: Investigacién de campo del 25 de mayo al 03 de julio 1,996.

Los menores tienden a dar varias respuesias, las cuales en el fondo muestran
también un gran resentimiento hacia sus progenitores, porque de alguna manera son los culpables
de estar en la situacion que hoy viven, por otra parte de nada sirve buscar culpables dice un Menor
"pués de que sirve buscar culpables sino se encuentran respuestas ni soluciones a todo el rollo de
los que hoy estamos viviendo en la calle y seguro mafiana seremos mast!”,

Segun la grafica anterior los menores expresan también que sus familias a pesar de

tener conductas no deseadas hacia ellos{reciproco), les quieren y si hoy no estan juntos es por e
nivel de pobreza que la mayoria de la poblacion sufre.
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CAPITULO 4.

PROPUESTA DE INTERVENCION PARA ATENDER LA PROBLEMATICA DE LOS
NINOS DE Y EN LA CALLE DE GUATEMALA; (AREA METROPOLITANA): 18
CALLE Y 6a. AVENIDA ZONA 1.

4. LA PROBLEMATICA DE LOS NINOS DE Y EN LA CALLE.

Esta no debe verse aisladamente de la verdadera situacién econdmica, social,
politica, cultural de Guatemala, es una problematica con raices profundas las que no estan
precisamente por erradicarse sino tode lo contrario.

El lento e insatisfactorio crecimiento econémico y la persistencia de tensiones
inflacionarias erosionan los salarios reales, y como consecuencia directa, se pierde el poder de
compra de fos elementos indispensables que satisfagan las necesidades basicas del ser humano;
caso especifico los denominados, sectores vulnerables (familias, pobres y extremadamente pobres),
Ia nifiez.

La sttuacién econdmica guatemalteca no refleja un crecimiento satisfactorio, para
mejorar el nivel de vida de una poblacidn que se situa en 10.6 millones de habitantes, estimandose
una tasa de crecimiento anual del 2.8 %; el 65% de esta reside en el drea rural, carentes de
servicios, educacion, salud, agua potable, energia eléctrica, etc.

Las necesidades de los nifios no son cubieras satisfactoriamente, no solo en el drea
rural sino en todo el pais. Estas necesidades no beben verse aisladamente, sino en forma integral,
deben en lo fisico, lo Psico-afectivo vy social, ya que estos forma un circulo vicioso dependientes
uno del otro para crear un medio apropiado para el desarrollc y crecimiento del hombre en
&ptimas condiciones.

La carencia de estos elementos, la situacion de pobreza originada por un sistema
social inoperante, las condiciones culturales y politicas son los principales factores que afectan v
generan la existencia de nifiosmifias de y en la calle.

Lamentablemente fuera de la familia no van a encomtrar soluciones, todo lo
contrario, cuando llegan a la calle se encuentran con un panorama distinto, lleno de inseguridad,

peligros, drogas, abusos, violacion a sus derechos, et




Convirtiéndose entonces en una amenaza tanto para ellos mismos como para la
sociedad en general.

Para ecllos mismos, en el sentido de autodestruccion {por abuso de drogas,
promiscuidad, efc), para la sociedad, pués en busca de sobrevivencia delinquen (roban,
asaltan.etc.), afectando a la sociedad en general, incrementandose la delincuencia, la violencia, etc.
La problematica de éstos menores no es sencilla, es muy compieja y hasta controversial.

Cuando éslos menores dejan su casa y liegan a la calle no es porque ésla les ofiezca
lo que necesitan, es que no tienen otra alternativa, buscan dejar una vida de dolor, de sufnmientos,
pués la mayoria de estos har sido objeto de maltrato, violacion, explotacion, etc.

En el pasado se hablaba de la existencia de menores de y en la calle, pero
actualmente puede encontrarse de que esta poblacién ha crecido y ahora estan formando lo que
podria llegar & llamarse familias de la calle, pués tienen hijos y los estan creando bajo las mismas
condiciones en las que ellos han sobrevivido.

Esta situacion tiende a agudizarse aiin méas ya que a una edad prematura tanto los
nifios come las nifias tienen relaciones sexuales, se prostituyen o son objeto de violaciones, todo
esto hace posible que nifias de 12 afios en adelante resulten embarazadas y muchas de ellas no
dejan a sus hijos en los hogares existentes o entrar a los programas donde también ellas podrian
ser beneficiadas, sino los conservan con ellas, aumentando entonces ¢l mimero de menores en las
calles del pais y todo Io que ésta situacion implica.

En ¢l pais existen instituciones gubernamentales y O.N.G.'s., con una variedad de
programas y servicios donde intentan de alguna manera encontrar las técnicas y estrategias para
trabajar tanto a nivel individual como grupal a fin de encontrar soluciones a la problematica que
presenten.

Segiin manifiestan los menores atendidos actualmente o en el pasado, en las
instituciones pretenden resolver los problemas sin asociar las condiciones economicas, culturales
de su entormo inmediato. Pretender resolver 1a problematica prescindiendo de o antenor y de no
iomar a la sociedad como un todo, solamente lograran brindar paleativos circunstanciales, sin
Hegar a resultados exitosos con y para la poblacion atendida.
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Mientras exista un ajiio de la calle, quiere decir un ser humano con pocas o nulas
esperanzas de proporcionar su potencial, en la basqueda del crecimiento y desarrollo del pais.

Y mientras {anto exista un nifio en la calle, (trabajando) este es un menor también,
al que se le esta negando la posibilidad de ser nifio, gozar plenamente de sus derechos como tal,
asi como el de brindar su capacidad y potencialidad necesarios para ir en busqueda de un mejor
futuro tanto para él como para el pais.

4.2. FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES SOCIALES.

Es de todos bien conocido las funciones de los profesionales del Trabajo Social,
qué y como deben desempefiarse, lo que en determinado momento dependerd de la posicién que
éste desea adoptar y en beneficio de quién o quienes; es redundante sefialar sobre éstas, funciones,
pués a estas alturas todos los profesionales no solo el profesional de Trabajo Social debe saber
como actuar, trabajar en el campo social, el cual es amplio y complejo, pero no imposible de
interpretar.

Ideal seria que todos adoptaramos papeles de protagonistas, capaces de investigar,
interpretar los problemas sociales, situaciones especificas en lo que se esta trabajando, planificar,
gjecutar, evaluar programas, proyectos en comrespondencia a las verdaderas necesidades del
demandante, beneficiar a quienes verdaderamente I necesitan y no dejarse llevar por formalismos
burocréticos que en ocasiones sélo son una forma de pasar el tiempo, cumplir con un horario de
oficina, pero no de trabajo y complicar las cosas a quienes estan demandardo un servicio.

Perfecto seria también que los profesionales de Trabajo Social de las distintas
instituciones tanto gubernamentales como O.N.G.'s que trabajan con nifios de y en la calle crearan
los espacios necesarios para realizar reuniones de reflexion en equipo, asi como conjuntamente,
levar a cabo Iz investigacion y de acuerdo a resultados unificar esfuerzos para elaborar programas
> proyecios dependiendo de las necesidades, en forma conjunta y no aisladamente.

Actualmente se da duplicidad de servicios y se descuidan aspectos fundamentales
jue de trabajar todos juntos para una misma causa, un mismo proposito no se daria, quiza tanta

fesercién de los menores de los distintos propramas se deba a la falta de coordinacién, unificacion

je esfuerzos y recursos.
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Por otra pane, se hace necesario dar a conocer dalos imporianies obtenidos a
través de la guia a profesionales de Trabajo Social que laboran en instituciones del Estado,
O.N.G.'s y otros en el sector docencia. (Total 20). La guia se adjuntard al final del mforme.

Cuadro 27
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA ***

Lugar No. de Ts.5s.
{infituciones Gubemamentales 8
O.N.G_"s, Instituciones no Gubemamentales 5
Trabajadores Sociales en ef sector Docencia. 7
TOTAL] 20

Fuente: Investigacién de campo 1,996,

m=zNnta - Esta sc rcalize on forma 1otalmente aleatoria debido a vanies factores enlre eins. 3- Do £Xasie um
estadistica de cuintos Trabajadores Sociales laboran tanio en instituciones dal Estado como ON.G.s. ¥ meno
cuantos de éstos profesionales se encuentran en el sector docencia n las distinas universidades de Guatemnala 2.
Poca disponibilidad. falia de interds. egoismo. etc..de Profesionales de Trabajo Social para aporiar Joompartir su

experiencias en el trabajo que realizan e,
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Cuadro 28
Cual es su luncién en la lnstituciéon /donde trabaja?,

; Otros. Elaboracién de Ejecucion de programas.
i k 4 Programas. /V

: 10% -

s , 5% 4 s Evaluacién de

Programas :

Direclamente con
Mifos

Trabajo de Cficina. £0%

Fuente: Investigacién de campo junio 1,996,

En la medida que los profesionales de Trabajo Social acumulen experiencia en
cuanto a la vida que llevan los menores de y en la calle y de la problemitica en general de la nifiez
guatemalteca, obtendran mayor conocimiento indispensable para actuar dentro de su estrucutura
de actividades correspondientes.

Lamentablemente como puede observarse en la grafica anterior un 40% de los
profesionales de Trabajo Social entrevistados no estan ejerciendo como tales, sino realizando
trabajo de oficina y otros {10%) lo gue de alguna manera coloca al Trabajador Social fuera del
contexto en cuanmto a st que hacer como tal  Quedando su funcidn en manos de otros

profesionales.

Por otra parte puede observarse que un 15% esta elaborando, ejecutando y
evalvando programas en diferentes &reas con proveccion al seclor mayoritario. Asi mismo un
15% esta trabajando com menores de edad en situsciones especialmente dificiles v proclives a

éstas.
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Cuando se hablz de menores en sifuaciones especialmente dificiles, se refiere s
aquellos que por no tener los recursos v el cuidado necesario en el hogar se encuentran hoy en lz
calle viviendo, trabajando y/o mendigando. asi como de aquellos gue atin no estan en estas u otras
situaciones pero pueden estarlo por lu frayilidad de su condicién de pobreza.

Cuadro 29
Considera que las instituciones que atienden a2 los nifios de Y en la calle estan
contrarrestando la problemaitica de estos menores?

J

!

~
N

NO 75y

Fuente: Investigacion de campo jusiio 1,956

Segun los entrevisiados los programas y proyectos no responden a las necesidades
y problemas de los menores, ademas no existen trabajos coordinados a nivel de las instituciones,
trabaja cada quien como creen més conveniente ¥ oo les importa afectar al sector atendido Los
Niftos,
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2.-  Unificar esfuerzos, trabajo multidisciplinario e interdisciplinanio, conformar
ia base solida entre instituciones, profesionales tanto gubernamentales como O.N.G.’s., en donde
principal movilizador (interés} sea el de encontrar verdaderas soluciones a los problemas
ciales, sin olvidar la participacion e intervencion de los afectados.

3.- Estructurar programas y proyectos congruentes con la problematica y
cesidades de [os nifios.

t. ALTERNATIVAS DE SOLUCION A NIVEL PROFESIONAL.

Es de primordial importancia no sdlo para el profesional de Trabajo Social sino
ra todo aquel profesional de todas Ias disciplinas que interviene con Ia problematica por la que
aviesan los nifios de v en la calle, tener claridad de conciencia, desde el momento que se tiene la
:a de trabajar para ellos. Pués son seres humanos como todos ademas sufren directamente las

ocidades de una sociedad deteriorada.

Lamenteblemente muchos profesionales especialmente Trabajadores Sociales,
reen a2 profesion solo como un medio para obtencion de un ingreso,o por que no tuvierén otra
ernativa, olvidando por completo que este trabajo es mas que eso, s una responsabilidad de
var a la poblacidn a reflexionar sobre su realidad y de acuerdo a ésta actuar.

Es recomendable que los Trabajadores Sociales tengan pleno conocimiento de la
sblematica nacional y como ésta se manifiesta en los estratos sociales, a fin de actuar con
nciencia y conocimientos verdaderos y no empiricos. Crear programas y proyectos por si
smos, que involucren las necesidades de los nifios. Entre estos se supiere lo siguientes:

EVENTIVO:

Trabajar programas y proyectos en ¢l fortalecimiento de Ia funcion de la familia;
r ser esta la responsable directa del bienestar del nifio. Ademas es aqui donde se reflejan iodos
. problemas sociales como lo son: Iz pobreza, € desempleo, la inmigracion, la desintegracion.
1 tal razon debera hacerse el esfuerzo por articular e integrar el desastollo de la misma, con

ficipacion del Estado, sector mayoritario v profesionales.

Por otra parte impuisar ef bienestar v proteccion de los menores a todo nivel.
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Cuadro 30
Conoce las consecuencias que genera la existencia de nifios de ¥ en la calle y Cudles
estas?

Si No | Cuales son las consecuencias

{Delincuencia, drogadiceidn,
viclencia

17 3 [insalubridad, proliferacion de
enfermedades Venereas y otras.
desnutricion.

TOTAL| 20

Fuente: Investigacitn de campo junio 1,996.
4.3. ALTERNATIVAS DE SOLUCION A NIVEL INSTITUCIONAL.

Ante la incapacidad del Estado por dar solucién a la problemdtica social, se ha d;
la intervencion de instituciones y organizaciones no gubernamentales de desarrrollo, quienes ha
el intento de suplir la falta de programas de! Estado. Pero no han logrado alcanzar el &
deseado, por una diversidad de factores y condicionantes.

En Guatemala plantearnos alternativas de solucién en forma aislada en coanto
intervencién tanto de las institucicnes coro de los profesionales, es como sofiar despiertos.

Para que se den cambios en la proyeccion y en el que hacer de las intituciones
hace necesario cambiar, actualizar, la infraestructura en todos los campos del pais, ya que la act
es inoperante, facilita de una u otra manera el desvio de verdaderos intereses por resolver
necesidades del pueblo, en Ja obtencion de beneficios particulares, o de ciertos grnupos de inte:
{minoritarios).

Entre las altenativas de solucién a nivel institucional, estan:
1.- Reformular las politicas. los métodos de intervencion, las 1écnicas

estrategias, reformular los verdaderos objelivos que estas persiguen v velar por el cumplimiento -
tos mismos.



IN LOS MENORES QUE SE ENCUENTRAN EN CIRCUNSTANCIAS ESPECIALMENTE
FICILES:

Trabajar programas y proyectos de acuerdo a las necesidades e intereses de los
snores. No se debe generalizar la problematica, pués es una de las tantas razones por lfas que los
ogramas O proyectos no estan alcanzando su cometido.

A través de proyectos especificos (dar a conocer, quiénes son los menores de y en
calle, ...}, Propiciar el apoyo de la comunidad para atender a los menores y de ésta manera
evenir la institucionalizacion.

No es una tarea facil, ya que Iz naturaleza estructural de los problemas de la
lancia guatemalteca esta en constante agudizamiento, por otro lado la realidad social es
ntradictoria y conflictiva, lo que por ninguna manera llega a justificar por mas tiempo la
sividad del accionar de todos fos guatemaltecos, dentro del contexto de la estructura existente.

Ya es hora de que todos juntos rompamos los tabis que no permiten ir en busca de
luciones, todo es posible, siempre y cuando cada dia enfrentemos la realidad con metas fijas y
mestas en beneficio de todos.

Una manera de empezar es que todos los profesionales de Trabajo Social que
sempefian labores en las distintas instituciones para menores de edad en situaciones
pecialmente dificiles formen una asociacion (grupos de trabajo ) con el fin de coordinar,
ogramar, elaborar, ejecutar, evaluar, acciones conjuntas en beneficios de estos menores.

Asi mismo reflexionar y proponer acciones concretas de la situacion de los menores
» edad en Guatemala, a todo nivel.

Es importante no olvidar que las instituciones y los profesionales no son para si

ismas, sino que son el medio para servir a las comunidades.
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CONCLUSIONES

1.- La sociedad yuatemalteca presenta estigmas de desigualdad, lo que no ha permitido

un desarrollo integral.

Por otra parte en materia de politica social, las inversiones gubemamentales v de
otros sectores no han sido prioridad para atender las verdaderas necesidades del pueblo.

2.- Gualemala necesila urgenlementie una reforma agraria, eslta contemplada entre los
acuerdos de Paz que actualmente se discuten, Gobierno y URN.G.
La tenencia de la tierra es motivo de discusion y estratificacion social, afectando a la sociedad en
su conjunto, asi como en la estructuras econdmicas € institucionales.

3.- Las politicas sociales deben orientarse a la atencion inmediata para contrarrestar la
pobreza y extrema pobreza del sector mayoritario en el pais, especialmente hacia los grupos mis
vulnerables, especialmente los nifios comprendidos de 0 a 14 afios de edad, las madres solteras,
madres lactantes, mujeres en desproteccion en todo sentido, tanto en ¢l érea rural como urbano

marginales.

4.- Identificar y actuar en los problemas relevantes de Ja poblacion infantil como a sus
familias, en Salud (Nutricién, atacar las causas de morbi-mortalidad infantil), en lo Socio-
Economico (empleo y desempleo este ultimo se ha disfrazado a abierto), niveles de ingreso-
epresos; en fo Cultural erradicar el analfabetismo.

5.- La estrucutura social-economica del pais genera los movimientos de migracién
externa e interna y trae una serie de problemas a nivel familiar que se agudizan cada vez mis,

también es agui donde se reflejan todos los problemas sociales como lo son: la pobreza, el
desempleo, la inmigracion, la desintegracion. Por tal razon deberd hacerse el esfuerze por
articular e integrar el desarrollo de la misma, con participacion del Estado, sector mayoritario y
profesionales.

6.- Las tasas de crecimiento econdmico en los tltimos cinco afios en Guatemala han
aumentado, pero no lo suficiente para que todos los guatemaltecos gocen de un nivel de vida
satisfactorio. E} principal reto que hoy sigue afrontando la econonia guatemalieca es precisamente
ese crecimiento ecoRomico, por las consecuencias gue éste genera a quienes No tienen ingresos

1guales a los egresos.
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7.- Las condiciones exisientes para los guatemaltecos, en los campos econémico-
social, politico y cultural no han permitido brindar a los menores de edad la adecuada atencidn.
Por otrz parte los profesionales hemos caido en ¢l acomodamiento de gjecutar programas,
proyectos, que no corresponden a las necesidades e intereses de los menores, se trabaja
aisiadamente de la realidad existente, generindose en paleativos circunstanciales.

8. En nuestra sociedad se define pobres 2 quienes tienen un empleo y perciben un
salario, iasuficiente para cubrir sus necesidades basicas, En extrema-pobreza a aquetlas familias,
gue no tienen ingreso econdmico alguno, generando, altos grados de desnutricion, insalubridad,
hacinamiento, viviendas inapropiadas (construidas de materiales de deshechos), ademas se observa
mayor indice de enfermedades, mortalidad infantil

9.- A raiz de los problemas econémicos por los que atraviesa el pais los menores son
involucrados en actividades econdmicas, para contribuir al sostesdmiento del hogar, pero al darse
tal situacion, éstos menores pierden toda posibilidad de crecer como lo que son, nifies, con
derechos especificos. Orientanddseles conciente e inconcientemente a un proceso de callejizacion,
- al abandono parcial o total del hogar.

10.- Al abandonar parcial o totaimente el hogar se les denominz de v en la calle,
entendiéndose por estos a los que sobreviven o trabajan en la calle, haciendo de ésta su mundo,
enfrentando en fo mas expresivo la realidad social guatemalteca.

1i.- Los menores de la calle son el resultado de pobreza, de machismo, de
irresponsabilidades, maltratos, desatencion, hijos de madres solteras, hijos de detenidos, padres
con vicios, de embarazos no deseados, estos iltimes muchas veces por falta de educacion y
ortentacion sexual.

Los menores sobreviven bajo normas, reglas, peligros, efc., que las calles de una
sociedad en deterioro ofrece.

i2- Actualmente la poblacion de estos menores ha aumentado y en constante
crecimiemto, con implicaciones sociales mas relevantes v mayores desajusies.  Pero no solo
Guaiemala padece esie flagelo también en otras ciudades latinoamericanas, Meéxivo, Rio de

Janeiro. eic.. situacion que no debemos de tomar con indiferencia, debemos actuar.
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Se estima gue exisien al rededor de 5,000 menores deambulando por calles vy
\venidas de la ciudad, también puede observarse en los depariamentos de Escuintla, Malacatan,
Juetzaltenango, Retalhuleu, Puerto Barrios, E! Salvador, Honduras, Nicaragua y México luego
smigran a }a ciudad de Guatemala, en busca de mejores alternativas de sobrevivencia,

[3.- Se concluye que en Guatemala se da atencion a menores de edad en situacion de
jesgo, a los en circunstancias especialmente dificiles, a transgresores de 12 Ley, a los nifios de y en
a calle y otros, a través de la Secretaria de Bienestar Social de la Repiblica, por medio del
iepartamento T.O.M. (Tratamiento y Orientacién para Menores) y sus diferentes programas con

:obertura en la ciudad y en algunos departamentos del pais.

Esta institucion Gubernamental tiene limitantes no sélo en cuestiones de
linanciamiento sino también humanos, cuentan con el personal suficiente y aparentemenie
preparado para atender a los menores de edad y sus problemas, situacion que no se da, segin
expresan los menores entrevistados tanto dentro y fiera de los diferentes programas.

Tal situacion se presume por falta de conciencia de los profesionales de Ia
importancia que tiene su refacion no sélo con los menores sino también con la problemética en si,,
como la poca o nula preparacion para el trabajo en el campo social.

14.- Casa Alianza (Organizacién no gubemamental) trabaja directamente con la
problemitica de los menores de y en la calle, cuenta con programas de atencion inmediata y a
largo plazo, los menores ingresan voluntariamente u orientados por educadores de calle quienes

ademas les informan de los senvicies existentes y les sugieren ingresar.

15.- Segun resultados obtenidos a través de las encuestas son muy pocos los
Trabajadores Sociales concientes de la problematica existente en los menores de y en la calie,
razén por la que su trabajo se ve obstaculizado al encontrar contraniedad de criterios para trabajar,
con el resto de profesionales de otras disciplinas e inclusive del mismo ramo.

Ademas, entre Trabajadores Sociales existe rivalidad, egoismo y con mentalidad
cerrada en cuanto a cambios fundamentales que permitan brindar un mejor servicio a los menores,

Actitudes como estas infringen los verdaderos objetivos, politicas del Trabajo Social.

16.- Como un resultado més pero fundamentat de la investigacion se concluye que la
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indiferencia es la politica de mayor relevancia en Guatemala, siempre se ha escuchado hablar de
los Planes de Desarrollo Nacional, pero en la actualidad no se tienen resultados positivos, si bien
es verdad, con el transcurrir de los tan mencionados Procesos de Paz se habla de planes de
prevencién con respecto a la familia y al nifio, se espera que esio no sea una politica mas en los

archivos.

17.- Las condiciones socioeconomicas y culturales asi como la pérdida de valores de
nuestra sociedad, ha deteriorado las condiciones de vida de las familias guatemaltecas, {o que esta
repercutiendo cada dia mis en Ia Nifiez, sujetos 2 la explotacion, a maltratos por sus padres, ¢

tutores iepales.

A raiz de esto en los iltimos 3 afios aproximademente, el nimero de menore:
deambulando por las calles del centro de la ciudad asi como en el interior del pais ha aumentad¢
considerablemente, quienes realizan todo tipo de actividades que Jes permiten sobrevivir.



RECOMENDACIONES:

i- El Estado a través de leyes, politicas sociales y los planes de desarrolio debe dar
verdadero énfasis a la proteccion de los menores y sus familias, asi como brindarles la oportinidad

de desarrollar su potencial.

2. En el caso especifico de los menores de edad, de y en fa calie es recomendable que
Ja intervencion, la participacion de los profesionales se dé conciente y con pleno conocimiento de
Ia realidad nacional.

3.~ Que los Trabajadores Sociales esten concientes de la importancia e influencia que
tiene su trabajo en la intervencion con menores. S recomienda tanto a profesionales de Trabajo
Social como a los de las diferentes disciplinas 2 manienerse constantemente informados del diario
acontecer en ¢l pais, a fin de brindar una atencién mas acertada.

4.~ A futuros profesionales de Trabajo Social, que actuen sin egoismos, sin envidias,
sin rivalidades, ya que estas y otras actitudes, solo sirven para obstaculizar una verdadera
proyeccion social, con los menores atendidos, quienes a falta de una verdadera orfientacion
abandonan las instituciones y/o los programas en los que estan siendo beneficiados.

5. A las instituciones tanto gubernamentales como O.N.G.’s deben revisar, investigar
la proyeccion y los verdaderos resultados obtenidos con el trabajo hasta ahora ejecutado con ¢l
sector a tendido (menores de y en la calle), a fin de no brindar paleativos.

Ademas estas instituciones deben planificar, coordinar, de acuerdo a verdaderas
necesidades e imereses del usuaro. Asi mismo se¢ recomienda que activen la alianza
interinstitucionsl con €l proposito de unificar y fortalecer dispositivos de coordinacion para una

mejor atencidn a la nifiez guatemalteca.

6.- Tanto a trabajadores Sociales de Casa Alianza, como a los de la Secretaria de
Bienestar Social de la Republica de Guatemala, que realicen visitas domiciliarias & los menores
1anto dentro de los distintos programas, como a aquellos que han sido teintegrados & (sus) la

familia(a)s, a fin de tener un seguimiento apropiado a la problematica.

7.- Para el Centro de observacion de Varones el "Refugio” crear normas‘reglas, de

ingresu y reingresos precisas que permitan 4 fos menores aprovechar realmente los servicios que
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alli se les proporciona ya que en la aciualidad mas tarda el personal encargado de Henar
papeleria correspondiente de ingreso que elios en regresar a la calle.

8.- A la Procuraduria General de la Nacion (PGN), que realice mas
operativosfinvestigaciones, en Ias calles para establecer ¢ origen de los menores de y en la calle,
como los realizados hace algunos meses, en los que lograrén intervenir y de esta manera
determinar resposabilidades a los padres y por ende brindar proteccion a los menores.

9.- Las instituciones estan interviniendo, ejecutando una variedad de programas para
menores que ya estan inmersos en las calles, tratan de alguna manera de incorporar a estos a la
vida social activa, progresiva, del pais, pero se hace necesario reflexionar y preguntarmnos Qué
estan haciendo a nivel de prevencitn en las distintas comunidades con las fimilias proclives a 1al
situacion?, segin resultados obtenidos en la investigacion no estan haciendo nada_en concreto,
solo especulando.

Preocupa y alarma a la disertante tal situacion, quién se pregunta: Qué sentido
tiene el que surjan cada dia nuevas instituciones, organizaciones, asi como la aparicién de wm
ministerio religioso iniciado por el ex-candidato a alcalde de la capital Rodolfo Rosales Garcia
Salas, quién segtin un publicado de prensa Libre de! dia 01 de Julio de 1,996, se retira de Ia
politica para emprender ¢l rescate de menores de la calle; Recomendable es que no solo se realicen
programas y proyectos en beneficio de los menores de y en la calle, pués estos no son problema
causal, simplemente es un efecto de 1a falta de verdaderas politicas de desarollo nacional.

Debe emprenderse una politica social justa y aplicable a las verdaderas condiciones

socioeconomicas vy culturales de la sociedad guatemalieca, en busca de prevenir tales
consecuencias (efectos).
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Editorial Humanitas Buenos
Aires, Argentina.

La ciencia v el Meétode
Cientifico al servicio de la
Investigacion, Serie de
Investigacion y Educacion.
IME Editorial Universilaria,
USAC.

Diccionario  Mandsta  de
Filosofia " Ediciones Cultura
Popular, S.A México 21, DF.
Sociologiz. Un Texto con
lecturas adaptadas.  Quinta
Impresion. Compaiia Editorial
Continental, S.A de cau
Mexico.

Necesidades Basicas y
Desarrollo.

Tésis Los nifios de la calle de
5-17 afos de Edad y las
Consecuencias Sociales en ja
terminal de buses de la Zona 4.
USAC; Escuelz de Trabajo
Social.

Ponrencia de la Comision de

Derechos Humanos,
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10,

11.

12,

3.

14,

15.

I} Congreso Nacional de Trabajo Social.
1,979

Cuellar Betancourt Rail y Maldonado Yolanda.:

1,995

Engels, Federico.
s.f

Episcopado guatemajteco.:
1,988.

Flores Alvarado, Humberto.:

Freile Paulo.

Herpandez LD.
1,989,

ISMU (Instituto para la Superacion de la Miseria Urbana

de! Istmo de CentroAmeérica).
1992 y 1,980

Caiie, m&mmﬂm ¥

El Origen de fa Fomille, La
Propiedad Privada y ef Estad.

Eiclsmgxwia:”ﬁ“m Lzt

Educaderes de callle:

Alternativas die atenciemm
a los fos de fe calle:.

Analisis Regromal sobre la
problesdtica de s dmeas
Precarias Urtuama

ko2




16.

17.

18.

19

20.

Lemus Farfan, Manly Antonieta.
1,992.

Lépez Cantoral, Vilna Aurora.
1,989

Maggi, Adriana:
1,980,

Martinez Pelaez, Severo.
1,990.

Maia Miguel.:
1,985,

Editoriat Piedra Santa.
Guatemnala 1,983. UNICEF
Editorial Gente Nueva,
Bopgota.

Tesis La Familia como causa
en ¢l problema de los nifios de
y en la calle. USAC Escuela de
Trabajo Social.

Tésis. Los Menoresde yen la
cille en i Ciudad de
Guatemala y la  atencidn
Institucional. USAC Escuela de
Trabajo Social:

Reflexiones sobre Psicoterapia.
Hijos de detenidos-
desaparecidos. Nifios y
represion  Politica. PIDE.
Fundacion para I proteccion
de la infancia Danada.

Folleto Santiago de Chile.

La Patria del Crdollo. Ensayo
de interpretacion de la realidad
colomal guatemalteca.
Decimoprimera Edicion.
Ediciones en Marcha México
DF.

La Pobreza de la Riqueza.
Nueva Sociedad. Enero
Editorial Centro de Estudios y
Publicaciones. Lima Perd.
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Meérida Maldonado, Edgar Antonio
1,989,

. Revista IRIPAZ:
1,991,

). Revista IRIPAZ

1,992

. Revista IRIPAZ
1,994,

5. Revista Reencuentro:
1,996,

5. Rodriguez Tello, Alma Lifian.:
1,991.

"La crisis economico-social, su
manifestacion en los Derechos
Humanos”. Ponencia
Presentada al I

Seminario Nacional de
Trabajo Social,

Mazatenango, Guatemala

Cronologias de los Procesos de
Paz Guatemala y El Satvador.
Cooperacién y paz Vols. 1y I

"E! dificil cambio de la guerra
hacia la Paz: Algunas
consideraciones acerca de las
experiencias en  América
Central”.

Estudios internacionales
Analisis de los aclores politicos
Yy de las
incompatibilidades basicas.
Guatemala, Afio 5, No.9.

Revista No.11.Compensiones e
incoomprensiones de Ia
integracion a Meéxico.
Coordinacién con ON.G.'s v
Cooperativas, 2a. Calle 16-60,
Zona 4 Mixco. Guatemala
Residenciales Villas del Sol
2do Nivel

Tesis Concepcion del sujeto y

objeto  de intervencion del
Trabajo Social en el proceso de
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ensefianza aprendizaje. USAC
Escuela de Trabajo Socia

27.  Soto Villagran, Julieta Albertina. . Tésis. Los nifios de La Call
1,991, en Situacion de Riesgo Social

1a Intervencion del Trabajadc
Social USAC.  Escuela d

Trabajo Social
LEGISLATIVAS:
1. Coleccion Nuestros Derechos y Deberes No. 26. Los derechos del Niil
Procuraduria de los Derechos Humanos. Guatemala Centro América.
1,991,

2. Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemaia, decretada por
Asamblea Nacional Constituyente. Guatemala 1,985.



BOLETA PARA LA INSTITUCION Y EL TRABAJADOR SOCIAL:

Nombre de 1a Institucion:

Ubicacién:

Segin el financiamiento v 1os servicios que presta. ¢s de cardcter ;
. Pablico Privada Mixta .

Qué funcion desempeiia el Trabajador Social?. Tiempo de [aborar cn Ia Institucion :

Cuentan con capacitacién especial para ¢l trato con los menores de ¥ en la calle?
.NQ . En ¢l caso afirmativo, especifique:

Cémo aplican los conocimientos especiales ¥ Qué resultados han tenido™

Qué Metodologia ,Qué Técnicas. Qué Estrategias. emplean para abordar la problemdtica de los menores de v
a calle?

T'rabajan a nivel Grupal o individual con Jos nifics 7 Como lo hacen?

Qué logros y limitantes han tenido ea cuanto 2 Reinvindicacion de los menores a Ia sociedad?:

Qué sugieren para que pueda darse Ia rehabilitacion _reintegracién de los menores a Ia sociedad?

Cuando ¢i nifio ha Iogrado rehabilitarse ¢ incorporarse a la sociedad. tiene algim tipo de seguimiento? S
- NO . Por qué, Cuaal?

Coondinan con otras instituciones para brindar un mejor servicio? SI1___NO , Qué tipo de
rdinacion?.

Cudles son los objetivos de Ia Institucion?.

Qué servicios presian a los menores?

Cuales son las politicas de Ia Institucion?

Qué requisitos piden para atender a los menores?

Con qué recursos cuentan para la atencion 7

Qué Programas v provectos tienen en ejecusitn para 12 atencién de la problemdtica presentada por cada
ror?

Cuales han sido los resultados mas relevantes en el trabajo giecutado en los altimos 5 afios con los
nores?

DRTES A LA INVESTIGACION:

‘Trabajor (cs) Social

1 Oiros Profesionales

Cuiles son las consecuencias sociales de que existan nifios de v en la calle en Guatemala?

Como prevenir v gué hacer ante la proliferacién de menorces en la callle?




BOLETA PARA LOS NINOS
{De 7 afios a 14 afios).

. Edad: . Sexo: F M

., Procedencia: Capital JInterior del Pais

. Escolaridad: Analfabeta.

. Tiencfamilia: §I_____NO

. Conquiénvivia, Madre __ ,Padre__ Abuelos  Tios__ . Otos___
.. Por qué se fud de 1a casa:

. Por qué vivir en 1a calle?

.. Por qué trabagar en la calle?
1, Cudnto tiempo tiene de trabajar {viviren la calle?.

0. Comportamiento de los padres:(Madre____Padre . Ambos).

1. Dénde se mantienen {mantenia) durante el dia?

2. Dénde se mantiene ( mantenia) durante 1a noche?

‘3. Ha recibido avuda /orientacién por alguna institucién? ST NO___, Cudndo y dénde?
4. Como fué fratado? { Cémo es tratado)

5. Qué opina de Ia (s)Institucion (es) v del personal que fe atendierdn?.(que le atiende)

6. Cémo obtiene sus alimentos/ropa: Trabajo__Robo  Mendicidad _ Owos_____
7. TrabajaX{Trabajaba) SI___ NO

8. Dénde . Cuinlo gana al dia?

2. Qué hace con ¢l dinero? Avuda a su familia . Pammél___ Otros__
0. Usadrogas SI____ NO___ .Cuat por qué ?

'1. Ha tenido o tiene problemas con la justicia ST____NO____, cudl, cudndo?

12. Pertenece 3 g prupo en 1a calle 7SI NO_ . AntesSI. .

'3. Tiene alpuna enfermedad?”, Cual? No conoce_

4. Por qué cree que esta enfermo?

!5, Cudndo seas grande que te gustaria ser?

1. Le gusiaria aprender un oficio para trabajar ¥ asi dejar la vida que actualmente Heva” Si No .
or qué?

'7. Le gustaria regresar a vivir con su familia” 28, Qué picnsa de su familia?




HOGARES CIUDAD DE GUATEMALA QUE ATIENDEN A MENORES DE EDAD, EN
SITUACIONES ESPECIALMENTE DIFICILES O PROCLIVES A ESTAS.

REFUGIO DE NINOS:
83. avenida 12-75. Zona 1.
Teléfonos: 232-3646. - 232-7716

REFUGIO BE NINAS:
17 calle 16-75. Zona 1.
Teléfono: 253-7976.

HOGAR EL ARCA:
41 Ave.. Lote 31, 0-37
Zona 11. La Escoadrilia.
Teléfono: 083-3211.

BOGARFLORBELLA:
14 Ave., 6-25 Zona 11.
Carabanchel.
Teléfono: 472-1869.

HOGAR SAN SEBASTIAN:
23 Ave.. 10-53, Zona 7.
Kaminal Juyu.
Teléfono: 474-0694

HOGAR LOURDES:
(Nifia Madre)
 4a. Calle 0-50, Zona 1,
Teléfonos: 226-9553 - 284-6886.

HOGAR SAN PEDRO Y SAN PABLO:
13 Calic "A”™ 23-42, Zona 7,
Teléfono: 472-2133

SAN PABLO:
Kaminal Juva, Zona 7.

HOGAR IXMUCANE:
13 Calle "C" 30-22. Zona 7.
Ciudad de Plata 1.
Teléfono: 473-9882.

ODOGAR MOISES:
30 Ave. 8-72. Zona 7.
Kaminat Jupwe. !
Teléfono: 474-0554.

[OGAR RLIUYL:
Magdalena Milpas Altas.
Sacatepequez. .
Teléfono: 8304083,

HOGAR VILLA LINDA:
Calzada San Juan 33-48. Zona ?
Tikal I1.
Teléfony: 5934687,




i

MOVIMIERTO NACIONAL DE NINOS:
Lic. Carlos Toledo
Coordinador General
12 Ave. 0-43. Interior 73. Zoma 7.
Guatemala C A
Fax 473.3574 v 471-9081

HOGAR LA COMUNIDABD:
Avenida Simedn Caflas. 7-06.Zona 2.
Teiéfono: 252-0831.

CEDIC
Lic. Oscar Oliva.
Dircctor General.
36 Calic "A™ 2-42, Zona &.
Guatemata C.A.
Fax, 4714349

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL PE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA D

GUATEMALA.
T.0.M. (Tratamiento y Orientacién para Menores).
Licda.. Victoria Monzén
Directora de T.OM.
32 Caile 9-34, Zona 11,
Teléfono: 476-7380

CENTRO DIAGNOSTICO Y UBICACION. (Gubernamental)
Ga Ave. 141, Zopa 1.
Guatemala, CA.
Teléfono. 253-6186

CENTRO OBSERVACION DE NINAS (Gubernamental)
9a Ave.,2-59, Zona 1.
Guatemaia, C.A
Teléfono: 232-3821

GORRIONES Gubernamental)
Km. 19% .San Juan Sacalcpiqucz

CENTRO OBSERVACION DE VARONES (Gubernamental)
2a. Calle }-32, Zona 13, Pamplona.
Guatemala, C A
Teléfono: 472-0869



CENTRO FORMACION:
8a. Calle 25-3%. Zona 7.
Kaminal Juvu 1L

BODEGA:
41 Ave. 338 Zona 11,
Colonia La Escuadsiiia.
Teléfono: 591-3293.

X'UM Tx ABA:
Canton Bazvaca Santa Maria.
Nebaj. Quiché.
Teléfone en Guatemnala : 5980061

CASA ALIANZA GUATEMALA_
Lic. Alvaro Conde
Sud Direcior
Of. Centrzi. 3a Ave. 11-28, Zona 1.
Teléfonro: 253-2965

CASA ALIANZA HONDURAS,
Adalid Inas M.
Relacionador Publico.
Calle Morales Ave.. Cervantes,
Tegucigalpa M.D.C..
Honduras.C.A.
Tel. (504) 37-3623, 37-3556.

CASA ALTANZA COSTA RICA
San josé Curridabat del Condominio
Vista Real. 200 Nonte. 300 Este,
75 Norte. Edificio No. 2.
Costa Rica, C.A.
Teléfono: (506) 253-5439

ASOCIACION NIRA MADRE
Licda. Julieta Soto
Directora
10, Ave.2°47. Zona 4 de Mixco
Colonia San Angel.
Guatemala.

CEIPA:
Senor. Ricardo Garcia Ledn.
19 Ave, 8-30. Zona 3.
Queszaticnango. Guaternala, C.A.
FAX_ (06730617,

CHILDHOPE
Director. Guillermo Monroy.

6a. Callc 6-3%. Zona 10. Guaiemala. C A,

Teléfono, 3214142, Fax- 334-5895,

LOS MINISTERIOS DEL CASTILLO
Seiior Mauricie Rodriguez
Coordinador de Provecios.

12 Callc 32-28. Tikal 1l Zona 7.
Gumcmala. C.A
FAX. 5930.524




GUIA A TRABAJADORES SOCIALES.

Trabajé anteriormente con nifios de y en la callc?

51 NO

r Comé se llama la institucion donde laboro anteriormente?

3. Tiempo de laborar en 1a Institucién?

4. Qué programas dirigian a los nifios de y en ia calie?

5. Cudl era su funcion?

Elaboracién de Programas Trabajo de Oficina

Directamente con los niiios Otros Especifique:
6. Conoce de la problemdtica de los nifios de y en 1a calle de Guatemala?

Si No Especifique.

7. Conoce de Instituciones que atienden esta problemdtica actualmente?

5§ No

8. Usted considera que estas instituciones estan contrarrestando dicha problematica?

Si Ne JPor qué

9. Conoce las consecuencias que genera la existencia de nifios de v en 1a calle?

Si Ne

16. Cuiles consecuencias?

i1, Qué alternativas de solucién considera usted que pueden contribuir a reincorporar a esios niflos 2 fa
sociedad?

Nivel Institucional: Nivel Profesional:

12, Realiza otras actividades ademas det trabajo con fos niflos?

Docencia: Elaboracion de Programas Ejecucién de Programas:
Evaluacion de Programas Irvestigacidn: Otros Especifique:
APORTES :




