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INTRODOCCION

¥n Guatemala la energia eléctrica se ha consideradc como
un factor importante y en el caso de el drea rural ha
contribuido en el dessarrcllc de las comunidadss.

Impacto en la actualidad carece de una sustentacidn
tedrica cientifica concentrada, sin embargo es importante
para conocer el grado de eficacia en los diversoes cambiocs, va
que su accidén es una influencia gue ejerce en la obtencidn de
camblios trascendentales para el desarrollo de las personas.

Todo esto relacionado especificamente con la situacidn
socio-econdmica, va que esto implica establecer la pesible
superacién de los actuales niveles de vida de la socledad,
asi como la esperada aceleracidn de los procesos productivos
en los cuales interviene 1a electricidad, perc
particularmente a nivel de las comunidades rurales del Pais.

Existen beneficios directos como: Coberturas de
programas de sducacién, ampliacidn de periodos de trabajo
nocturno, bienestar, cambios en la conducta individual, que
en su conjunto implica un minimo desarrollo eccndémico-social
para guienes cuentan con el servicio de energia eléctrica vy

para el Pais.




El papel del Trabajador Sccial ha side importante ya que
ha contribuido a orientar e involucrar a los Lideres y a toda
la comunidad en la ejecucidn de sus proyvectos; a la vez, ha
formado y capacitfado a Comiteés en la comunidad.

La investigacidn permitid conocer la cobertura actuzl de
electrificacién rural que el INDE ha proporcionade a
poblaciones ruralss, lo cual se ha logrado a través de avudas
internacionales especialmente de la "Agencia Internacional de
Desarrollo™ (AID)}:; dichos proyectos han sido estudiados vy
ejecutados por el Plan de Electrificacidn Rural,
determindndose que2 la cobertura ha abarcado un 40% de
electrificacicdn en dreas rurales; lo cual ha permitido lograr
un impacto socio-scondmico en las comunidades a través de los
bensficios cbtenidos con éste servicio,

Este estudio contiene una propuesta del uso gus debe dar
el usuario a la energia eléctrica para aprovechsar al maximo
el servicio.

En la investigacidn se comprobd las hipdtesis; en gus el
usuario ha dado un mayor uso a la energia eléctrica en la
iluminacidén de sus viviendas, uso de aparatos eléctricos

tanto para informarse de leos acontaecimientos nacionales como

IiI



‘nternacionales, para distraccidn vy para aprovechar 1la
onservacion de alimentos en los negocios.

Asi se pudo comprobar que el retérno del capital al INDE
3s menor yva gque la mayoria de los usuariocs del servicio
suantan con tarifas residenciales; los pagos oscllan entre
2.12.00 a £.15.00 v una minoria realiza pagos de Q.35.00 a
).60.00, Con lo anterior se determindé que los usos
productivos existentes en las comunidades no son relevantes,
los pedguefios negocios gue existen en las poblaciones son
inicamente para abastecer a los hablitantes de las mismas
romunidades, va gue el mercado no ha sideo factor importante,
para la seleccidn de las comunidades; pues el mavor beneficio
1a sido a comunidades gue han sido afesctadas por el conflicto
armado vivido en &l Pais.

Para llevar a cabo la investigacidn fue nscaesario hacer
130 del metodo cientifice, gque contiens tres fases;:
Investigacidn, Sistematizacidn v Exposicién; hacisndoe uso ds
sus procedimientos inductive v deductive, andlisgis vy sintesgis
de ellos se obtuve lineamentos para el trabajo de
investigacidn aplicandeo las siguientes etapas:

- Investigacidn bibliografica

- Elaboracidn del disefio de Investigacidn

Iz
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- Investigacidén de campo
- Elaboracidn de instrumentos
- Tabulacidn de datos
- Andlisis e interpretacidn de resuitados
- Elaboracién del informe finai
~ Exposicidn del trabajo

Para la obtencidn de datos en la investigacidn de campc
fue nacesaric el uso de las técnicas: entreviata estructurada
e inestructurada v observacidn.

Las técnicas s2 auxilian de instrumentos ror lo gue fue
hecesario considerar los siguientes instrumentos: boletas
fichas biblingrdficas, cuaderno de campe vy diseflo de

investigacidn.

El nivel de alcance de la comprobacidn de la hipdtesis
fus positivo va que a través de la investigacidn se puds
establecer que la experiencia del trabajc del profesiocnal an

Trabajo Social en las poblaciones rurales constate ques la
electrificacidn ha causado alguncs cambios nesgatives =n
cuanto al alto costo de la energia en sy introduceidn, aungue
al contar con el servicio han gozado de mejor iluminacidn en

sus viviendas vy en sus actividades.
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El factor econémico ha limitado la inversidn en negocios
grandes, por lo gue unicamente hay peguefics negocios como
tiendas y sastrerias pequefias.

Por lo anterior se considera que los usos productlivos no
son lmportantes para la seleccidn de las comunidades a
electrificar.

En lo ques se2 refisre a los objstivos tanto generales
como especificos fugron alcanzados en un alto porcentzaje va
gue los mismos fusron la guia para la reazlizacidn ds la
investigacidn v permitidé profundizar sobre el tema de
gstudio,

En cuanto a los recursos humanos, se logrd obtsner una
informacidn completa tanto a nivel institucional comec en las
comunidades, se logrd la cobtencidn de informacidn confiable
para el trabajo de investigacidn asi misme respecto al asesor
vy revisor de tesis se obtuvo asesoria cuantitativa vy
cualitativa de acuardeo al tema de estudic respectivo.

Los recurscs fisicos fuseron minimos necesarios para €1
trabaijc, los recursos financieros fueron c¢ubliertos por la
sustentante de la investigacidn.

La utilizacidn del disefio fue muy importante va gue fus

la base para la elaboracidn del trabajo de investigacidn v




proporciond un orden légico para el ssguimiento del informe

final.

Para la exposicidn del @studio de investigacidn se
presenta en cinco capitules. siendo los siguientes:
Capitulo 1. Situacidn general de 1a electrificacidn en

Guatemala.

Capitulo 2. antecedsntes histdricos de la creacién del INDE:
v de dos poblacicnes del Departamento de
Chimaltenango donde se realizo el estudio.

Capitule 3. Pressntacidn del Plan de Blectrificacidn rural 7,
IT ¥ TIII.

Capitulo 4. El rol v participacidn del Trabajador Sccizl en
2l Instituto Nacional de Electrificacidn.

Capitulo 5. Investigacidn de camps, andlisis 2 interpretacion
de resultados obtenidos en  la investigacidn v
propuesta de trabajo a realizar con los usuarios
de la energia eléctrica.

Finalmente, aparecen las conclusiones v recomendaciones
que se daterminaron, madiante a1 trabajo de investigacidn,
asi COmo la bibliocgrafia censultada v anexos

correspondientes.
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CAPITULO 1

L.1 SITUACION GENERAL DE ELECTRIFICION EN GUATEMALA

La electrificacidén en Guatemala se¢ inicia en el afio de
1885, cuando el Gobierno permitid que don Julio vy el
Ingenierc Romualdo Piatkoski hicieran un préstamo a don
fmilic Herrsra, siendo la cantidad de 22,060 pesos para
formar wuna sociedad, pero 8l 18 de Agosto de 1885, el
[ngeniero Romualdo Piatkoski se dio por vencido, fue asf como
Don Julioc Novella tuvo que contratar los trabajos de la
aidrdylica con los Ingenieros Charles Parker v Walter D.
Hestos. En el contrato guedd establecida la salvaguardia de
los bafios de agua tibia, en "Lo de Bran™ hoy zona 3.

El 21 de octubre de 1885, con la casa "Pérez Triana” de
Nueva York grabaron, Dbon Julic Novella , los Ingenieros
Charles Par¥er y Walter D. Hestos una vez mds la Sociedad con
10,665.75 dblares en orc Americano. E1l 20 de Abril de 18846,
Dofia Angela Jduregui de Fonceca les entregd en préstamo

15,815 pesos; el 30 de Diciembrz de 1886, ella les volvid a

iz
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dar 19,000. E1 9 de Febrero de 1887, la Sefiora de Fonceca
autorizé otros 12,000 pesos al 12 por ciento de interés
anuval.

El 16 de HMayo de 1886, el alumbrado eléctrico en la
Capital, este suceso ocurrié al ser emitido un dictamen por
los "Licenciados José Irungaray y Federico Botte, regpecto a
la Compafiiza de alumbrade eléctrice y dijeron que las dos
turbinas Leffel, ¢on caida minima de 16 pies, producirian 74
caballos de fuerza necesaria para mover tres dinames
eléctricos y encender 135 luces, que 2ra 1o minimo para la
capital™. (1.

El 17 de Abril de

[y

887 el Gobiserno entresgd bonos a Julio
Novella como garantia golateral para levantar en Guatemala
una suscripocidn de hasta 39,000 pesos. Nevella, a su wvez,
dio al Goblerno igual cantidad en acciones de su Compaiila v

$e compromatlid a instalar, a mitad de preci
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alumbrads a otras calles de la Ciudad; s deciz, a 7,50 pesos
Fuente: (1) Herman Del Valle Pérez "Historia de la Empresa
Eléctrica de Guatemala, 8. A." 1894-1994, Guatemala 1995,

primeva edicidn, pdg. 12.



mensuales, en vez de la tarifa usual, 15.00 pesos, ello se
llevo a cabo al centar con una autorizacién Gubernamental
para el servicio domiciliar,

Novella aprovechd el nuevo convenio de bonos de 1887 v
obtuvo licencia para iluminar el hogar de, los Guatemaltecos
cobrandc tres pesos por cada bombilla, y ofrecid rebajar la
tarifa si una misma persona contrataba mas de dos focos.

La energia eléctrica es un trascendental acontecimiento

que se produjo en Guatamala en 1886, tan sclo cuatro afios méas
tarde gque "EDISON instald la primera Empresa de energia
eléctrica en Nueva York Estados Unidos de Norteamérica,
custro fueron las persona gue organizaron ezta Empresa con
¢aracteristicas de hazaila, dos comerciantes" (2).
Julio Novella, Gerente y, Florentin Souza, con un aporte de
30,000 pesos cada uno; ademds, 21 Ingeniero Francés Romualdo
Piatkouski, responsable del aspscto técnico ds la Empresa
v el Doctor en medicina y Coronel, Francisco Anguiano ¢on
20,000 vy 5,000 pesos respectivamente, asi organizarcn la
Sociedad del Alumbrade Eléctrico el 2 de Marzo de 1883.

Fuente: (2) IDEM, pdg. 13.




E} 15 de noviembre de 1893, el Presidente de 1la
Repiblica, General José Maria Reyna Barrios (1892-1898),
accedid a la propuesta de la "Empresa Eléctrica de Letona
Imboden y Cia" para instalar una hidrosléctrica en el Rio
Michatova que abasteceria de energiaz eléctrica a los
poblados de Guatemala, Sacatepéqguez, Chimaltenango,
Amatitldn, Palin v Escuintla” (3).

El Gobierno le hizo diversas concesiones, entre otras,
libre importacién de materiales eléciricos durante 10 anhos.

El 8 de Junio de 1854, se firmd un convenio con la
Compafifa de los Ingenieros Daniel Fuentaes Yy Luis de 0jeda
con el Cobierno. El decumento decia que la finca El Salto
era propisdad del Ingsniero Ojeda. La Empresa ofresid servir
energia eléctrica a las poblaciones vacinas v & lz capital,

ademds, establecer aqui un tranvia eléctrico.

=]

1 Gobisrno les concedid sl uso de las calles pblicas
¥ sus  alrededores en una extensidn de s=is millas
Inglesas,..., calles ¥ caminos por donde debian colocarse los
postes, sin pago de impuestos fiscales Y municipales, .,

Fuente: (3) IDEM, pag. 14,



ambién el derecho a usc de una manzana de terreno en la

apital; 15 afios fue el término del contrato,

. 2 ANTECEDENRTES DE LA EMPRESA EBLECTRICA

El 15 de noviembre de 1893, Letona, Imboden & Cia.,
btuvo concesidén para coustruir una hidroeléctrica en Palin,
scuintla, en las cascadas del rio Michatoya y vender energia
léctrica para alumbrado piblico, asimismo, servir
lomiciliarmente a las poblaciones de Palin, Amatitlédn
cabecera departamental en ese entonces), Escuintla,
‘himaltenango, Antigua Guatemala y la Capital.

Como se imformé, el Goblerno otorgé durante 10 afios las
roncesiones usuales a todas las compafiias eléctricas:
‘mportar los materiales libre de pago de derechos,
yxoneracidén de c¢iertos impuestos, exencidn del servicieo
vilitar v conmsejo (obligatorio) para los empleados.

Dada la magnitud de la Empresa, el régimen le otorgd
ytras ventajas como: Busna calidad de los servicios de la

snergia electrica.




Garantizar de su parte la libre ejecucidén de las obras con un
depdsite de 20,000 pesos en bonos del Estado, que pasarian a
beneficio piblico si la Empresa no coancluia las obras.en 18
mnases.

A cambio, la Compafiia proporcionaria iluminacién
necesaria a las oficinas Estatales, a $ 1.50 pesos mensuales
por cada ldmpara de 16 bujfas vy a 8 y 14 pesos por cada
lémpara de arco de 600 y de 1,200 bujfas, respectivamente:
ademds, el Gobierno pagaria 25 centavos diarios por cada
caballo de fuerza que utilizaria para mover sus miguinas.
La Empresa podria vender sus derechos a cualquier persona o
Compaiifa, pero nunca a entidad extranjera.

"Letona, Imboden & Cia", vendié sus derechos a un
consorcio formade por los Ciudadanos de origen alemdn:

Enrique Neutze, Ernesto Altschul ¥y  otros que
participaron en la formacidén de empresas elédotricss.

Fue asi como el "lo. de Mavo de 1894, crganizaron la
compafia Elédctrica, con un capital social de 750,000 pesocs.
Once dias después fueron aprobados sus estatutos?. {4).

Fusnte: (4) IDEM, pdg. 20.



El representante de la Compafiia era Ernesto Altschul,.
quien en ausencia de Neutze y en%forma inmediata contrato a
“Letona, Imboden & Cia" para que ée hiciera cargo de instalar
la maguinaria en Palin, previa contratacién de un iageniero
de la firma "Siemens & Halske", de Berlin, segin lo accrdado.
Esto disgusté a los accionistas gquienes disolvieron la
empresa, acto legal que se consumo tiempo después.

Dos meses y medio mds tarde, Neutze volvid de Alemania,
v Altschul selicité su avuda, garantizindose éste (ltimo sus
ganancias en cuanto a la acumulacién de su propia economia.
En Septiembre, Neutze obtuvo nueva concesién del Gebierno e
hizo contactos con una fdabrica de Hamburgo péra comprar
mdguinas y transformadores.

Al advertir la buena marcha del negocic, Altschul exigid
que Neutze le entregara a é1 vy a su hermanc 150,000 marcos
alemanes © para retirarse del consorcioc, ¥y se opuso a 1la
organizacién ds 1la nueva Compafiia.

Altschul formé la “Compafiia Eléctrica de Guatemala”, gue el
Gobierno aprobd el 12 de Maye de 1894, EIL 17 de noviembre de
ese afio, Federico Gerlach presenté extensa comunicacidn al

Ministro de Fomento denunciando a Ernesto Altschul ¥y le




solicitd que derogara el Acuerdo Gubernativo del 12 de Mayo
de 1894, v desintegrara la Compafiia Eléctrica de Guatemala.

En su exposicién, los accionistas informaron al
Secretario de Fomento que actuarian judicialmente contra
Altschul, acusdndolo de fraude; vy que la aprobacidn del 12 de
Mayo afectaba los intereses de Letona, dijeron los
expositores duefios de la concesidn de la Empresa de 1luz y
fuerza motriz eléctrica.

Luego de desgastante pelea judicial, "Federico Gerlach,
apoderado de la Compafifa Eiéctrica, logrd que el 13 de
Febrero de 1895, el Ministerio de Fomento derogara el
acuerdo de aprobacidn de los estatutos de la Compafiia que fues
propiedad de Letona, Imboden & Cfa. EL 26 de Marzo de 1895,
la compafiia "Empresa Eldéctrica™
adquirié los derechos vy obligaciones de la Compafiia Eléctrica
de Guatemala"™. (5).

Posteriormente, en 18985, ge constituyd la "Empresa
Eléctrica del Sur", organizada por Empresarios Alemanes, gus
construyercen la hidroeléctrica de Palin con 737 K.W.

Fuente: (%) IDEM, pédg. 20.



2. 8. ANTECEDENTES HISTORICOS DE POBLACIOHNES DE

CHIMALTENANGO

El Caseric "El Durazno" anteriormente era una finca,
siendo su propietaria la Sefiora Rosa Molina del Carmen, en
4sta época fungia como Presidente Don Jacobo Arbenz Guzmén
quien acordé con la Sefiora Molina que proporcionaria terreno
a los trabajadores de dicha finca para construccidn de sus
viviendas, por tal razdn la propietaria decidid indemnizar
a sus trabajadores distribuyendo 42 parcelas con una nmedida
de 6 a 8 cuerdas cada una.

La razén por la cual se denomind Caserio "ELI Durazno'
fue porgue en dicho lugar se cultivan estas plantas, aungue

en la actualidad en menor proporc¢idn.
2.8.1 SITUACION GECGRAFICA DE LA COMUNIDAD:
Caserio "El DuraZho“ estd ubicado a 4 kildmetros de la

Cabecera Departamental de Chimaltenango, vy a 58 kildmetros

de la Ciudad Capital, colinda de la manera siguiente:
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- Al Norte: San Jacinto y Ciénaga Grande
- Al Sur: La Cabecera Departamental de Chimaltenango
- Al Este: Finca "Rl Durazno®

~ Al Ceste: Santa Iszabel

Vias de acceso:
Carretera de terraceria, con ruta a la Cabscera
Departamental de Chimaltenango, a San Martin Jilotepéque y

veredas que permiten el acceso a Comunidades cercanas.

2.8.2 Plora:

La flora en este lugar es abundante Yya gqgue en cada
vivienda existen plantas medicinales y decorativas, como
ejemplo: claveles, rosas, margaritas, manzaniila, esucalipto

¥ pericén.

2.8.3 Fauna:

Se observd que la mayor parte de la fauna la constituven
los animales domésticos, como: gallinas, cerdos, cabras,

chompipes, vacas y perros.
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Be las familias existentes, un 20% venden sus animaless

para adguirir otros productos.

2.8.4 Hidrografia:

En la Comunidad existen des  nacimientos en las partes
bajas, los que abastecen a las familias, utilizando sus aguas
para consumo del hogar, lavado de ropa, etc. asi mismo,
cuentan con un peguefio rio, una laguna y aproximadamente 19
viviendas, cuentan cen pozo propio, dichos pozos tiensn una

profundidad aproximada de 18 a 20 varas.

2.8.5 Buelos:

La Comunidad gque cusenta en su mavoria, con suelos
fértiles, de arcilloscs a frances, con poco contenidoe de

arenas, carecen de drenaje agricola.
2.8.6 Clima:

En la Comunidad predomina el clima templado, oscila

entre 15 y 22 grados.
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2.B.2

CRGANIZACION SOCIAL Y

ADMINISTRATIVA:

En la Comunidad existen varios grupos organizados, sntre

ellos podemos mencionar los siguiente:

2.8.2.1

2.8.2.2

Alcaldes Auxiliares:

En la Comunidad existen 6
Alcaldes Auxiliares cuentan
con el apoyo v aprobacidn de

la Comunidad.

Comite Pro-Mejoramiento:

Comité que se encuentra
integrado por 6 personas las
cuales han trabajade de una
forma organizada, logrando con
ello cubrir varias necesidades
en la Comunidad, actualmente
estan trabajando con el
proyecto de agua potable, para

el cual se estd trabajando con
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un pozo eléctrico esfuerzo
de los habitantes de la

Poblacidn.

'.8.2.3 Comisionados Militares:

'.8.2.4 Grupos Deportivos:

Esta integradoc por 5 Personas
gue cuentan con el apoyo de la
Comunidad va gque velan por

el orden de ella.

También el deporte es
importante para la Comunidad,
eXisten dos grupos
deportivos que tienen el
nombre de "Cuatro Estrellas®
v YEspafia" dichos eguipos se
han dade a conocer tanto en
la comunidad como en otras

vecinas.
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2.8.2.5 Grupos Religiosos:

Se observd gue en la Comunidac
existen dos religicones siendc
ellas la Catdlica v 1
Evangélica, las oualss han
logrado una proyeccidn a 1la

Comunidad.

2.8.2.6. Grupo de Sefioras del Programa Materno-Infantil:

En la Comunidad existe un grupo
de Madres de Familia del
Programa Materno-Infantil, el
cual ez patrocinado por el
Centre de Bisnestar Social de

Chimaltenango.

2.8.3. SERVICIOS DE LA COMUNIDAD;

La Comunidad no cuenta con Puesto de Salud, por lo gque

en caseos de

Chimaltenango.

enfermedad

se trasladan al Hospital de
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La comunidad carece de agua potabie, los vecinos acuden
a log dos nacimientos existentes en la comunidad, para lo
cual instalardn un pozo sléctrico.

La Comunidad cuenta con energia eléctrica, asi también,
existe un molino de nixtamal y tres tiendas que abastecen, en

parte, a los vecinos.

Vivienda:

Segdn el censo en 1991, se pudo sstablecer gque en la
Comunidad existen 130 wviviendas ¥ en la actualidad segun
opinidn de los Lideres, existen 200 viviendas de construccidn

formal.

2.8.4 ACTIVIDADES BCONOMICAS DE LA COMUNIDAD:

E1l 30% de la Poblacidén logran cubrir sus necesidades

basicas en alimentacidn, vivienda, vestuario v educacidn, no

asi el 70% es extremadamente pobre, sin embargo, laogran

cubrir algunas de sus necesidades.
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Los habitantes del Caserio "El Durazno" son
eminentemente agricolas, cultivan maiz, lechuga, zanahoria v
rabano, del cuidl un 80% de las cosechas la utilizan para el
consumo familiar v £l otreo 20% lo venden en el mercado ds la

Cabecera Departamental.

Z2.9. BSITUACION GEOGRAFICA DE ALDEA RINCON

Aldea "Rincdn Chigquite"™ fue la divisién de la parte
Central ds "Rincdn Grande'", éste limite se encuentra ubicado
a la orilla de la carretera, esto sucedid aproximadamente en
el afio 1556, segin versidn de los vecinos gue indican, Don
Patricioc Yool y Lorenzo Mux guienes ya fallecieron personas
de 80 v 90 comentaban gue asi se formd dicha aldea. Comunidad
gque fue formada con 30 viviendas y actualmente tiene un

nimerc aproximado de 100 viviendas.

Aldea "Rincdén Chiquito"™ estd ubicado a 15 kildémetros de
la Cabscera Departamental de Chimaltenango, colinda de 1la

sigulente manera:
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KORTE: Rincdn Grande

sur; Municipio Zarageza
ESTE: Joyva Grande
CESTE: Santa Cruz Balanva

.9.1 Flora:

En cuantc a ia flora, existen en algunas viviendas

lantas medicinpales, asi como decorativas entre ellas hay,

:laveles, geranios vy rosas.

.9.2 Fauna:

Con relacidn a la fauna, se puede decir que an

odas las viviendas hay animales domésticos, tales como:

yerros, caballos, vacas, galiinas, algunas de estas los

itilizan para su consumo, otras los venden para la

idquisicién de otros productos.
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En la Poblacidn existen un 25% de los habitantes que
cuentan con pozos, esto lo utilizan para su use, también en
laz Comunidad existen 75 viviendas aue cueatan con ague

potable.

2.9.4 Suelos:

Aldea "El Rincédn Chiquito" cuenta con suslos fértiles,

no cuentan con drenajes, el suelo es plano.

2.9.% C(Clima:

Comunidad gue se caracteriza con su colima templado,

sano, agrvadable, gue escila entrs 12 a 2

<

grades.

2.9.2 ORGANIZACION SOCIAL Y ADMINISTRATIVA:

En la Comunidad existen varios grupos organizados,

siendo los siguientes:
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2.9.2.% Alcaldes Auxiliares:

En la Comunidad existen
Alcaldes
rotan a cada
es

Comunidad, cuentan

cinco

Auxiliarss, que  se

afic, su funcidén

velar por el orden de la

con el apovyo

de la Poblacién.

2.9.2.2 Comité Pro-Mejoramiento:

El Comité Pro-Mejoramiento esti

integrado porT 9 mienbros,

Presidente, Vice-Presidente,
Sacretario, Pro~ Secrataric,

Tesorero, Pro-tesorero, tres

vocales.

2.9.2.3 Comité Mantenimientic Agua Potzhle:

Estd formado por tres miembros

de "Rincén Chigquito" y tres de
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2.9.2.4.

Comité de Padres de

Grupes Religiosos:

"Grande" guienes se encargan
en velar especificamente por el
mantenimiento del agua

potable,

Familia:

Esta formado por cuatro
Padres de Familia, gquienes
velan por el funcionamiento
de 1la Escuela v problemas
en relacidén a la Educacidén

de sus hijos.

En la Comunidad se preofesan
dos religiones, siendo 1la

Catdlica v la Evangélica,

cada grupo realiza sus
actividades en toda la
Poblacidn.
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La feria Titular de la
Poblacion es el 15 de Ensro, va
que en esa fecha se celebra
el dia de su Patrono

Esquipulas.

2.9.3 SERVICIOS DE LA COMUNIDAD:

La Comunidad cuenta con energia eléctrica desde el afio
de 1989, provecto realizade por el Plan de Electrificacidn

Rural II. {(PER. II}. del INDE.

La Comunidad cuenta con agua potable, provecto qua fue

realizado a través de UNEPAR, CARE, siendoc baneficiadas 7

o

viviendas con dicho servicio en el afic 1988, sstan trabajando
para que la cotra parte de la Poblacidn obtenga el servicio.

Esta Poblacidn no cusnta con Puesto de Salud, va que
acuden al Hospital del Departamento de Chimaltenango o
Clinicas particulares en casos de enfermedad, -pues se

encuentran c¢ercanos a dichc Departamento.
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Bn relacidn & el nlmero de viviendas existenteszs en la

de 100 segin censo del afio 1994, realizado por
los Padres la construccian ds endas &3

an ¢asi la mavoria.

2.9.4 ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA COMUNIDADL:

Los habitantes de "Rincdén Chigquito" en su mavoriz se
dgdican a la agricultura, gquienes cultivan; maiz, frijol,
brdculi, arberja, este producte lo utilizan para su consumo
y wventa, en la actualidad cultivan fresa, siendc é&ste
producto €1 gque predomina en la Comunidad vy es de
exportacidn.

La mayor parte de la poblacidn posee tierras an pequefias

para la siembra ds sus productos, asi

fu
Iy}
O
=
O
he
u
et
4}

a suz hijos, cuando se encuentran sen una adad

Los habitantes de la poblacidn se capacitan, conociendo
nuevas técnicas para tener una mejor cosecha v por ende un

mejor ingreso scondmico.
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CARPTTULG 3

PLAN DE ELECTRIFICACION RURAL I, If, II7.

3. 1 FINALIDAD DE CREACION.

Dentro de la labor del INDE a poblaciones del &drea
rural el propdsito el desarrolleo de las mismas lo cual ha
contribuide en buena parte a alcanzar una cobertura
poblacicnal de servicio de energia eléctrica; por otra
parte, el Gobiernc tiene gque aprovechar los recurscs
naturales existentes, con el fin de incrementar la demanda
y asi crear nuevas industrias gue contribuvan al desarrollo
de las poblaciones rurales, a la vez impulsar a los

pobladores a que den un busen usc a la &ls

ctricidad,

2l

utilizands sparatos elédctricos para auwmentar sSu CONSUMG
doméstico; de esta forma fue como en el IHDE, surgleron
tres provectos significativos.

Los preoyectos I v Il fuercon financiados por préstamos
bhlandos, por parte de la Agencia Internacional para el
Desarrollo {AID), de los Estados Unidos vy el Gobierno de

Guatemala.
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28 que para la ejecucidn del provecto, el Gebisrno deg Estadoes

o]

Unideos propovoicnd una donacidn, diches provectos han
permitido la incorporvacidn de las &dreas rurales dentro del
sistema nacional de slectrificacidn en un plazo relativamenie

corto.

3. 2 PLAN DE BLECTRIFICACION I.

Ern 1971, dioc inicio 1a Electrificacidén Rural, por medio
de las platicas preliminares entre Personercs de la Agencia
Internacional de Desarrolilo, [AID} v el Consejo Directivoe
del Instituto Nacional de Elsctrificacidn INDE.

A traves del Plan de Electrificasidn Rural I (PER I), se
realiz¢ un plan de desarrolleo sn cuanto a la organizacidn,
construccidn ¥ operacidn de tres regilones que en ese tieﬁpo
no se encontraban ¢onectadas al Sistema Eldctrico Nacional,
asi dio inicio la electrificacidn en el &rea rural, con ello
se logrd beneficiar a una pequefia parte de poblaciones en

el interier del Pais.
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3. 3 OBJETIVOS.

Para la ejecucidén de este provecto se previé la
construccidén de tode el sistema de transmisidén v distribucién
de las tres regiones de toda la Repiblica y contribuir a
extender la energfa eléctrica a lugares lejanos y lograr el

desarrcllo de las poblaciones de tode el Pajs guatemalteco.

3. 4 HETAS.

Con este proyvyecto se programd la construccidn de 565
kilémetros de lineas de transmisidn de 69 kv, 213 kilémetros
de lineas de 34.5 kv. asi también se consgtruyeron bodegas en
los diferentes sistemas regiocnales, para poder cumplir el

ocbjetivo del provecto.

3. 5 POLITICAS.

La politica de este provecto es contribuir con el
desarrcllo de las poblaciones rurales, considerando gque los
habitantes de las 4reas rurales cuentan con los mismos
derechos que los habitantes de la Ciudad, de esta manera se

distribuye la energia elécirica en todo el Pais.
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3. & FIKANCIAMIENTO.

El financiamiento se inicidé a través de platicas
preliminares con personeros de la Agencia Internacional de
Desarrolle (AID), ¥y 2l Consejo Directivo del Institute
Nacional de Rlectrificacidn, la negociacién se dic de la

forma siguiente:

Préstamo de AID. ... .v' i iinn it iaerne ey .. Q 7000 0¢
Contrapartida Nacional ................. e Q0 4 600 0¢
B .11 600 0C

3. 7 COBERTURA.

Con este proyecto se logrd que otras regiones fuerar
favorecidas, siendo en esta oportunidad las regiones
siguientes: Las Verapaces, Hushuetenandgo, Quichs ¥ San
Marcos, c¢on la construccién de 1lineas que vendrian a
fortalecer en la transmisién y mejoras en las sub-astaciones

de dichos Departamsntos.

58



3. 8.1 PLAN DE ELECTRIFICACION RURAL YI (PER II)

(1979-1989)

El Plan de Electrificacién Rural II, dio inicio a partir
del afic 1977, este proyecto fue disefiado para ampliar la
cobertura del servicio eléctrico 4 un ¢gran nuimerc de
poblaciones del medio rural de Guatemala, para la realizacién
de éste proyecto; se ha previsto la ejecucién de un programa
especial para conexiones, de acuerdc a los habitantes de las
distintas poblaciones electrificadas por este provecto, a
través del Institute Nacional de Electrificacién {INDE},
estarfian exentos de contribuir a 1la construcciénm de las
lineas y redes de distribucidn, por lo que incluia la
construccidén de las instalaciones internas en las viviendas
de los usuarios, dicho provecto se extendid a toda la
Republica de Guatemala ¥y estuvo provectado para ser realizado
en seis aflos, pero su cobertura se amplié a 10 afios.

En ese nismo afic se realizé la promocidén de dicho

provectc de electrificacién.
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3. 8.2 OBJETIVOCS.

E1 objetivo ée aste proyecto era llevar ensergia
eléctrica a las poblaciones del adrea rural programadas para
este plan de trabajo, continuando de esta forma con el
acelerado ritmo de servicio, de proporcionar energia

eléctrica & nuevas poblaciones.
3. 8.3 'METAS.

Para gue este proyecto se llevara a cabo se programé
lineas de transmisién de 69 KV, ls construceidn de sub-
estacidén de 5 MVA, para transformar de 69 KV, a 34.5 Kv,
construida en el Departamento de Quetzaltenango, Departamento
de Chigquimula, también la construccidén de 591 Kmg, de lineas
de distribucidn primaria y 489 Kms, de 1lineas secundarias
{120-240 voltios), se estimé que se instalarfan 37,000 nueves
consumidores en extensiones de poblaciones va glectrificadas

Yy 33,000 nuevos consumidores en poblaciones nuevas.
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3. 8.4 POLITICAS.

Se considera como politica del Gobierno la necesidad
bdsica de darle atencidn a los servicios rurales, entre slilos
ia introduccidn v mejora del servicio de energia; a fin de
elevar el nivel de vida de los habitantes, por ende la
capacidad productiva del Pais, con el propdsito de llevar a

cabo el desarrollo de la Reptblica.

3. 8.5 FINANCIAMIENTO.

"El financiamiento se llevo a través de la Ascciacidn de
Desarrollo Internacional (AID} v contrapartida del Goblerno
des Guatemala, con un periode de pago de 20 afics con 10 afios

de gracia para la amortizacidn; 2% de interés durants este

periodo de gracia v 3% en los 10 afios restantes.

Monto del Préstamo........oovvv... Q. 8 600 00C {57%)

Contrapartida del Gobiernc de..... . 6 400 000 (43%)

Guatemala

TOTAL DEL PROYECTO ..o v vvvennees Q. 15 000 000 {100%)
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3. 8.6 CORBERTUTA.

En cuanto a la cobertura que este proyscots tuvo, se
lozalizan localiza en regiones donde ya existen las obras
bésicas de distribuclén v otras regiones donde no las havy;
siendo estas en los siguientes Departamantos;

- Hushuetsnango
- El Quiché

- Chimaltenango
- Solola

- Totonicapan

- Quetzaltenango

~- Suchitepéqusz
- HRetalhuleu

~ El Progreso
- Zacapa

- Chigquimula




- Jalapa
- Banta Rosa

-  Jutiapa " {11).

En el Plan de Electrificaciodn Rural II (PER II), la
metodologia utilizada para la escogencia de sitios fue por
numero de habitantes, cercania de la linea y un nucleo
pcblado con  un numero de 50 habitantes, se basd
exclusivamente en una factibilidad técnica.

La intreoduccidn de la energia eléctrica domiciliar, fue
pagada por los proplos usuarios del servicio, durante un
periodo de cuatro afios, incrementando en la factura mensual
del consumidor de .0.44 por usuaric, mds el consumo mensual,
Las condiciones gue se dieron para este provecto fuesron:

Un nivel de infraestructura minimo; contar con sistema
de agua, camino de acceso v un Centro de Salud, cierto grado
Fuente: (11) Instituto Nacional de Electrificacidn, ({(INDE),
"Plan de Electrificacidn Rural I1", volumen 2, Departamento

de Planeamiento, Guatemala, 1978, segunda edicién, pég. 1.
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de concentracidn de la poblacidn rural, vias de comunicacidn

= T

gue facilitaron la construccién de las linsas.

0 000 nuevos usuarios los logros abtsnifos fuston
de un 130% mis de lo planificado, este provecte ha

beneficiado a una gran parte de 1la demands de energia
eléctrica, a pesar de e¢llo no ha sido suficiente electrificar

la mayor parte del drea rural.

3. 9. PLAN DE ELECTRIFICACION RURAL III. (1990-1996)

Para llevar a cabo este provectc de electrificacidn se

1levd a cabo un convenio de donacidn No. 520-0352, ziendo sl

=9

i

rea de trabajo para este provecto el Occidents del Pais,

tomando en cusnta los Departamentos de Chimaltans

{In

oo, Quiché,

Y

Totenicapdn, Quetzaltengo. Huechuetenango y San Marcos

¥
N
e |

olal

P

i

para la ejecucidn ds este provecto.

Esta drea de trabajo la determind =l Gobierno ds los

Estados Unidos, a través de la Agencia Internacional da

Desarrollo {AID)}, por ser drea de conflicto armado interno.
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Para la escogencia de sitios a trabajar, 38 hlzo un
indlisis mas detallado que en los proyvectos anteriores,
lebideo a la gran demanda ds electrificacidn gue existe ¥
131 se logrd obtener mavor cobertura, mejor invertidos los
‘acurscs con los que se cuenta para este £in, debido al
yimero de solicitudes de energia eléctrica en poblaciones
‘urales con gue cuenta el INDE, se pretende alcanzar un 95%

sroporcicnando un servicio social v de desarrollo.

Otro aspecto gue se tomd en cuenta para el estudic de
las poblaciones a ser seleccionadas, fue el numerc v
rariedad de usos productivos existentes, entre 105 usos
productivos podemos mencionar: tiendas, industrias pegqueifias
vy molinos de nixtamal.
Los aspectos técnicos determinaren la cercaniz de la
1inea de transmisidn existente e inmediata a la comunidad a
trabajar v asi proporcionar un mejor servicio.

Fue importante tomar en cuenta el interés de 1los
interesados del servicio de energia elécirica v constancia en

sus gestiones para el proyecto de electrificacidn en sus

viviendas.
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3. 9.1. OBJETIVOS.

Para que este proyecto se desarrollard con un major
aprovechamiento del servicio des enercgia aléctrica; =&l
obistivo del misgme era proporcionar asistenciz técnica v da
ésta manera aumentar el consumo de la electricidad a traveés
de la utilizacidn de aparatos eléctricos, maguinaria para la
industria, pero para lograr éste objetivo sra necesario
proporcionar créditos.

Dentro del convenio de donacidn se determing el capital
para proporcieonar créditos, ello fue coordinade por la
organizacidn llamada FUNDACION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS. -FUNDAP- para gue a través de los

crédites gque se le proporciomaran a las comunidades con

[
o
n

energia eléctrica, compraran magquinaria sléctrica
pequefias empresas, para una mejor calidad v eficiencia.
Para constatar en gue medida se ha logrado el incremento
del consumc de la energia eléctrica fus importante que
después de un tiempo de ser electrificada la poblacidn se
evaluaron las comunidades, tomando en cuenta los hegociocs en

cuanto al uso de aparatos glectrodomésticos, también fue
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muy importante orientar a las personas beneficiadas c¢on el
sarvicio de energia eléctrica para gue utilicen dicho

sarvicio para obtensr beneficios rentables.

3. 9.2, METAS.

Para que este proyscto fuera un exito se fijo un namerc
de 280 poblacicnes nuevas a electrificar; asi como 95
Poblacicnes con ampliacidén de red. e tal forma gque se
trabajarian en 375 poblaciones, de las cuales se incorporan
al servicio eléctrico 75,150 puevos usuarios, beneficiando
aproximadamente a 400,000 habitantes, especificamente en drea

de Ocgidente.

3. ¢.3. POLITICAS,

La politica que se dio con 21 Plan de Electrificacidn
rural III, era de proporcionar el servicio de energia
eldctrica a las poblaciones del &rea de occidente del Pais,
en bage a lineamientos de seleccidn, los criterios del

Gobierno de los Estados Unidoes, Gobierno del Pais, asi comc
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- Chimaltenango
~ Bolecla

- Totonicapén

-~ (riichd

- Queat:

Este provecto fue programado para realizarlo en § afins,
fijando una meta de 280 poblaciones nuevas, gue no possen
servicio eléctrico, también seran incluidas 95 poblaciones
con ampliacién de red. Haciendo un total de 375 poblaciones,
lo que beneficiard a un numero de habitantes aproximado de
375,000 nusveos usuarics; contribuyendo con elle a que la
cobertura de las poblaciones del drea rural cuenten con los

servicios indisgpensables en sus viviendas.
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CAPITULO 4

ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL EXN EL INDE

BEn  este capitulo ss dardn a conccsar lag diferentes
actividades que 2l Trabajador Social realiza en el INSTITUTO
KACTONAL DE ELECTRIFICACION -INDE~ considerando gue 21 papel
que ha jugado ha sido muy importante a nivel de Institucion,
va que el rcl de trabajo gue desempefla como profesional es

diverso, pues sus actividades son multidisciplinarias.

4.1 ORIGEN DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA INSTITUCION.

upl Profesional en Trabajo Social s2 integrd en 1la
Institucidn a partir del 16 de Junio de 1976, en ese entonces
se le llamd Servicio Soclial Profesional, fue dado a conocer
a través de la circular No.49-76, por el Lic. Rafael Alfredo
Garrido R. Sub-Gerente Administrativo en ese entonces, a tode
el Personal de la Institucidén diche profesional fue ubicado

en el Departamento de Recursos Humanos de la Institucidn.
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También se dio a conocer lo que significa el Trabajo
Social ¥ las funciones gque dicho profesional desempefia, a
nivel individual, de grupo y desarrolle de la Comunidad,
siendo su politica. el profundo respato a la personalidad ¥
dignidad Humana., LA AUTQDETERMINACION, LA INDIVIDUALIZACION
Y LA ACEPTACION.

Las funciones generales del Trabajador Social scn:
Investigar, Planear, orientar, capacitar, supervisar,
28es0rar y evaluar actividades v en los programas o provectos

en los cuales participe.

4.2 INTERVENCION Y FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA

INSTITUCION

Para que la accidn del Trabajador Sccial sea efectiva,
bidsicamente realiza su trabaje en egquipo, se dardn a conocer
lag actividades gque el Trabajador Social a desarrollado a
inicic de la integracidn del Profesional.

Asi también en los afios 78 hasta la actualidad el ntmero

de Profesionales en Trabajado Social fue incrementandose, yva
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jus fue el inicio de proyectos de electrificacidn rural, por
lo que era importante la participacidén del Profesional en
Prabajo Social; pues fue en esta época gque dio inicio la
slectrificacién en poblaciones del &rea rural; para los
sstudios de prefactibilidad a las peblaciones rurales,
posibles a electrificar; por lo que el

frabajador Social se integrdé a otros Departamentos COmo :

PLAN¥ DE ELECTRIFICACION RURAL, SERVICIOS AL CONSUMIDOR.

4.2.1 "FUNCIONES, ATRIBUCIONES Y ACTIVIDADES DEL TRABAJADOR

SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DE RECURBOS HUMANOS

1.~ FOPINDE.

- Al crearse 2l Fondo de Pensiones para los Trabajadores
del INDE, se eleboro el proyecto, divulgo, orientd y
entregd el Reglamento.a trabajadores del INDE, de toda

la Bepublica.
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PROGRAMA DE INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA DEL

INSTTUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

8¢ guia vy orienta al trabajador, viudas v huérfanos
pard obtener en el 1.G6.8.8, la pensidn segin 2l caso
en virtud de gue al trabajader, el [NDE le dezcuenta
mensualmente los aportes para gozar de los Programas:
Enfermedad Comin, Accidente I.V.5. v Maternidad:
orienta al trabajador acerca de las unidades del
I.G.8.8. a las cuales debe abocarse, raguisitos gue

debe llenar vy documentos a presentar segin el caso.

BONIFICACION DE 200 KW-H MES.

Entregar al trabajador de nuevo ingresoc la solicitud de
bonificacién a la cudl debe adjuntar ei Ultimo rscibo
pagado, de la casa gque habita, v resalizar los trdmites

siguientes donde corresponde ¥y ser beneficiado.

JORNADA ESPECIAL DE ESTUDIANTES.
Revisar la papeleria de cada estudiante, elaborar el

expediente de cada uno, exigir la certificacién de



cursos cada semestre si aprobdé para seguir gozando del
permiso, suspender el permiso si no aprueban el

semestre, notificar fecha de entrega de papeleria.

BOHO POR CONCEPTO DE GUARDERIA INFANTIL.

Proporcionar a la madre trabajadora, el formulario para
solicitud del bono por concepto de Guarderia Infantil,
revisar certificacién de nacimiento original de
acuerdo a ias edades establecidas para dicho bono,

para el pago correspondiente.

OTRAS ATRIBUCIONES, ACTIVIDADES Y TRABAJOS ESPECIALES

REALIZADOS

¢ abrié el campc de TRABAJO SOCIAL en el IKNDE.
Asistencia v apoyo & la Jefatura de la Seccidn de
Personal.

Encargada de la actividad de Reclutamiente v Seleccidn
de Personal periodo Enero, 1977 - Septiembre 1983,
impulsando lo que hoy es la Seccién de Reclutamiento ¥y

Selesccidn de Personal.
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- Elaboracidén de Informes Sociales ¥y Estudios
Socioecondmicos, para colaborar en la solucién Ge
problemas de cardcter laboral, en beneficio de los
trabajadores v para indemnizacidn por dafios a3
terceros.

- S2 impulso las actividades corraespondientes al goce de

3

restaciones sisndo las siguientes:
Bonc de Escelaridad
Bono de Guarderia
- Participacién en Eventos vy Comisiones Especiales
- Secretaria en la Comisidn de Sugerencias del INDE.
- Se integrd El Comité Central de Festejos del INDE.
- Participacidén del Trabajador Social en la secretaria de
la Comisidn de Estudics de reformas al Reglamento del

fondo dz pensiones (FOPINDE)}, para los trabajadorag"

Fuente: (12} Folleto reproducido por Trabajadora Social,
Depto. de Recursos Humanos del INDE, Guatemala, 1977-1982,

s/edicién.
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El cbjetivo principal de la integracidn del Profesional
i Trabajo social en el INSTITUTO RACIONAL DE ELECTRIFICACION
ue con la finaliidad de orientar al trabajador del Instituto
imm el pleno desarrollo de sus actividades v el logro de su
daptacidn en los diversos programas gue el INDE, realiza a
1ivel de gabinete y de campo.

El Profesional en Trabajo Social esta consciente que es
.ndispensable la buena comunicacidén del personal en toda
‘elacién laboral y en este caso el INDE.

Asi también se dardan a conocer otras actividades que el
'rabajador Social realiza en los proyectos de trabajo qgue se

ealizan en la Institucidn.

l. 3 PARTICIPACION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL PLAN DE

ELECTRIFICACION RURAL I, II, III

La participacién del Trabajador Seccial ha sido muy
importante en los proyectos de electrificacidn Rural, yva gue
siendo parte de la accién Profesional de trabajo Social,
sontribuir con el avance de los programas de desarrollo que
se dan a nivel econémico social,y cultural en las Comunidades

del &rea rural de toda la Repiblica.
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Se consideré necesario que a través de la participacidén
del Trabajador Social; en coordinacién con el Personal qus
participa en estos provectos, la Institucidén, Agencia
Internacional wpara el Desarrolio {AID), v gquienes mas
contribuyen para llevar a cabo las actividades, de
planificacién; que para este caso es, proporcionar el
servicic de energfa eléctrica; programadas por estos
proyectos de electrificacidn, para el drea rural.

En cuanto a la actividad del Trabajador social en los
proysctos de electrificacién rural; su participacién ha sido
en dos proyectos; siendo estos, el Plan de electrificacién
Rural II, y Plan de electrificacién Rural III. Ya que en el
Plan de Electrificacién Rural I, la actividad que se realizé
fue de construccién de lineas y redes, siendo este trabajo de

infraestructura técnica.

4. 3. 1 PARTICIPACION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL PLAN DE

ELECTRIFICACION RURAL II

La actividad que el Trabajador Social ha realizade en el

Plan de electrificacién Rural II, ha sido de gran proyveccién
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especificamente con las Comunidades del &rea rural ya que se
considera una necesidad, orientar a los Comunitarios, en el
proceso de su glectrificacion.

£l Instituto Macional de Electrificacidén a través del
Plan de Electrificacidén Rural logrd gue varias Comunidades
del drsa Rural, fueran beneficiadas con la electrificacion;
la promocidn fue realizada por &l Trabajador BSocial, fus
guien realizd les primeros contactos, con les interesados del
servicio de energia eléctrica; desde la recepcidn ds
documentos de solicitud hasta la inauguracién de 1ias
poblaciones beneficiadas, asi también en cuanto a orientar en
todo proceso las actividades del proyvecto, en coordinacién
con otros profesionales gque participaron en las diversas
actividades de dicho provecto.

A medida que ©pasaron los afios el trabajo fue
incrementandose, fue entonces c¢uando se necasito de.
Profesionales en Trabaio Social, para desempeflar la ardua

labor gue se necesitaba en el Plan de Electrificacidn Rural.

Dentro de las funciones que ha realizado el Trabajador

Social estdn las siguientes:

79




Atencidn a los interesados, que solicitan el Servicio de
energia eléctrica.

Encuestas de verificacién a poblaciones que se incluyeron
en el Plan de Rlectrificacién Rural IT.

Visitas a Comunidades para realizar reuniones, con los
interesados del servicio de energia eléctrica.

Orientar a los interesados del servicio de energia
eléctrica en cuanto al seguimiento de sus gestiones.
Delegar trabajo a los Promotores Sociales.

Orientar a log miembros de los Comités para 1la
legalizacidén de sus funciones.

Supervisar el trabajo de ubicacidn de viviendas, realizado
bor Promotores Sociales.

Coordinar el trabajo, con la Jefatura ¥y otros
Profesionales.

Coordinar la programacién de las inauguraciones a
poblaciones ya electrificadas.

Podemos mencionar también que el Trabajador Social ha
realizado funciones de coordinacién con Autoridades
Municipales, orientacién a Comités que solicitan el

servicio de Energia eléctrica, capacitacién, etc.
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3. 2 PARTICIPACION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL PLAN DE

ELECTRIFICACION RURAL III. (PER III}

El Trabajador Social ha reprasentado un papel importants
1 el Plan de Electrificacidén Rural III. Ya due su
iIrticipacidén ha dado un resultado positive, pues desde el
smente de la preparacién vy formulacldén del provecto
irticipo en todes los procesos del mismo, va gue el objetivo
: este provecto era obtener mayor cobertura y ser mejor
wertidos los recursos econdmicos qus se contaban para
lectrificar el adrea Occidental del Pais, lugar gue calificd
[D. como &rea de conflic¢to armado interno.

Fue entonces que la Trabajadora Social; participd desde
L momento de la escogencia de sitios a trabajar o sea gue se
izo un andlisis detallado, que consistid en un estudio de
refactibilidad para la seleccidn de ©poblaciones a
lectrificar; la Asociacién Internacional de Desarrollc
AID), indicd que uno de los requisites indispensables para
we dicho proyvecto se realizara era la participacidén del
rabajador Social, por lo gue el Profesional se involucro en

ada una de las actividades del Provecto.
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LAS FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL SON

Ejecutar ftrabajo técnico profesional, que consiste en el
andlisis de investigacién en relacidn al estudio de
prefactibilidad para sslsocidn de las poblaciones.
Coordinacidn del trabajo con Personeros de la Asociacidn
Internacional; (AID}.

Participacidn en reuniones gensrales con autoridadss del
INDE, Agencia Internacional de Desarrollo {(AID}Y,
orientadas a la ejecucidén del Plan de Electrificacion
Rural JII.

Realizacién de esncusstas a Comunitarios de Poblaciones que
requieren del ssrvicio de energia eléctrica.

Efectuar actividades de promocidn con las Organizaciones
Comunitarias; para introducirlas en las actividades a
realizar, en cuante a beneficios de la utilizacidr de
los usos Productivos a poblaciones electrificadas.
Reuniones c¢on comunitarios Comités para informar sobre sl
provecto.

Introducir los datos a la computadcora, de la informacidn

obtenida en el campc.
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~ MNotificar a los. interesados de las Poblaciones, cuandsc su

poblacidn ha sido incluida para electrificarla a través
del proyecio e indicarles el costo de la obra v la parte
gue le corresponde a la Comunidad.

- Evaluar el uso de la energiz eléctrica con la utilizacidn
de aparatos elecirodomésticos.

- Promover las instalaciones de energia eléctrica, donde va
se encusntra red existente, o sea scelo interesados que,
sus viviendas se encuentren dentro de la red.

- (Coordinar actividades de capacitacion sobre los aparatos
eléctricos que pueden utilizar en sus viviendas, para
mejorar la actividad, calidad de trabajo y rapidez.

- Orientar a los nuevos usuarios de la energia eléctrica
sobre 1 uso adecuade de la electricidad, asi como
prevenir los riesgos de circuitos, utilizando la energia
eléctrica con precaucisdn.

La participacién deil trabajador Social ha sido muy
importante en dichos proyectos que se desarrollan a nivel del
4rea rural va gue se ha identificado plenamente c<on los
Comunitarios gue solicitan la electrificacidn de sus

comunidades en el interior de la Repiblica.
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La labor del Trabajador Social es miltiple dentre de la
Institucidn, también realiza funciones de coordinacién con
Autoridadss Municipales, capacitacisdn a los diversos Comités
gue solicitan el servicio; e@n cuanto al proceso de sus
gaestiones tanto del servicio de slectrificacién vy ocrientacidn
rara el financiamiento ds sus proyvectosz; a2si tambidn de
aluguna manera se han beneficiado los comunitarios dsl drea

rural en cuanto a su desarrollo.

4.3.2.1. LA IFVESTIGACION EN Bl DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

4.3.2.2. EL DESARRCLLO DE LA COMUNIDAD COMO NIVEL DEL

TRABAJADCR SOCIAL

"Para llegar a definir el desarrolls de la comunidad como
nivel de accidén del Trabajo Scocial, es indispensable concocer
lo que s "Desarrollo" v "Comunidad", pues ello permitira una
mejor ubicacién vy apreciacidén del conocimiento. Por tal
motivo los conceptos relativos a los mismos se tomaran de las

distintas Ciencias Sociales,
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Segtn el diecionario de la Real academia Espahola, este
oncepto, representa. "La accidn y el efecto de desarrcllar
éste a =u vez, figurativamente, significa perfeccionar,
\erecentar, dar incremsnte a una c¢osa del orden fisico,

ntelectual o moral®’™ {13).

El Socidlogo Henry Pratt, concibe el desarrollo de la
iiguiente forma '"'Camblo o proceso qus involucra a fuerzas

sociales v no sociales" (14}).

Daspués de conocer el conceptoe ds  desarrocllo;
nencionaremos la definicién de comunidad. A este raspecto, al
igual gue el primero tiene variosg conceptos y definiciones,
sor lo gque se hard referencia de dos de ellas, tomando
slementos de dos autores Ander-EBgg Y Pozas Arciniega, de los
fuente: {13} EReal academia Kspafiola. "pDiccionario de la
Lengua HEspaficla™ ; Editorial esparsa Calpe. Madrid, 1945,
pdg. 444.

=11

(14} James Draver. "Dicclenario de Psicologia™ ; Ediciones

C.E.P. Buenos Aires Argentina 1975, pag. 91.
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cuales se formula una sola definicidn que apcierra los
elementos caracteristicos que conforman una comunidad ¥ 88 el
slguiente:

"Nicleo de poblacidn con unidad histérics s0Clal, con
autonomia v estabilidad relabtivas, cuyos miembros estin
unidos por una tradicidén v normas formadas en chedisncia a
lag leyes objstivas d2l proceso, participandc de alglin rasygo,
interés, elemento o Funcidn comtn, con copciencia de
pertenencia, situados sn una determinada dres geografica en
la c¢ual la pluralidad de vperscnas interaccionan mas
intensamente entre si que en otros contextos™ {15},

Al conocer el significado dsz Comunidad consideramos que

los miembros de una comunidad juegan un papel importante

dentre de su grupo comupitario, ve que la formulacida qu

®

hacven 1los Psicdlogos nos lleva a determinar gqus sa
dessenvuelven en diversas actividades con el fin da lograr un

desarrollo socioc-econdmico v social pars lograr cambiog d=

~

interés comdn.

Fuente: (1%) Csroline, Ware. "Estudic de la Comunidad" ;

Editorial Humanitas, Busnos Aires Argentina, 1964, pag. &5.
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4.3.2.2.1. COBCEPTO DE DESARRCLLCU DE LA COMUNIDAD

o]

ste concepto tisne diversas interpretaciones, siendo

[a)

rratado en este estudio como un procsso llevadso s ¢abo tanto

{

por grupos comunales come por insiituciones represent

]
s

i
<
£
n

de una determinada comunidad.

Dor tanto &l desarrcllo de la Comunidad se concsptualiza

come  "Un procesge para suscitar grupos funcionales de

w
o]
foy
L oad
it
in

ciudadaneos capaces de ser los agentes actives ¥ respon
de su propio progreso, usande para eslilo como medios: La
investigacidén en comin de los problemas locales,. el
planteamiento v la ejecucidn por si mismos de lasz soluclonss

antes convinieron v la coordinacidn veluntaria con los

fis]
[
®
]

damds grupss v con las autoridades oficiales da modo qus S
obtenga el blsnestar total de la comunidad®™., {16).

Vuente: {16} Bertha Aydee, Arias Linarss, 3ilvia, Alvaresz
Aguilar. "importancia del Proceso de la Investigacidn
Durante el Ejercicic Profesional Supervisado”. Guatemalsa,

1984, pag. 45.
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De acuerdo a éste concepto existen dos formas en gque se
lleva a cabo =21 desarrollo de la comunidad, siendo uno el
socloldgico o sspontdnec gue se da de 'acuerdo a las
caracteristicas propiasz de la comunidad, es decir, es un
process natural gus se va desarrollando a través de las
necesidadses v problemas propios de una comunidad; la sagunda,
s un desarrolle plansado o inducido v se da cuando
intervienen técnicos, colaboradores, instituciones, etc. gue
implementan actividades de desarrollo. Todo gllo
persiguiendo legrar cambios de actitud ¥ comportamiento ds
los comunitarios para lograr una participacidn consciente en

la bisqueda de un mejoramiento de las condicicnes sociales,

econdmicas v oulturales de una comunidad,

Por otra parte "El procesc de desarrollo de 1la
comunidad se encara sn dos etapas: La primera, desarrecllc

dentrc de los grupos mismos cuando los mismbros se vialvan

&4

[» 7
e}

mds capaces vy conocedores, mas amistosos ¥ capaces
ceoperar enire sllos v mas capaces de llevar sus asuntos sin
ayuda ni guia externa; ia segunda, desarrollo de 1la

comunidad en libertad cuando las caracteristicas
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esarrolladas dentro de los grupos influyen en la conducta de
jus miembros, en SUs COsSas Y en sus veclndarios.
Frecuentemente la vida urbana es dindmica v varia segin
.ag fuerzas v factores que se desarrcllan en el medio con los
‘ecinog; gin embargo es de recalcar que toda comunidad pueds
wiorar sus condiciones de vida si los pobladores se
wvilizan, trabajande en forma consciente v responsable a
ravés de una buena organizacidén gque permita la zcgidn

wonjunta, puesto ue easto leg dard la fuerza gue los

£

ronducird al progreso dessado.

De lo contrario agentes externoss mediante un proceasc
sducative ¢ integral v de promocidn siztemdtica gue degpieris
.a 1lniciativa de la gente coadyugard al desarrollo de 12
romunidad' (17).

Congideramos gue en la actualidad las comunidades han
iesarrolladn una accidén de superacidn v esspecificamente
romunidades con &l caso de los provectos de electricidad en
1ste caso va gue han considerado gue con la snergia eléctrica
>ueden vivir en mejores condicionss que contribuyen a un
sambio de diversas actividades y una busna salud.

fuente: (17) IDEM. pag. 46 y 47.
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4.3.2.2.2. ETAPAS DEL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Para promover el desarrclle en las comunidades 2l

—

ocial realiza un progeso sistemartico que conlleva

3
o]
it
[«
o
(VS
s
s
o]
&
0
Qi

o)

una serie de stapas encaminadas a satisfacer nucesidadas a
intereses prevalecientes en las comunidades, con  la
participacidn ds los mismos comunitarios.

Dicho procesc comprende seis importantes etapas que son:

4.3.2.2.2.1. INVESTIGACION

Es la primera etapa del proceso que permite  al
Trabajador Social conocer v estudiar 1los valorss de 1la
comunidad en sus diferentes aspectos: EBcondmicos, sociales
¥ culturales, asi también los problemas, necesidades, =
intereses sentidos v resales de los habitantss v los rELUCSOS

con gue cuenta la comunidad.

De la profundidad que se tenga del conccimiento de 1a

comunidad podrd el Trabajador Social reflejar correctamente

los problemas vy orientar en forma efectiva las aceiones
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ancaminadas a la resclucidn de dichos problemas y desde luego

a impulsar el desarrollo comunal.

4.3.2.2.2.2. DIAGHOSTICC

Esta stapa es ) ordenamiento, andlisis e interpretacidn

obietiva de la informacidén recabada a través de

h
o

investigacidn, baszada en julclos gue reflejan la esencia d

e}

la problemdtica de la comunidad gus permiten al Trabajador
Social buscar formas de trabajo acordes a las necssidadas

realas de losg comunitarios, teniendo una concepcidn global de

juH)

las mismas y poder plantear las hipdrtesis sobre las cualiss
dirigird su ac¢eidn v poder planifiicar para el desarrollo

comunal.,

4.3.2.2.2.3. PLANIFICACION

Congiste en concretizar v jerarquizar la problematica an
orden de pricridad en bage a los intereses y necesidades de
los habitantes, tomando en cuenta los recursos humanos,

fisicos, Institucionales y financieros con gue cuenta la




comunidad; estableciendc gbjetivos y metas que permitan
sclucionar la problemdtica que se presenta en funcidn de
tiempo v espacio. Dicha planificacién se ejecuta con la
participacidn de los comunitarios bajo la asesoria v las

orientaciones del Trabajo Social.

4.3.2.2.2.4. ORGANTZACION

Esta etapa tiene como funcidn identificar a los
comunitarios y formar grupos, orientades a encauzar a las
organizaciones parciales y totales que prevalecen en la
comunidad, despertando en ellas el intarss LOr promover el

desarrollo comunai.

4.3.2.2.2.5. EJECECIOH

Eg¢ la puesta en marcha del rlan, programa v provectos
elaborados en base al conocimiento obtenide a través de la
investigacién y el diagndstico ¥ que forma parte de 1la
planificacidn; esta etapa es de gran importancia para el

logre v =1 alcance de los objetivos.



Al realizar la ejecucidon se debe de tomar en cusnta la
poca oportuna, recursos disponibles y la participacidn misma

te los comunitarios.

.3.2.2.2,6. EVALUACION

Es la 1itima etapa del proceso de desarrolle de 1z
omunidad, considerada como la medicidn cualitativa de losg
‘asultados obtenidos; tomando como base los objetivos, metas
" procedimientos planteados en la planificacidn, es decir &n
11 plan, programaes ¥ provectos, realizando los ajustes

ecesarios para enmendar los errores cometidos.

Todas estas etapas del desarrollo de la comunidad jusgan

‘)

!

1 papel importante para el desarrollo comunal, en las gus la
iccidn del Trabalader Social varia segln la stapa, las gue
mlazadas forman un procesce que es llevado a ia préctica s
:ravés de una metedologia, técnicas e instrumentos gue
:ontribuyven positiva, real v efectivamente en sl proceso de

iezarrollo integral vy armdnico.
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Ademds del nivel de accidn de comunidad; existen dos

niveles de acciédn del Trabajador Social que mencionaremcs a

continuacidn:
4, 4,1 HIVEL DE ACCION PROFESIONAL GRUPAL

b

"Es oun progeso si

124

temitico de acclones sociales gus esta

fundamentada en los aportes de la ciencia v la tecnica

organizacidn de sus miembros, como medio para alcanzar

cbistivos comunes, organizados por las necssidades de 3u

o]

condiciones de vida.

Entre los obistivos de aste nivel

il
o
(a1
o
=

venir problemas sociales mediante el conorimiento

zliminacidn ¢ control de loz factores cus tienden g
crearios.

b. Motivar a las personas para que participen en las

diferentes actividades que se realicen ¥y asi lograr que

se desarrcllen.

94



c. Proporcionar la organizacion total de la comunidad con
fines tendientes a la unificacidn de fuerzas para la
transformacidn™. {(18).

de consideraz entonces gue gl nivel de accidn grupal del

trofesional en  Trabajo Soclal es  involucrar a  los

i

comunitarios en la formacidn de grupos, con sl propdsito d:

i

necesidades internasg de la comunidad, 7y formay

iorizar la

i

tividades para lograr las metas gue se tracen ¥y obtener

cambios gus contribuyan a mejorar sus condicicnes de vida v

el desarrollo de la comunidad,.

4.5.1 HIVEL DE ACCION PROFESIOWAL INDIVIDUAL

Este nivel de accidn del Trabajador social ez el primer

método;: constituye la base del desarrello de los métodos,

Fuente: (18) Lila Garzaro, V. De Dardén “Las politicas
Sociales de Estado en el campo de la Salud', su aplicacidn en
el Municipio de Santa <(Catarina Barahona, Depto. de

Sacatepéguez, Guatemala, 1988, pag. 29.

25
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a} "Mejoramientc del hombre

b) Desarrolliar los recurzos scondmicos v culturales de un
grupo, v mejorar los niveles de vida ds cada uno de sus
integrantes,

<)} La educacidn como madio de slevar sl nivel fisico, mental

v social de los individuos.

[}

For las fases anteriorss, gs puede dsfinir a2l Trabaijo
Svcial de casos de la siguients manera:

"Bl nivel de accidn individual es un fendmenc compledo,

i

{

dindimico v evolutive cuycs elementos principales son:

- La persona,

S& considera antonces que el mivel da accidn individual
consiste en estudiar al individuo ¥ su medio social,
establecer una relacidn cooperativa con la  persona ¥
aprovechar tante los recursos del individus como los de 1a
comunidad para lograr su participacidn v con ello el

desarrcllo de la comunidad en general.
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"Podemos indicar gue el individuo tiene diferentes roles

antye allos mencionaremos los siguientes:

i1 Indiferente.
Actia aparentemente en forma pasiva, neutral ante 1la

—ara4a.

Bl Aislado,

No dice nada, no participa en las tareas, gensralmente

:s ignoradeo dentro del grupo.

El Dictador.

Trata de dowminar a otros compaiizros del grupo.

£1 Iniciador.

[

Suglars procedimientos i propone

in

olucionas, o

solucionados, "El hombre de ldeas".

El Aclarader ¢ profundizador.

Formula preguntas, solicita aclaraciones, critica

coenstructivamente.

a7

el
o




El activador.

En el cumplimiento del plan, ¢ programa de trabajo, d
opiniones, evalda, analiza, expresa sentimientos vy deseos

impulsa al grupo hacia la toma de decisiones.

El Oyvente.

Siempre estd de acuesrdo, muestra aceptacion prasiva

comprensiva, accede hablar poco © nada.

£} Dominador.
Trata de imponer su opinién personal, se enfrasca, e:

largos mondlogos, es superafinativo, interrumpe a los demds.

El Hegatiwvista.
Desciende, rechaza todas lag sugerencias, desiste er

momentos importunos, es pesimista, se niega a cooperar.

El Agresor.

Defiende o firma su "“YO", atacando a 1los demds,
disminuye el Status de otros miembros, trata de llamar 1la
atencién, demuestra hostilidad hacia el grupo o hacia algunos

miembros en particular.
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El Reductor de tensiocnes.

Bromea, rie, tiene buen humor, hace chistes, en momentos

cportuncs, muestra satigfaccidn v trangquilidad.

El Desartor.
Muestra rvechazo pasivamente, actitud desinteresada,

cuchichea con otros, garabatea papeles, excesivamente formal.

El activeo.

Siempre recuerda datos de sucesos o aciividades dsl
grupe, tanto para su discusidn como en calidad de informacidn
necesaria =n determinado momento”. (20).

BL Profesional

1)

n Trabaje 2ocial jusga un

importante en l1os tres nivelss de accidn, va gue ent Las

comunidades existe diversidad de caractervristicas sn cuar

@
]
o
[»]
s}

las actitudes de losz integranies de las peblaclonss v para
lograr al maximo el accionar de las comunidades es involucrar
a las personas para lograr las meitas que se persiguen.

Fuente: {20) Hellen, Harris Perlman, "El caso Social

Individualizado" , segunda edicidn, s/fecha, s/pag.
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CAPITULO 5

PRESENTACION, AMALISIS E INTERPRETACION DE DATOS DE LA

INVESTIGACION DE CAMPO

Para presentar la investigacidn se considerd importante
realizar el estudioc en poblaciones gque cuantan con energla
eléctrica, para 21llo se tomé en cuenta las poblaciones.
Caserio El Durazno, Aldea Rincdn Chiguito, del Departamento

de Chimaltenango.

El objetiveo de este estudio fue conocer =) uso que dan
las Comunidades Dbeneficiadas con la introduccién de 1=z
energia eléctrica v el impacto que ha causado a los usuarios

que cuentan con este gervicio en sus diversas actividadesg.
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CUADRO ¥Mo. 1

COMUNIDADES PARTICIPANTES EN EL USO DE LA ELECTRICIDADR

{Seglin entrevista a la poblacidn)

| T 7 T
| EL DURAZNC [ ALDEA RINCON { TOTAL &
E ; : : { ; {
PEgky oy F{X) 1 F{R) [or(xy | F(R)Y |
{ { : { ! f i
l 1 ] LI [ 1
r r r { r ] |
[ 24 | 54 [ 20 [ 46 [ 44 100 %
i { | ] . | ]
{ ! I { i { 1
Fuente: Investigacidn de campo, afio 1996.

Este cuadro muestra la poblacidn entrevistada en &l
sstudio de campo realizado; lo gqus da comc resultado que la

frecuencia modal se localiza en la primera columna.

Sin embargc al unir los datos de la segunda columna,

obtenamos un 100% de las poblaciones participantes en la

investigacidn.
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Este dato fue importante para el andlisis estadistico
realizado en el campo, va gue en la informacidn se determino
quig la introduccidn de la znergis eléctrica es un servicio
du=  se encuenlra deniro des un factor gue contribuve sl
bienestar y dssarrolle de las familias.

Asl mismo e pudo observar que el uso de la anergia
eléctrica es busno, vy al generalizar los comentariocs de los
entrevistados manifestaron que este ssrvicio es importante
para la realizacidn de diversas actividades en bisn ds la

poblacion,
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CORDRO No. 9

HUMERO DE BOMBILLAS

{Por vivienda}

i1 213 - (s -6 (7 -8 [ tomn |
A R SN TG E——
fv(ﬁ{r R) ,{ ?(x}gﬂa} | FIX)[F(R) gy(x) g:z?(m EF(:{}; F(®} t
Cor 0 } ; r

{1 ] 2 [26 [0 ? 15 34 ; 9 i 4 {44 | 1008 |
[ ] i | [ ( | { [ {
{ { H i i { { ! { { )

Fuente: Investigacidn de campo, o 1996,

El presente cuadro muestra la fracuencia modal en

o
A

L%

segunda columna, siendo zasi las 1/3 partes de la poblacidn,
ero al unir los datog con la frecuenclsz de la tarcera
columna abtensemos un 94% lo que indica gqus gl ndmeroc 4

= L

bombillas gue més utilizan en las viviendas estd entre 3 v 4
por cada vivienda.
también existe otro grupo que usa hasta 8 bombillas en

sus viviendas, va gue cuentan con varias habitaciones porgue

su grupo familiar es mayor.
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Se pudo observar gque en la mayoria de las familias
cuentan con dos habitaciones y una cocina en sus viviendas,
&3 por 25a razdn gue hay una mavor frecuencia en tres a gseis

bombillas por vivienda.

Se considera gue debido al disefic de las viviendas, estas

U

cuentan actualmente con la iluminacidn artificial adscuad
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CUADRO WNo. 9.1

TLUMINACION EN VIVIENDAS

{Sezin Watis)

a5 49 50 &4 73 1448 TOTAL

'F(P{)‘F(R) F{X} FIRJIF(IMIF(RY JFOAMF(RM TR FOD PR E(LIIF(R)

bt
3
k-3
3
5

32 13 30 Ed 20 3 2 44 {1005

Fuente: Investigacién de campo. a&fic 19956,

ELl cuadro muestra gue la fracuencia modal se localiza en
ia tercera columna representada por una tercera parte de la
pobplacidn; pero si reagrupamos los datos de la cuarta v
gquinta columna nos da un 82% de la poblacidn, lo cual guiers
decir gue la mayocr parte de la voblacién utiliza bombillas

de 50, 60 y 75 watts.

Los usuarios manifiestan gque estas potencias son las
adecuadas, pues proporciona una mejor iluminacidn para toda

actividad que realizan.
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En cuanto 2 la iluminacidn definida anteriormente, se
considera que esa potencia de watts que utilizan contribuys
a proporcionar una buena salud, ¥a que es la iluminacidn

adscuada.

106



CUADRO Neo. 10

UTILIZACION DE APARATCS ELECTRICOS

{Seaqtin opinidn de la pehlacidn)

i T ¥ T ! i
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Wanbar Tawactioacisn da camma 370 164
Faeater lavestigacide de casps, afo 159,

£l cuadro refleja que la frecuencia medal, se localiza

en la primera columna, lo que indica gue es una cuarta part

O

w

]

de la poblacidén; perc al reagrupar los datos ¢on la segund:
columna, =e obtisne un 67 % , gquienes opinaron sobre la
utilidad de los aparatos eléctricos, asi come los aparatos

eléctricos que mds utilizan.

@e determina entonces gque dentro de los aparatos

eléctricos que mds usan los habitantes de las poblaciocnes
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que cuesntan con energia eléctrica estan el talevisor v la

grabadora.

Se interpreta entonces gque el uso de 1a televisidn v ila

3

rabadora es mavor va gue estos aparatos sléctricos los ugan
como fuente de informacidn /o digtraccidn, tanto para
mayores como para nifios, considerando gue des ssta forma los
habitantes de las poblacicnes rurales que cuentan con el
servicio de energia eléctrica se educan a través de asos

medios de comunicacidn.
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CUADRO No. 10. 1

UTILIZACION DE ELECTRCODOMESTICOS

{En horas mensuzales)

!
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uente: Investigacidén de campo, alio 19
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En el presente cuadro la frecuencia modal se localiza en
a4 cuarta columna, sin embargo sclc representa un poco menos

@ la tercera parte de la poblacidn.

Al reagrupar los datos de la frecuencia modal con los de
.as columnas primera v segunda se obtiene un 86.69 % de 1la
oblacidén, le que implica gue hay tres elementos causales,

iiendo ellos: refrigerador, television y grabadora.
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Por lo gue, el uso de la refrigeradora, ha ampliado lo

elementos de la dieta comunal, a la vez se evidencia como un

H

I
L

de los aparatos que mas demandan consumo  ds gnergi

Pnirs los Lres aparatos oléciricos 2l mavor provecho d

la poblacidn =& chtisns =2

que este electrodomésticao permanace conectado tods el rismno
siendo utilizado espacificaments en las tiendas, puss ¢
utilizan para conssrvar los productos que venden a 1l

poblacidn.
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CUADRO Ho. 11

CCSTO DEL CONSUMO MENSUAL

fTEN guetzalss)

3 -13 ]84 -~ 23} 24 -~ 33734 - 43 44 - 53 4 - 63 TOTAL

; I
FOXOVIR(RIIELEY TOCry TRLXy JF(RY JF{X) §F{R) [F(X} F(R) E{xy 1 PR} FeXy 1 F(r)
17 ] 39 13 41 3 7 4 3 H 2 \ 2 44 100 %

Fusnte: Investigacidn de campo, afio 1996.

El presente cuadro sefiala que la frecusncia modal ests
en la segunda columna Y representa la cuarta parte d= la
poblacidn v 2l agrupar los datos con la primera columna nos
da un 80 %, de la poblacidn, wvalor significativo va gque s2
logra obtensr una mayor opinidén, de los usuarios del servicio

de ensrgia eléctrica.

También hay otras versiones gque indican gqgue los costos

se asemejan.
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Lo que se determind es que en 1la mayoria de lag
viviendas el consumo de KWH oscilan entre 32 a 3% KWH, de
consume  por cada vivienda, informacion que fue

proporgionada por 1

it]
o
jall

otra parte de la poblacidn entreviscada,

quienes 1o demosiraron a través de los recibos & indicaron

[

gue en la mayoria de las viviendas consumen esa misma

cantidad de XWH.
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CUARDRO Ho.1i.1i.1

WINION SOBRE EL VALOR DEL CONSUMO DE ERERGIA ELECTIRICA

{Seguin emtrevistas a la poblacidn)

=mmetvd
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Fuente: Imvestigacidn de campo, afio 199%6.
Eeferemcias:

POSITIVAS

1. Aumgue existe variazntes en el recibo con relacidn al
coste, perce comsideram gue el servicio de emergia
eléctrica es necesario  para Ia ilumimacion de las
viviendas.

Boletas. NKos. 1, 2 v 3.

e
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2. Para contar con el servicio de energia eléctrica v no
permitir que cortsn el servicio hay que estar al dia con
los pagos .

Beletas. Wos. 4§, &, 7, 14, 25, 28, 27, 29, 30, 31, 33,

e

Py 2
34, 3

(¥}

[#%]

Al utilizar la energia eléctrica durante altas horas de la
noche el consumo es alto, peroe se considera necesgario el
uso de la energia eléctrica, sn cuanto a la ampliacidn en
las horas de trabajo, asi también para aprovechar la
educacidn para adultos ¥ la realizacién de actividadas
culturales.

Boleta. ¥No. 12

Referencias:

NEGATIVAS:

1. Los costos que reportan los recibos son hasta de ©.55.00
en el mes, consideran qus es elevados.

Boletas. Nos. 5, 9 ¥ 10
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No cuentan con aparatos eléctricos v los costos del
consumo de energia eléctrica son elevados.

Boletas. Nos. 8, 17, 20, 23 v 28.

. Aungus el consumc es el mismo el costo es duplicado.

Boletas. Nos. 11, 16, 24, 32 y 43.

i, La cantidad de KWH. no coincide con el costo gqus rsporta
el recibo.

Boletas, Nes. 13, 15, 18, 19, 21, 22, 39 vy 44.

ElL presente cuadro muestra gue la frecuencia medal se
localiza en la segunda columna, en donde las respuestas scn
ositivas, lo gue aducen que a pesar gue existen variantes an
los costos, indican gue el servicio de energia eléctrica es
indispensable para la iluminacidn de sus viviendas, ampliar
sus horas de trabajo, asi como realizar otras actividades
durante horas de la noche, tales como: educativas v

culturales.
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S5in embargo la otra parte de la poblacién respondid
negativamente, en sl sentido del descontento por el alto
tosto del servicio de energia eléctrica, aunque consideran

que a pesar del valor del consumo el servicio esg necesario.

Indican también que las autoridades del INDE, deben
ordenar al personal sncargado de la lectura de 1oz contadores
lean los KW. que reportan los contadores, para gque el
consumo sea real vy no scolamente aproximen para gue el usuario

no sea afectado injustamente.

Se observo gue a pesar de que existe descontento, en
algunos comunitarios, por la variacidn en los costos,
también manifiestan que 1la introduccidn del servicio de
energia eléctrica es un proyecte importante para la

comunidad,
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CUADRD Ho. 12

IHMPACTO PRODUCIDO POR RBL US0 DE LA ENERGIA ELECTRICA

fSamin opinidn da la poblacidn?
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Fuente: Investigacidn de campo. Aflo 36.

El presente cuadro refleja la frecuencia modal en la
quinta columna, gue representa una tercera parie de la
poblacidn; pero al rsagrupar los datos de la frecuencia modal
con la segunda tercera v cuarta columnas de la poblacidn gue
cuenta con negoclios obtenemos un 58% gue opinaron gue la
energia eléctrica ha contribuidc en ampliar sus horas de
trabajo, uso de aparatos eléctricos en los negocies, aungue

en una minima parte los negocios pueden brindarle atencidn a
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la poblacién en horas de la noche, asi como la venta de otros

productos gue necesitan conservarlos en el refrigerador.

La energia eléctrica ha contribuido a legrar una meijor
condicidédn de wvida, en cuanto a su salud, va gue en la
actualidad va no usan candiles para iluminar sus viviendas de

esta manera evitan la contaminacidn del gas.

En cambio con la energia eléctrica hay una mejor
iluminacidn en sus viviendas, la realizacidn de sus tareas
extra-escolares, el usoc de sus aparatos eléctricos y realizar

otras actividades culturales por las noches.
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CUADRO Ho.

SUGEREHNCIA PARA PROYECTOS FUTUROS
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Aflo

Investigacidn de campo.

Fuente:

Referencias.

Es indispensable una bomba de agua para abastecsrse de

i.

ese liguido vital que es el aguzs potable.

24,

Hos.

Boletas.

La energia eléctrica contribuve a realizar actividades

2.

€on grupos.

Nos. 2 v 13

Boletas.
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8.

El servicio de energia eléectrica avuda a ampliay horas de
trabajc.

Boletas. Hos. 3

Instalar mnsyocios gque contribuyan a contrarrestar el
costa  dsl cemsumo de la energia eléctrica.

Boletas. NHos. 5, 9, 10, 11, 17, 28, 33, 41,15 vy 18.

Con la energia eléctrica se programan actividades

culturales.

Boletas. Nos. 20, 22, 27, 29, 43, 21, 25, 35.

Que el personal del INDE, les indique a leer los
contadores para verificar si el reporte es real.
Boletas. Nos. 8, 12, 15, 31, 33, 37, 44.

Tienen programado el alumbrado piblico para seguridad de
la poblacién.

Boletas. HNos. 7, 26, 32, 34, 40, 38, 30.

Oportunidad para alfabetizacidn por las noches guienes no
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han tenido la oportunidad de estudiar.

Boleta. HNo. 42

Se localiza la frecuencia modal &n la cuarta columna,

epresentando Unicamente la mitad de lLa poblacidn.

Siendoe notable la opinidn de las psrsonas en cuanic a la
tilidad de la energia elécirica, va gus al unir las columnas
yrimera, guinta v séptima se obtiens un 76% de la opinidén ds
os  comunitarios en la realizacidn ds las diversas

ictividades con la energia sléctrica.

Al visualizar en términos porcentuales la mayor parte de
tistas tienme una opinidén, gue psrmite ubicar el servicio de

iergia eléctrica en cuanto & sugerancias de los provectios

o]

jue pueden realizar, los gue antericrmente sSe mencionan v

1lgunos va se estdn realizando.
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5. 1 PROCPUESTA SOBRE COMO EDUCAR AL USUARIO DEL SERVICIO DE

ENERGIA ELECTRICA PARA DARLE UN MAYOR RENDIMIRNTO

PLAN GENERAL DE TRABAJO

3.2 JUSTIFICACION:

Se considera necesario ilevar a cabo el presente pian de
trabajo, ya que es importante planificar los lineamentos a
seguir en determinado trabajo, en este caso el servicioc de
energia eléctrica es wuna necesidad que presentan las
poblaciones gue requieren el servicio; dicho servicio ha
contribuide al desarrollo econdmico social ¥ cultural de las
comunidades que va cuentan con el servicio de energia
eléctrica, es por ésta razon que éste plan se hace con el
conocimiento de que los usuarios del servicio conoczcan la
forma de obtener el mejor beneficio de la energia eléctrica,
por tal razon en diche plan se determinara la forma de
lograrlo con la participacién de los beneficiados con el

proyecto.



5.2.1. OBJETIVOS

5.2.2. Generales.

- Realizar programasg ¥ proyectos, gue conlleven al
desarrollo ds las comunidades; de acusrdo 2z sus
necesidades.

- Que laz comunidades gque cuentan con el servicio de energia

eléctrica, axploten a lo maximo éste servicio y aque

contribuya al desarrcolle de las comunidades.

5.2.2.1%1 Especificos.

- Realizar proyectos de capacitacidn a Lideres, v

comunitarios.

- pDesarrcllar proyvectos educativos, gue conlleven al mejor

uso de la energia eléctrica.
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3,

3. METAS

Realizar 1 provecto ds capacitacidn, en cuanto al uso de
la energia eléctrica, a los usuarios del &rea rural que
atendid &1 PLAN Dz ELECTRIFICACION RURAL ITI; en el afc

1994.

Distribuir trifoliares a cada usuaric de

‘M
[sTN
ey
®
£
e
i
w
o
T

0
P
2]

atendié el PER IIT; atendid en el afio 1994,

Capacitar a los usuarios Que tisnan negocios: en cuanto al
uso de sus aparatos sléctricos en poblaciones que atsndid

el Plan de electrificacién Rural ITI; en =} a

o

o 199

1=

5.4, RECURSOS

5.4.1. Humanos

Jefatura de proyvectos
Tecnicos en electricidad

Trabajador Social
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- plzarron

5.4.3. EVALUACIOH

f.a evaluacidn del presente plan de trabajo serd en forma
cualitativa v cuantitativa, mediants la ejecucidn ds las
actividades, tomando en cuenta como base; los objetives,

espacic, tiempo y recursos planteados.
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PROYECTO DE CAPACTTACTON

DATCS DE IDENTIFICACION:

Nombre: Proyecto de capacitacidn a Comits ¥ usuarios

de la energia eléctrica.

Lugar: Poblacicnes electrificadas en =1 drsza rural

per el Plan de Electrificacidn Rural Irr,

Pericdo: El periodo que se utilizarad, para realizar
éste proyecto serd de 1 afno, en poblaciones
que trabajo el Plan ds Electrificacién

Rural III. (PER I11).

D. Eesponsable: - Técnicos an electrificacidn Rural

- Profesional en Trabajo Social.
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2. JUSTIFICACION

El presente oproyecto de trabajo, se hace con el
propdsito de realizar capacitacidn bdsica a Lideres, Miembros
del Comité, usuarios del proyecto des electrificacidn; para
que conozcan el uso adecuado del servicio d= energia
eléctrica, especificamsnte a las poblaciones «ue atendid sl
PLAN DE ELECTRIFICACION RURAL TII. (PER III.} INDE, tales
como: promocidn de la energia eléctrica en cuanto al uso de
aparatos elédctricos, tanto para sus negoclos COme racreacidn,
v para gqus utilicen adecuadamente el servicio de znergia

eléctrica con gue cuentan.

3. OQOBJETIVOS

3.1. Generales.

- Capacitar a Comités, Lideres y usuarios gque cuentan con

energia eléctrica, para gque tengan, mayor conccimiento

sobre el uso y utilidad de dicho servicio.

1239




- Brindar conocimientos =2specificcs 2 los usuarios de 1z

i

aprovechay

tomando en cusnta s0

4.3. Realizar la capacitacidn durante dos veces 3 la senana

durante otras actividades que realiza la Institucidn.
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4.4. Evaluar durante cada mes, a través de los Lideres ds
comunidadses, si los usuarios de la energia eléctrica,
tienen conocimientos sobre el uso y riesgos de la

electricidag.

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

Para que el proyecto de capacitacién se lleve a cabo; es
importante planificar de esta manera los procedimientos gque
se determinaron en la medida que el proceso de organizacidn
se vaya desarrollande, debiendo participar: Jefatura de la
Seccidén Promocién v Mercadeo, Trabajador Social, Técnico en
electrificacién Rural y Promotor Social; EI montaje se
realizard durante la primer semana del inicio del proyecto,

v cubrird un total de oche comunidades mensualmente.

La siguiente semana se trasladard a las dos comunidades

de trabajo; donde se pondrd en ejecucidén el proyectc.
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jal

1 primer dia de la semana traslado a la comunidad, =1

equipc humano y el equipo audiovisual; (sonido, provsctores,

sto, b dond

&

Crezacidn ds

- LCome aprovechar

aparatos

o

sa

1og Lideres

iniciard el provecto asfi

2 1a Comunidad.

L

»
ar
o]
@
L
o
[
o

ctric

fr

tismpo de trabajo con la sansrgia

a2m

también 1a

alédctrica
eléctrica

tzos con el uso de la energiz =zléctrica

la =nergfa esléctrica con el uso de

léctricos.
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Despuds de la reunidén, se realizard un recorrido para el
conocimients de los usos productivos existentes esn la

comunidad v conoger a través de la opinidn 4

o
Js
u
4]
4
U]
I
in
(A
]
i
i
Lig]
+

en toda la poblacidn cuentan ccn eneirgila eléctrica.

Tercer dia se intercalard el trabajo gue ragularments
desarrcolla la Institucion en las comunidades rurales, asi

mismo trasizado a la siouiente comunidad para llevar a cabo sl

provecto de capacitacidn.

en la primera comunidad, donde s2 inicid el proyecto ds

capac¢itacidén.

"

Quinto dia se 1llevarda =z cabo una evaluacidn de

at}

actividad realizada con el eguipc gue participd en e

et

provecto de capacitacidn; para conocer las ventajas ¥
desventajas de dicha actividad y asi enmendar errores, ¥

fortalecer los acisrtos.

Este mismo dia trasladoc a la capital,
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PRESUPUESTO

Yehiculo (deprsciacidn) Q. 550.0¢
CGasalins . 350,04
Filotc {salarict G. 200.00

Trabajadora Sccial (servicios profesicnales) . 350,00

Técnico an elactrificacidn 0. 300.00
Promotor Soccia 0. 254,00
Vidticos para 4 personas . 900.00
MATERIALES EBQUIPO:

Megéfone {depreciacidn) 0. 200.00
Pizarrdn Q. Z002.0o

Carteles 0. 100,00
Marcadores Q. 150.00

SUB-TOTAL DE 5 DIAS ..........ccuuvvu.. Q. 3.500.00
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TOTAL GASTOS PARA UN AHO Q.3168,000.00

6. CALENDARIZACICH DE ACTIVIDADES PARA UN AHO

TIEMPD ACTIVIBAD RESPOVUSARLE
15 dizas Coordinscidn de actividades ~Jefatura bec,
pvara la realizacidn del Promocion v

proyecto ds capacitacidn. Mercadso.
-Técnico an
glgotricidad

~Trabajador

Social.
44 Semanas Visitar 2 poblacicnes del -Personal del INDE,
Adrea rural cada semana; -usuarios ds 1la

para cubrir 70 poblaciones energia eléctrica.
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a.

RECURSOS.

Humanos.

Téonico electricizta
Trabajador Social
Promotor Social
Materiales,
Yehiculos

Megdfonos
Trifoliares

Cartales

Pizarrdn

Marcadores
Institucionales.
Instituto Macional de Electrificacién

Municipalidades

[
[#]
o




6.4. Financiamiento

- Instituto Nacional de Electrificacidn

- Municipalidad

7. EVALUACION.

La evaluacién se realizard, a través del Personal gque
participe en dicho proyecto, se tomara como base la
evaluacidn de objetivos planteados, ¥y en la‘medida gqua se
cumplirdn, se estimardn periddicamente los resultados
obtenidos en cuanto a la programacion de las actividades, si
se lograron obtener 1los recursos; tanto humancs como
materiales, asi mismo si se cubrié el espacio planificado en

el provecto de capacitacién.
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LONCLUSIONES

£l impacto de la energfia eléctrica en el drea rural ha
logrado cambios en una minima sscala, debido a los pocos

recursos con los gue cuentan los usuarios.

El Instituto MNacional de ERElectrificacidn (INDE), ha

alcanzado un 40% en cuanto a la electrificar a la

[

poblaciones rurales, esto ha sido debido a2l conilicto
armado en esas poblaciones «que se caracterizan por las
dificultades en distancias vy recursos propilos de las

areas.

La participacién del Trabajador Secial ha sido importante
en los proyectos del Plan de Electrificacidn Rurzl, va
gue se ha inveolucrado directamente con los comunitarics

en cuanto a la orientacidén de sus proyectos.

Los costos del consumo de 1la energia eléctrica ha
desconcertado a los usuarios en cuanto a que ne utilizan
variedad de aparatos eléctricos v el consumo es

elevado.

138




Los comunitarics han aprovechado la energia eléctrica en
cuanto a ampliar sus horas de trabajo, asi como en la

realizacidn de actividades educativas ¥ culturales.

Actualine

axiste la demanda dsl servicic ds gnergia

eléctrica de un 60 % de las comunidades del Area rural,

que adn no ha logrado cubrir el INDE, por el alto costo

de la infraestructura.

Los usuarios que cuentan con la energia eléctrica han
manifestado su descontento, al considerar que el costo de

la energia es elevado ¥ ¢l en KWH es menor.

Las comunidades electrificadas consideran necesario el
alumbrado publice, vya gue por razones ds trabaijo llegan
4 sus hogarss en horas de la noche, =2si mismo para la

seqguridad de psrsonas que visitan la poblacidn.
Qua los técnicos . del Instituto Nacicnal de

Blectrificacidn realicen las instalaciones del servicio

de energia elédctrica en las viviendas de acuerdo a los
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10.

12.

reglamentos que establecen la Institucidn, con el
objetivo de que los usuarios del servicio no les cause

proklemas el sarvicio.

Dentro ds los aparatos eléctricos gue mas utilizan los
usuarios d= las poblaciones gque cuentan con snergia
eléptrica, se determinaron la telsvisidn, grabadora vy
refrigeradora; este Ultimo lo utilizan los usuarios que

cuentan con negocios, aungue un minimo porcentaje.

Lazs poblacionss gque cuentan con servicio de energia
eléctrica indican que con la introduccidén de diche
servicio han logrado alguncs beneficios come: ampliar sus
horas de trabajo durante horas de la noche, ¥ por razonss
que sus hijos tienen gue ayudarles en algunas actividades
de la casa, ahora tienen la oportunidad des realizar sus
tareas extra-escolares por las nochss con una mejor

iluminacidén v adecuada.

La mavorfa de los Comités encargados de gsolicitar la

introduccidén de energia eléctrica por primera vez en sus
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comunidadas, dessconocen los procedimientos nscesarios
para lograr gus sSUs proyectos se llevan a cabo,
provocands  gue en algunos casos los interssados del

gervicic de energia elécrrica pierdan credibilidad sn 1:

T
y

zdibilidad en 1a -

Ie)
-f
o

[l

Tacuaisr

i)
[
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RECOMENDACIONES

1.- Que las autoridades del Instituto Nacional de
Electrificacidn (INDE)}, incrementen la electrificacidn en
gl area rural, a través de proyectos con costos
aceptables para las comunidades de 28Cascs Iecursoes
econdmiceos, v de esta manera logren un desarrcllo en sus

comunidades con la introduccidn de este servicio.

2. Conscientes de gue las dreas rurales han side abandonadas
por casi todos los servicios y en este caso la
electrificacidn, es necesario gue el gobierno de la
Repliblica de Guatemala coordine provectos de
electrificacidén con lag autoridades Municipales y del
Institute Nacional de Electrificacidén, para que el
porcentaije de poblaciones electrificadas en el drea rural

sea mayor.
3. Que el Profesional de Trakajo Social continte capacitando

los a usuarios de las poblaciones que cuentan con energia

eléctrica, con el fin de alcanzar una mejor utilidad en
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6.

relacidn a beneficios econbémicos con =51 max Lime

aprovechamiento de dicho servicio.

(Que las autoridades del INDE, ordenen a los encargado ds
la revisién del consumc de eanargia eléctrica, eor
relacidn a las lecturas de los contadores, para qus estas
gean realss v el usuario del servicio no sea afectado con

ios pagos del servicio,

Orientar v capacitar constantemente =1 usuaric ds la

ensrgia eléctrica a través de Instituciones aqu

o

contribuyen en sl desarrolio de las comunidades del drea
rural, conr el fin de aumentar la calidad de sus
actividades productivas para que sea de beneficioc

econdmico.

Que =21 Instituto Nacional de Electrificacidn, proporcione
mayor cobertura a la electrificacidn en el drea rural, con
provectos que logren pagar las comunidades, dg manera gues
sean beneficiadas con este servicio v eon ello logren

obtener un nivel de vida adecuado.
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10.

Que el Instituto Nacional de Electrificacidn (INDE),
promueva pregramas de capacitacidn al usuario de energia
eléctrica, para gque aprendan a leer sus conhtadeores v de
esta manera conozcan €l consumo gue registra el contador,
para que asi verifiqguen la realidad de la lectura de sus

contadores y de esta forma comparen si el costo es real.

Que lag autoridades de las Municipalidades v el Instituto
Nacional de Electrificacidn coordinen la instalacidn del
alumbrado Publico y que los usuariog de las poblaciocnes
contribuyan para que los provectos de alumbrado publico
se ejecuten v asi exista una mejor iluminacidn en toda la

poblacidn.

Capacitar al usuario gque cuenta con el servicic de
energia eléctrica con personal del Instituto, para guse

conozca medidas de seguridad con el usoc de la misma.

Que en los negocios existentes en las comunidades
especificamente los que cuenta con refrigerador den una

mejor utilidad, en cuanto incrementar los preductos

144
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11,

1z,

alimenticios que daben conservarse en las refrigeradoras,
con el fin de obtener bheneficios econdémicos v brindar un

buen servicioc a la comunidad.

Que el uso que den al energia eléctrica en horas de la
noche sea con el propdsito de incrementar la generacién
de ingresos econdmicos en bien de sus familias, asi como

el desarrollo socic-culturales de las comunidades.

Que 21 encargado de informar = guienes sz avoguen al
INDE, para solicitar la introduccidn de energia eléctrica
én sus comunidades, proporcione la informacién veridica
a los interesados de este servicio, con el fin de evitar
gastos innecesarics a los comunitarics, a cambioc de esta

informacidn se logre la esjecucidn &= los proyvectos,
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Ahorro Economico con la Reduccion de tiempo de
Trabajo con la Energia

Electrica

Con la bomba de agua puede oblener
tiuido del fliquigo ¥

Medidas de Sequridad con el
Uso de la Energia Electrica.. Energia Electrica.
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