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Licenciada Moréan:

| Por este medio hago de su conocimiento que he cumplido la funcién de
| asesoria sobre el trabajo de tesis: "NECESIDAD DE PERFIL DEL ESTUDIANTE
| Y DE ORIENTACION VOCACIONAL EN TRABAJO SOCIAL®", elaborado por 1la

estudiante: Alba Janeth Barrientos Menéndez.

Al respecto me permito indicar que dicho trabajo fue realizado siguiendo
los lineamientos propios de la investigacidn y presenta datos valiosos
sobre el perfil del estudiante de la Carrera de Trabajador Social, asi

como de la necesidad de orientarlo vocacionalmente.

En virtud de lo anterior y por haber cumplido con los requisitos minimos
establecidos, emito DICTAMEN FAVORABLE y lo curso a esa Direccidn, para

que continle con el tramite correspondiente.
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Sefiora Directora:

Por este medio me permito informarle acerca de la tesis
denominada: "NECESIDAD DE PERFIL DEL ESTUDIANTE Y DE

ORIENTACION VOCACIONAL EN TRABAJO SOCIAL", elaborada vy
presentada por - la estudiante: ALBA JANETH BARRIENTOS

MENENDEZ, Carnet No, 87-17377 para cumplir el requisito
universitario establecido para poder graduarse como
Trabajadora Social.

Durante el proceso de revisidn-correccidn, la estudiante
realizd los esfuerzos necesarios que le permitieron culminar
su investigacidon en forma aceptable, y ofrecer un informe
que contiene descripciones Yy propuestas utiles para la
pretensidén de 1la Escuela de Trabajo Social, de producir
profesionales que se identifiquen con la profesidn. -

En esas circunstancias, con gusto emito DICTAMEN FAVORABLE,
recomendando la impresidén del trabajo, para gque 1la

sustentante pueda sostener el examen correspondiente,

Atentamente, v
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En vista de los dictdmenes favorables que anteceden de la Licenciada Eli
zabeth Florian y del Licenciado Carlos Arturo Soto Ramirez, en calidad -

de Asesor y Revisor respectivamente, esta Direccidn autorlza la impresidn
de la tesis "NECESIDAD DE PERFIL DEL ESTUDIANTE DE ORIENTACION

VOCACIONAL EN TRABAJO SOCIAL", presentada por Alba Janeth Barrien
tos Menéndez, previo a conferirsele el titulo de Trabajadora Social, una vez

haya sustentado el examen respectivo.

En la ciudad de Guatemala, a los seis dias del mes de mayo de mil nove-
cientos noventa y siete.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis fue motivado por la preocupacién dada
por 1a observacién de que muchos estudiantes de Trabajo Social se
retiran, otros se quedan repitiendo sus Cursos ¥, los que logran terminar
a carrera, io hacen en un tiempo mucho mayor del que estaba previsto,
y sin garantia de que querian ser Trabajadores Sociales.

Esta inquietud fue fortalecida por la oportunidad que tuvimos de
participar en un estudio que se realiz¢ en la Escuela de Trabajo Social, y
a solicitud de la misma, investigacion que fue dirigida por experios de 1a
Coordinadora de Planificacion y el Instituto de Mejoramiento Educativo
de la Universidad de San Carlos, en 1a cual se diagnosticd en diversos
sentidos 1a problematica que atravesaba la Escuela y los estudiantes que

en ella pretenden formarse.

La investigacion realizada corresponde al ambito educativo, por 1o
que para poder abordarla tuvimos que aprender la conceptualizacion
basica de ese campo. El problema parecié centrarse en dos dudas: la
primera, si los estudiantes de Trabajo Social tienen vocacién y aptitud
para esa carrera -y st pueden saberlo-, ¥ 1a otra, sobre si 1a Escuela hace
algo para determinar si existe tal vocacion y aptitud, y en su caso,
fortalecerla. |

En ese orden de ideas, encontramos tres términos claves que nos
ayudarian a resolver el problema: Idoneidad, Orientacién Profesional y
Orientacion Yocacional, que precisamente se refieren a esos aspectos. El
primero es un concepto que denota, precisamente, vocacién y aptitud; el




segundo se refiere al esfuerzo que ha de hacerse para que las personas
elijan el arte, profesion u oficio con el que han de ganarse la vida y de
modo tal que, cuando 1o desempenen, sea satisfactorio para si y para la
sociedad; y el tercero, que senala el esfuerzo que, en los sistemas
educativos vy formativos, ha de hacerse para que las personas eifjan a
carrera que les ha de preparar y formar para el arte, profesién u oficio
que les permitira fundamentar su vida.

Comprobamos que en Guatemala y en 1a Universidad de San Carlos
se realizan esfuerzos de Orientacion Vocacional, pero que adolescen de
insuficiencias. También que en la Escuela de Trabajo Social esta ausente
tal servicio, 10 cual constituye un factor talvez determinante de la
problematica que nos preocupd, ¥ que también preocupa a 1a Escuela.

En esa circunstancia, planteamos una investigacién que, ademas de
calificarnos para incursionar en ese campo que resulto propio de la
Psicologia, aspird a lograr 1a siguiente gama de objetivos:

Objetivos Generales

-Realizar una investigacién que satisfaga los requerimientos que
plantean la Universidad de San Carios y su Escuela de Trabajo Sociai,
como condicion previa para graduarnos;

-Establecer cuales son 1as caracteristicas personales y de aptitmd que
tienen 105 estudiantes de primer ingreso, para establecer ¢l perfil real
con que llegan a iniciar la carrera de Trabajador Social

-Establecer cual es el perfil que debe llenar el estudiante de Trabajo
Social, y mas tarde, el graduado, de modo que 1a profesion pueda quedar
satisfecha, y 1a realidad nacional pueda obtener 10 que de ella se espera;




-Establecer de qué modo la Escuela puede aproximarse a tener los
estudiantes que necesita, ¥ los estudiantes logren obtener 10 que de la

Escuela esperan.

En la medida de lo posible, se estima que tales objetivos se
lograron alcanzar; e incluso llegamos a determinar que el campo de 1a
Orientacion Vocacional constituye un espacio inexplorado donde Trabajo
Social puede incursionar, pues tiene potenciales que ofrecer al equipo
que actualmente se dedica a €s0.

Sabemos que la investigacién no es completa ni exhaustiva; sin
embargo, creemos que estamos ofreciendo un punto de partida para
futuras investigaciones. Para poder haceria se formulé el disefio
correspondiente, previo a emprender acciones verificativas.

la investigacion tuvo como motivo verificar las siguientes
hipétesis:

1. "Los factores que influyen en la decision de eleccion de carrera no es
la vocacion ni la aptitud, sino factores de orden externo: situacién
economica, influencia famitiar y de amistades”™ y

2. "La profesion de Trabajo Social es exigente en cuanto a vocacion, v
para poder cumplir con sus fines requiere que los estudiantes posean
aptitudes st no excepcionales, s bien desarrolladas”

Tales hipotesis se verificaron, aunque sélo parcialmente; aunque se
hicieron todos 1os esfuerzos posibles para que los metodos, técnicas y
procedimientos utilizados se aproximaran 10 mas directamente posible a
la verificacion. Se tomé como punto de partida una promocién de
estudiantes de primer ingreso (1994) de 1a Escuela de Trabajo Social, y
se le busco para obtener informacién personal y familiar. Se intentd
oblener su perfil de habilidades determinadas psicométricamente -por 1a
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Seccién de Orientacion Vocacional del Departamento de Bienestar
Estudiantil-, desafortunadamente no se les realizé tal prueba, por 1o que

tuvo que tomarse otra muestra de 1a promocién mas préxima a 1a que se
le hizo la prueba (1991), bajo el supuesto de que los estudiantes que
ingresan a la Escuela tienen caracteristicas analogas. Paralelamente se
examinaron otros estudios, tanto del mismo tipo como 1os vinculados con
tales aspectos, como 10s realizados a 1a Escuela asi como 1os aplicados a su

poblacién.

El trabajo realizado v ¢l informe presentado nos satisface, puesto
que estimamos que ofrece un aporte a la Escuela y a la profesion, ademas
de que nos permitid¢ obtener una experiencia de investigacion
inapreciable.

El informe se presenta en cuatro capitulos.

El primero ofrece la conceptualizacion basica del tema, asi como
una apreciacion de 1os esfuerzos que se han realizado en cuanto a
Orientaciéon Vocacional, intentando establecer que en la Universidad de
San Carlos es valioso el esfuer2o que se realice por orienfar a los
estudiantes hacia la mejor elecciéon de carrera.

El segundo capitulo ofrece una visiéon de las necesidades de que se
determine la vocacion y las aptitudes de quienes pretenden ser
Trabajadores Sociales, asi como se informa sobre 10s vaivenes que ha
corrido 1a carrera de Trabajo Social desde su instauracion en Guatemala.
Se intenta convencer a la Escuela de Trabajo Social de que realice
esfuerzos de Orientacion Vocacional para resolver los problemas
estructurales que ha venido confrontando para entregar profesionaies
cientificamente preparados ¥ capaces de incidir en la realidad nacional.
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El tercer capi'uné intenta demostrar qué ¢lase de estudiante llega a
la Escuela de Trabajo Social, perfil que puede orientar los esfuerzos que
la Escuela realiza para hacer de €] un autentico profesional.

Y en el cuarto capitulo, ofrecemos una propuesta debidamente
enmarcada en el concepto de Orientacion Yocacional, para que la Escuela
realice esfuerzos para orientar a sus estudiantes, bien para que
refuercen su vocacion si la poseen, o para que se retiren si no. Esta
propuesta abre posibilidades para que los Trabajadores Sociales
incursionen en el campo de la Orientacion Vocacién, pues constituye una
oportunidad no s0lo para resolver los problemas que tiene la Escuela
para formar profesionales, sino incluso para abrir un nuevo espacio
profesjonal.

Esperamos que este esfuerzo sea tan util como pretendimos al
iniciario. En la realizacién del trabajo intervinieron muchas personas,
unas orientandonos, otras proporcionandonos bibliografia y/o criterios, y
muchas mas brindando informacién ¢ confiando en que este estudio sera
beneficioso, a ellas se debe todo o bueno que el trabajo contiene; pero de
los defectos que pueda contener asumimos toda 1a responsabilidad.

Exhortamos a las autoridades, profesores y estudiantes de ia
Escuela a que lean este informe, pues puede contener el punto de vista,
el criterio 0 la informacion que estaban esperando para mejorar la
formacion de Trabajadores Sociales.

Aprovechamos la oportunidad para dejar consignada nuestra
gratitud y brindamos un reconocimiento a las personas y profesionales
que directamente nos ayudaron a realizar 1a investigacion, pues sin el
interes y ¢l apoyo que nos brindaron, talvez no hubieramos podido llegar
a este punto, y con tanta satisfaccion.




CAPITULO I

ORIENTACION VOCACIONAL Y EDUCACION SUPERIOR
EN GUATEMALA

El objeto del presente capitulo es ofrecer un marco que permita
comprender el establecimiento de 1a necesidad de orientacion vocacional
para la escogencia de la carrera de Trabajo Social; a ese efecto se
desarrollan tres femas indispensables: orientacidn vocacional,
antecedentes de tal actividad en Guatemala, y 1a necesidad de ella en la
tricentenaria, nacional y autonoma Universidad de 3San Carlos de

Guatemala.

1. Orientacion Profesional y Orientacién Vocacional.

- Emilio Mira y Lopez! definia la orientacién profesional como "una
actuacion cientifica compleja y persistente, destinada a conseguir que
cada sujeto se dedique al tipo de trabajo profesional en €l que con menor
esfuerzo pueda obtener mayor rendimiento, provecho y satisfaccién para
si y para la sociedad”, definicion que ooincide con lo que nosotros
llamamos orientacion vocacional, 1a cuai 1a aplicamos a {a eleccion de
carrera profesional.

il

1 Mira v Lopez, Emilio. Manual de orientacién profesional. 6a. Ed. Editorial
Kapeiusz, Buenos Aires. 1965, pp. 1 a 15.




En efecto, el objetivo de estudiar una carrera es alcanzar idoneidad
para desempefiar una profesion, en la cual uno pueda lograr medjos para
vivir de su propio trabajo y una oportunidad para servir a la soctedad.

Alfredo D. Calcagno define la idoneidad como 1a coincidencia entre
vocacion y aptitud, la cual podria interpretarse como la combinacion de
una inclinacion preferente hacia un tipe de trabajo y una capacidad
especial para realizario. Y dice que se trata de "la confluencia en un solo
espiritu del gusto o interes por una actividad dada y de 1a disposicion
para realizaria”.

En efecto, é1 mismo define 1a vocacidon como "la inclinacion
preferente del espiritu para determinada actividad, que lleva al
individuo a practicaria, en los casos extremos, en forma absorbente y
exclusiva™. La vocacion, pues, implica gusto y entrega al realizar el tipo
de actividad preferido; ¥y en cierto modo "amor™ cuando se pone en
actividad. |

Del mismo modo, define 1a aptitud como “toda cualidad, capacidad
o disposicion natural que hace que un individuo resulte valido, en mayor
o menor grado, para cierto fin~. La aptitud, ademas de 1a capacidad para
realizar efictentemente una farea, inciuye formas determinadas de
senlir, comprender o reaccionar; de conocer 1as €osas y juzgar sobre sus
relaciones;, de ejecutar un acto, realizar un trabajo, o resolver una
situacion; de experimentar un estado psiquico dado, etc.

A partir de esas definiciones, ya podemos sefialar que todo arte,
oficio 0 profesion requiere de idoneidad, es decir, de vocacion y de
aptitud. Sin embargo, en la vida real y especialmente en 10s paises
donde las oportunidades son restringidas y las condiciones muy cerradas,

2 Calcagno D., Alfredo, Prétogo al Manual de Orientacién profesional de Emilio Mira
v Lopez, La plata, 14/7/47. op. ¢it.




es frecuente encontrar casos de vocacién sin aptitud (gente inclinada a
cierta clase de actividades, pero que jamas alcanza la capacidad necesaria
para realizarla), asi como casos de aptitud sin vocacion (gente que
técnicamente hace bien las cosas, pero que no “le gusta™ lo que debe
hacer).

En el plano reflexivo se puede sostener que toda profesién, por
muy simple que sea, requiere de aptitudes fisicas y psiquicas para su
desempefio; ¥ cuando quienes realizan tales actividades carecen de las
mismas, el riesgo de improductividad, de fracaso y frustracion es muy
alto. Por ello es necesario que cuando se educa y/o capacita a alguien en
una determinada profesion, se asegure que posee alguna dosis de
vocacion para 1a misma. |

T, en el plano social, toda persona busca colocarse laboral o
profesionalmente en un tipo determinado de tareas que le aseguren, no
solo un nivel de ingresos suficientes para vivir decorosamente, sino
también que le brinde satisfacciones y oportunidades de crecimiento
continuo. Para logrario puede hacer carrera de trabajo o carrera de
estudios previo a trabajar; pero es indispensable que “el puesto sea para
ella” y que “elia posea la idoneidad necesaria para ¢l puesto”.

Lograr tales coincidencias, sin embargo, no resuita facil cuando se
ignora qué vocaciones posee cada persona y cuando, por afadidura, el
flujo de fuentes de empleo no es tan fuerte.

Precisamente porque la coincidencia cuesta, €s una necesidad la
orientacion wvocacional, es decir, es necesaria una intervencion
profesional que permita establecer qué vocaciones y aptitudes posee
cada persona, para orientarla a la eleccién de carrera, con el objeto de
que, cuando se gradie y se coloque en un empleo u ocupacion, con su
trabajo, tanto {a sociedad como 1a persona resulten satisfechos.




Una profesidn, especiaimente las de caracter terminal y
prospectivo como las universitarias, requiere de jdoneidad para asegurar
la buena ¢ aceptable practica. La idoneidad requiere tanto de aptitudes
organicas, sensoriales, motrices, intelectuales, afectivas, estéticas y
temperamentales; como de conocimientos especiales que €l ejercicio
exige. Pero, ademas, requiere de cualidades morales, ¢ incluso de dotes
personales como don de gentes, tacto, simpatia personal, et¢. Y bajo todo
ello subyace, como requisito, 1a existencia de alguna dosis vocacional.

La orientacion profesional ¢ vocacional se suele hacer tras la
realizacion de un diagnostico.

Desde el punto de vista cientifico, 1a orientacion profesional es
como se definio al principio, una tarea compleja, pues requiere de
profesionales preparados para ello, y consiste, mas que todo, en un
psicodiagnostico. Se trata de determinar jas aptitudes que presentan los
individuos para asesorarlos respecto a la profesion u oficio que esta mas
de acuerdo con sus capacidades y condiciones personales.

Cientificamente, la determinacion de aptitudes, vocacion ¥y
aspiraciones, que en conjunto determinan la idoneidad primaria,
requiere de una investigacion exhaustiva3: ‘"investigacion de
antecedentes anammneésicos:  averiguacién de factores lereditarios,
gentilicios, de ambiente social y domeéstico; examen de 1os caracteres
somaticos, fisiologicos y psicologicos del individuo;, sus antecedentes
morbosos, su satud y sus habitos; sus antecedentes escolares, estudios ¥
conocimientos generales y especializados; sus anomalias, vicios ¥
defectos. Y luego, el asunto esencial de sus aptitudes, vocacion y
aspiraciones, que, en conjunto, determinan 1a idoneidad”

;Calcagno D. Alfreda. 0p. ¢it. refiriéndose a lo que el profesor Mira detalla en su
anual.




Aunque Ia investigacion cientifica exXige que sea asi: completa,
plena y profunda, dada la importancia vital que sus resuitados tendran;
por multiples razones de orden practico -escasa capacidad disponible,
necesidad de economicidad, exigencia de prontitud, numero de personas
que 10 necesitan, etc.- ¢l estudio se suele reducirse a aplicacion de tests
y a realizacion de entrevistas, tratando de identificar -y en lo posible
medir- aptitudes, habilidades ¢ intereses.

Los tests ¢ pruebas, o la evaluacion como tal, no tratan de "medir
la inteligencia”, pues esta es una facultad muy compleja que esta mas
alla de cualquier percepcion o deteccion simple. Los estudios prueban
que 13 inteligencia esta determinada mas por factores ambientales que
personales, ¥ que su medicion estaria mas vinculada con el aprendizaje,
con la cultura ambiental ¥ con los estimulos que ha recibido el sujeto.
En realidad, mas que todo se trata de identificar y medir motivaciones e
intereses, que parecen ser 105 elementos mas dindmicos O rasgos
conformantes de la personalidad de 10s sujetos, que tienen el efecto de
orientar, inclinar ¢ impulsarlos a conformar actitudes creativas ¢on
respecto a ciertos campos de actividad social o laboral.

Los intereses influyen, definitivamente, en 1a actividad presente; y
facilitan intensamente los fines propuestos para el futuro. Los intereses
se vinculan con ciertas tareas o metas, y parece ser que se agotan cuando
la tarea cuimina o 1a meta se alcanza. Es tarea de l1a educacion procurar
que ¢ada sujeto se ponga metas altas y de largo aliento.  “"Los intereses
se refieren a 1as cosas que a 1os seres humanos les gusta hacer o sienten
satisfaccion en hacer. Los inventarios de intereses estan relacionados con
el éxito académico ¥ 1a satisfaccion en la vida aguitat”

- 4y indas Estrada, Ligia Nineth. Perfil Psicologico de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Polsticas y Sociales. Tesis, Psicologa, Universidad Rafeel! Landivar.
Guatemals, agosto 1993. pag. 12
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Estan disponibles varias pruebas para determinar 10s intereses
que poseen 10s individuos, entre 10s cuales se pueden mencionar:

-El inventario de Strong (SVIB)
-1.2 Escala de Intereses THURSTONE
-El inventario de intereses KUDER

Orientacion profesional es, pues, todo esfuerzo cientifico que se
realiza para que los individuos identifiquen en queé trabajo se pueden
desempefiar mejor y lograr mads satisfacciones; y orientacion vocacional,
son 10s esfuerzos que se realizan para que los individuos puedan
identificar qué carrera académica pueden elegir, para que cuando se
gradiien y trabajen, se desempefien mejor y logren 1a mayor satisfaccion
posible.

La combinacién de los términos "Orientacién™ y “Vocacional
aparecié por primera vez en letra de imprenta en mayo de 1908, segin
reportéd Frank Parsons, Director del Buré Vocacional de Boston,
Massachusset, por quien se conoce que la National Vocational Associalion
de los Estados Unidos de Norteamérica establecié principios en 1912, v
fueron revisados sucesivamente en 1924, 1830 y 1937 cuando logro
consistencia Ia definicion de orientacién vocacional ¢como el proceso de
asictir al individuo a escoger una educacion, preparario para entrar en
ella y para progresar en ¢lla.

La orientacién vocacional aplicada al campo educativo no ha de
reducirse a la evaluaciéon inicial de vocacion y aptitud, sino puede
constituirse en una evaluacidn periddica que garantice el éxito del
alumno, v por ende, del centro que le educd. Debe iniciarse en el ingreso,
pero debe seguirse en cada grado de estudios que el estudiante va
alcanzando, ¥ tambien evaluar al final.
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El medio por el cual se puede seguir ese proceso €s por medio de
los llamados perfiles profesiograficos o psicotécnicos que, segun Ruth
Floyd?, es un instrumento que “permite representarse a un individuo con
fundamento en diversas puntuaciones y establecer su tipo, en funcion de
12 pauta de aptitudes y de rasgos de 1a personalidad a que se ajuste.

Tal perfil muestra, con s6lo echarle una ojeada, los campos en que
1a persona estd por encima o por debajo del promedio, representado por
un grupo de comparacion. De esta manera, le permite al Psicélogo
estudiar al individuo en comparacion ¢on otras personas en términos de
sus capacidades y de sus insuficiencias relativas” En igual sentido,
Székely (1977) define que perfil es un conjunto de puntuaciones
diferentes que obtiene un individuo, los cuales se presentan para su
comparacion en forma de graficas, objetivando asi los resultados. Las
puntuaciones son organizadas de tal manera que puede observarse
cuando estan elevadas ¢ bajas. Tales perfiles se establecen con base en
pruebas, tests y entrevistas, y se clasifican segun el momento en que se
utilizan

Pero hay otros perfiles: 1os de caracter educativo ¢ educacionales,
que Aldana de Insausti® define como “conductas que se espera encontrar
en los alumnos”, en los diferentes momentos de su carrera; v 1os clasifica

en

Perfil de ingreso
Pertil de grado
Perfil de egreso.

3 Floyd, Ruth. Psicologia y Vida Editorial Tecnos, Madrid, 1988. peg. 207
® Aldana de Insausti, Aida. Planificacion curricular. IIME-USAC, Guatemala, 1990.
peg. 23 -




Los perfiles educativos ¢ educacionales, también son Ilamados
perfiles académicos. “Perfil academico es: ... el conjunto de orientaciones,
disposiciones, conocimientos, habilidades y destrezas que se consideran
deseables y factibles para obtener un grado académico determinado para
ejercer las labores ocupacionales coincidentes con el area de dicho

titulo?”

S¢ llama perfil de ingreso ¢ de carfera al listado, previamente
definido, de las caracteristicas que debe reunir un estudiante cuando va

a egresar a upa carrera.

_ Este perfil es el parametro que servira para comparar el perfil

personal que se establece mediante pruebas de diagnostico que se
aplican al estudiante previo a su ingreso a un unidad educativa, para
determinar si tiene ¢ no vocacion y aptitud para estudiar 1a carrera que
ha elegido.

Cada carrera tiene sus propias exigencias que establecen el perfil
de ingreso © de carrera, con el cual hay que confrontar el perfil personal
que a su ingreso rinda el estudiante a partir de la identificacion de los
conocimientos, habilidades y aptitudes que posea.

El perfil personal de ingreso puede servir a la Unidad academica
para orientar la organizacion de los contenidos programaticos a
desarrofiar en el proceso formativo a que se sometera al estudiante, y al
estudiante, el perfil de ingreso o de carrera, le permitira saber si reune o
no 10s requisitos indispensables para seguir la carrera, ¥ si 105 reune,
para identificarse mas plenamente con ella.

7 Judrez, Victor. Enfoque del Perfil Académico en 1a Educacién Superior. Doc. al
mimeo. pag. 21.




El perfil de ingreso a la carrera debe describir las caracteristicas
minimas que 1058 aspirantes deben llenar para llegar a ser verdaderos y
exitosos profesionales en tal carrera. Tales caracteristicas se definen
como 10s rasgos deseables que debe poseer un estudiante para estudiar
la carrera. - o

El perfil de grado describe los resultados intermedios que se
espera que ¢l estudiante vaya alcanzando en cada grado, de modo tal que
sumatoria y { ormativamente se oriente hacia el perfil de egreso. Tales
perfiles son escalones que es necesario que el estudiante suba, para
avanzar hacia la salida del sistema educativo.

El perfil de egreso condiciona 10 que s¢ desea alcanzar al finalizar
cada grado. Entre los perfiles por grado se da un encadenamiento que
conduce al perfil de egreso; 1o importante es la secuencia 10gica que se
debe dar verticalmente en el planteamiento de los objetivos educativos
dentro de la carrera. |

El perfil de egreso es el equivalente del perfil ocupacional, y lista
las caracteristicas que el estudiante debe poseer a su egreso como
resultado final del proceso ensefianza-aprendizaje, y debe coincidir con
el perfil ocupacional de la profesion. “El perfil ocupacional es 1a lista de
habilidades, précﬁcas y conocimientos qQue como requerimientos
minimos, se miden o proporcionan para ¢l nivel de trabajador calificado
en una ocupacion determinadad”

8 Malaukowski, ¥. Perfiles Ocupacionales. Editorial Claridad, Montevideo, 1978. p. 78.
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2. La Orientacion vocacional en Guatemala

Guatemala, a pesar de su rezago estructural e histdrico, tiene
antecedentes y experiencia en el campo de 1a orientacion vocacional. La
orientacién vocacional es un concepto que se afirma en las diferencias
individuales y en la diversificacion de las necesidades sociales,
especialmente en el campo del trabajo y de la producltividad.

En la época precolombina, la educacién de los jovenes se hacia
espontaneamente, por tradicion y en la familia, mediante la transmision
de padres a hijos. Se hacia en forma empirica y rudimentaria, sin mas
aspiraciones ¢ ideal que 1a conservacion de la propia cultura y 1a Iucha
por 1a subsistencia. Generalmente, el oficio del padre era el mismo que
adoptaban 1os hijos.

Durante la colonia la educacion se limitd a 1a instruccion en la
lectura, 1a escritura, las cuatro operaciones aritmeéticas, artes manuales y
doctrina cristiana. Estas ensefianzas eran limitadas, privilegiadas,
clasistas, religiosas, intelectualistas, verbalistas, memoristicas,
unilaterales, pasivas e impositivas; pero, mas que todo, uniformes. Por
ser privilegiadas, era escaso el numero de espanoles y ¢riollos a quienes
estzba destinada 1a educacion.

Lla educacion media, primer nivel al que se aplicd 1a idea de
orientacion vocacional, data del gobierno del Doctor José Mariano Galvez,
al institnirse 1a segunda instruccion como parte de la Academia de
Estudios.

Durante 1a reforma liberal (1671-1921) hubo un cambio sustancial
en ja educacion: se establecié 1a libertad de ensefianza, y 1a ensefianza
obligatoria v gratuita en los centros oficiales, estableciéndose ademas,
escuelas nocturnas.  De 1921 a 1943 poco se hizo para ampliar §/o
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mejorar €1 campo educativo; por el contrario, el General Ubico militarizo
las Escuelas normales y de educacion primaria, 10 que significé
restriccion de la libertad de catedra, y el establecimiento de una
disciplina mas militar que pedagogica.

En el afio 1946 se ¢reé en la educacion secundaria el Ciclo de
Cultura General -que en 1956 se denominé Ciclo Prevocacional- con
caracter obligatorio, el cual daria upa base académica comun para
quienes después continuarian estudios correspondientes a un titulo
profesional a nivel medio -en una segunda etapa que en 1956 se
denomino Ciclo Vocacional-: Bachiller, Maestro, Perito Contador. El
criterio vocacional se estableciéo dandole nombre al nivel educativo que
se supone elegido, precisamente, por la vocacion de cada estudiante:
"prepararse para su ingreso a la Universidad (Bachillerato) o para el
gjercicio de una profesion que les permita sumarse al proceso de
desarrollo socioeconomico de 1a nacion9.”

Tal decision y orientacion pudo tener su origen en el Primer
Seminario de Educacidn Secundaria de Centroamérica y Panama
celebrado en Tegucigaipa, en 1953, en el cual se expresd la primera
preocupacion para lograr establecer servicios de orientacion, en forma
sistematica, dentro de las actividades educativas del pais. En junio y
julio de 1955 se celebré en Guatemala un primer Seminario de Educacion
Yocacional, en el que se tratd lo relativo a 1a Orientacion Profesional,
recomendandose que al planificar su establecimiento se tomaran en

cuenta los siguientes aspectos:

9 Congreso de la Repiiblica de Guatemala. Ley Organica del Ministerio de Educacién
Publica, 1958.
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-Conocimiento general del individuo
-Informacion ocupacional y educativa
-Orientacion especifica

-Preparacion ocupacional

-Colocacion 1aboral del individuo
-Seguimiento

En 1957 se fundd un plan piloto de Orientacion Vocacional, adscrito
al Consejo Técmico de Educacion, que se legalizd en 1962 como
Departamentol0. Desde 1965 tal Departamento funciona como parte de l1a
Direccion de Bienestar Estudiantil y Educacion Especial.

Los servicios de orientacion se iniciaron en 9 establecimientos, y a
raiz de 1os logros y necesidades sentidas se fue aumentando el servicio
hasta iograr Ia cobertura actuai, que alcanza el 33% de los Institutos
Oficiales de nivel medio de 1a Republica.

Conviene ahora retomar el concepto de Servicios de Orientacion
Vocacional, como ha sido visto y operadc en el campo educativo
guatemalteco.

Segin Luis Arturo Lemus!i, “los servicios de orientacion
vocacional y profesional, pretenden alcanzar 10s objelivos siguientes:

a. Solucionar los problemas personales, escolares y sociales de 10s
educandos, desde el punto de vista del proceso educativo,
b. Descubrir y analizar las necesidades, intereses, aptitudes y 1a
vocacion de 1os educandos, para orientarlos hacia ia
eleccion inteligente de un oficio, ocupacion, arte o profesion.

10 Congreso de 1a Repiblica de la Republica de Guatemala Ley Orgénica de
Educacion Nacional, Articulo 27.

11 Lemus, Luis Arturo. Orgenizacion de los Servicios de Orientacion. Publicaciones
de 1a Direccion de Educacion Vocacional v Técnica.
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~ ¢. Determinar, en funcion de las caracteristicas individuales y
socioeconémicas del educando, 1as posibilidades de mayor
rendimiento de trabajo del sujeto.”

Dentro de este marco, 1a orientacion vocacional es una categoria
primordial que define un proceso tendiente a descubrir habilidades,
aptitudes, intereses, valores, factores emocionales, interrelaciones, eic.
del sujeto, que le permitira situarse en la profesion u oficio que mas se
adapte a su propia personalidad, desde que realiza su aprendizaje, a
efecto de que alcance su maxima productividad, de manera satisfactoria,
con ¢l menor esfuerzo y mayores probabilidades de éxito, provecho y

satisfaccion para si mismo, para la sociedad y su pais.

Los servicios de orientacion vocacional se orientan basicamente,
hadia: |

a) Que el educando conozca sus intereses, capacidades,
aspiraciones, etc., ligados a sus propositos de vida

b) Que tenga informacion suficiente sobre las profesiones y
las posibilidades de empleo en ¢ada una de ellas

¢) Que ¢l educando conoz¢a las caracteristicas y capacidades
necesarias que requiere e} aprendizaje y, mas tarde, e!
ejercicio de cada profesion

d) Que el educando esté informado sobre 1as necesidades de
las profesiones en el medio social guatemalteco y

) Orientar al educando para que elija 1a profesion que mas
se adeclie a sus caracteristicas personales
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3. Universidad de San Carlos y Orientacion Vocacional

Como se sefiald, uno de 10s objetivos del establecimiento de un
Ciclo Vocacional en la Educacion secundaria guatemaiteca, 1956, era que
quienes fueran a seguir estudios en 1a Universidad, estuviesen
preparados para ello, 1o cual se garantizaria con un diploma de Bachiller
en Ciencias y Letras.

Ello revela que, en ese tiempo, ya los estudiantes tenian problema
para realizar estudios universitarios, y talvez la Universidad ya tenia
problemas educativos con ellos, y que un factor importante en tales
- problemas podria ser 1a desorientacion vocacional.

En la Universidad, tanto en los organismos centrales como en las
Unidades Académicas (Facultades, Centros y Escuelas) es necesario
asegurar que los estudiantes posean vocaciones y aptitudes para las
carreras que deciden seguir, ya que de 1o contrario se cotrre el riesgo de
sufrir y permitir el crecimiento de los grandes problemas que hoy
acucian al maximo organismo de estudios superiores del pais: desercién,
repitencia, prolongacion exagerada de 1a duracion de las carreras, etc. ¥,
al egreso, mala practica, frustraciones personales, ¥ desprestigio de la
Universidadi<.

Cierto es que las caracteristicas estructurales e historicas de la
sociedad guatemalteca son bastante limitantes, e influyen en el modo de
sef, de pensar ¥ de actuar de las personas, en este ¢aso, de las
autoridades, docentes, estudiantes y profesionales universitarios, dando

12 En el Catalogo de Estudios 1993, del Departamento de Registro v Estadistica, la
Universidad de San Carios define que uno de sus fines es “formar profesionales que
coadyuven a la transformscion de la realidad, investigando le. realidad nacional,
difundiendo 1a educacion vy l1a cultura pars que e hombre -guatemalteco- viva
digrg&ﬂente v comprenda 1o importante de ssumir una actitud critica ante la
S0CH .




15

fugar a circulos viciosos que impiden, por un lado, 1a libertad de eleccion
de una carrera, y por otro, 1a confluencia de vocacion, aptitud y carrera
lo cual garantizaria el éxito personal y profesional de 105 estudiantes, y el
cumplimiento del objetivo de 1a Universidad de formar y egresar
profesionales mas auténticos; ello, sin embargo, no debe ser obstaculo
para no intentar hacer el ajuste desde el primer ingreso, detectando
vocaciones, aptitudes, motivaciones ¢ intereses, y correlacionarlas con las

exigencias de cada carrera.

Hacer tales esfuerz2os de orientacién vocacional es mas que una
necesidad, una exigencia, pues la educaciéon universitaria, por un lado, es
econdmicamente cara y, por otro 1ado, es 1a que da a 1a sociedad
profesiones terminales y definitivas que, ademas, son facultativas,
autorizadas y llamadas a desempefiar funciones importantes y
determinantes en 1a vida social guatemalteca. Se observa pues que los
riesgos economicos, administrativos, nacionales y personales son aitos, y
los peligros pueden ser -¢ estan siendo graves-: inversiones estériles,
tiempos y vidas perdidas, frustracion de la Universidad y de sus
miembros, desprestigio de 1a Universidad, etc,, y ello se puede evitar con
servicios de orientacion profesional.

La Universidad debe pretender que sus estudiantes ingresen a 1a
carrera que, vocacionalmente, les corresponde; que se dediquen a ella y
obtengan rendimiento académico adecuado (asistencia y calificaciones en
sus materias superior al 758), y que egrese en el tiempo justo planeado
para la carrera; en suma, que cada estudiante, 0 por 10 menos 1a mayoria, 1_
obtengan satisfaccion por 1a carrera elegida, esto es, adaptacion y
efectividad en 1a carrera que estudian y motivacion para completaria con
éxito.

La Universidad de San Carlos cuenta con un Departamento de
Bienestar Estudiantil, el cual posee una Seccion de Orientacion Vocacional
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que ofrece servicios de informacién inmediata, y de asesoria 1ogica,
técnica y cientifica en su campo. Para ello, anualmente aplica test y
pruebas profesiograficas a los estudiantes de secundaria que estan por
graduarse, ¥ que tienen interés en entrar a 1a Universidad. Hasta 1995
operaba Ia informacién a través de tarjetas; pero en ese ano fue dotado
de computadoras, ampliando su capacidad de procesamiento de datos.

El proceso que normaimente sigue la Seccion de Orientacion
Yocacional consta de cuatro fases: 1 Convocatoria a pruebas
psicométricas, a través de los directores de los centros educativos de
Secundaria de toda la Republica; 2. Pruebas a estudiantes para que
revelen su perfil de habilidad general, intereses, aptitudes y valores mas
importantes; 3. Informacion a estudiantes, que se realiza ofreciéndoles
una Guia de Informacion sobre las carreras universitarias disponibles; y
4. Informacidn especifica sobre las carreras universitarias para reforzar
la eleccion de carrera, informacion que ofrecen profesiones de las
diferentes unidades academicas de la Universidad.

Para considerar la dimension probable del efecto de 1a orientacion
vocacional en 1a Universidad de San Carlos, deben considerarse diversos
aspecltos, entre 1os cuales cabe citar:

Por un lado, la Universidad de San Carlos por ser nacional y
autinoma es de caracter popular, abierta y accesible; barata para la
poblacidn, y con varias jornadas. La matricula de fa Universidad de San
Carlos se ha extendido horizontaimente: en 1986 tenia 56,000 estudiantes
¥ en 1996 llegd a 82,000, fenémeno cuantitativo creciente que hace cada
vez mas dificil la individualizacién, que es una condicién para Ia
orientacion vocacional o profesional.

Por otro lado, los estudiantes que la Universidad recibe tienen
formacion académica heterogénea: no sdlo los Bachilleres en Ciencias y
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Letras, preparados para seguir estudios universitarios ingresan a ella,
sino cualquiera que haya obtenido un diploma de educacion secundaria:
secretarias, peritos contadores, maestros, peritos en X ¢ ¥ rama, etc.

Otra condicion propia de la Universidad de San Carlos es que sus
estudiantes, en una gran proporcion, provienen de las capas inferiores de
los estratos medios de la sociedad, 1o que condiciona que un gran numero
de ellos no sean ‘realmente estudiantes™ -sélo estudiantesis-, o
"estudiantes que trabajan”, sino mas bien “trabajadores-que-estudian”, 1o
cual significa que no es el estudio lo mas importante de su vida, o sea
que el estudio ¢ carrera ocupa un jugar secundario.

Ademas, la diversidad en posicion econémica y social influye en el
estado emocional de los cursos, ¥ por ende, en la respuesta al proceso
ensefianza-aprendizaje.

Y, por otro lado, 1a escasez de infraestructura y la falta de
adecuado apoyo logistico son factores que influyen en la preparacion y
formacion del futuro profesional, que restan eficiencia al proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En las Facultades masificadas como la de Ciencias Econémicas, 1a
de Derecho o Ingenieria de 1a Universidad de San Carlos, sin duda, ha de
ser muy dificil brindar orientacion vocacional; sin embargo, en ciertas
Unidades que son relativamente pequefias, y donde su tematica no es tan
exacta ni de orden fisico, quiza sea mas necesario y facil asegurar la
correspondencia entre carrera, vocacion y aptitud.

13 Esta diferenciacién cualitativa es importante, v fue tratada en el mensuario
“Desarrollo Profesionel”, No. 35, abril de 1991, de 1a Fundacion de Asesoria Cientifica
v Profesional (FUNDACIEN)




CAPITULO II
EL TRABAJO SOCIAL Y LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS

El Trabajo Social requiere, definitivamente, de que 1as personas
que se dediquen a él como profesion tengan idoneidad, esto es, vocacion
¥ aptitud,; pues, por un lado, no es una profesion que constituya una
ciencia, sino una practica social; y, por otro, el objeto de su atencién no es
un saber, ni un documento, sino es una profesién humanistica
directamente vinculada con seres humanos que, para ja resolucion de su
vida individual y colectiva, estan dotados de libertad y voluntad.

Cuando 12 intervencion profesional consiste en tratar de orientar o
inductr vidas para un mejor aprovechamiento de los recursos personales,
familiares y sociales, dentro de los canones gdel respeto a la persona
humana ¢ a 1a libertad de decision, se requiere que el profesional esté
verdaderamente Dbien formado, y sobre una base vocacional muy
acendrada.

1. El Trabajo Social profesional y 1a idoneidad

El Trabajo Social es una profesion que satisface diversas
necesidades en la sociedad guatemalteca, especialmente aquellas
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vinculadas con 105 sectores de 1a poblacion que por diversas razones han
sido desfavorecidos por la naturaleza o la sociedad, cayendo en
momentos, situaciones ¢ estados de desvalidez, desorientacion ¢ inermia
frente a los problemas cotidianos de 1a vida, tanto en forma estructural

como coyuntural.

Esta profesion tuvo sus origenes formales en la filantropfa y en la
caridad devenidas del cristianismo, especialmente referidas a Ia atencién
de 1os enfermos ¥ de 105 pobres. A principios del presente siglo adquirio
institucionalidad, a través de la sistematizacion de las actividades de
asistencia y de Ia creacion de organizaciones de bienestar y asistencia
social, dando lugar a la creacion de escuelas para preparar personal que
las atendieran, a los cuales se les denomind asistentes sociales,
visitadores sociales ¢ trabajadores sociales.

Al sistematizarse 1a formacion de Trabajadores Sociales ¥
establecerse la carrera, la profesion defini¢ con mayor precision sus
campos de accidn, adquirio’ filosofia propia y desarrolio su propia
metodologia, sus técnicas y sus procedimientos de accion.

Al mismo tiempo, como ocupacion especifica, empezo a exigir que
quienes se dedicaran a ella tuvieran idoneidad: vocacion y aptitudes:
inclinaciones espirituales hacia las tareas propias de tal ocupacion,
cualidades, capacidades, disposiciones naturales, conocimientos, etc, asi
como una determinada manera de senlir, comprender y reaccionar;
determinados modos de realizar sus actos y trabajos; modos
determinados de resolver situaciones: etc.

Todo ello, en el conocimiento de que todas 1as personas, por ser
humanas y por ser productos sociales, somos diversas vy tenemos




20

defectos, debilidades y limitaciones, anomalias, vicios ¥ defectosi4 que,
de algin modo, influyen y deciden la correspondencia o no entre la
persona y la profesion, o sea, que determinan que unos sean idéneos y
otros no para realizar Trabajo Social.

La naturaleza del Trabajo Social, carrera sin duda humanitaria,
exige que quienes se dediquen a la profesion tengan algunas
caracteristicas minimas tales como sensibilidad social, capacidad de
comprension de las personas -empatia-, interés por ayudar y servir a
otros, capacidad para enfocar y resolver problemas humanos, capacidad
para orientar vidas, etc.

En ese sentido, Trabajo Social es una profesion distinta a todas las
demads que sirve la Universidad de San Carlos, y por tanto, exige de sus
estudiantec y profesionales condiciones personales muy distintas y
especificas cuya existencia debe asegurarse para esperar un buen
ejercicio de 1a profesion y un aporte significativo al devenir de la
sociedad guatemalteca.

2. E1 Trabajo Social en Guatemala

El origen del Trabajo Social en Guatemala también se encuentra en
la asistencia social. Nace con el afan deliberado de ayudar a los
indigentes y a los menos favorecidos de la sociedad, a través de
acividades de <caridad realizadas bajo i1mpulsos religiosos y
humanitarios. El Hermano Pedro de San José de Bethancourt se significa
como precursor de 1as actividades de bienestar social en Guatemala, con
tal enfoque. Posteriormente, las actividades de ayuda y fortalecimiento
de las personas en problemas se apoya en las ciencias humanas:
psicologia, sociologia, etc.

14 Caicegno, Alfredo, ver texto amparado en cita 3.
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Como profesion, Trabajo Social nacio en Guatemala con el nombre
de “Servicio Social profesional” con la creacion de 1a Escuela Superior de
Servicio Social del 1GSS. “El 13 de octubre de 1948 el Dr. Walter Pettitl>
es presentado oficiaimente a 1a Junta Directiva del IGSS. Ese mismo dia,
el técnico norteamericano desarrolla en una amplia y efectiva
conferencia toda la gama de posibilidades que haria la ensefianza
cientifica del Servido Social en Guatemala, abriendo el conocimiento
hacia una nueva profesion: Los Trabajadores Sociales, con base en Ia
experiencia de su trabajo han sido muchas veces inspiradores del
movimiento en favor de mejores viviendas en muchos lugares, de la
medicina social, de las legislaciones de seguridad social, de recreacion y
de otras numerosas mejoras de nuestra vida economica y social.

El contexto socio-politico en donde nace 1a profesiéon esta saturado
de innovaciones tendientes a erradicar viejos procedimientos en aras de
un nuevo concepto de desarrolio nacional™ La revolucion de octubre de
1944. A su amparo, "s¢ emiti legislacion en materia laboral, Ley de
arrendamiento obligatorio de tierras, y después el Decreto 900 (Ley de
Reforma Agraria), dicha ley pretendia liquidar a todos 10s remanentes
feudales en el campo, lograr el desarroflo capitalista moderno, otorgando
tierra a quien la trabajal®”

13 becano de 1a Facultad de Trabajo Social de Columbis, enviado a Guatemala como
delegado por la Organizacion de tas Naciones Unidas.

16 Jo Leu, Elsa Aida Contribucitn ala historia de as Escuelas de Servicio Social en
Guatemala. Tesis, Escuela de Servicio Social 1GSS-USAC, Guatemala septiembre de
1976 Pags. 7v 25.
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2.1. La Escuela de Trabajo Social, antecedentes.

"La Escuela de Servicio Social del IGSS fue inaugurada el 2 de
mayo de 1949. Su primer Director fue el Dr.(sic) Carlos Maria Campos ¥ el
Dr. Manuel Antonio Girén, Subdirector de 1a mismal?” -

La politica de Estado en ese entonces demandaba 1a formacion de
profesionales en Servicio Social facilmente manipulables para la
ejecucion de sus programas y en servicio a sus intereses, y no de acuerdo
a las verdaderas necesidades de la poblacion. Por ese motivo se inicio por
brindar una formacion puramente técnica, sin que el estudiante egresara
con conocimientos de otras ciencias que fundamentaran su quehacer
profesional y visualizar asi objetiva y cientificamente 1a realidad.

Lo anterior motivo Ia necesidad de acercamiento de la ensefianza
del Servicio Social a 1a Universidad de San Carlos, 10 que requirié todo un
proceso de trabajo impulsado por docentes y estudiantes. El 20 de enero
de 1975, 1a Universidad incorpora a su seno a 1a Escuela de Servicio Social
del IGSS, aprobando su Reglamento.

Este nuevo centro formador de Trabajadores Sociales inicid sus
actividades academicas con la implementacion del primer afio de 1a
carrera a nivel intermedio.

2.2. La Escuela de Trabajo Social

La Escuela de Trabajo Social de 1a Universidad de San Carlos del
campus central inicia sus actividades educativas mediante un sistema de
estudios denominado “Unidades Integradoras de Aprendizaje”, el cual fue

ik
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1

- aplicado como meétodo para la formacion de Trabajadores Sociales -a
nivel de tecnico nniversitario-.

Cuando tenia dos afios de estar funcionando, se manifestd
insatisfaccion con el sistema de Unidades por parte de estudiantes y
catedraticos, a través de un movimiento que determiné el cambio al

sistema de cursos.

Se contratdé nuevo personal docente, sefialandose la ¢onveniencia
de realizar un Congreso de Reestructuracion de la carrera, el cual se
efectud en 1978: en €1 se aprobd el marco conceptual, tedrico y practico
que sustentaria la formacion de Trabajadores Sociales. A partir de
entonces se implemento el pensum de estudios que incluia practicas, que
no estaban incluidas en el sistema de Unidades, pero que formaban parte
importante en 1a Escuela de Servicio Social del IGSS.

El pensum de estudios de 1a carrera de Trabajador Social (técnico
universitario): 3, estaba integrado integrado por 37 cursos semestrales, 3
practicas, adicionalmente habia que realizar un Ejercicio Profesional
Supervisado; y una tesis, como se muestra en el cuadro siguiente.
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ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL, USAC
HOJA PENSUM DE LA CARRERA DE TRABAJADOR SOCIAL
Nivel Técnico Universitario-1978

Primer afio | Segundo Afio Tercer ano .

Introduccion al Trabsjo Meétodo de Grupo I Método de comunidad 1
Social
Filosofia Estadistica 11 . Teoria de 1a Administracion
Matematicas Economia I Seminario de Trabajo Social I
Introd. a 1a sociologia Psicologia Social | Planificacion de la salud
Técnicas de Inv. Doc. Geografia Social 1 Sociologia de Guatemala
Historia Universal Medicina Social I Antropologia Social
Metodo de Casos Noc.Grales de Derecho Ciencia Politica
Introduccion alaeconomia Meétodo de grupes 11 Método de Comunidad 11
Estadistical Psicologia Social 11 Técnicas de Investigacion -
Social
Psicologia Desarrolic Economico Seminaric sobre problemass
Administrativos
Introduccion & 1a salud Legisiacion Social Seminario de 1.S. 1]
Historia! de Guatemala Noc. Grales. de Planificacion Economica
Antropologia ¥ Social
Practica introductoria Practica de casos Practica de Grupos

¥Adicionalmente: Ejercicio Profesional supervisado y una tesis.

Los Trabajadores Sociales, inquietos por 1a superacién profesional
del gremio, gestionaron a traves de profesionales en ejercicio, docentes y
estudiantes, 1a aprobacion del grado de Licenciatura en Trabajo Social.
Atendiendo a ese interés, el Consejo Superior Universitario aprobd por
Punto CUARTO del Acta No. 1-85 de la sesion celebrada el 25 de enero de
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1985, el programa complementario de Licenciatura, por una duracion de
cinco anos.

El Programa se inicidé ese mismo afio, habiendo cerrado curricslum
la primera promocion de Licenciados en Trabajo Social el 30 de
noviembre de 1986. En 1090 vencié el plazo de vencimiento del
programa compliementario, quedandose nuevamente solo el programa de
formacion de Técnico en Trabajo Social: Trabajadores Sociales.

Aunque la formacion académica en Trabajo Social es cada vez mas
consistente y apegada a 10 cientifico en cuanto a conocimientos teoricos,
es fuerte la influencia de teorias desarrollistas como instrumento
ideolégico que permite el condicionamiento al sistema capitalista,
"permedndose la formacion profesional de concepciones burguesas,
positivistas y funcionalistas, que no ie han permitido trascender de 10
inmediato18”

No obstante, el Trabajo Social en Guatemala ha venido
evolucionando lentamente, y el gremio ha 1do aportando planteamientos
cada vez mas acordes a las necesidades de los sectores populares, a
quienes nuestra profesion se¢ debe proyectar.

En noviembre de 1994 el Area de Trabajo Social nombré una
Cornision Especifica integrada por representantes de los Departamentos
que 1a conforman, con el proposito de constituir el organismo encargado
de desarrollar y coordinar el proceso de Readecuacion Curricular y con
ello dar cumplimiento a la condicion del Consejo Superior Universitario
para reabrir 1a Licenciatura; ésta did inicio el primer semestre de 1996.

13 Del Cid Garcie. Ada Priscila. El Ejercicio Profesional Supervisedo {EPS), una
experiencia tedrico-préctico en 1a Escuela de Trabajo Social. Un ensayo de
sistematizacidn”. Tesis, Lic. en TS., Escuela de Trabajo Social, USAC. Guatemala,
octubre 1990. pag. 13.
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La Escuela de Trabajo Social del campus central de 1a Universidad
de San Carlos de Guatemala fue creada con “el fin y propésito de ofrecer
una mejor formacion ideologica, cientifica y técnica, para el ejercicio de 1a
profesion del Trabajador Social, impuisando la investigacion para facilitar
el conocimiento de la realidad nacional y contribuir a Ia solucion de 10s
problemas nacionales, a través de la organizacion19”

Ese fin general se divide en objetivos especificos:

-Organizar y dirigir docencia para la formacion de profesionales en
Trabajo Social. |

-Fortalecer en e] estudiante las convicciones ideoldgicas que

promueven 1a solidaridad, en el sentido de cooperacion y el
respelo a la persona humana, para darle un sentido de
creatividad y comprension objetiva a sus relaciones
interpersonales.

-Planear y ejecutar programas de trabajo en diversas regiones dei
pais, para que ¢l estudiante conozca Ia problematica
economico-social, no s6lo por datos referenciales sino por
experiencias reales, una vez que se posea las bases teoricas
que le permitan interpretarla cientificamente.

-Incorporar grandes grupos de poblacion en la blusqueda de solu-
ciones que permitan fa transformacion integral del pais.

La Readecuacion curricular aprobada por el Consejo Superior
Universitario en 1996 contempla una carrera que gira alrededor de tres
ejes basicos: Trabajo Social, Investigacion, ¥ Organizacion y promocion
social, ¥ un eje complementario: administracion.

19 Bniversidad de San Carlos de Guatemals, Departamento de Registro y Estadistica
"Catalogo de Estudios 1993,
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El nuevo plan de estudios<® a nivel de Licenciatura, contempia
43 cursos semestrales, tres practicas ordinarias, un Ejercicio Profesional
Supervisado y una tesis. La hoja pensum ¢ofrre ¢omo anexo.

Con dicho plan de estudios, ¢l perfil que se espera llegue a
satisfacer ¢l nuevo profesional en Trabajo Social, es que despues de
haber realizado los estudios correspondientes “llegue a ser capaz” de:

1. "Aplicar cientificamente 1a metodologia del Trabajo Social en 108
diferentes niveles de accién profesional, en relacion con la
dinamica de 1os cambios de 1a sociedad guatemalteca™

2. "Sistematizar Ia experiencia profesional para propiciar 1a critica
y fortalecer 1a teoria y practica del Trabajo Social”

3. "Disenar, dirigir y ejecutar investigaciones basicas y aplicadas,
seleccionando aquellos problemas sociales que sean
trascendentes en el desarrollo del pais”

4. "Disenar y ejecutar investigaciones con el propésito de
(des)arrollar (sic) y fortalecer 1a teoria del Trabajo Social”

5. "Disefiar, dirigir y ejecutar planes, programas y proyectos de
desarrollo social con equipos multidisciplinarios”

©. "Promover 1a organizacién de 1a sociedad civil y su desarrollo
dirigencial para que participen de manera autogestionaria
en la solucion de sus problemas, en la defensa de sus
derechos humanos ¥ su medio ambiente”

7. "Planificar, organizar y ejecutar actividades de educ{a)Xion (sic)
popular, con individuos, grupos y comunidades”

6. "Planificar y ejecutar procesos de supervision y evaluacion de
planes, programas y proyectos sociales, elaborando y

20 Universided de San Carlos de Guatemals, Escuela de Trabajo Social. Readecuacion
curricular de 1a carrera. 1995, aprobada por £SU en 1996,
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aplicando técnicas ¢ instrumentos desarrollados por 1a
administracion cientifica”.

"El perfil ideal” puesto alli define que los campos o materias de la
intervencion del Trabajador Social son: 1a investigacion, 1a planificacién;
la promocion y organizacion social, y 1a educacion y capacitacion

Las descripciones anteriores orientan sobre cuales son 10s
requerimientos de la carrera y de 1a Escuela, asi como 1o que se espera
de los estudiantes; ahora habra que ver si los estudiantes tienen
condiciones, posibilidades u oportunidades de reunir tales requisitos y de
llenar tales esperanzas.

2.3. Indicadores preocupantes

~ Para que se tenga una vision real de ja situacion de la Escuela y de

su necesidad de seleccionar, orientar y preparar mejor a sus alumnos nos

permitimos incluir algunos resultados de un estudio?! que se efectud

entre febrero de 1993 y septiembre de 1994 en el cual parumpamos COMmo
auxiliares de investigacion.

Segun dicho estudio, a esa f echa la Escuela presentaba los
signientes indicadores:

-Costo promedio por estudiante por aio Q. 1,888.00
" X un estudiante so gradis en fos custro afos ge Jura 13 carrera,
&f ot calcifado serfa- @ S 55200 Sio embargo, Jdsdas /as

21 Coordinadora General de Planificacion, Direccion General de Investigacion e
Instituto de Investigaciones y Mejoramiento Educativo, Universidad de San Carlos
de Guatemala Evaluacitn del sistema educativo de ia Universidad de San Carios de
Gustemale. Investigadores: Gonzales Mirslles, Sandra, Ingrid Gamboa y Carlos
Chiquitd. 123 pp.
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L ditones Je repitendda ¥ abandond.. & Costo oial por
estndiznte on fa coborte §O-QF es de 0 47 112 007
-Eficiencia bruta  73%
" . af FAE de los estudranites de fz coforte T permanecen en el
sistema. El 22% abandona. '
-Eficiencia académica interna en el ciclo normal: 0%
No hay un sélo estudiante que nunca repitan ningun ano de
estudio y se gradue en el tiempo estipulado.

- Indice de Promocion 42%
-Indice de Repitencia 30%
-Indice de Abandono 22%
-Indices de reprobacion (1989-92) 38%

-Tiempo promedio de un estudiante para graduarse 7 afios
-Porcentaje de egresados que trabajan en la profesion 5%
-Egresados/inscritos -ahos 1989/92- 4,275/237

Algunos de los indices debieran preocupar a la Escuela, porque
sefialan que la carrera puede estar siendo cara, dificil y con resultados no

tan satisfactorios.

La Coordinacién del Area de Trabajo Social sefiald entre los
factores que inciden en que 105 estudiantes no concluyan sus estudios, los

siguientes?3.

“-Desconocimiento de la profesion y del quehacer del Trabajador
Social

-Desconocimiento de 10s campos ¥ niveles de intervencion del T.S.

-Crisis economica institucional del pais

22 Ibid. pag. 15
23 Ibid. pag. 24
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-Problemas 1aborales

-Problemas personales

-Recarga academica |

-problemas politicos nacionales, universitarios y de la propia

unidad academica

-Falta de habitos de estudio

-Problemas metodoldgicos de la carrera

-Poco conocimiento de técnicas de investigacion para la
elaboracion del trabajo de tesis” |

Todos estos datos refuerzan la necesidad de que en la Escuela se
establezca un servicio de orientacion al estudiante, comenzando desde la
orientacion vocacional al estudiante de primer ingreso.
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CAPITULO III
PERFIL REAL DEL ESTUDIANTE DE PRIMER INGRESO
DE LA ESCUELA DE TRABA]JO SOCIAL

El presente capitulo pretende emitir un diagnéstico de 10s
estudiantes de primer ingreso de 1a Escuela de Trabajo Social a partir de
las exigencias de 1a carrera y de las esperanzas de 1a Escuela. El interés
¥ el conocimiento utilizado para 1a interpretacion proviene en gran parte
del servicio de orientacion profesional de 1a Universidad de San Carlos,
con cuyos profesionales mantuvimos estrecha relacion.

1. Metodologia

En el disefio del trabajo se planed hacer una evaluacion de 10s
estudiantes de primer ingreso para determinar “su perfil” (las
caracteristicas que poseen al ingresar a la Escuela de Trabajo Social)
desde dos perspectivas usuales en este tipo de estudios: a) el perfil
socioeconémico ¥ b) el perfil de capacidades y habilidades, establecido
por una prueba estandarizada comun para este tipo de evaluaciones. La
informacion, supusimos, la encontrariamos en el Departamento de
Registro y Estadistica de la USAC, donde todo estudiante proporciona
informacion completa al ingresar, v en el Departamento de Bienestar
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Estudiantil de la USAC, donde todo estudiante pasa para realizar una
evaluacion psicomeétrica.

Sin embargo, no fue asi; porque l1a informacion no se pudo localizar
y la que se encontré no estaba suficientemente ordenada como para
localizaria facilmente y proceder a su analisis.

En esa circunstancias se tuvo que acudir a Control Académico de 1a
Escuela, donde se obtuvo el listado de los estudiantes que ingresaron en
1994 por primera vez, de los cuales se tomo¢ una muestra de 60 para
encuestarios y determinar los rasgos y caracteristicas socioeconomicas

que poseen.

Luego procedimos a buscar sus respectivos expedientes en la
Seccion de Orientaciéon Vocacional para localizar sus perfiles
psicométricos, pero nos encontramos conque no existian, desde 1991
dicha Seccion ya no efectuaba esta prueba porque 1a unica especialista se
habia jubilado, y el personal existente no se sentia habilitado para ello.

En esa virtud, y habiendo efectuado ya las entrevistas, y contando
con que los de 1991 eran los mas recientes datos que sobre el perfil
psicométrico del estudiante de primer ingreso de la Escuela de Trabajo
Social se poseia, se pensé que 10 idoneo era censar 10s resultados de los
¢0 alumnos que ingresaron por primera vez en ese afio, bajo el supuesto
de que psicométricamente ios alumnos de primer ingreso de Ia Escuela
tienden a parecerse. Se analizd exXpediente por expedientes, y se
establecié que de los 90 sélo 72 eran auténticos alumnos de primer
ingreso, pues ¢l resto de ellos eran reingresos en fa USAC (que ya habia
iniciado otra carrera previamente), por 10 que ¢on eflos se establecié el
perfil psicomeétrico.
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Para 1a definicion de criterios para el andlisis cuantitativo y
cualitativo de resultados de 1a informacion ofrecida por los orientadores
de 1a Seccion de Orientacion Vocacional, se utilizd 1a analogia o asociacion
de respuestas, y no de discrepancias.

La investigacion se realiz6 a 1a sombra de los objetivos ¢ hipotesis
planteados en el disefio de investigacion, y mediante los instrumentos y
procedimientos aili pianteados. '

2. Resultados de 1a investigacion de campo

Como se indico, 1a orientacion general de la presentacion de los
resultados obtenidos contempla dos niveles: a) el de los datos personales
del estudiante; y b) el de 1a informacion sobre habilidades y destrezas

que posee.

2.1. Datos personales y socioeconomicos del estudiante de
primer ingreso de 1a Escuela de Trabajo Social

El estudio contempio como datos personales y socioeconomicos que
permitirian definir como es el estudiante que llega a 1a Escuela de
Trabajo Social las siguientes variables, cuyos resultados se presentan en

su orden:

Datos personales
-Edad

-5eX0

-Estado Civil

-Lugar de nacimiento

-Titulo o diploma de secundaria
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Datos familiares
-Ocupacién de los padres
-Ingreso y egreso familiar mensuales
-Importancia de 10 econdmico en 1a eleccion de 1a carrera

2.1.1. Edad y sexo

La carrera de Trabajo Social, tradicionalmente, es seguida por
personas del sexo femenino; y esa caracteristica parece ser universal, por
lo que podemos predecir que se hara evidente en toda investigacién que
al respecto se realice.

Cuadro No. 1
ESCUELA DE TRABA]JO SOCIAL, USAC
Edad vy sexo de los estudiantes de primer ingreso

- ano 1994-
orupo de Edad Total SeXo .
No. ;4 Masculino Femenino .
" Total 60 1000 1 5
17a 198 I0 10.7 - 10
202 24 24¢ 400 - 24
25a 29 15 25.0 1 14
302 34 10 166 - 10
35239 - - - -

40 3 44 1 1.7 - | .
Fuente: Encuesta a estudiantes, enero-marzo 1996

La primera conciusion que podemos emitir es que, en la muestra
estudiada, el 98.3% son mujeres, pues s0lo se localizé un varén. Elo
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confirma que la tendencia tradicional persiste: la carrera de Trabajo
Social sigue siendo esenciaimente femeninaZd.

Por otro lado, se observa que la poblacidn dominante (el 65%)
oscila entre 20 y 29 afios, 10 que indica que se puede esperar que sea
una poblacion joven, pero madura.

2.1.2. Estado Civil

Es normal esperar que el estudiante universitario de primer
ingreso sea joven y soltero; sin embargo, a 1a Escuela de Trabajo Social
ingresan personas de mas edad y del sexo femenino, por 10 que cabe la
duda sobre su estado civil.

Cuadro No. 2

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL, USAC
Estado ¢ivil de 1os estudiantes de primer ingreso, segun sexo

1894
Estado Civil Total Sexo .
No. 4 Masculino Femenino _
Total 60 1000 1 59
Soltero 28 47 0 - 28
Casado - 24 40.0 - 24
No informaron 13.0 ] 7

Fuente: encuesta 8 estixliantes, enero-marzo 1996

24 Yer estudio CGP. DIGE, 1IME, dirigido por Gonzalez Miralles, Sandra, citado. pag.
99
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Seguin la muestra estudiada, a 1a Escuela de Trabajo Social ingresa
un elevado porcentaje (40%8) de mujeres casadas, 10 cual indica que no
son unicamente estudiantes, sino persopas adultas que tienen
compromiso de trabajar en su casa, ya sea atendiendo 10s quehaceres
domeésticos o, talvez, como madres. Si la carrera es buscada por mujeres
maduras y casadas, es porque aquella posee algun atractivo para este
tipo de personas.

Liama 1a atencidon que un 132 de los estudiantes encuestados, 7
mujeres y €1 varén, negaron su Estado Civil o no quisieron informar
sobre el mismo.

2.1.3. Lugar de nacimiento

¢Quién busca la carrera de Trabajo Social en {a Escuela de Trabajo
Social: personas de la propia capital o del interior de 1a Republica?

Esta pregunta vaie 1a pena responderia, porque en el interior de la
Republica 1a Universidad de San Carlos ya tiene varios centros que
ofrecen esta y otras carreras, pero en la ciudad capital esta el campus
central que ofrece la mas grande variedad de carreras y posiblemente
meior servidas.

Este factor debe analizarse cuando se examinen motivos para la
eleccion de la carrera.
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Cuadro No. 3

ESCUELA DE TRABA]JO SOCIAL, USAC
Lugar de nacimiento de los estudiantes de primer ingreso

afio 1994
Depto. en que nacieron No. de estudiantes , .

Total - 60 100.0
Guatemala " 36 60.0
Chimalitenango 4 0.7
Escuintla 4 ©.6
Santa Rosa 1 1.6
Solola 2 33
Quetzaltenango 4 6.0
Retathuleun 4 b.7
Izabal 2 33
Jalapa i 1.6

utia 2

Fuente: Encuesta a estudiantes. enero-marzo 1996

Un 60% de los estudiantes que ingresaron por primera vez a la
Escuela de Trabajo Social nacieron en la ciudad capital; siendo 1a mas alta
proporcion, se considera resuitado 10gico de 1a ubicacion de 1a Escuela y
de la concentracion de oportunidades y beneficios que significa la ctudad
capital, aunque podria ser mas aita aun.

En esa virtud, llama la atencion que el restante 408 procede del
interior de 1a Republica, 1o que indica que 1a carrera ejerce un fuerte
atractivo para este tipo de poblacion. '

Aunqgue la encuesta no lo contempld, de hecho se sabe que hay
estudiantes de la Escuela que, a pesar de que es ¢asi nocturna, residen en

-
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los municipios y departamentos proximos a la ciudad capital: Villa
Nueva, San juan y San Pedro Sacatepéquez, Chimaltenango, Antigua
Guatemala y Escuintia.

2.1.4. Titulo o diploma de secundaria

La carrera de estudios secundarios puede ser un indicador de la
eleccion de l1a carrera, pues se supone que debe haber cofrelacién y/o
compatibilidad entre los estudios seguidos -que significan preferencia,
especialidad y experiencia, aunque en un sentido muy amplio- ¥ la
carrera universitaria que se va a emprender. Seria absurdo, por
ejemplo, esperar que, por 10 general, peritos agronomos siguieran la
carrera de Trabajo Social, aunque podria darse el caso. En cambio,
pareceria mas compatible con 1a carrera quien posee el titulo de Maestro
de Educacion.

Cuadro No. 4
ESCUELA DE TRABA]JO SOCIAL, USAC
Titulo o diploma de secundaria con que ingresan 1os estudiantes
-muestra de primer ingreso, 1994- |

Titulo o diploma No. de estudiantes 3 .
Total 00 100.0
Maestro de Educacion Primaria 22 36.7
Bachiller 21 35.0
Secretaria 16 266 i
Perito Contador 1 1.7

Fuente: Entrevista con estudiantes, enero marzo 1996
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El titulo o diploma de secundaria es un requisito para ingresar a la
Universidad; sin embargo, por la preparacion que significa -si 1a eleccion
fue libre o pensando en el futuro- puede tener intima relacion con la
vocacion o 1a eleccion de carrera.

Este dato es importante para correlacionar el perfil del estudiante
con el perfil de ingreso que podria establecer la Escuela para orientar
mejor a sus estudiantes y evitar el fendémeno de abandono, desercion o
repitencia, o de bajo rendimiento escolar.

En este caso, el dato de que casi el 378 de los estudiantes que
ingresaron a la Escuela tienen titulo de Maestros nos habla de
compatibilidad, pues ambas carreras -magisterio y Trabajo SocCial- son
profesiones humanitarias, de trato directo con personas y con gran
sentido de relaciones humanas, y ademas, vinculadas con el desarrollo de
las personas o con la resolucion de 1os problemas de vida. -

Otro porcentaje analogo presentaron Diptoma de Bachiller, ¢l cual
ha sido el que tradicionalmente se sefiala como el mas idéneo para seguir
estudios universitarios, ya que corresponde a una preparacién academica
general académica, sin orientacion vocacional alguna, excepto hacia las
tareas intelectuales.

Un porcentaje menor, aungque significativo, entraron a la Escuela
con un titulo de Secretaria, correspondiente a un oficio vinculado con
oficinas y con administracién, que no con ciencia alguna. La abundancia
de alumnas que eligen el secretariado en 1a secundaria, parece obedecer
al interés en trabajar pronto y a la percepcion de que el trabajo de
oficina se requiere en todo tipo de negocio 1 organizacion.
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Los resultados difieren un poco del estudio realizado?> por 1a
Coordinadora de Planificacién, DIGI e IIME de 1a USAC, que reportd los
siguientes porcentajes: Bachiller, 30%8; Secretarias 27% y Maestras de
Educacion Primaria, 23%. Los asertos, sin embargo, siguen siendo
validos.

En general, pues, se observa que en su mayoria los estudiantes
liegaron a la Escuela con un titulo o diploma de secundaria compatible
COn la carrefa. |

Hasta aqui 10s datos personales de 1os estudiantes indican que a Ia
carrera ingresan predominantemente, mujeres, con significativo numero
de personas casadas, de no tan jovenes, y de procedentes del interior de
la Republica, todo 10 ¢ual habria que analizario comparativamente con la
naturaieza y necesidades de la profesiéon. Después de todo, la imagen
social de 1a profesion, ¥ su calidad misma, depende de 1as personas que
1a personifican -hoy ¥ en el futuro-.

Ahora bien, siempre se ha dicho que la situaciéon socioeconomica
del estudiante es importante para establecer 10s requisitos académicos y
la forma en que la Escuela o los docentes los hacen cumplir. Nosotros
afiadimos: La situacién socieconomica del estudiante es un dato
importante que tiene que ver con la eleccion de la carrera y con 1a
posibilidad de permanecer en ella.

La situacion socioceconomica se tratara de ver aca a travées de
algunos datos economicos de 1a familia.

2) Ver documento cita 21.
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2.1.5. Ocupaciéon de los padres

La ocupacién de los padres es un indicador indirecto del estrato de
donde proceden los estudiantes.

Cuadro No. 5
ESCUELA DE TRABA]JO SOCIAL, USAC
Ocupacion de los padres de los estudiantes de primer ingreso
1994 | .

Ocupacion de los padres Padre Madre
No. & No. &
Total 60 1000 60 1000
Comerciante 14 233 4 6.7
Oficios domésticos - . 39 650
Constructor de obras 4 5.6 - -
“Agricultor - 4 67 - -
Perito Contador © 100 - -
Piloto automovilista 5 8.3 .- -
Mecanico 4 66 - -
Profesionales universitarios 2 23 - -
Otros oficios _ 3 50 | 11 1383
No informaron | 18 10.7 6 100

Fuente: encuesta a estudiantes, enero-masrzo 1996.

En su mayoria 1os estudiantes provienen de hogares cuyos padres
trabajan, v su condicion caracteristica es ser asalariados, ¢ sea que no
poseen medios de produccion, por 10 que tienen que vender su fuerza de
trabajo como unico medio para poder subsistir.

Las condiciones socioecondmicas, en consecuencia, 10s ubica en la
estructura econdémico social guatemalteca como estudiantes pobres.
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"Aunado al mal ingreso de los estudiantes, se encuentra la precaria
situaciéon econémica familiar26

Como se observa, en el grupo estudiado sélo dos estudiantes tienen
padres que se dedican a una profesion universitaria, mientras los demas
padres se dedican a oficios que requieren escasa instruccion académica; a
fo sumo, algunos terminaron la educacion secundaria.

Tales condiciones, sin duda, influyen en las perspectivas familiares
de que sus hijas posean estudios universitarios; ¢ influyen también en
las expectativas de quienes eligen la carrera de Trabajo Social.

Por otra parte se observa que los estudiantes de Trabajo Socsal
proceden de familias tradicionales, pues mas de 1a mitad de las madres
se dedican a atender su casa, desvinculadas de la wvida laboral o

academica.

Como en los datos anteriores, llama la atencion que um grupo
significativo se abstuvo de dar esa informacion.

2.1.6. Ingreso Econémico Familiar

El ingreso econémico familiar es un indicador de estatus, asi como
de ubicacion dentro de la estructura social. Para juzgario y calificario es
necesario acudir al parametro de “Ingreso Vital Familiar™ establecido
tanto por el INCAP como por el Instituto Nacional de Estadistica??, que se
estimaba rectentemente en Q. 3,500 para una familia de cinco miembros.

26 1bid. pag. 100.

27 Guatemsla. Instituto Nacional de Estadistica "Encuesta de Ingresos ?Eg‘fesos“,
1993.
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Cuadro No. ©

ESCUELA DE TRABA]JO SOCIAL, USAC
Ingreso familiar mensual de los estudiantes de primer ingreso

-afio 1994~

Grupe de Ingreso familiar mensuail No. e Estudiantes
en Ouetzales Absoluto  Relalivo
Total _60 100.0
Menos de 500 2 33
De 501 a 999 2 33
De 1000 a 1999 20 333
De 2000 a 29990 14 23.3
De 3000 a 3999 12 200
4000 ¥ mas 2 33
No sabe ¢} dato & 13.3

Fuente: Entrevista a estudiantes, enero-marzo 1996

Como hemos visto, 1as familias de 1os estudiantes oblienen sus

ingreso a través de actividades principalmente asalariadas, y en oficios
de no muy alta calificacion, 1o cual se refleja en los ingresos familiares.
Como se puede ver, sOlo un 23% sobrepasa el minimum vital, 10 cual
confirma la aseveracion de que el eéstudiante de Trabajo Social,
esencialmente, es econpémicamente pobre; por 1o que para estudiar y
superarse tiene que conformarse con una vida limitada o trabajar.

2_1.7. Gasto Familiar Mensual

Aungque se conocen las Hmitaciones de este tipo de datos,
indagamos sobre él.
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Cuadro No. 7 .

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL, USAC
Estudiantes de primer ingreso: gasto mensual de sus familias

1994
Egreso familiar mensual No. de estudiantes .
En Quetzales Absoluto  Relativo .
Total 60 160.0
Menos de 500 4 6.6
De 500a 999 12 20.0
De 1000 a 1999 12 200
De 2000 a 2999 12 20.0
De 3000 a 3999 o 10.0
Ignora el dato 14 23.3 :

Fuente: Entrevista a estudiantes, enero marzo 1996

De acuerdo con l1a informacion obtenida, 10s egresos de la familia
del estudiante de primer ingreso reflejan empobrecemiento -realidad
que vivimos 10s guatemaltecos- ya que los egresos en algunas familias
SOn mayores que 10s ingresos, 10 que refleja un déficit, en virtud de que
el costo de 12 vida es cada vez mayor.

2.1.8. Importancia de lo economico en la eleccion de 1a carrera

Al preguntar a los estudijantes acerca de si su condicién econémica
habia influido en 1a eleccion de 1a carrera de Trabajo Social, 58 de ellos, ¢
sea casi [a totalidad, informaron que si. Lo econdmico tiene que ver en la
consideracion de que ias carreras no ocasionen mayores gastos, en que
sean relativamente cortas o que ofrezcan perspectivas inmediatas de
mejoramiento y/o superacion.




45

2.2. Perfil de habilidades del estudiante ..

Como se indico, a falta de poder obtener 1a evaluacién psicométrica
de los mismos estudiantes a quienes se entrevisto, se tuvo que utilizarse
los resultados del test Thurstone-Mira que se aplicd a 10s estudiantes de
primer ingreso de 1991, itimo ano en que se aplico esta prueba. Parece
que a partir de 1996 ya se esta aplicando de nuevo.

Como se sabe, este tipo de tests “permilte frepresentarse a un
individuo ¢on fundamento en sus diversas puntuaciones y establecer su
tipo, en funcion de la pauta de aptitudes y de rasgos de la personatidad a
que se ajuste?®”, a traves de un perfil (real).

Un perfil {real) muestra el nivel que, en puntos aicanza un
individuo, en 1as habilidades y aptitudes medidas; "al perfil muestra,
con sélo echarle una ojeada, 1os campos en que la persona esta por
encima o por debajo del promedic representado por um grupo de
comparacion2?™. El establecimiento de estos perfiles de una tarea de
psicélogos, quienes estudian a un individuo en comparacion con otras
personas en términos de sus capacidades y de sus insuficiencias
relativas.

El Test Thurstone-Mira (USAC-84) es un instrumento de 71 items
que se ha utilizado en la Seccion de Orientacidon Vocacional de la
Universidad de San Carlos para medir Razonamiento Verbal (17 items),
Habilidad numérica, velocidad y exactitud, (12 items), razonamiento
abstracto (34 items) y habilidad cultural (8 items) en los estudiantes de
nuevo ingreso. Esta prueba es util para establecer el perfil con que

28 Rios de Maldonado, Edith. Perfil del Estudiante de psicologia en Guatemala.
Criterios de orientacion vocecional para el estudiante de psicologis. Tesis,
Psicologa, Escuela de Ciencias Psicologicas, USAC, julio 1987. Pag. 13

29 1dem .
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ingresan los estudiantes a la Universidad, el cual puede servir al
estudiante para la eleccion de la carrera ¥ a la Universidad para
establecer su esperanza en el rendimiento académico de sus nuevos

estudiantes.

El punteo obtenido en cada area puede ser entendido, en principio,
como alto, promedio y bajo. Siendo el promedio, el punteo que <como
media aritmética suele obtenerse en una curva de distribuciéon normal.

Segun indican los expertos del Departamento de Bienestar
Estudiantil, en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de S5an
Carlos el estudiante ingresa con un perfil ¢uyo rango se puede calificar
como moderado, asi:

Habilidad verbal 0.81
Habilidad numeérica 0.5¢
Razonamiento abstracto (.84

Sin embargo, veamos ¢émo se caracterizaban los estudiantes de
primer ingreso que tuvo 1a Escuela de Trabajo Social en 1991,

2.2.1. Habilidad verbal

Como la frase indica se realizan pruebas para intentar medir,
comparativamente, 1a capacidad que tienen 10s estudiantes para
reconocer, comprender y aplicar el conocimiento de palabras, frases,
oraciones ¢ parrafos, este ¢aso, en forma escrita dada por un test.

El analisis de expedientes de los alumnos que ingresaron a la
Escuela de Trabajo Social en 1991 permitio establecer que sus rasgos
principales en cuanto a habilidad verbal se distribuyen asi:
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Cuadro No. 8

ESCUELA DE TRABA]JO SOCIAL, USAC
Habilidad verbal de 10s estudiantes de nuevo ingreso

1991
Rango Calificacion No.de Estudiantes % .
Total 12 __ 1000
0-2 Abajo del promedio 25 34.7
25-5 Promedio 15 208
51-84  Arriba del promedio 25 4.7
85-95 Al 2 2.8
06-10 101 | b.

Fuente: Andlisis de expedientes, Seccion de Orientacion Yocacional.

La habitidad verbal consiste en el nivel de manejo que ¢l individuo
tiene en el campo del lenguaje, es decir, 1a capacidad para comprender,
elaborar y expresar con palabras, los conceptos que posee sobre el
mundo fisico ¥ social, sobre si mismo mismo y sobre los demas.

Los datos indican que de los estudiantes de primer ingreso de la
Escuela de Trabajo Social, en esa muestra, s0lo un 35% presenta
deficiencias para manejar su lenguaje.

La mayoria, el 658 restante, muestra en un 212 tienen un punteo
promedio ("normal” segin la Curva de Gauss). Pero, un grupo
significativo: un 44% de las estudiantes muestra habilidad verbal en
grados arriba del promedio, incluso cinco estudiantes se situaron en el
nivel superior.

F
-
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2 2 2. Habilidad numérica .

El indice de habilidad numérica muestra 12 capacidad que un
individuo tiene en el conocimiento, interpretacién y manejo de términos
y relaciones cuantativas, asi como la velocidad con que 10 hace.

Cuadro No. §

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL, USAC
Habilidad numerica de los estudiantes de primer ingreso

1991

Punteo Calificacion No.de estudiantes R .

Total e 100.0
0-.24 Debajo del promedio 20 27.
25-50 Promedio 27 375
50-.84 Por sobre el promedio 20 27.8
85-.94 Alto 3 4.2
95-1.0 Superior 2 2.7

Fuente: Analisis de expedientes Seccion de Orientacion Vocacional.

De 10s estudiantes que ingresaron a la Escuela de Trabajo Social en
19¢1 unicamente un 28% se mostraban deficientes en cuanto a habilidad
numeérica, mientras el resto -la mayoria- se mostraban en el promedio o
por encima de é1.

2.2.3. Pensamiento abstracto

La habilidad abstracta se refiere a la capacidad de razonar; de
hacer, identificar o emitir juicios; de interrelacionar mentalmente ideas
¥ conceptos sin necesidad de percepcion directa de los fenémenos de
interes. Esta habilidad es especialmente inestimable en el estudiante
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universitario, y mas en las ciencias sociales y humanas, campo en €l cual
las caracteristicas, relaciones y procescs que tienen que estudiarse y
comprenderse no pueden ser percibidos directamente por 105 sentidos,
sino ser construidos intelectuaimente.

- Cuadro No. 10
ESCUELA DE TRABA]JO SOCIAL, USAC
Habilidad abstracta de los estudiantes de primer ingreso

1991 | :

Punteo Calificacion Estudian .4
Total 42 1000
0-25 Bajo el promedio 21 29.2
25-50 Promedio 20 27.8
51-.84 Sobre el promedio 23 219
85-.95 Alto 5 0.9
- 96-1.0 Superior | 3 4.2

Fuente: Analisis de expedientes Seccion de Orientacion Vocacional.

De los estudiantes que ingresan a 1a Escuela de Trabajo Social,
seglin muestra de primer ingreso 1991 y por el método Thurstone-Mira,
el 20% se manifiesta deficiente en cuanto a habilidad abstracta y otra
cantidad analoga alcanz¢ el promedio; sin embargo, un 43% se alza sobre
el promedio, 10 que indica que también en este aspecto se distribuyen en
forma bastante normal.

2.2 4. Habilidad cultural

La habilidad cultural mide 10 que se ha aprendido para actuar, es
decir, 13 capacidad para aprovechar los conocimientos adquiridos ya sea
por 1a lectura, por 1a experiencia, por la observacion ¢ por la
experimentacion. Implica recordar formulas y detalles que, antes de
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ingresar a la Universidad o considerando la edad, se suponen en un
individuo. '

Cuadro No. 11
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL, USAC
Habilidad cultural de los estudiantes de nuevo ingreso

19G1 .

Punteo Calificacién No. de Estudiantes %

. Total 72 100.0
0-25 Bajo el promedio 8 11.1
25-50 Promedio | 38 52.8
50-.84 Sobre el promedio 21 29.2
85-.95 Alto 5 ©.9

96-1.0 superior - -

Fuente: Analisis de expedientes, Seccion de Orientacion Yocacional.

Respecto a l1as habilidades culturales con qQue ingresan 10s
estudiantes a la Escuela de Trabajo Social se puede afirmar que 1a
mayoria (un 52.8%) se sitha exactamente en el promedio, ¥ aunque un
11.1%8 presentaba deficit, el restante 36% se muestra un tanto superior.

2.2.5. Exactitud académica

Esta variable se refiere a 1a capacidad del estudiante para
responder a las exigencias de 10s estudios regulares que se reducen a la
capacidad para realizar trabajo intelectual en forma precisa, dentro del
limite de tiempo asignado; se trata de medir la calidad en funciéon del
tiempo.
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Cuadro No. 12
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL, USAC
Exactitud académica del estudiante de primer ingreso
1991 .

Punteo Calificacion _ No. de estudiantes , 4 .
Total 72 1000

0-.25 Bajo el promedio 15 20.8

25-5 Promedio 25 347

51-.84 Sobre el promedio 20 - 278

.85-.95 Alto 8 11.1

96-1.0 Superior 4 6

Fuente: Analisis de expedientes, Seccion de Orientacion Yocacional.

En cuanto a exactitud se puede observar que el estudiante que
ingresa a l1a Escuela de Trabajo Social suele situarse en niveles normales;
aunque en este caso, se puede observar que ¢l nimero de estudiantes
que presentan deficit en este aspecto (15 estudiantes, 21%) no son tantos
como los que encontramos en la habilidad cuitural, pero son mucho
menos que 10s que se presentaron en otros aspectos. Y se puede ver que
en los niveles alto y superior hay mas {12 estudiantes) que en otros
aspectos.

A efecto de que se pueda tener a la vista el perfil completo, he
aqui un resumen en cifras absolutas de los 72 estudiantes de 1a muestra:
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Cuadro No. 13

ESCUELA DE TRABA]JO SOCIAL, USAC
Perfil de habilidades de 72 estudiantes de primer ingreso, 1991
- numero de estudiantes-

Habilidad e Rangodepunteo

0-.2 25-50  50-84 84-.0 96-1.0
Yerbal 25 15 25 2 5
Numérica 20 27 20 3 2
Abstracta 21 20 | 23 5 3
Cuttural § 36 21 p, -
Egactitud 15 25 20 8 4

Fuente: Andlisis de expedientes, Seccion de Orientacion Vocacional.

- Finalmente, 10s expedientes que contienen 1a informacion obtenida
por {a aplicacion del test Thurstone-Mira rindié el resultado que indica
que el estudiante que ingresa a 1a Escuela de Trabajo Social en cuanto a
habilidad verbal se muestra erraticamente, pues presenta tantos
estudiantes por debajo del promedio (deficientes) como por encima de él;
en cambio en habilidad numeérica, en habilidad cultural y en exactitud
tiende a estar en el promedio, siendo su distribucién mas homogénea en
habilidad abstracta.

En conclusion se puede decir que si bien los estudiantes que
ingresan a esta Escuela no son destacados o brillantes, menos de un 30%
se manifiestan deficientes en cuanto a habilidades ¢ aptitudes. La
mayoria tiende, en realidad, a situarse en el promedio. Y hay por lo
menos un 78 que se sitlla muy alto en las capacidades evaluadas.
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- 3_La Escuela como contexto del estudiante

Como se ha podido ver, el pensum para la carrera intermedia de
Trabajo Social era de 37 cursos, con un promedio de 6 asignaturas por
semestre que permite concluir 1a carrera, en teoria, en 4 anos. Esta
meta en muy pocos casos se ha logrado, en virtud de que 1a mayoria de
estudiantes son personas mayores, que tienen que trabajar para
sostenerse a si mismo ¢ para c¢olaborar en ¢l sostenimiento de su hogar.
Se dedican al estudio, si, pero solo parte del tiempo, pues también las
absorben 1as tareas del hogar. Esto tiene que ver con que el sexo
predomine en 1a Escuela de Trabajo Social, a tal punto que se identifica
como una profesion casi exciusivamente femenina.

Por otra parte, la carrera requiere también de practicas
supervisadas (3 practicas semestrates, mas un semestre de ejercicio
profesional supervisado) que exigen tiempo ¥ esfuerzo adicional, que se
suma al exigido por 10s cursos del pensum, obligando a dar mas tiempo a
la Escuela, situacion que a veces obliga a hacer ciertas renuncias que

otras carreras no exigen.

Finalmente, hay que realizar y presentar una tesis, trabajo que
también absorbe esfuerzos y tiempo, generalmente mas de un afio, antes
de poderse someter a un examen de discusion y defensa que cuimina en
el Acto de Graduacion.

El estudiante asiste a sus clases ordinarias en una jornada
vespertina que resuita mixta, pues abarca parte del periodo nocturno.

Las oportunidades de ayuda para 10s estudiantes ¢asi no existen;
sin embargo, como se ha mostrado, el estudiante de Trabajo Social es
pobre, por lo que necesita apoyo sociceconémico. Unicamente para
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hacer el Ejercicio Profesional Supervisado 1a escuela otorga media beca
por el periodo en que se realiza la actividad de campo.

El curriculum que se ofrecia al estudiante para culminar la carrera
estaba desactualizado, siendo evidente su necesidad de correctivos
cuantativos y cualitativos, precisamente para alcanzar 1o que
expresamente la Escuela siempre ha deseado: elevar el nivel academico,
y elevar la capacidad de critica y analisis del estudiante de Trabajo
Social.

Aunque va se aprobo la Readecuacion Curricular y esta vigente el
Pensum de Estudios 1996, 1a problematica ain no se ha resuelto.

Uno de 105 aspectos que amerita abordarse, discutirse ¥
solucionarse es la posibilidad de incongruencia entre las caracteristicas
que lleva el estudiante que ingresa a la Escuela y 1as caracteristicas que
exigen la profesion o la carrera.

Siendo 12 politica de la Universidad de San Carlos mantener una
imagen social como universidad estatal, auténoma, abierta y popular, l1a
Escuela no puede impedir el ingreso de quienes no se pueda predecir que
seran buenos profesionales en Trabajo Social; pero, siempre correra el
riesgo de contar con estudiantes que carecen de vocacién hacia la
carrera.

En esa circunstancia, por lo menos podria investigar a los
estudiantes para comprenderios y orientarlos, de un modo analogo ¢
paralelo a un servicio de orientacion vocacional; y orientar el desarrollo
del pensum mediante un perfil de ingreso, perfiles de grado y un perfil
de egreso.




| CAPITULO IV |
IMPORTANCIA Y NECESIDAD DE UN PERFIL
DE LOS ESTUDIANTES QUE INGRESAN
A LA ESCUELA DE TRABA]JO SOCIAL
-Una Propuesta-

Como se pudo ver al inicio, 1a educacion universitaria asi como ia
carrera de Trabajo Social plantean exigencias que, obviamente, no 10dos
podemos satisfacer.

Por otro 1ado, es frecuente que los estudiantes elijan estudiar una
carrera guiados por criterios erréneos que, previsiblemente, le levaran
al fracaso como estudiantes, y si logran graduarse, como profesionales.

Entre tales criterios erréneos se pueden mencionar: fa
consideracion de que una carrera s mas facil, que es de menor duracion
0 Creer que tiene mas perspectivas que las que reaimente tiene; otros
criterio equivocado consiste en hacer 10 que 105 padres quieren o
ingresar a una Unidad Académica sélo para no separarse de un/a
compafiero/a de secundaria.

Ciertamente el trabajo que en el futuro se podra desempenar es un
criterio valido para elegir una carrera, pues todas {as carreras si bien son
académicas deben estar orientadas hacia el trabajo: el trabajo que, como
profesional en un determinado ramo, correspondera como ejercicio

r‘:—-—-;_- el
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profesional. Por eso es importante que para 1a eleccion de carrera los
estudiantes reciban tanto orientacién profesional como orientacion

vocacional.

En Trabajo Social la orientacion vocacional la consideramos
imprescindible, pues un estudiante insalisfecho con su carrera ¢ un
profesional no identificado con su profesion puede ser causante de
problema, en primer lugar para €l, en segunda instancia para la Escuela
v, finalmente, para la profesion.

En esa virtud, aca abordamos dos aspectos: El primero,
determinacion de la importancia de la orientacion vocacional en la
Escuela de Trabajo Social; ¥ el segundo, una propuesta para lograr y
utilizar un perfil del estudiante de primer ingreso.

1. Importancia de 12 orientacion vocacional en Trabajo Social

Este tema es de suma importancia, por 1a sencilla razon de que de
existir orientacién vocacional el estudiante podria ser ayudado a
descubrir, y mas aun, a convencerse de que cuando esta decidiendo
estudiar Trabajo Social esta tomando 1a mejor eleccion.

Consideramos 1a orientacion vocacional como un proceso que tiene
Su comienzo con la entrada del nifio a un centro docente, y termina, al
menos para €l sistema educativo, cuando el estudiante recibe los iltimos
CUrsos ¢ seminarios previos a graduarse en forma terminat -ideaimente,
podria decirse con un grado universitario, en el caso que 1a Universidad
pudiera ofrecer educacion superior en todos los campos importantes de
la vida-.

La Orientacion Vocacional entendida como una actividad
profesional y especializada que tiende a ayudar a las personas,
especialmente a 1os adolescentes, a conocer su situacion personal y fa de
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la realidad social que les rodea en términos de 1a profesion u oficio al
que dedicaran su vida, no puede ser separada, en ningiin momento, de 13
funcién educativa propiamente dicha. Ello es asi, porque toda profesion,
ocupacion u oficio se llega a adquirir en toda su plenitud, cuando ha sido
ensefiada. La ensefianza de artes, ciencias u oficios no implica solo el
aprendizaje de las tareas y técnicas, y de habilidad para realizarias;
implica también formacién en 1os aspectos afectivos y cognoscitivos.

Para tener una concepcion mas clara de 1o que es Orientacién
Vocacional sefialaremos los elementos esenciales que se deben
considerar para hacer una evaluacion objetiva y valida, son estos:

-habilidades

-aptitudes

-intereses

-valores

-factores emocionales

-otros que ¢l evaluador considere pertinente

con el proposito de situarlo en 1a profesion u oficio que mas se adapte a
su propia personalidad. ”

Una de las funciones primordiales que se busca con 1a Orientacién
Vocacional es 1a ubicacién de los estudiantes en las diferentes unidades
academicas de acuerdo a sus cualidades, 10 cual redundara en un
desempeno satisfactorio con el menor esfuerzo durante la vida
estudiantil y mayores probabilidades de €xito no solo en esa etapa, sino
durante toda la vida.

La Orientacion Vocacional parte del conocimiento integral del
individuo, para luego elegir, entre la innumerable variedad y diversidad
de teécmicas profesionales disponibles, aquella o aquellas que mejor
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convienen para detectar con la mayor precision posible 1as caracteristicas
de aptitud y vocacién que posee el aspirante a estudios universitarios. i
deseamos una férmula ain mas concisa, podriamos decir que la
Orientacion Profesional es un procedimiento cientifico para lograr “el
ajuste cientifico del quehacer al sef”.

Los principales objetivos que mediante la Orientacion Vocacional
se tratarian de lograr en 1a Escuela de Trabajo Social se orientan hacia:

1. Coadyuvar a que el estudiante que aspira a la carrera de Trabajo
Social conozca sus intereses, sus capacidades y sus aspiraciones,
ligados a sus propositos de vida;

2. Informar al estudiante sobre las bondades y dificultades de Ia
profesion, asi como de las posibilidades de empleo que tendra

3. . Dar a conocer, al estudiante, 1as caracteristicas y capacidades
necesarias e indispensables que requiere el aprendizaje y el
efercicio de la carrera de Trabajo Social

4. Informar al estudiante que aspira a la carrera de Trabajo Social
sobre las necesidades y posibilidades de 1a profesion en Guatemala

5. Orientar al estudiante para que pueda elegir ¢ identificarse con ia
carrera de Trabajo Social con toda libertad y voluntad, y por
decisién objetiva propia.

Con el proposito de obtener elementos de juicio para poder dar
mejor orientacion a todo aquel estudiante que crea tener vocacion para
estudiar la carrera universitaria de Trabajo Social, es conveniente
elaborar un cuestionario dirigido a los profesionales de Trabajo Social,
con ¢l objeto de recopilar informacion provenida de la experiencia; y
sobre esa base tener el fundamento que se requiere para que el
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estudiante conozca, se convenza y pueda tomar una fuerte y sostenida
decision respecto a 1a carrera de Trabajo Social, considerando sus propias

caracteristicas personales.

2. Propuesta

Partiendo del concepto de “perfil real del estudiante™ que 10 define
como el conjunto de caracteristicas y aptitudes que los estudiantes
poseen, nuestra propuesta consiste en que a 10s estudiantes de primer
ingreso de la Escuela de Trabajo Social, se les haga un analisis
retrospectivo de caracter socioeconémico y cultural del estudiante, y
establecer sus aplitudes a efecto de orientarle en el momento preciso de

su ingreso.

Tomando también en consideracion que Orientacion Profesional es
"upa actuacién cientifica completa y persistente, destinada a conseguir
que cada sujeto se dedique al tipo de trabajo profesional en el que ¢on
menor esfuerzo pueda obtener mayor rendimiento, provecho y
satisfaccién para si y para 1a sociedad”, conviene a l1a Escuela realizar tal
esfuerzo, a efecto de detectar si €l estudiante de primer ingreso posee 105
rasgos de personalidad especificos que lo definan como apto para esta
carrera, ya que Trabajo Social exige asumir una gesponsabilidad y
compromiso con seres humanos y ¢on la problematica socioeconomica y
cultural que, en cierto momento, merece intervencion profesional.

3. Justificacion de 1a propuesta

La importancia de definir ¢l perfil del estudiante que realiza su
primer ingreso a la Escuela de Trabajo Social radica en 1a posibilidad de
propiciar una mejor calidad y productividad profesional en el estudiante,
a traves de una adecuada y oportuna orientacién vocacional para que, al
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final, se de plena correspondencia entre la profesidon y fa realidad
nacional.

Ante la ausencia de estudios de esta naturaleza, es necesario
recalcar que estan intimamente vinculados con el pensum curricular y
con la falta de orientacion y ubicaciéon de los estudiantes de primer
ingreso. Ante cada estudiante se tiene un 50% de posibilidades que no
llenen las condiciones y las expectativas que 1a Escuela se¢ forma del
futuro profesional.

Y ese margen de riesgo se mantendra en tanto no se cuente con un
periil adecuado que permita describir las caracteristicas minimas que los
aspirantes a ser Trabajadores Social deben reunir para tener éxito en la
carrera. Este esfuerzo de la Escuela se hace indispensable ante la
ausencia de politicas generales de 1a Universidad, o de la Escuela, que
orienten el proceso formativo del estudiante.

Es, pues, preciso definir 10s rasgos o caracteristicas que como
personas deben poseer los estudiante que ingresan, o pretenden
ingresar, a la carrera de Trabajo Social, siendo éste, a 1a vez, el parametro
profesional para brindar orientacion a lo largo de la carrera, y auin
desnues.

Tal perfil o parametro permitird contar con un medio de
comparacion del perfil real de cada estudiante, para poder orientarle
sobre si le conviene ¢ no esta carrera. Por otro lado, poseer datos acerca
de los estudiantes, contrastados con los perfiles ideales de la carrera,
permitira contar con elementos de juicio ¥ con argumentos de peso para
estructurar: 1os pensum de estudio, revisar las exigencias de la carrera o,
en su momento, permitir ¢ no el ingreso de los estudiantes a la carrera, y
en si Uenen definida su ideoneidad, facilitarsela.
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Tal esfuerzo, pues, brindaria elementos de hecho valiosos y muy
ventajosos para los estudiantes, para la profesion de Trabajo Social y
para la poblacion-sujeto de la accion profesional

Si el estudiante puede contar con los elementos sufictentes para
poder definirse en relacion con la carrera, su decision tendra mayor
firmeza y, como consecuencia, obtendra mejores resultados cuando ejerza
como profesional. |

4. Politicas

La politica que permitird realizar este esfuerzo puede ser
- expresada del siguiente modo: |

Los estudiantes de primer ingreso de la Escuela de Trabajo Social
deben recibir adecuada orientacion profesional previa sobre la carrera
de Trabajo Social y durante el transcurso de la misma; para que el
estudiante tenga claridad sobre la profesion Que aspira obtener y asi
lograr que sea mas eficaz y eficiente en su carfera estudiantil.

Es decir, las politicas deseables son: mayor rendimiento, menor
desercion, cierre de pensum en el tiempo establecido v,
consecuentemente, a corto plazo, mas y mejores profesionales.

La Orientacion Vocacional, como se senald, es una tarea que
profesionalmente ha sido desarrollada por psicdlogos. Sin embargo, y
para efectos de la Escuela, profesionales en Trabajo Social podrian
realizar una tarea analoga, si se preparan y especializan para cumplir con
la tarea de orientar y evaluar aplitudes, habilidades y destrezas que
poseen los estudiantes de primer ingreso ¥ en transcurso de 1a carrera,
respecto a Ia profesién.
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5. Contenido

El perfil de 1a carrera debe sefialar, entre las caracteristicas ideales
de personalidad especifica que el estudiante de primer ingreso debe
poseer, el caracter humanistico de l1a carrera que, basicamente, se
traduce en responsabilidad y compromiso de trabajar com seres
humanos ¥ su problematica socioeconomica y cultural, para efectos de
servirles, de prestaries servicios, a efecto de que puedan solventar su
problematica por si mismos. El Trabajador Social debe facilitar la
resolucion de problemas, respetando la calidad humana, la dignidad, 1a
independencia y 1a responsabilidad de ias personas.

En términos psicomeétricos, se podria decir que el estudiante de
Trabajo Social -y en consecuendia, €l Trabajador Social- debe poseer:

-Habilidad general, entendida como 1a disposiciéon que permite
resolver problemas especificos

-Habilidad verbal, que es la capacidad de comprender, elaborar y
eXpresar con palabras, 1os conceptos que el sujeto posee
sobre €1 mundo {isico ¥ social, sobre el hombre, sobre si
mismo y sobre los demas. Es predictivo sobre la capacidad
del estudiante para los estudios universitarios y un
rendimiento de nivel ocupacional a que et sujeto puede
aspirar.

-La habilidag abstracta que consiste en 1a capacidad de razonar,
emilir juicios y establecer mentaimente interrelaciones
entre distintos fenémenos o conceptos para comprender
ideas y conceptos. Predice el €xito universitario, por 1o tanto
es indispensable en profesiones que requieren percepcion
de las interrelaciones, causalidades y dependencias entre las
partes de un fenémeno. #
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-Ezactitud Acadeémica, que es 1a capacidad de realizar el trabajo
intelectual en forma precisa y dentro dei limite dado de
tiempo. Estd muy relacionada con 1a comprension, 1a
calidad, 1a rapidez y la exactitud con que el individuo
trabaja académicamente. Nivel académico diversificado de
1o cual puede desempefiar un trabajo que le permita tener
10s recursos econdomicos para solventar los gastos que
requieren 1os estudios superiores. '

Por otro 1ado, consideramos que el estudiante de Trabajo Social
debe poser aptitudes e intereses vinculados con el caracter de 1a carrera:

-asistencial
-0rgant2alivo
-cientifico

-destreza manual
-calculo

-trabajo al aire libre
-musical |
-artistico plastico

Para efecto de poder diagnosticar y tener las bases para dar
orientacion a cada estudiante, 10s profesionales en Trabajo Social ¢on la
asesoria de psicologos especialistas podrian aplicar los siguientes test de
intereses:

-El Thurstone-Mira que utiliza e] Departamento de Bienestar
Estudiantil de 1a USAC, o
-La prueba de Kunder

[a Orientacion Vocacional podria constituir un nuevo espacio
profesional para el Trabajador Social y podria enriquecer la labor que
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actuaimente realizan 10s Psicologos, con 1a formacion y experiencia que
como profesién de las ciencias sociales ia carrera posee.

Ampliando nuestra propuesta, sugerimos que se especialicen
algunos profesionales en Trabajo Social para cumplir con la tarea de
orientar sobre 1a profesién de Trabajo Social y para evaluar la vocacion y
las aptitudes, habilidades y destrezas que los estudiantes
preuniversitarios puedan poseer para la carrera. Es decir, hacer de Ia
Orientacién una tarea que incluya no sdlo Psicologos y talvez Pedagogos,
sino que Trabajo Social Se incorpore al equipo como posible espacio de
intervencion profesional.




CORCLUSIONES

El estudio efectnado, tanto bibliografica como empiricamente,
permitieron arribar a 1as siguientes conclusiones: '

Primera:
En ¢l desarrolio de 1a presente tesis se demuestra que en fa
Escuela de Trabajo Social no existe un perfil previamente definido
que permita identificar las caracteristicas que debe reunir el
estudiante que va a ingresar por primera vez a esta Unidad
Académica; se demuestra, asi mismo, 1as consecuencias de 1a
carencia de tal perfil, y 1a importancia de establecerlo vy utilizarlo.

Segunda:
Asimismo, se ha mostrado que el estudiante de Trabajo Social
posee caracteristicas que 1a Escuela ignora, y que -de conocerse-
evidenciarian la falta de vocacion o de aptitudes propias para la
carrera, o talvez, explicarian el comportamiento que no parece
adecuado para un estudiante de Trabajo Social, y que después se
proyectaria a su desempefio como profesional.

Tercera
Entre las caracteristicas que, a primera vista parecen definitorias
del Trabajo Social, y que debiera reunir todo estudiante que
ingresa por primera vez a ia Escuela de Trabajo Social son:
sensibilidad social, habilidades de relaciones humanas,
identificacién con 10s problemas econoémicosociales de la poblacion
del pais ¢ interés por desarrollar un pensamiento cientifico
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Cuarta
Las caracteristicas economicosociales de 1a poblacion estudiantil de
la Universidad de San Carlos es un factor importante en la toma de
decision que realiza el estudiante para continuar estudios a nivel
superior; este factor parece ser especiaimente importante en la
carrera d¢ "Trabajo Social.
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RECOMENDACIONES

Ante el estudio vy 1as conclusiones a que arribamos, consideramos
necesario sefialar como necesario 10 siguiente:

Primera
Se recomienda que en el proceso de readecuacion curricular del
pensum de estudios de la carrera de Trabajo Social se estudie I1a
posibilidad de incluir una politica que exija establecer el perfil del
estudiante de primer ingreso, para que el perfil terminal alli
establecido tenga utilidad v sentido, y para mejorar 10s indicadores
de eficiencia de 12 Escuela.

Segunda
Se recomienda que en el proceso de readecuacion de la Escuela, el
Area de Trabajo Social seleccione entre sus profesionales, a
quienes puedan cumplir funcion de orientadores encargados de
brindar orientacién profesional a los estudiantes preuniveristarios
que aspiren a estudiar en 1a Escuela de Trabajo Social para evitar

la desercion estudiantil.

Tercera
Se recomienda que los Trabajadores Soctales asignados para

cumplir 1a funcién de Orientadores, realicen y/o propicien estudios
para contar con un perfecto conocimiento del estado actual de 1as
condiciones de trabajo en todos 1os ambitos donde el Trabajo Social
actua en el pais; asimismo que informen sobre las actuales
directivas de 1a obra planeada por el gobierno y prevean las
oportunidades que de ella puedan emerger.




Cuarta
Se recomienda que el Departamento de Bienestar Estudianti], s
Seccion de Orientacion Vocacional, incorpore al equipo de
orientadores a profesionales del Trabajo Social, quienes tienen
“mucho que ofrecer al desarrollo de este campo.

Quinta
Se recomienda que 1a presente investigacion sea utilizada como
una herramienta mas para motivar el interés en que 10s
Trabajadores Sociales aspiren a incorporarse al campo de 1a
Orientacion Vocacional.

Sexta
Que, quienes asuman la funcion de Orientadores Vocacionales en 1a
Escuela, promuevan ¢l desarrolio de habtlidades y capacidades del
estudiante de Trabajo Social de primer ingreso para hacer de ellos
estudiantes idoneos para 1a carrera

i _,,j
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