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INTRODUCCION

Siendo la educacién el motor principal para el desarrolls
social, econdmico y cultural de una persoma, se ha convertido en
uno de los mis grandes problemas gue afronta nuestre pafs; la
demanda educativa ha alcanzado niveles altos, que es difficil atender
a toda la comunidad estudiantil que demanda este servicio,
especialmente los nifios gue cursan el nivel primario de la ensefianza
piblica; siendo personas que no cuentan con una solvencia econémica
estable, gue pueda ayudarles a solucionar las miltiples necesidades
que atraviesan a consecuencia del desmedide aumente en los precios
de los productos de la canasta basica vy de los servicios indispensables

para vivir.

Es lamentable gue en la actuslidad la educacién no haya
sido tomada como un caso prioritaric por parte de las autoridades
directamente responsables, porque no brindan el apoyo suficiente
¥ la atencién inmediata a todas Jas 4reas y sectores vulnerables,
Primordialmente en donde existen nifios que no cuentan con lo esencial
para lograr un verdaderc desarrollo en los procesas educativos al

cual se someten.

Dentro de esta situacién se encuentra la Comunidad San
Pascual IH, wubicada em la Zona 18 de la ciudad capital, en donde
stlo se cuenta con una escuela piblica, que brinda servicios a los
Sectores II y 1III, la cual! ne es suficiente para propercionar
educacién debido a la superpoblacién escolar que se manifiesta.

Existe gran cantidad de alumnos que no son mscritos cada
afio en dicho centro educativo, gue aparte de tener una mala
infraestructura en su edificio ¥ Por no contar con el espacio y

mobiliaric adecuade, obligan a quienes no accesan a este servicio



atrasarse un afio lective, para poder admitirlos y estudiar.

Por otro lado, wun grupo considerable emigra a otros
estahlecimientos oficiales ¥ privados, encontrando serios problemas
por la distancia que recorren desde su hogar, lo cual viene a
detexiorar Ia economia ya desgastada gue vive la mayoria de familias
de dicha comunidad, porgue para ellos ésto representz un gasto
extra.

Dentro de las motivaciones que impulsaron a realizar dicho
trahajo de tesis, estd el interés por conocer a fondo cuiles son las
causas gque Hmitan el desarrollo educativo del infante ea el mivel
primario de la ensefianza pfliblica de las vy los alumnos que cursan
el sexto grade, en la Escuela Oficial de la Comunidad San Pascual
Iil, dentro las cuales se mencionan: El bajo rendimiento escolar,
escaso apoyo por parte de los padres de familia, faita de atencidn
por parte del Ministerio de Educacién, planes y programas educativos
tradicionales, escaso apoyo logistico y pedagégico hacia el magisterio
nacional, saperpoblacién  escolar, problemas econdmicos ¥ sociales

gue afrontan los nifios.

Para efectos de esta investigaciébn se plantearon los

siguientes objetivos:

1) Anslizar desde la perspectiva del Trabajo Social, une de
Jos principales problemas que afecta a nuestro pafs, como
Jo son las causas que limitan el desarrollo educativo del
infante en el Nivel Primario de la ensefianza piblica.

2} Determinar la participacién y apoyo de los padres de familia

en el proceso educativo de sus hijos.



3 Establecer la cobertura educativa v el apoyo brindado hacia
los maestros ¥y alumnos por parte de las autoridades
educativas en la Comunidad San Pascual III.

4} Establecer el tipo de ensefianza que se les proporciona a
los alumnos y alummas del sector de Iz Comunidad BSan
Pagcual II1.

El logro de los anteriores chjetivos fueron alcanzados en
su totalidad, porque se determinaron las causas gue afectan mas al
nifio, asf como el apoyc brindade por sus padres, asi como los
recursos de apoys que le brindan al maestro y alumno para hacer
efectiva lz labor docente. También e] tipo de ensefianza que reciben
en el sectcr investigado, qué niimero de escuelas piblicas brindan
atencién a nifios de 7 a 12 afios de edad: ademis se logrd anabzar
la aplicacién y utilizacién del Trabajo Social en los tres campos de
intervencién profesional, enfocados al campo educativo, lo cual serd
de beneficio para la poblacién estudianti]l pues se dan mecanismos
positivos para lograr un verdadero desarrollo integral en los alummos

que asisten a las escuelas del sector.

Para complementar la investigacidn, se planten la

siguiente hipdtesis:

al La Educacién Primaria es deficiente, debido al escasc apayo,
coordinacidn y comunicacion entre padres de familia, maestros
¥ autoridades educativas; asi como los pocos Tecursos
pedagbpices con los que se cuenta, y los prcblemas socio-
econdmicos que afrontan los nifics del sector, constituye
la causa principal del limitado desarrollo educative, lo cual

repercute negativamente en su formacidn integral.
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Dicha hipdtesis pudc ser comprobada en un cien por ciemto,
porgque se determind que la educacidn primaria es deficiente,
especialmente la que se brinda en las escuelas plblicas, en donde
no logran unificar criterics los padres de fawrila, los maesires y
autoridades educativas para el mejoramiento de la ensefianza-
aprendizaje de los nifios gue asisten a dichas esecuelas, manifestado
por la falta de comunicacién, ccordinacién y apoyo entre todos, ésto
se puede referir especificamente en el Cuadro MNo. 8, pues el 63%
de los padres de familia entrevisiados; el 51% de alummos vy el 53%
de les maestros coincidieron que este apoyc es regular, opinando
ellos que cada uno se dedica a sus propias actividades, tal es el caso
de los padres gque trabajan jornadas largas, los maestros llegan a
las escuelas edlo 2 depositar conccimientos en la mente de los ¥ las
alumnas para el momento ¥ no para la vida. De igual manera las
autoridades educativas ignoran las necesidades que se presentan en
el sector, lo cual puede ser confirmado en el Ceadro No. 20, donde
por la cantidad de escuelas que atiende un sélo Supervisor Educative,
no puede cubrir las necesidades v problemas presentados en cada
establecimiento, lo cual trae come consecuencia gue no se visiten ni
una vez al afic ¥ no puedan recibirse las orientaciones oportunas
para mejorar la calidad de educacién.

Por otra parte el Ministeric de Educaciém ne brinda ninghn
material educativo de apovo a los maestros para optimizar la calidad
de ensefianza-aprendizaje de los nifies vy les nifias gue asisten a la
escuela, segin pudo ser confirmade en el Cuadre No, 19, donde &l
73% de los maestraos investigados indicd que sélo se le brix.idan
capacitaciones, ¥ todo lo gue usan los docentes en la escuela deben

comprarla.



Asi mismo se pudo determinar que los problemas
socivecondmicos que afrontan los y las nifias ha influido grandemente
en su rendimiento escolar, tal es el caso de la situacién de pobreza
en la que viven, la desintegracién familiar, los bajos salarios que
devengan sus padres, lo cual no jes alcanza para cubrir las
necesgidades prioritarias como Yl es la salud, la wivienda, la
alimentacién. Segin el Cuadro No. 1, el 833 de padres de familia
devenga un szlario que oscila entre .500 v 0.1,000 lo que limita
8 sus hijos a Yevar los itiles v tareas que le solicitan en la escuela:
de acuerdo 2zl Cuadro No. § el 84% de los maestros opina que la falia
de estos Gtiles incide en e! procese eduacacional de los mismos,
causindoles problemas emocicnales como el desinterés por asistir a
la escuela, falta de afecto ¥y apoyo e incluse la mala conducta que

manifiestan dentro del edificio escelar.

En Ja realizacidn de esta investigacitn, se utilizd e] métode
deductivoe e inductivo, incluyendo definiciones conocidas en forma
general sobre la formacifn académicaz de los nifios, de igval manera
se determindé el desarrollo en materia educativa, cuiles han side sus
logros y descensos sufridos, también la cantidad de alumnos inscritos,
el nimerc de repitentes y reprobados, los deserteres y los gue no
logran accesar a este servicio. La deduccidn permitié hacer un anilisis
de la situacién educativa que se vive, pudiéndose legar a la sintesis
del problema, en el cual se integraron hechos particulares, los cuales
dieron una visidn objetiva de las limitaciones gque se han enfrentado
en este quehacer laboral, es asl comc partiende de los hechos
generales se particularizé vy comprendié mejor el problema investigado.

Se esperaz como fin primordial, gue el presente trabajo de
tesis sea tomado en cuenta por las autoridades del Ministerio de
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Educacidn y especialmente por el gobierno, que es el principal
responsable de proporcionar educacién sin distincién alguna a todos
los secterss que demandan urgentemente dicho servicio, ademis gue
ello pueda servir como referencia informativa de todos los problemas
que viven vy sufren la mayer parte de la poblarién infantil, debido
a la falta de atencidn y apoyo de los que tienen en sus manos
optimizar Ja calidad de enseflanza y aprendizaje; asi mismo como medio
de motivacién v concientizacién a los doé;ntes para que resalicent su
funcién educativa a cabalidad y con responsabilidad logrande un

verdaderc desarrollo en la educacion de 1z nifiez guatemalteca.

Por Gltime, se desea contribuir a que diche trabajo sea
utilizade como medic de consulta, para todas aquellas personas que
de una y otra forma buscan cada dia mejorar la calidad de ensefianza
que brindan a sus alumnos en los centros educativos, sugiriéndoles
el uso de métodos y técmicas wviables y aplicando el Trabajo Secial
como alternativa de sclucién a la tradicional problemitica educativa

gue se vive.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 Educacién y Seciedad

A través de la enseﬁanzé a las generaciones, se logra
conocer que la educacién es el medic por el cual se transmiten las
ideas, costumbres, normas, conocimientes y téenicas que se adquieren
en todo el transcurso de la vida social v que tiene como fin primordial
la aculturacién de las personas; cuando se une educacidn y sociedad
se puede cbservar que la herencia y el entorno socizal en el cual se
desenvuelven los seres humanos influyen determinantemente en la
formacién de su propia personalidad y tfambién de la inlerrelacién

que se da entre los mismos miembros que conforman su comunidad.

Se afirma entonces que educacidn no es sdlo una necesidad,
sino ademis una funcién social. Para una mayor profundizacidon de

este tema, se presentan a continuacién algunes elementos tedricos.

Juan Carles Aguila en su libre Educacién, Sociedad y Cambio
Social hace referencia a lo gue John Dewey afirma sobre la sociedad,
indicando que ésta sigue existiendo por la transmisién y comunicacién
de conocimientos de persoma a persona, ademis de lo gue entre ellas
tienen en comin como lo son las creencias, la relipiosidad, las
pricticas morales, las tradiciones y las opiniones colectivas o de un
sble grupo social. Se puede ver gue existe relaciém entre educacifn
v sociedad, porgue su fin principal es fratar de desarrcllar o facilitar
el plan de vida del hombre y adaptarlo a su mundo social.

La sociedad esti integrada por grupos de diferente clase



social, nivel econdémico, educacional y cultural, pers que se integran
relacionindose unos con otros; en donde hay unidad y sentide de
pertenencia, pese a las diferencias y conflictos que puedan swrgir
entre ellos, es aqui donde realiza su funcidn la educacion, skendo
el medio principal para lograr la unidad ¥ la convivencia de las
personas sin que se den mayores problemas. Debido a la funciée que
tiene de servir a una comunidad come fuente de sabiduriz, no puede
realizarse unz sin la otra, en su proceso educacional interviemen la
familia, el Estado, la iglesia, el gremio profesional, su grupo commnal
y también las instituciones, una formacién con fines educativos no
puede realizarse en el vaclo, necesita de un entorno social para

lograrle.

1.1.1 El Estado

"Es un conjunto de aparatos y de instituciones que tienen
la funcién de zsegurar la permanencia de una estructura econdeica®
if.

El Estade es el responsable de wvelar por el bienestar de
se pueblo ¥ que se tenga una vida digna, perc de acuerds a Io que
se vive actualmente en nuestro pafs, #sto es contradictorio, pues
se han olvidado aspectos de suma importancia como lo es mastener
una economia estable, wun salaric justo a sus pobladeres, para
sufragar necesidades prioritarias presentadas en su diario vivir, asf
come el de proporcionar educacidn a todas las personas en general
¥ no sdlo aquellos que si tienen los medios acondmicos para lograrla,

1/ Helmut Schoeck, ‘Diccionario de Scciologfa®, Editoriai

" Herder, Barcelona, Espafia, 1985, Pig. 279,



El papel principal del Estade debe ser el de subsidiar los
gastos que las personas no pueden reabizar, pues el salario de hambre
que devengan no Jes alcanza ni para alimentarse, menos para

proporcionar educaciéon a sus hijos.
I1.1.2 Politicas Estatales

"Es esa toma de posicidn que intenta alguna forma de
resoluciin de una necesidad o demanda, incluye decisiones de una
0 méis organizaciones estatales, constimyendo el modo de intervencién
del Estado en la priorizacién de dichas necesidades" 2/. Las politicas
estatzles llevan el objetive de inciuir a todas las personas en el
desarrolle integral que le permita vivir en una sociedad justa, en
condiciones dignas, pero especialmente buscande el progreso de los
més pobres, lamentablemente }a mayorfa de las institucicnes ignoran
esta intervencion de mejorar la calidad de vida de sus habitantes
¥ Prestar un mejor servicio, pues la politica del Estado es de
privatizar los activos que son parte de la sociedad guatemalteca,
problema que vendrd a2 agravar mis Ja situacién econbmica tan
deteriorada que se vive, existen polticas estatales que se disfrazan
con la ayuda voluntaria, dada por Ia prestacidn de un servicio
plblico, al final estc ya es una privatizacién, obligando a pagar
cuotas clevadisimas para satisfacer mecesidades de salud, vivienda,
educacion, ete.

2/ Samuel Alfrede Monzén Gareia, "Estado v PoHticas Educativas
en Guatemala", Editorial Universitaria, Guatemala, Centro
América, 1993, Pig. 4.



1.1.3 La Familia

"Es un grupo dinimico que organiza las interacciones de
sns miembros, gque cumple funciones encaminadas a satisfacer-
necesidades bisicas como c_bmida. techo, educacidén, asi como
necesidades emocionales para que puedan desarrallarse
psicologicamente, haciendo frente a crisis, enfermedades y pekigros

imprevistos que la vida implica® 3/.

La familia es un grupo de personas, fundamentalmente es
la mis importante, porque en su nicieo se desarrollan las primeras
menifestaciones de la formacién del nifio, ya sea positivas o negativas,
sirviéndole de base para lograr un buen desarrollo en su educacidn
y adaptacidn a la wvida social, esa base familiar debe ser sélida y
foerte, pues los nifios imitan siempre lo gque los padres hacen, ¥
esta imitacidn debe ser adquirida dentro de un marce raciomal y

honesta,

Los nifics que cursan su nivel primaric deben ser tratadoes
eon mucho amor ¥ apoyo por parte de su familia, pues son seres
que hay que preparar con seguridad para gue enfrentem las
wicisitudes que la vida les depara ¥ no deben ser tratados como
abjetos que se deben amoldar, es por ello gque el rol de la familia
es fundamental en todo ¢l procesc de formacién de una persena.

1.1.4 Economia

"Estudia los rmecanismos de produccidn, distribuckn ¥y

if PRONICE, "Maltrate Contra la Nifiez", Campafa Centreameri
cana contra el Maltrato a Nifias ¥ Nifios, Noviembre de 1997.
Pag. 1.



consumo de bienes materiales, también es el conjunto de relaciones
econdmicas que wrresjzonden a un grupo determinade de desarroilo
de las fuerzas productivas que componen la base del sistema social®
4. La econcmia es la que estudia las formas o métodos de hacer
mds productiva una sociedad, pere la que actualmente se vive en
Gnatemala esti en condiciones fuera de la realidad, determinindose
por una serie de factores gque originan el escazo nivel de adquisicién
de bienes materiales que las familias necesitan para cubrir sus
necesidades, la devaluacidn de la moneda, el desempleo, los bajos
salarios y el altc costo de la vida, han permitido que las familias
no puedan desempefiar con efectividad sus responsabilidades, como
le 25 2] de proporcionar educacién a2 sus hijos en condiciones dignas,
parque se dan casos de alumnes que cursan el nivel primario que
asisten a las escuelas p(blicas, en donde no cuentan con todos los
iifles escolares, se van sin desayunc, ne ilevan dinero para
refaccionar a la hora de recreo, inclusive faltan o se ausentan del
edificic escolar por no tener cuadermos o Zapatos para asisti)r_{tndcs
los dias a clases, y esperan que llegue fin de mes para que padres
l¢ puedan comprar lo que necesitan. Todas estas precariedades gue
los nifios sufren impiden el desarrolle de un buen nivel académico

¥ una mejor ensefianza por parte de los maestros.

1.1.5 Subemplec ¥y Dependencia

"Se conforma por personzs que cumplen una doble funeién
en el sistema econémico, ya gue son trabajadores que forman a la
poblacién  de menores ingresos ¥ con una escasa capacidad de

u Ezequiel Ander-Egg, ‘“Diccionario de Trabajo Secial",
Editorial El Ateneo, S.A., México, 1988, Pig. 104.



adguisicién de bienes materiales, los cuales no son empleades per
€] sector formal de la economia pguatemalteca, éstas van a conformar

la poblacién subempleada y dependiente® 5/.

Segiin la CEPAL Guatemala es uno de los paises de América
latina en donde su natzlidad es mayor gue su mortalidad, siendo su
crecimiento de 2.6%, y su poblacién es eminentemente joven, de lus
cuales un 44.2% es menor de 15 afios; siendo un serio problema que
se afranta pues nuestro pais con sus polfticas de retiro vecluntario
deja a miles de personzs sin un trabajo seguro, y obligindolos a
realizar trabajos informales y acrecemtando mis la cifra de personas
subempleadas v dependientes, ademis los jovenes que son mane de

E

obra barata encuentran dificultades parz obtener un trabajo.

Las personas que viven en la Comunidad San Pascual III,
no se ven aisladas de este problema, porque la mavoria tiene un
emplee gue ne es formal, el cual no les da ingreses econdmicos
estables para atender a sus familias, pero principalmente la educacién
de sas hijos que asisten a dicha escuela. Los padres y madres de
familia de los nifios se dedican a trabajos como empleados de maquilas,
avudantes de albafifleria, ventas ambulantes, puestos de tortillerias,
comerdo de frutas y verduras, comedores, pequeiias tiendas, negocios
de ropz o zapatos, dependientes de mostrador; y otres gue si tienen
empleos en alguna aoficina, pero son una minorfa, notande aci Ia
urgente necesidad de crear puestos de trabajo v mejorar los sueldos
de los mismos, porque si este problema no es atendido con una
soluckdrn viable para mejorar la calidad de vida, tembién la educacidn

seguird estancada em su proceso, porque no se cuenta con el recurse

59 SEGEPLAN, "Programa de Gobierno 19%6-2000", Guatemala,
1996. Pig. 134.



econdmicc necesario para lograrlo, v a causa de las condiciones en
que viven actualmente, los comvierte en seres necesitados de cubrir

y atender necesidades prioritarias como la alimentacidon y la salud.

1.1.6 Educacidén del Grupo Familiar

La educacién que presenta el grupo familiar se constituye
en el opilar para la buena formacidn del ser humanc perc
especificamente del nific en edad escolar, porque de la calidad moral,
educacional, cultural v social que presenta cada miembro del nicles
familiar, depende el desarrollc y la identidad que cada pequefio
obtenga en su vida, lo cual le ayudari en gran medida a) desempefio
de funciones que le asignen tants en su familia como en sitmaciones
donde tenga un contacte diveeto con otros seres humanos; por esta
razén es importante que la base familiar sea sékda Y con un buen
nivel acddémico, pero ellc no es posible para las personas que viven
en el sector objetoe de estudio, pues por la gran responsakilidad que
sobre ellos recae de salir a trabajar y lHevar el sustento a2 sus
hogares, no les da tiempo de atender a sus hijos v educarlos en el
seno del hogar; por lo que los nifios se guedan al cuidade de otras
personas o sdlos, convirtiéndose desde pequefios en encargados de
sus hermanitos, Jo que dificulta formarlos bien, pues ellc es un
elemento que contribuye .a no lograr una buenz educacién en =sus

hijos debide a las condiciones de pobreza gque la mayoria afronta.

Para Ander-Egp en su Diccionario de Trabajo Social se
entiende por Educacién del Grupo Familiar lo siguiente: "Es un
proceso de formacidn, de cambic de actitudes ¥ comportamientos en
la vida fzmiliar, de forma ordinaria o conducide por un Trzbajador
Socizl, que tiene por finalidad desarrollar o mejorar las c¢ualidades



¥ acHtudes para la vida familar, introduciendo modificaciones en

su estructura y relaciones si ello fuera necesario."
1.1.7. Condicidn Nutritiva

"Es responsabilidad del Estado y de 1z sociedad garantizar
el a¢cess a una nutricidn adecuwada, atencidn primaria de la salud,
aguz potable, saneamiento ambiental v educacién primaria como mindmo,
no sélo por motivos humanitaries sino también porque alli estin las
bases del crecimiento econdmico sostenible. Lo anterior estd asociado
2 2 pecesidad de invertir en la nifiez, que equivale a proteger el
futuro de nuestro pais® 6/.

La condicién nutritiva de los nifios en edad escolar presenta
seriac deficiencias, los padres de familia por la situacién econdmica
fque vwviven, no pueden proporcionarle una dieta balanceada a sus
hijos; lo mAs comiin para los nifivs de escasos recursos, donde sus
padres tienen Ilngresos econdmicos menores a los Q.1,000 al mes, con
un grupo familiar de seis miembros como promedic, con empleos
infornrajes, enfrentando problemas por la devaluacién del guetzal,
los cunales no pueden librarse de lz inflaciin, no pueden reguerir
alimentos gque confengan vitaminas, minerales, hierro, calcio, etc.,
conformindose con proporcionarle a sus hijos frijoles, tortillas, café,
arrez, huevos y algunas veces carne, lo gque no es suficiente para

crecer sanos y fuertes.

Eeta baja condiciém nutritiva en las personzs gque afecta

6f "Los Contrastes del Desarrollo Humano: Guatemala", Sistema
de las Naciones Unidas en Guatemala, 1998, Pag. 49.
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directamente a los nifies, les ocasiona problemas en el rendimiente
escolar porque no pueden retener en su memoriz lo ensefiade en la
escuela, se enferman constantemente, carecen de defensas, muriendo
en ocasiones por su estade ffsico v también mental, Comeo’ Benciond
anteriormente una nutricién adecuada es responsabilidad del gobierno,
el cual debe invertir mis en gastos para satiefacer las necesidades
de los nifios en edad escolar ¥ 2 la vez ordenar un tope de precios
en la canasta basica, mejorar los salarios de hambre que se tienen
actualmente, {acilitar créditos o becas de estudio a la mayoria de
nifics que son de escasos recurses; si esto no se realiza, nunca se

lograra mejorar los niveles educativos en Guatemala.
1.1.8 La Pobreza

En la Revista No. 15 de la Escuela de Trabajo Social, la
Licenciada Elizabeth Floridn, cita el concepta de pobreza como: "Un
sindrome situacional de una poblacién que se asocia al imfraconsuma,
la  desnutricién, precarias condiciones de vivienda, bajos niveles
educativos, desempleo, inferioridad de condiciones para la mujer,

morbi-mortalidad infantil, inadecuadas condiciones sanitarias, etc.".

De igual manera el Informe de Desarrclic Humano de
Guatemala de 1998, indica que la gente vive en condiclones precarias
en muchas zonas de la capital, son Aireas inseguras, con una
topografia en declive, con servicios pliblicos deficientes y un severo
hacinamiento en las viviendas, imposibilitande alcanzar un desarrollo
humane, ya que existen grandes desigualdades en oportunidades de
accesar a servicios poblicos o para obtener un emplea digno;
automdticamente son excluidos del desarrolle de la sociedad, los

ingresos de dichas personas de las regiones metropolitana, central
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¥ suroccidental conforman el 46% y el 80% de la PEA, v las regiones
de Noroccidente ¥ Suroccidente se reduce a un 20 v 30%, 1o que
indica los sectores donde hay mis pobreza.

La pobreza es una de las causas fundamentales en el bajo
desarrolle educative de los alumnos que cursan el nivel primario,
al carecer de medios econdmicos, mmchos nifios faltan a clases para
realizar trabajos informarles ¥ ayudar a sus padres con algunos
gastos de la casa, o comprar sus Gtiles escolares, mientras otros
desertan ¢ reprueban su afo escolar por carecer de dinero, lo cual
ccnlleva a elevar los miveles de analfabetismao.

Es entendido entonces que el desarrollo de un nifio, en todos
los aspectos de Ia wvida depende de los satisfactores que su familia
le pueda dar, lo cual ge ve alejado de las familias que viven en la
Comunidad San Pasenal III, ¥a que su bajo nivel de adquisicién de
la moneda, ¥ por las medidas econdmicas que Guatemala adopta de
palses desarrollados, vienen a condicionar el acceso a estos servicios
que pueden sacar a nuestro pals del estancamiento en que se
encuentra, lmitando la preparacién integral del alumno de dicha

comunidad.
1.1.9 La Vivienda

Sendo um Jocal habitable destinado 2 albergar una o wvarias
bersonas, actuzlmente en Guatemala esta necesidad ne ha sido
atendida en su totzlidad; a pesar que se tienen programas ¥
proyectos que mejoren o proporciomen vivienda a lz mayorfa de sus
habitantes.
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"Una de las estrategias que el gobiernc a destinado, es
construir 82,182 viviendas durante su periodo que va de 1996 a1 2000,
proporcionande financiamiento por parte del Fondo Guatemaleco de
Vivienda {(FOGGUAVI} y también por el Instituto de Fomrento de
Hipotecas Aseguradas (FHA) ¥ su monto en financiamiento asciende
a Q.1,138 millones de quetzales® 7/.

La wvivienda es un problema que se afrontz a nivel generat,
seghin el Progrema de Gobierns 1996-2000, indica que el 601 de los
hogares en los centros urbanos habitan en aseniamientos, en
condiciones de precariedad, también en colonias ilegales, palomares,
viviendas antiguas deterioradas, con inseguridad, riesgo #sico,
carencia de servicios y saneamients ambientals confirmindose también
que el B0% de la poblacién rural esti en peores condiciones, pues
Bu  consiruccidbn es insegura y no cuentan con los servicios

necesarios,

Las condiciones que el gobiernc estipula para obtener
financiamiento en la construccién o compra de una vivienda a travée
del FOGUAVI, consiste en que la persona que desea zccesar a estos
beneficios, no debe obtener um salario mayor de 2.1,750.00 ni menor
de 0.1,400.00 mensuales, lo cual hace imposible que se reunan estos
requisitos, pues la mayor Parte de personas son de escusos recursos
¥ ne tienen un trabajo estable, ganando mensualmente alrededor de
£3.1,000.00.

5i se analiza el ingreso de £.1,000.00 ¥ se paga Ja vivienda
con Q.800.00, disponiendo Gnicamente de {3.200.40 para alimentaciém,
vestuario, medicinas, servicios bisicos y educacibn, lo que permite
vivir en condictones infrahumanas, por los bajos salarlos que gana
actualmente.

ki SEGEPLAN, “Balance General de las Politicas Econfmico-
Sociales", Guatemala, 1997, Pag. 69.
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Este Fondo de 1a Vivienda, otorga préstamos hasta para
10 afios plazo, si proporciona {1.75,000.00; Ia persona interesada
deberd pagar una cuota mensual de .2,373.34 mensuales, lmitando
por todos los medics satisfacer esta necesidad tan urgente, ademas
si k& persona sale favorecida con esta "ayuda que brindan", debe
obtenerse la evaluacidn parz la compra del terreno o la casa por un

profesional encargade del proyecto.

S5e puede concluir que estas pollticas de vivienda no
fawarecen en nada a la clase pobre de Guatemazla, lo cual da lugar
cada dia a que grupos que no tienen donde vivir y que desean
comprar un terrenc no punedan lograrlo, por lo gque se wen obligados

a asentarse en terrenos baldios.
1.1.10 La Salud

En el Articule 24 de la Convencibn scbre los Derechos del
Nifio, dice: "Que los Estados Partes reconocen el derecho de los nifies
al disfrute del mds alto nivel posible de salud, ademds se comprometen
a adoptar medidas apropiadas para reducir la mortalidad infantil,
asf como combatir las enfermedades, la mal nutricidn y asegurar la

atencién sanitaria prenatal y postnatal apropiada a las madres."

"Segin el Censo de Salud de 1995, indica que la esperanza
de vida promedio de los habitantes de Guatemala es de 67.2 afios,
siendo un 68.8 para las mujeres y un 64.7 para los hombres, la tasa
de mortalidad infantil alcanza un nivel de 51 muertes por cada 1,000
nifos nacidos vives, la mortalidad materna esti en 190 muertes por
cada mil partos, la cobertura en vacunas para los pifios es de 42.6%
del total" BJ/. Se dice entonces, que el gobiernc debe garantizar

8/ Guatemala: Contrastes del Desarrollo Humano, Op. Cit. Pigs.
45-53,
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el completo bhienestar de sus habitantes, tanto fisico, mental,
econdmice como educative, o cual no ha side posible; va que las
politicas necliberales que el gobierno a introducido a nuestro pals
actualmente han venide a afectar afin més la condicién de vida y la
salud; con la poltica de ayudz voluntaria en los hospitales nacionales,
las personas no pueden asistir a una consulta o a reguerir algin
servicio, ¥a que ello representa un gasto elevado en su va
deteriorada economiz, pues deben pagar como si se les prestara un

servicio privado.

En el Informe de Derechos de la Nifiez de 1997, se registran
datos schre los nacimientos que oscilan en 383,000 de ellos mueren
anualmente 29,000 nifies y mniflas antes de cumplir cinco ahos,
incluyendo 70 nifios y nifias menores de un afio, que mueren a diario,
32 de ellos por hambre. Las principales causas tanto de morbilidad
comp de mortalidad se dan por infecciomes respiratorias, diarreas,
desnutricién crénica {49.7%) y un 26% desnutricién global.

Las condiciones de la salud se asocian a las condiciones de
extrema pobreza y por ende al bajo nivel educative de los nifios,
se considera importante que el gobierne invierta mis en salud ¥
educacién; un nifio que presenta condiciones graves de desnutricién
no puede rendir en sus estudios, fampoco promover su grado
inmediate superior, lo cual traeri como consecuencia los altos niveles

de analfabetismo, desercién escolar, repitencia y ausentismo.

Se debe destacar también que los nifics por la precariedad
en gque viven no logran desarrollar hibitos de higiene personal, la
mayoria ne cuentan con aguz potable, mi drenajes, también los altos

contaminantes de su entorso {como basurercs, fibricas, etc.) le
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ayudan a adquirir enfermedades infectocontagiosas, Wevindoles hasta
la muerte. Sumindose ademas la infraesctructura de atencién en
salud, pues en el &rea metropolitana s& concentran Ja mayoria de
Hospitales ¥ existen aldeas donde no se cuenta ni con un puesto
de salud; siende los responsables de esta problemitica los gue

ejecutan las politicas en el irea especifica.

Se puede resaltar en el Informe de Desarrclle Humano, que
en 1997 el Producto Interno Brute alcanzd un 1.0%, de los cuales
un 4% era para administracién, otroe 63% a la atencién curativa, el

4% 2 servicios de salud y un 28% para atencién primaria.

Estos datos estadisticos reflejan la realidad que se vive en
materia de salud, sepgin el Sistema Integral de Atencifn en Salud
{SIAS) se pretende descentralizarlo, incorporande grupos prestadores
de servicios, estimulando la participaciénm de la comunidad, mejorandoc
la relacién en costo de acciones de salud, implementando un sistema
de informacién, facilitando las decisiones y prestacién de servicos.

Lo escrito aateriormente indica que los nifios de la Escuela
Oficial Rural de la Comunidad San Pascual 111, reciben eu educaciin
afrontandc todos loz problemas gue se hacen referencia en este
apartado, constituyéndose en precaria y deficiente a la vez, ¥ es
por elle gue 2 continracién se conocerin conceptos tedricos sobre
Ja aplicacion del Trabajo Social en el campo de la Educacién, como
alternativa viable para lograr cambios positives en la formaciém de

los educandos del nivel primario.

1.2 Trabajo Social

Herman C. Kruse en su lbro Cuestiones Operativas del
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Servicio Social, sostiene que el Trabajo Social es una rama de las
ciencias sociales que procurs conocer las causas y el proceso de los
problemas sociales, asi como su incidencia sobre las personas, grupos
¥y las comunidades para promoverlos a una accién de correccidn de
estos efectos, erradicandc sus causas y rehabilitande a los S5eres
afectados, teniendo como meta final, el mis amplio bienestar social

de un mareo de desarrollo nacional auténtico v sostenido.

El Trakbajo Social es una actividad donde lieva objetivos bien
definidos para lograr la transformacién o mejcras de algtn problema
presentado por las personas, grupes y comunidades; desempenando
funciones de orientador, logran mznejar las proplas sitvaciones;
ademds lo ayuda a elevar el nivel de vida, pues nuestro pafs por
el subdesardls ¥ dependencia que tiene con otros paises poderosos,
lo condiciona a salir de la situacién de atraso ¥ pobreza en la gue

se encuentra la mayoria de sus habitantes.

El profesionzl en Trabajo Secial debe adquirir un verdadero
compromiso con las personas gque trabaja, impliedndose y participando
de los problemas mis importantes por los cuales atraviesan, es
necesario tener claro que e] elemento humanc es el protagonista de
Su propio progresc y ¢on la asesoriz, coordinacién e involucramiento
del Trabajador Social ayudard a ajustarlc 2 su entorno social,
sugiriendo gue por medio de las actividades az realizar se Pueda
obtener un bienestar econdmico ¥ social, haciendo uso de los recursos

gue se tengan al alcance.

El Trabajador Social debe basarse en el conocimiento
cientifico, también en las habilidades ¥ destrezas de las personag

para obtener su satisfaccién personal, grupal y comunal, para
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el beneficio de un cambic, desarrolla ¥ crecimiento de las
petencialidades del ser humano. Entonces el Trabajo Social debe servir
como catalizador en les cambios de 1z sociedad, pero respetando las

diferencias de los que intervienen en los PYOCesos.
1.2.1 Trabajo Social Escolar

' De acuerdo a lo que plantea Ezequiel Ander-Egg en su libre
iQué es Trabajo Social?, interpreta al Trabaje Social Escolar como:
"La actividad gue realizan los Trabajadores Sociales en este sector,
que son integrados por equipos multidisciplinarios de caricter socio-
pedagdgico. Desempefiando funciones de puente entre el nifio, la
famifia, la escuela vy la comunidad; son las actuaciones que
basicamente desarrollan y en las gue suelen ‘integrarse tfodo un grupo
de profesionales, los cuales establecen y fortalecen las relaciones
entre los nifios y su entorno educative, integrindelo cuando se tienen

problemas de adaptacién a su vida escolar.®

Los servicios educativos en los gue participa e interviene
el ¥ 1a Trabajador(a) Soclal son:

a) Orientacién profesional y vocacional

b} Dirigir grupos de estudic

¢} Coordinar actividades extra-aulas

d) Fermacién de Escuelas para Padres de Familia

e) Tratamiento familiar y grupal

i} Ubtener y dar informacién sobre recursos educativos
g} Visitas 2z residencias estudiantiles

h) Educacion familiar

i) Alfabetizacién

1 Lagrar becas y orientar servicios similares
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'9) Tratamiento sobre el ausentismo, desercién ¥ repitencia
escolar

3 Preparacién para la escolarizacin

m) Educacién compensatoria

El y la Trabajador{(a) Social que desempefia su funcién en
el campo educativo, tienen unz tarea importante en sus manoes, como
lo es ccadyuvar a la optimizacién de la ensehanza-aprendizaje de los
alumnos en edad escolar, se puede prestar diche servicio
promocionando y  ejecutando. actividades que logren el azutodesarrollo
de los alumnos, con el objetive primordial de concientizar, movilizar
¥ organizar tanto a los padres de familia, a docentes y autioridades
educativas, ademis fomentando en ellos la comunicacién, coordinacién
¥ apoyo para realizar programas y provectos educativos qQue sean
dirigidos a conocer las necesidades, los. intereses ¥ problemas de
cada grupoc social v escolar, de esa manera se lograri adaptarlos
a sus .caracteristicas y se obtendrid un mejor desarrollc en la

educacidn.

Siendo §s educacién primaria, el primer nivel de la formacién
educacional del nifo, es imprescindible que se le preste mayor
atencidén y apoye por parte de las personas que realizan esta labor
de formacién integral del ser humano. Segfin Natalio Kisnerman, en
su libre Introduccidn al 'I'rahaj:; Social, manifiesta que es este nivel
el que mis recepta y refleja la problemitica del sistema social global
¥ la gue mayor trascendencia tiene en lz vida del hombre.

Aguf el v la Trabajador{a) Social encuentran problemas de
relzcidn del nifie con sus padres ¥y maestros, se da el aislamiento,

agresiones, rechazos, repeticiones, desercidn, ausentismo, baja
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asimilacién de contenidos, desnutricidn v los problemas vividos en

el misme hogar ¥ comunidad.

For esa razén e5  necesario formar los equipos
multidisciplinaries, porque se necesita el apoyo entre uno y otro para
lograr la adaptacibn y erradicacién de los mibitiples preblemas gue

afrontan los escclares.

"Cabe al maestro la conduccién del proceso ensefianza-
aprendizaje, al psictloge y al psicopedagego la deteccitn preco: de
problemas de aprendizaje, correspondiéndole al maestro la atencitm
de dichos problemas. al psiciloge Jos problemas emoclonales gque
intervienen en este proceso, al psicopedagoge dar los lineamientos
que metodolégicamente debe orientar la tarea del docente: por {iltimo
al Trabajador Social le corresponde detectar y atender la problemética
social que afecta el aprendizaje y Wogueo de todo conocimiento que se

desea transmitir® 9/.

1.2.2 El Trabajador BSocial como Consultor, Asesor ¥
Orientador en el Campo Educative

El campo educative es un espacic que debe ser aprovechado
por el profesional inmerse en este process, depende de €] Ja formacibn
meral, civica, religiosa, intelectual, fisica, etc., que el alumno
Teciba, porque el ser humano ¥ la sociedad entera necesitan
urgentemente lograr cambios positivos de actitud y mentalidad, para
Jograr elevar el nivel y la dignificacién de la vida 2 la que se tiene

derecho.

54 Natalio Kisnerman y sus Celaboradores, "Introduccién al
Trabajo Social", Edit. Humanitas, Buenes Aires, Argentina,
1980, Page. 158-160.
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En la educacién pablica es fundamental que cada
establecimiento cuente con un equipo de profesionales especializados
en cada rama, ¥ especialmente contar con la orientacibén, asesorfa
y coordinacion del Trabajador Social, porque a través de Ias
actividades que se realizan dentro de una escuela, se puede lograr
un avance significativo en la sohicién de problemas socio-pedagdgicos,
tanto con los .alumnos, padres de familia, docentes y autoridades

educativas,

Los ajumnos del nivel primaric em su mayorfa presentan
dificultades en el desempefic de tareas o roles que deben asumir en
su formacién, el Trabajador Social debe ayudar a las personas que
presentan las dificultades, a crganizarse de manera que conozcan
los métodos y técnicas més efectivas para lograr un nivel de
aprendizaje superior al que se tenfa anterlormente. se debe sectorizar
la atencién y orientacién que brindari, porgue cada nifio presenta
diferente situacién, puede partir de una actividad o tarea programada
que ayude a asesorar y motivar a Jas persomas a salir v superar las
limitantes presentadas.

"El y 1la Trabajador(a} Social debe constituirse en una
asesora a individues. grupoes y comunidades y buscar alternativu
que permitan satisfacer las necesidades socizles de alimentacién,
trabajo, vivienda, salud, wvestido, uso del tiempo libre ¥
principalmente la educacidn; su funciém seri de orientadora,
consultora ¥ asesora, de esa manera organizari y realizard actividades
con miras a la consecucién de determinados objetives, ayudando a
hacer efectivo los recursos y los servicios existentes, estableciendo

entre las personas y grupos wun contacto para conccer los
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procedimientos y estrategias que les permitan utilizar los servicios
requeridos" 10/,

Se debe identificar adecuadamente dénde radicz el probilema,
de acuerdo a ello asumir las responsabilidades en la toma de
dedisiones, en la utilizacién de recursos ¥ en Jos lineamientos y
estrategias a seguir, transformznde la situacidém v resolviende la
necesidad, también se debe estimular la forma activa de participacién
de los padres de familia, ya que son ellos al igual que los maestros
los agentes de cambio en la personalidad integral de un niho,
aumentando €l rendimiento éptimo de la ensefianza y no el fracaso
de los mismos, de allf la importante funcién de asesor, consultor Y
orientador que debe desempefiar un Trabajador Social.

1.2.3 El Método de Caso Social a Nivel Individual ¥
Familiar, Grupal y Comunal

El Trabajo Social es uns actividad vy forma de intervencién
gque se lleva a cabc de una manera consciente ¥ racional, pues su
aceionar se realiza deliberadamente y clara, que tiene per finalidad
el organizar a las personas para que se tracen y alcancen objetivos
determinados. E]l campo social abarea a personas, grupos o
comunidades, mo’ se aplica al a2zar sino en forma intencional sobre
el lugar en el cual se desenvuelven las personas para mejorar una
sitnacién o resolverla.

La intervencidn del profesional en Trabajo Sociel se puede

llevar a cabo en los tres niveles de accién, los cuales se describirin

104 Ezequiel Ander-Egg, "Qué es Trabajo Social®, Editoria
Humanitas, Buenos Aires, Argentina, 1985. Pags. 42-43,
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a cmmtinuacidn,

1.2.3.1 El Trabajo Social 2 Nivel Individual y Familiar.
"Es el trabajo gue se realiza en forma sistematica conm una personma
. en particular, solucionando Ia problematica afrontada y poder
satisfacer sus necesidades, alcanzando sus objetives, utibzando y
aprovechando los recursos institucionales y comunales con los gue
cuenta. En este nivel el profesional intervieme en problemas que
presentan los individuos, siendc de tipo social, econdmico, cultural,
juridica, educativo, etc., para ello es necesaric come elementas

principales: La persona, el problema, el lugar y el proceso® /.

Nuestro pais por poseer caracteristicas estructurales ¥
sodales muy especiales, la atencién a nivel] individual y familiar se
cossidera como ayuda impertante para las personas gue presentan
alglin problema en casos particulares, en el cual el Trabajader Social
puede realizar una vabiosa funcién de corientader; para e¢llo debe tener
en cuenta los factores psicolégicos, seciales, intelectuales, morales
vy religiosos de las personas que atiende, ya gque se debe entablar

una relacién de mutuo respeto entre ambos.

Cabe resaltar en este tipo de atencién, el rol que juega
la familia en la soluciém y mejoramiento de situaciones vividas por
la persona caso, se debe alcanzar un nivel de confianza entre el
grupo familiar v el Trabajador Social, sélo asf se podra lograr una
intexrvencién y conocimiente del problema en forma prefunda, para
determinar las estrategias a seguir y proyectar una verdadera
participacién de la familia.

iy "Trabajo Social y Educacién Popular®, Universidad de San
Carlos de Guatemala, Escuels de Trabajo Seocial, Junio de
19%6. Pag. 83.
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En el campo de la educacidn y posiblemente en cualguier
area, la familia desempefia una funcién ippertante en la bhequeda
de soluciones ¥ mejoras del tratamiento’ que se le proporcionars al
alumno, si no se tiene el apoye y carific de las personas cercanas,
el nific se conduciré por caminos que no sonm viables para superar

sus problemas.

Se debe contar con métodos y técmicas que estimulen Ja
participacién e involucramiento del grupe familiar v de Ja persona
caso para analizar y diagnosticar su situaciém, de #sa manera poder

asesorarlo a salir de Ja situacidn en que se encuentra.

1.2.3.2 El Métode de Trabaje Soctal com Grupos. Para
KNatalio Kisnerman, el grupo es e recurso dinimico v operacional del
Trabajo Social, wutiliza la accién y permite la investigaciém de su
propia problemitica, as! comc del contexto en el que estd inserto,
permite la intervencién planificada con persomas para una interaccién
con el ohjetive determinado.

El grupo es un 3rea de trabajo en donde se coneretan
situaciones, en la cual el Trabajo Social interviene cientificamente,
aplicando con ello el proceso metodolégico; siende los Erupos sujetos
de cambic y de accién, forman la principal parte de una institucién
o comunidad.

Kurt Lewin dice que el Trabajo Secial debe crear una
dindmica interna que coloque z Jos miembros de un grupo de manera
activa, critica y responsable, ¥ que con su propiaz partcipacién
aborde situaciones, dificultades y problemas con sentido de cambio.

También debe propiciar wuna dindmica externa que le permita
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interrelacionarse con otros grupos en movimientos globzles de

transformacién.

Si el Trabajo Social a nivel grupal se aplica directamente
al campo educativo, la funcibn sers positiva, porque se pueden unir
grupos de trabajo con nifios que presenten el mismo grado de
dificultad en la resolucién de algiin problema, as? mismo la interaccidn
de los padres de familia v los maestros en el proceso; ademds la unidn
de ambos grupos, facilitari la responsabilidad que el alumno adquiere
en el procese de aprendizaje. De igual manera se facilitara la
elaboracién de técnicas y métodos gue ayuden a ser mis fructffero

el nivel educativo.

Cuande ¢l profesional trabaja con grupos determinades debe

tomar en cuenta ¥ como elementos principales los siguientes:

&) "El grepo no es una suma de miembros; es una estructura
que emerge de la interzccién de los individuos ¥ que provaoca
cambics en ellos.

b) la interaccibn social y psicolégica es la base de todo grupo.

c) Lz relaciéon que se establece entre Ios miembros y el grupo,
determina un movimiento v una fuerza lamada dinfmica,
lo cual proyecta al grupo hacia adelante.

d) El grupo no es campo de fuerzz social.

e) El comportamiento de Jos individuos en Brupo esti siempre
determinado por la estructura de la situacién presente.

£) El grupo es un medic que congreta teorfa ¥ prictica,
investigacién, acciém, sblo es wilida Ja comprobacién madiante

la experiencia® 12/.

12/ Kurt Lewin, "Teorfa de Campe ¥ Experimentacién en Psicolo
gia Social", Buenos Aires, Argemtina, Institute de Sociologia,
1958. Pig. 109.
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Se puede ver la diferencia entre um autor Yy otro relacionade
2 I intervencidn que cada profesional debe cumplir, porque para
Natatio Kisnerman Jos brincipios que debe poseer una persona gue

trabaja con grupos son los enumerados seguidamente:

la) Aceptacién auténtica de cada miembro, reconociendo su
dignidad, necesidad, motivacién y personalidad.

b) Estimular relaciones positivas y cooperativas en el grupo.

<l Flexibilidad en el procese de grupo, respetando la

autodeterminacidn del grupa.

d) Capacitar a los miembros para que se desenvuelvan en el
proceso de resohicibn de sus problemas.

€) Evaluar permznentemente el praceso ¥ el progrese de los
miembros del grupo y del Trabajador Social de Grupo.

b Uso célide y humane, también disciplinado de si mismo per
parte del Trabajador Social.

1.2.3.3 El Trabajo Social a Nivel Comunal. Los tres métodos
de Trabajo Social son necesarios para lograr 1a superacidn de
problemas presentados, siende este caso especifico el de la educacidn.
Cuando se conoce por los Problemas que pasa el niflc en su
aprendizajle debe tenerse clarc qué métodos ayudardn inicialmente
4 realizar un estudio, luego se proporciona un dizgndstico y al final
se¢ da el tratamienio adecuado sobre el problema particular gue el

alemo necesita.

El Trabaje Social CGomunal es interpretado por Edward
Lindeman como la fase de la orgamizacidn secial gue constituye un
esfuerzo consciente de parte de la comunidad parz controlar sus
problemas y legrar los servicios de personas especializadas en cada
rama, as{ mismo de instituciones y organizaciones que contribuyan
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a mejorar una situacién.

"*Comunidad es ung unidad social, cuyos miembros recomocen
coMt comin un nimerc de intereses suficientemente extensos como

parz permitir acciones de vida mutua 137,

Cuando se realiza un Trabajo Social 2 nivel comunal, debe
hacerse con la finalidad de lograr un desarrollo integral, donde se
incloya el esfuerso que hacen los pobladores y otras entidades a su
disposicidn, para mejorar 1as condicicnes econdmicas, sociales v
culturales, la cual pueda contribuir a salir del estancamiento tanto
comnzl come nacional,

Para el método a nivel comunal, el Trabajo Social busca una
sexie de alternativas de salucidén a las crisis presentadas, se convierte
en mwna parte complementaria de los tres niveles de Intervencién. Si
s¢ cuenta con la ubicaeién de alguna institucién o profesionales en
umx  comunidad, esto facilitard los medios para cobtener buenos
resmitados en los procesos de educacién de los comunitarios, as? como
en la realizacién de actividades, también vendri a fomentar Ja
participacién de ellos en la ejecucién, pero principalmente en Ia
plemeacién y programacibn  de proyectos que beneﬁclen a toda la
gemeralidad.

5i se orienta oportunamente y se asesora a los comunitaries,
cles se convertlra-n =N agentes multiplicadores de esos conocimientos,
lo cual contribuiri a! apoye ¥ orientacidn gque le brindan a sus hijos

en B casa, relacionados & sy ensefianza-aprendizaje, de igual forma

13 Natalic Kisnerman, "Servicio Social Pueblo®, Editorjal
Humanitas, Buenos Aires, Argentina, s/f. Pig. 122.



estimulard la participacién del padre de familia en las actividades
tanto civicas, culturales come educativas donde el nific es parte

importante de la escuela.

El método individual es importante, pues se toma como basge
al nific ¥y a2 su familia, se hace uso de los conocimientos cientificos
que otras ciencias sociales brindan, permite movilizar Jos recursos
v lograr una modificacién en Iz conducta ¥y mentalidad del nifo,
relaciondndose a las deficiencias educativas, repitencia, desercién,
ausentismo del alumno ¥ adapiacién a su medioc social, proporcionando

asesoria y atencidn individualizada.

1.2.4 El Trabajo Social como Process de la Formacién
Educacional del Niio

Siendo el Trabajo Social una profesibn al serviclo de las
personas, en la orientacién de los problemas presentados, es necesario
que se cuenta con la ayuda de un profesional en el campo social,
el cual pueda atender a los nifiee adecuadamente en problemas de
baje rendimiento, de baja avioestima y de desadaptacidn a su medic
‘escolar. Antes de intervenir en el problema debe conocerse qué ¥
quiénes rodean al educando, lo que permitiri determinar las caﬁsas
y origen de los mismos, de esa manera se dard la atencién acerde
a la realidad que existe.

Parz Lecnardo Peter, en su libro Sociclogy in Social Werk,
haee referencia al Trabajo Seocial como un proceso, indicando gque
va encaminade a ayudar a las personas, con auxilio de servicios
sociales adecuados, para resolver o mitigar la amplia gama de
problemzs personales, grupales y comunales que s& wven a diario,
¥ gQue a veces nc pueden ser resueltos sin la ayuda de diche
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profesional.

El término sirve para denotar un procesc de ayuda, ideado
para auxiliar a la persona caso, al grupo o la comunidad en el vambio
de compertamientos dentro de una particular situacién, su propésito
es facilitar el funcionamiento de los que participan en el cambio.

El Trabajo Social debe ser wuvn medio para lograr 1la
optimizacién de los recursos pedagbgicos especificamente para les
nifios del nivel primario, sirviendo como medio positivo entre e! nifio,
escuela, familta v comunidad. También ayuda a coordinar actividades,
programas y proyectos en donde se involucran padres, maestros ¥
autoridades educativas, a fin de orientarlos Para gue apoyen a sus
hijos en )2 casa, pues por compromisos de trabajo que ellos tienen,
han cividedo su labor de padres. Si el Trabajador Social realiza un
verdadero proceso educacional, pronto se "verdn los logros y el alto

nivel pedagdgice en las ¥ los alumnos.

1.2.5 El ¥ la Trabajader(a) Social come Educadores
Informales

"El y la Trabajador(a} Social como educadores informales
tienen In funcidn de ayudar a las personas en el aumento de
conocimientos, destrezas y habilidades, brimordialmente a salir de
la situacién problema que vive; se trata de ofrecer ayuda a2 las
personag para ayudarse a s7 mismos, siendo un medio para los
procesos de cambio, el cual hace uso de diferentes modalidades de
intervencién para crear condiciones favorables y generar L
participacidn activa ¥ funcional de personas, grupos y comunidades®
14f.

14/ Ezequiel Ander-Egg, "Dué es Trabajo Social', Op. Cit. Pig.

Kl
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Por medjo de dicha intervencién en el campo de la educacion,
s¢ lograrin mejores resultados, pues se tendrd la oportunidad de
comocer la realidad objetiva de los Problemas que més le afectan al
educando, existen escuelas ¥y colegios que se preocupan por cumplir
eon los programas implantados por el Ministerio de Educacidn, cumplen
con la parte cognoscitiva y se olvidan de otras dreas gue si son de
trascendencia en la wvida futura de los mismos, no adaptan la
enseflanza a sus necesidades e intereses, reproduciendc de esa manera

seres pasivos v conformistas.

Pero la educacién que puede Hevar un Trabajador Social,
ge ajusta mds a lo que les alumnos demanda, Ja parte tedrica es
indispensable pero también la formacién moral, espiritual y social
es mecesaria. Se debe valorar las habilidades ¥ destrezas, asf como
estimular la participacién, ademis capacita y da lineamientos para
mejorar la eituacién existente, invelucra a padres y profesionales
en ¢l desempefio de esta importante laber que beneficia a los v las
alumnas del nivel primario.

Siendo el educador informal un animador, {facilitador y
movilizador de recurses, su intervencibn debe ser positiva para la
transformacién de una educacién tradicional, obscletza y pasiva por
otra mis funcional. en donde el alummo se congidere parte importante
del proceso, elevando su aufoestima ¥ ayudindelo z perder el miedo
4 expresarse y preguatar cuando se presenten dudas, fomentando
en £ una verdadera libertad en sus actuaciones.

1.2.6 Cualidades que Dehe Poseer un Profesional en
Trabajo Social

El antropflogo R. Batten dice que dada la necesidad que
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tienen todos los pafses de contar con la ayuda de profesionales en
Trabaje Social, indicande que gquienes desempeban dichas funciones
deben hacerlo con un verdadero sentido de misibn; para &1, Ilas
condiciones intelectuales son menos importantes que las cualidades
- personales, pues las que poseen una formacidn humana positiva,
siempre van a estar interesadas en adquirir habilidades técnicas para
SET¥ir mejor ¥ un corazén que ama siempre es imventivo, esta persona
sietipre procurari capacitarse para ser mis eficaz se trabajo en

funcién del servicio que ofrece.

Entre las cualidades Y condiciones para ser Trabajador
Social, segin Ander-Egg estin:

a) Vocacién de servicio y sentido de compromiso

b - Conviceidbn ¥ confianza en que las personas tienmen capacidad
para salir de su situacién ¥ hacerse protagonista de sy
Propio desarrollo

c) Habilidad para motivar

d} Madurer emocional

e} Capacidad para vencer dificultades



CAPITULO 2

CARACTERISTICAS Y NATURALEZA DEL SISTEMA
EDUCATIVO EN GUATEMALA

Contar con un sistema educative hien organizado, berneficia
a toda la poblacibn que se somete al proceso de ensefianza-
aprendizaje, es aqui donde se planifican los Programas y proyectos
educatives, y si no son dirigidos pzra llevar una educacién y
formacién completa en el educando, la preparaciém del nifio serd un
fracaso. Existen instituciones plblicas y privadas que velan porque
se ejecute 10 disefiado, pero estzs no logran un mayor desarrollo en
los niveles de aprendizaje, por la falta de adaptacidn a la realidad

del nifie guatema]tecb.

Luis Arturo Lemus cita en su libre Pedagogfa Fundamental,
el concepto de Sistema Educative indicando que es el conjunto de
tlementes ordenados con un propésito fundamental, que constituye
unz unidad estructural; siendo estos elementos los que forman la
educacidn institucionalizada.

El Sistema Educative de Guatemala, tiene caracterfsticas
esenciales las cuales son necesarias para €]l desarrollo de los seres
bumanos, par tal razén es fundamenta] que las autoridades
responsables, welen porque se haga Ilegar a todos los sectores de
la sociedad, com eficiencia y eficacla, logrando de esa manerz la
formacién de perscnas productivas que sean capaces de erradicar
Ios problemas que actualmente vivimos en nuestro pais.

Juan Mantovani en su libre La Educacién ¥ sus Tres
Problemas, indica gue las caracteristicas de una buena educacién
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debe ir enfocada al proceso exclusive de formar personas, con fines

¥ medios racionales para lograrlo.

Pero estos fines y medios con los cuales se debe contar,
no se incluyen en la edocacidn gque reciben los alumnos de la
Comunidad San Pascual III,. ¥ especialmente para los que cursan e]
sexto grado de primaria, pues ven limitade su aprendizaje por una

serie de factores gue condicionan el éxite o fracase del mismo.

Estos factores pueden interpretarse come los problemas que
rodean su entorne educativo, porgue aunque se tenga veoluntad de
rendir en el proceso de formacifn, es imposible por ser nifios de
€scasns recursos econdmicos, de familias desintegradas, ademds a
I malz atencidn que el Ministeric de Educacién da en mejorar las
condiciones de infraestructura del edificio, y por no contar con todos
los iitiles para asistir a clases, condicionan su rendimiento y por
ende su ensefianza, acrecentande més Jos niveles de desercidn,
repitencia, bajo nivel académico ¥ acceso a ser inscritos en las

escuelas phblicas.

Los factores que mies afectan la ensefianza de los alumnos
son: "Los culturales, filoséficos, politicos, sociales, religiosos, éticos,
econdmicos e histéricos® 15/; los cuales influyen decisivamente en
la calidad de formacién que se les brinda, representandc un esfuerzo
de educadores, educandes y padres de familia, al hacer posible la
interrelacitn objetiva y aplicacién de los anteriores factores a la vida
diaria de los alumnos en proceso de formaciom.

154 José Luis Castillejo Brull ¥ Qtroes, "Teoria de la Educacidn®,
Ediciones Anaya, Madrid, Espafia, 1981. Pig. 7.
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Para lograr enfocar el sistema de nuestra educacidn a la
reabidad que vivimos, debemos tener claro cémo se integran les
elementos que conforman la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos,
parz Imideo Nerici, lz educacibén independientemente del pais que
se refiera, se debe enfocar de diferentes puntos de vista ¥y segin
sea la disciplina que se desea transmitir, v entre ellas se Pueden
mencionar: *El enfoque biopsicosocial, socioldgico e histérica" 161,

Estos enfoques son de mayer importancia para la formacién
del alumno, pues si se transmite bajo esos puntos de vista, se
formarin no sdlo intelectualmente sino fisica, estética, moral, social,

civica y religiosamente.

De acuerde a la educacién guatemalteca se sigue impartiendo
de forma tradicional, nombrando un maestro por grado, quien
preocupindose por cumplir con un programa establecido, el cual da
énfasie a lo intelectual, perc olvidande la formaciém civica, moral,
estética y religiosa, asigna tareas, las califica y enfrenta dificultades

por la superpoblacidn que debe atender.

Las caracteristicas y naturaleza del sistema educativa, se
desarrollan en condiciones especiales a causa de la falta de atencidn
¥ bajo presupuesio que le asigna el gobierno a este Ministerio,

El iInforme sobre Desarrcllo Humano, manifiesta que las
opartunidades de accesar a2 la educacién se encuentran fuera de la
tealidad de la mayorfa de los hahbitantes de Guatemala, v esta
deficiencia se debe al escaso _monto de inversion publica, pues para

16  Imideo Nerici, "Hacia una Didéctica General Dindmica®, Edite
rial Kapelusz, Buenos Aires, Argentina, 1973. Pag. 10,
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para los afics neoventa Guatemala era unc de los paises de América

Latina gque menor porcentaje dedicaba a la educacidn.

Segin este informe debe ser lo contrario, porque si nc se
designa mayor presupuesto a esta cartera, no se podra compensar
las desigualdades econdmieas gue se tienen con otros pafses, también
las disparidades regionales, bilingles y geoprificas, lo cual da origen
a repitencia, desercién escolar, ausentismo, baja cobertura e

ineficiente utilizacién de los escasps recursos gque el pais dispone.
2.1 Niveles Educatives

La educacidén guatemalteca ha dividide la ensefianza en
niveles que con mayor ¢ menor grado designa planes y programas
dirigides al sector estudiantil, realizando las acciones desarrolladas
dentro de dicho sistema. Esa programacion se ejecuta dependiendo
del interés del alumno en la asimilacién y el desempefic consciente
gue realiza cada docente,

Los grados de escolaridad que se dan en cada nivel som:
Parvulario, Primario, Medio y Superisr, y para un mejor conocimiento
se escribirdn los conceptos a continuacibn.

2.1.1 Educacién Parwularia

"Es la educacién recibida entre 4 y ¢ afios de edad, le da
normas reguladoras de intereses primordiales, se dirige hacia =l nifio.
proporcionandole medios adecuados de expresién v facilita el proceso
de socializacién.

2.1.2 Educacién Primaria
5e cursa durante la nifiez, comprende las edades de 7 a
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14 afce, los contenides gue aqui se imparten son generales, se da
en calidad de instrumentos para gue el nific se desenvuelva en la
vida. Trata de darle al educande elementos y destrezas bisicas que
los capacite y desarrolle, adaptindole a la wvida cotidiana y social.

2.1.3 Educacién Media

Forma al adolescente, comprende los afios de 13 a 17, le
transmite conocimientos ¥y sus complicaciones son mayores, educéndclo
er miitiples direccicnes. Identifica €l contenido general y humanista

¥ lo prepara para la universidad,
2.1.4 Educacifn Superior

Es la que se da en las universidades y forma a la juventud,
en ella se da el saber que logra problematizarse, allf la investigacién
personal de profesores y alumnos constituye el centro de su labor.
Es la parte culminante del sistema educativo en general” 174,

Coma la educacién primaria, es la gue bisicamente compete
a esta investigacidn, y siendo el nivel de mayor importancia para
la formacién del nific, puede afirmarse que ésta no llega a todos los
sectores de la poblacién, desatendiendo esta necesidad y oblgando
a Jos nifios de sectores desposefdos a emigrar a otros lugares, por

no contar con el espacie requerido en sus comunidades.

Hay niflos que no pueden inscribirse en las escuelas phblicas
por falta de lugar, vedindoles con ello el dereche a educarse, hasta

1% Ricardo Nassif, "Pedagogfa General", Editorial Kapelusz,
Buenns Aires, Argentina, 198D, Pag. 266.
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el momento el gobierne no ha lograde cubrir la demanda educativa

que sufre la poblacidn guatemalteca.

Para que lJos nifios Ilogren alcanzar el nivel educativo
superior, se debe realizar, organizar, promover 7y desarrollar en
ferma planificada e] pensum adecuado relacionando esta preparacién
y formacién con los recursos existentes. Se entlende entonces gque
la educacién primaria es la que se imparte a los nifios con el fin de
adquirir conocimientos para su formacién social, cultural y psicomotriz,
perc esta formacion siempre debe dirigirse a elevar los niveles de

conciencia y participacidn racionalmente activa en el alumno.

Luis Arturo Lemus divide el nivel primaric en dos apartados

que son:

a) Elemental, tiene por objeto continuar el adiestramiento en
las habilidades neuro-musculares, Ia formaciénm de hibitos
y costumbres de beneficio individual y social, tembién para
la adquisiciém de conocimientos necesarios en el desarrolle
escolar. A este ciclo corresponden los grados de primero,

segundo v tercero.

b) Complementario, tieme per objeto la continuacién de los
propésites del primer ciclo, también ofrece la preparacién
general necesaria para iniciar la lucha remunerada para Iz
preparacidn de estudios secundarios. Comprende los grados

de cuarto, quinte y sexto.

Lo escritc anteriormente exige que el docente que imparte
Jos primeros grados de este ciclo, realice un trabajo con
responsabilidad y dedicacidn, que no sélo sea un agente transmisor
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de conocimientos, sine gue ayude a la formacién integral del
educando, elevando en él su auteestima y valor come ser humano,
gue sienta que es capaz de desempefar cualcuier actividad con éxito

v seguridad.

Luego el docente que impartird los grados del segunde ciclo,
¢ sea el grado que compete a esta investigacién, debe wutilizar una
metodelogia participativa, donde ¢l maestro sea amigo y compafiero
del nifio, logrando que se formen un criterio propic y objetive de
la importancia de ser miembro participative de esta sociedad, debe
ayudarle a desenvolverse sin miedes y a expresar sus puntos de
vista; dindole los elementos gue le sirvan para la vida ¥ Do para

el momento.

La educacién complementaria viene a ser pilar importante
para los procesos educatives, pues si las bases de la educacibn
elemental no estin bien cimentadas, esto serd un fracaso para el
educande, existen nifios que llegan a sexto grado yno saben leer ¥
escribir correctamente. Por eso es necesaric que los maestros sean
capacitados constantemente para que puedan realmente desempefiar
una funcidbn tan delicada come lo es formar seres humanos con una

educacidn integral.
2.2 Definicién y Clases de Educacién

Siende Ja educacitn €l medic que influye directamente sobre
la formacién del ser humano, se convierte en un elemento pasivo,
gue séle deposita conocimientos en la mente del alumno, quien hace
el papel de receptor, porgue no tiene una motivaclén profesional que
o haga multiplicar y Bevarle a la prictica.
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La educacién que se brinda en las escuelas primarias debe
ser estimulativa, que le de la oportunidad al alumno de interpretarla
v aprenderla de acuerdo & sus necesidades e intereses. El siguiente
concepto interpreta a la educacibén como: "La accién universal, difusa
v continua de la sociedad, dentro de la cual, el educador desempefia
una funcidén reflexiva, definida y directa, tambifn el de motivar al
individuo para su formacion y cultivo personal, la que se da en forma

de calaboracién intencicnal® 18/.

Dentro de este proceso de formacidn, se dan diferentes
tlases de educacidn a las personas pero cada una debe aplicarse y
usarse correctamente en la atencion a los zlumnos, parz lograr buenos
frutos. ’

Una de las diferentes clases de educaciém puede ser la
formal, la cual se entiende como: "Una accién sistemitica, artificial,
organizada, consciente e intencional, que se da en las escuelas
primarias, wusa ambientes expresos, contenidos preesiablecidos,
horarios rigidos vy ciclos lectives com requisitos académicos ¥

condiciones para educandos y educadores” 19/.

Esta educacién es la que reciben los alumnos de 7 a 12 ailos,
¥a que se encueniran en la etapa escolar, pero depende del maestro
como la proporcione, pues debe ser ingenioso y creattvo. 5i se limita
2 dictar de libros y cumplir sélo con lo requeride por el Ministerio
de Educacidn, lograri el aburrimiente ¥ apatia en la ensefianza, #
debe fomentar la participacién y explotar las habilidades y destresas

18/ Santiago Hernidnde: Ruiz, "Pedagogia General*, Editorial
UTEHA, México, 1960. Pig. 6.
19 SEGEPLAN, "Sistema Nacional de Educacién Extraescolar®,

Documente de Trabajo, Guatemala, 1981. Pig. 10,
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gue sus alumnos poseen.

Algo fundamental gue cada maestro debe aplicar en sus aulas
es la educacidn informal, pues no es rigida, nl da horarios fijos,
realiza su funcibn con los recurses que tiene a su alcance,
modernizande 1z forma tradicional de impartir docencia, v logrando

cambics en la mentalidad v actitud de los nifos.

Para el Sistema Nacional de Educacién Extraescolar, dice
gue: "Esta educacién es premeditada u organizada, realizindola
cuaiquier perscona, con planificacibn  y  disefic de actividades
educativas, con objetivos y metas definidas, que no pertenece

forzesamente a la educacién formal® 20/.

5i realmente el Sistems de Educacién en Guatemala utikzara
los diferentes tipos de educacidn, come regquisitos en los métodos
y técnicas a usar, se haria mis factible el proceso, formando alumnos
participativos y capaces de enfrentar cualquier situacién en su vida
diaria.

La educacién debe ser muy especal, cuando va dirigida
hacia niflos en edad escolar, pues debe tomar en cuenta las
caracteristicas tante fisica, asi como su edad, su grupo seocial,
condiciones econémicas, problemas de aprendizaje; siendo importante
tenerlo en cuents cuande el prupo atendide es numerosa, pues existen
docentes que dan la educaciém en forma general v no se dan cuenta
de las limitaciones que siempre enfrentan los alumnos, si se da
especial atencién a estos aspectos, el fracaso escolar gue actualmente

sufrimos irda en disminucién,

20/ Tbid. Pig. 10.
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Esta ac¢cion  educadera debe realizarse en forma
individualizada y especializada hacia cada nifio, orientandole ¥
reforzande el aprendizaje en asignaturas donde a &1 se le dificulte
mis. Ademés resolveri problemas mas complejos, facilitando la relacidn
maestro-alumno y estrechande lazos de amistad ¥ comunicacidn gque
tanta falta hace en los centros educativos plblicos, de igual manera
orientard hacia la toma de decisiones, como también az Ia libertad de

participacién en actividades que quiera y no en las impuestas.

Luis Arturo Lemus indica que la educacidn individualizada
*Es la que se brindz a una perscna en particular, lo cual tratz freas
de interés donde se le dificulta al alumno su formacidn académica’
211,

Perc la ensefanza de las escuelas primarias, se ve limitada
a brindar wuma atencidn individualizada, ya que existe baja cobertura
educativa, obligands a un docente =z atender hasta 60 alummos en
un salén de elases, lo que no ayuda a lograr una preparacién ¥ un
aprovechamientc de potencialidades en los nifios, ademds ne puede
lograrse la formacién de una conciencia objetiva, critica ¥ honesta

en ellos y ser ciudadanos fitiles a sy patria.
2.3 Elementos de la Educacién

Para lograr cambics positivos en los alumnes, pese a todo
o escrito anteriormente, la responsabilidad debe recaer sobre las
autoridades de gobierno, los maestros, los alumnos y padres de
familia. En esta tarea educativa no debe ignorarse los elementos que

217 Luis Arturc Lemus, "Pedagogia Fundamental®, Editorial
Kapelusz, Buenos Aires, Argentina, 1973. Pig. 12.



la Integran, pues son ¢l fundamento mdvil ¥ armonioso de interaccidn
gue beneficia v constituye el verdadero proceso de formacién; entre

estos elementos estdn: Educador, Educando ¥y Materia Educativa.

a) Educador. Para Francisce Larroyo en su libro Pedagogia
General se entiende como: "La personz qQue ejerce la accion

educativa, con propositos de mejoramiento sobre el educando.,

b} Educands. Es el sujeto que se somete a los procesos
educativos. Es el ser humano que se estd formandeo para
Hegar 2 ser hombre en el sentido pleno de la palabra v cuya

conducta es influenciada por la educacién.

c) Materia Educativa. Es el que se refiere bidsicamente zal
contenido ‘educative, formapde el acervo cultural que ee
transmite de una generacién a otra, de manera positiva y
obtiene gré.ndes logros. Es ademis el saber acumulado,
seleccionado ¥ ordenado con propositos de ensefianza ¥

formacion? 2217,

Estos tres clementos son determinantes en el logre o fracaso
de la educacién de los alumnos, rorque la funcién del educador es
la mis importante en dicho proceso, dependen de él, los resultados
que se alcancen, se constituye en guia, ocrientador, catalizador ¥

. animador de estz urgente labor que desempefia, los contenidos también

son de importancia, pero deben adaptarse 2 Ja realidad dei nifio
guatemalteco, pues lo importante no es aprenderse un libro de
memoria sino cémo lo aplica a su vida diaria; Jos programas gque son

z2f Francisco Larroyo, "Pedagogfa General®, Editorial Kapelusz,

Buenos Aires, Argentina, 1983, Pag. 2.
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dirigides a los nifos de la Comunidad San Pascual III son
tradicionales, aunque se han dado algunos cambios en los programas,
existen contenides que no le servirin al nifio, como por ejemplo pafses
de Europa, Asia, Africa v Oceania.

Para adaptar los contenides a lo que se desea aprender,
§¢ necesita realizar una consulta popular con padres, maestros y
alumnos para que seleccicnen los temas Que mias se adaptan a lo que

a él el servird en un futuro.

En los elementos que forman la educacidm esti el educznde,
Pero aunque &€l esté dispuesto a someterse al proceso educative para
lJograr un mejor nivel académice, no depende de & lograrle, pues
si carece de los recursos necesarios, de una buena salud, nutricién

¥ cendicidn econdmica, esto no lo Jograri alcanzar.

Los nifics de San Pascual III presentan dichos prablemas,
Por lo que es necesario incrementar los sueldos de los padres, velar
porque se mejoren sus condicicnes de vida ¥ no privatizar los pocos
recursos que tiene ain el Estado de Guatemala.

Los padres de familia también deben desempefiar su funcién
¥ asumir sus responsabilidades, entre ellas <] de apoyar a sus hijos,
Pues per las obligaciones gque cumplen 2 diario les resulta impositble,
¥a que salen fuera de la comunidad 3 trabajar, regresando en horas
avanzadas de la noche, segiin lo confirman los resultados obtenidos
en Ia-in\restigaci&n de campo, un 29} de los padres trabaja 8 horas
diarias, el otro 42% trahaja 10 horas, asi también e} 20% trabaja 12
horas ¥ un 9% tiene dos empleos de 7 horas cada uno.
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Concepto de Escuela: "Corrientemente ¥ er sentido amplio,
se reflere a un establecimiento, organizado para la ensebanza ¥y
formacién colectiva de los nifios" 23

De lo anterior se deduce que la escuela es un espacio fisico,
destinade a la formacién del alumno, pero este lugar ne debe
convertirge Gnicamente en un centro educativo que presta servicios
2 la poblacién, sine que debe reunir las mejores condiciones de
infraestructura, como lo es ventiacién adecuada, iluminacién,
comodidad, mobiliaric en buen estado y espacio necesario pera realizay

1a accidén educadora.

Una escuela debe ser flexible ¥ desarrollar una programacién
dindmica, de lo contraric si no se cuentan con todas estas
condiciones, se verd afectado el desarrollo persenal ¥y social del nifio,

reflejindose en su rendimients escolar.
2.4 Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

"Actividad encaminada a promover en el educando, la
metddica asimilacién de la cultura, siende un proceso técnico al cual
el alumno responde a la accidn educadora, el mejor métede para
aprender es lz necesidad que se tiene, implica un paralelismo que

es comprender y retener® 24/,

Cabe sefialar la facultad gque tiene el nific en la capacidad
de cuniprensién en loe conocimientos, € de retener v conservar en

23/ Paul Fuquié, "Diccionario de Pedagogfa®, Oikos-Tau, S.A.,
Barcelona, Espafia, 1976. Pig. 176.
24/ Francisco Larroyo, "Ciencias de la Educacién", Editorial

Porrlia, México, D.F., 1983. P4g. 230.
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5u memoria la cantidad de contenides que se le imparten. ZEsta
ensefianzaz-aprendizaje va unida al rendimiento escolar del educando,
pues agui donde se wvaloran lag actividades realizadas en todas Jas

asignaturas durante un afio lectivo.

La manera de impartir educacién depende de la erientacién
que el maestro dirija a sus alumnos, asi mismo el de lograr la
participacién consciente de los elementos que intervienen en dicho
Proceso. 5i se da atencidn a las dudas presentadas por los alumnos
en el moments oportuno, hard mis _Productive el rendimiento
académico.

Para realizar un buen procese de la enseflanza-aprendizaje,
debe aplicarse correctamente Iz pedagogia, lo cual ayudard al
crecimiento educacional Yy social del alhumne,

2.5 Definicién de Pedagogia

"Es el estudio intencionado, sistemitice ¥ cientifico de la
educacidn, siendo el conjunto de normas, léyes ¥y principios que
regulan el proceso educativo, plantea ademids e] estudic y solucidn
del probijemaz educacional® 25/,

La pedagogin es el elemento primordial para hacer efectivs
Ia Iabor docente, pues ensefia el uso adecuado de técnicas ¥ métodas
para comprender v llevar yna FPreparacidn funcional en el alumno;
siendo [a ciencia que tiene como misién la correcta bPreparacién del
nifie, ha facilitado encontrar caminos viables para obtener buenos

25/ Victor Garcfa Hosz, "Pedagogfa". Editorial Lzbor, Madrid,
Espafia, s.f. Pig, 7.



resultados en la diffell tarea de lograr una educacién integral en el

aluzno y por ende al beneficie de su propia comunidad.
2.6 Estructuraciéon de la Educacién en Guatemala

La educacién es un problema que tiene mayor relevancia
ho¥ en diz, por lo que requiere especial atencién y una pronta
intervencion del Estado; se encuentra en condiciones poco favorables
para sus habitantes, pues se ha desarrcllade el sistema en
desigualdades y equidades sociales conservadoras, ignorando vy
desatendiendo Io esencial, como lo es la formacibn integral de sus
cindadanos, esto es confirmade por la Asociacién de Investigacién
v Estudios Sociales de Guatemala [ASIES).

Actualmente se sigue presentancdo el sistema educativo c¢on
limikaciones para lievar una mejor atencién 2 toda la poblaciém
estadiantil, se da la concentracibn de servicios en ciertas ireas de
grupos humanos, hay carencia objetiva en la aplicacién de programas
¥ proyectos de educacidn, sus politicas educativas no tienen una
concrecion ¥y verticalidad para ser aplicados a la  realidad
guatemalieca, segin lo expresa el Programa de Gobierno de 1996-
2008. Existe ademis la ausencia de supervisiones periddicas para
evaluar el trabajo docente, hay rigidez y autoritarismo por parte
de algunos docentes, se dan altos Indices de repitencia, desercifn,
ausentismo, baja cobertura en educacién, bajos niveles de aprendisaje,
reducido presupuesto, pocoe apoye e incentivos para los maestros y
almarios.

En este apartado ee hari una sintesis critica y objetiva sobre
los indices educatives gue han influfide en la formacién de las
educandos.
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2.6.1 Presupuesto Educativo a Mivel Nacional

Guatemala es unc de los paises de Latinoamérica gue menos
invierte en educacian, para los afios noventa el porcentaje dedicado
2 este rubro fue de 11.8% del presupuesto total, y ha ido en
disminucidn segfin informacién obtenida del Programa de Gobierno
de 1996-2000, pues para 1996 se designéd 1.6% v hoy diz no logra
sobrepasar el 2% del Producto Internc Bruto (PIE).

Segan la Ley de Educacién Macional, el Estado debe
Incrementar anualmente sn presupuests. "Debe alcanzar un 7§ del
PIB" 26/. Con ests queda demostradc que el gobierno no designa
]ﬁ necesaric para mejorar la calidad de educacion, siendo precaria
Yy deficiente, lo que no confribuye a mejorar las condiciones de wvida

de sus habitantes.

El bajo presupuesto recae directamente en la atencidén de
los alumnos de pre-primaria ¥ Primaria, pues son los primercs niveles
de formacién; la escasz inversiém no ha respondido a una planificacién
global v a necesidades prioritarias, segfm el Informe de Desarrollo
Humano, estas propuestas de educacién se hacen basadas por
sugerencias de paises que cooperan econdmicamente con Guatemala.

FPara el afio de 1997 ol presupuests fue de 99.9% para gastos
de funcionamients un ¢.1% para inversion en educacién; los
0.1.425.205.609 Qe funcionamiento se  destinaron & gastos
adnﬁniétrati\ros, sueldos de maestroe, transferencias que subsidian
2 otras entidades como la Universidad de San Carlos de Guatemala,
mientras que el Q.1,966.320 de inversiftn se destiné para proyectos
educatives, compra de ftiles escolares, refaccibn para los niflos,

25/ SEGEPLAN, "Programa de Gobieran...", Op. Cit. Pig. 58,
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ademés se incluyé la reparacién v equipamiento de edificios. Lo que
indica gue hay rubros dende se rezlizan gastos exagerados como lo
es el administrative. Lo que se designa a hacer efectiva la calidad
educacién es minima, dado por el bajo presupuests, si el goblernc
no hace nada por nivelar estos gastos, pasaran varios afios ¥ siempre

se enfrentard el mismo problema.
2.7 Cobertura Educativa

Existe baja cobertura educativa &n relacién a2 la poblacién
que demanda el servicio, sus edificios estin en mal estado, ne hay
material didictico ni escritorios suficientes. El Acuerdo sobre Aspectos
Socicecondmicos v Situacidn Agraria, exigen del gobierno ampliar la
caberturz por lo menos los tres primeros afios de la primaria, ya
que actualmente: "Lz cobertura neta del sistema escelar alcanza un
20.74% de pre-primaria v un 69.1% de primaria, dindose la mayor
concentracién en la Regién Metropolitana con un 84.7% y también en

el Suroriente con un 76.3%" 27/,

El gobiernc espera gue para el afio 2010, esté cubierta la
poblacidn escolar en un 100%, segin lo indica el Anuario Estadistico
de]l Ministeric de Educacién; pero si el bajo presupueste continha
igual seré una meta imposible. Segiin este Acuerdo, el promedic de
alumnos por maestro es de 36 en el area urbana y 38 en Ja rural
¥y su tasa de incorporacién al sistema es de 60,42%, mientras gque

la coberturz bruta es de 85%.

Estes datos sirven de referencia para establecer por qué

214 MINEDUC, Unicad de Informitica, Anuario Eatadistice 1997,
Guatemala, 199%. Pag. 5.
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los prcblemas no han podide resolverse y lograr unz verdadera

transformacién en la educacidon guatemalteca.
2.B Poblacién en Edad Escolar

De los 10 millones de habitantes: "49.3% son hombres y 50.7%
mujeres, de ellos un 44% conforman la poblacién en edad escolar de
7 a 14 afhos" 2Bf. Como se observa esta poblacién estudiantil no
puede ficilmente accesar a la educacién, pues representa uno de Tos
mayores porcentajes de poblacidn, que a la par de las condiciones
de extrema pobreza, se ven obligados a trabajar parz contribuir al
sostenimienta de su hogar; les pocos gque ingresan enfrentan
problemas de aprendizaje y de desnutricién, lo que ha dado lugar
a que Guatemala ocupe el segunde lugar de Latincamérica con mayores
indices de anzlfabetismo, alcanzando el 35.7%, dandose el mayor

n@mero en la poblacién indigena con un 81.7%.

En 1997 el sector primario atendid "1.51 millones de
escolares, siendo €1 1,25 millones de] sector oficial con el B3§ de
la poblacién en general, constituyendo el 60% el drea rural' 29/.
Incrementindose cada afioc la poblacién estudiantil, pues para 197
segtn el Ministeric de Educacién la matrfcula inicial fue de 1.539.470
vy en el 98, sobrepasz el 1.689.848, de los cuwales promovieron
solamente 946.894.

Log servicies educatives son importantes, pero la calidad
v construccién de los edificios ne van acordes a las necesidades

presentadas; su inadecuada infraestructura, el escaso mabiliario,

284 Ibid. Pag. 6.

24 ODHAG, ‘Informe Dereches de la Nifiez", Impreso en
Litografia Mawal Muj, Guatemala, 1998. Pips. 9-10.
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lz falta de ireas recreativas vy su espacio, hacen que haya limitaciones
en la formacién de alumno. Notando que: "La atencién a los
estudiantes se lleva a cabo en 2,221 establecimientos de preprimaria
bilingiie, 3,127 pars parvules, mientras para la primaria urbana hay
1,114 y para la primaria rural lo conforman 8,589 espacios educativos®

30/.

Aquf se hace referencia a la concentracién de servicios en
determinadas ireas y sectores, confirmindose que para la Region
Metropolitana existen 337 edificios del drea urbana, mientras para
el Noroccidente sdélo se designan B0 cemtros educativos, incluyendo

aqui el Departamento de EI Quiché,

Dicha educacién no puede ser impartida satisfactoriamente
porque tampoce se toman en cuenta los intereses y necesidades de
los mnifios, & causa de los problemas enfrentados por ellos, se dan
altos Indices de desercidn. De acuerdo a las estadisticas
proporcionadas por el Ministerio de Educacidén en 1997 desertaron
un total de 124,474 nifies, los que son cbligados a dejar la escuela
por la situacitn econdmica que viven, pues prefieren tanto sus padres
como ellos trabajar v contribuir al sostenimiento del hogar. Otra .de
las causas es que los nifios no reciben apoye de sus padres ni del
gobiernc para poder asistir a sus clases. Ademis pilerden la
motivacién y encuentran dificultad por aprender los contenidos que
se le imparten, lo cual trae consigo la repitencia de varios afios en
un misme grado; segiin el Ministerio ésto causa problemas por gastos
extras gue e realizan, pues designa al afio para gastos Q.700.00
por alumno, indicando que los repitentes limitan el ingreso de nuevos

alumnes 2 un establecimienta,

3/ MINEDUC, "Unidad de...", Op. Cit. Pig. 5.
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Segin la misma fuente de informaciém, para 1997 hubo un
total de 223,007 repitentes, confirmando la gran cantidad de alumnos
que cada afio repite, pero debe tenerse presente las causas que dan
origen a este problema, siende una de ellas la extrema pobreza que
enirentan, ¥ la desnutricién entre otras; esto puede ser confirmado
por 1la Encuests Nacional de Salud Materno Infantil de 1995, que
indica que la desnutricién afecta a un 30.6% de nifics del area rural
y un 18.2% de la urbana en edad escolar.

Queda demcstrade gue si un nifie desnutride va a la escuela,
Ia ensefianza no quedara en él, repitiendo su grade, ademis el escaso
apoyo que le brindan sus padres por causa del trabajo, dejindolos
stlos o con sus hermanos pequefios, permitiende gue se pierda el

interés para realizar sus tareas y fracasando en sus estudios,

También como complemento a los problemas de los nifios,
se da el déficit educative y se debe en gran parte a la centralizacién
de recursos en la ciudad capital, pues el mayor niimerc de empleados
en educacidn son administrativos, asli mwisoo la baja capacidad de
utilizar el poco presupueste en planificar y ejecutar programas
inadecuados para el nific guatemalteco. Diche déficit es confirmado
por el Ministerio de Educacién, afirmando qome del total de la poblacién
escolar 282,143 no accesan a este servicle, teniendo la mayor cifra
Alta Verapaz con el 52.2%, El Quiché com 52.4% y Huehuoetenango
con el 44.9%,

2.9 Total de Maestros en Servicio

La contratacién de los servicios docentes debe realizarse
con eficacia y eficiencia, la labor de formar seres humanos no es
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facil, debe lograrse de manera integral, pues al cbtener un trabajo
dentro del Magisterio Naecional, no implica Hegar a pasar el tiempo
con los alumnos per devengar un sugldo, sine que el trabajo debe
ser consciente y con dedicacién, aunque sean mal retribuidas dichas
acciones, pues el sueldo gque se devengz no alcan:a para vivir
dignamente.

Un maestro en el sector plblico inicia devengando un salario
de Q.1,000.00 aproximados, debe esperar 10 afios para obtemer un
suelde de Q.1,400.00 y of trabaja 20 afios con el Estado alcanzari
un suelde de Q.1,800,.08; lo que hoy no alcanza para pagar vivienda,
alimentacibn, estudios, wedicinas, vestuario, servicios de agua vy

luz, teléfono, basura v menos para recreacion.

El Informe de Desarrolle Humano dice: "Que la preparacién
de un maestro es deficiente, hay falta de dominic en el use de
métodos educativos, no utiliza material didictico" 31/. Paro esto
podria justificarse por el bajo salaric que devenga v el alto costo
de la wida, lo cual no le permite comprar material didictico y
optimizar su ensefianza, siende el gobierno el obligadoe de apoyar
en este sentide nc asume su responsabilidad.

El nimerc de maestros en servicio segiin el mismo Informe
de Desarrollo, indica que existen 33,566 gue laboran en escuelag
pablicas y 34,000 que se encuentran prestandc sus servicics en
oficinas y dependencias del Ministerio de Educaciém, siendo ste tltimo
un mayor porcentaje, restindole impertancia 3 la Jabor docente, pues
deberfan crearse mis puestos para maestro fanto en €l frea urbana

31/ Los Contrastes del Desarrolle Humane... Op. Cit. Pig. 56.
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come  rural; actualmente hay escuelas donde cada maestro atiende
a mis de 60 alumnos, tal es el casc de la Escuela Oficial E1 Chato

que pertenece al sector objeto de estudio.

5i se da la superpoblacién en sectores de la capital, si no
se capacita y prepara bien al maestro, si no se le da incentivos
econdmicos justos, jamis se mejorarin los altos indices educativos

como la repitencia, baja calidad, desercién, etc.

Se hace referencia -que el apoyo logfstico que el gobierno
brinde a los maestros son Gnicamente las capacitaciomes que los
superviseres imparten, pero no se da con un seguimiento periddico,
pumes logran reunirse cada tres meses, tal es el caso de lz capacitacitn
sobhre Circulos de Calidad Docente, donde se orienta en e] empleo
de métodos activos y participatives, que permitan acrecentar la
eheiencia en los procesos de formacién de los alumnos, utilisando
para ello la experiencia que cadas docente posee, con el objetive de
discutir, reflexionar, analizar e intercambiar problemas que no
permiten lz mixima optimizacién de la educacién de los nifios en edad
escojar.

En relacion al apoyo pedagdgico y recursos educatives, el
macstro no recibe ninguna clase de ayuda por parte del Ministerio
de Educacién, pues cuandc él imparte sus clases debe comprar la
tinta y cartulina que utiliza, afectando la economia de los maestros,
paes por compromisos familiares no puede darse el lujo de comprar
bwen: material didéctico.

Lo anterior demanda una pronta resclucién al problema, pues
los procesos politicos y sociales que se viven en nuestro pais, cxigen
al gobierno una verdadera reforma educativa, en la cual se imparta
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la ensefianza con eficiencia v eficacia, ademis que se le brinde tode
el apoyo al Ministerio de Educacién para descentralizar los servicies.
Si esto e realiza permitiri promever la participacién  activa ¥
comsciente del alumne en el desarrollo y beneficio de su propia
comanidad, formando civdadanos democriticos v honestos que asuman

su werdadero papel protagénico en el progress de su pais.
Z.1e Politicas Educativas

"Es un conjuntc sistemitice de concepciones, planes,
programas, leyes y acciones permitidas o prohibidas que se formulan
¥y realizan bajo la orientacién del blogue en el poder, a través de
los cuerpos técnicos y designados parz lograr objetivos educacionales

eo wna sociedad dada" 32/.

Para UNICEF las politicas educativas de Guatemala no
favarecen en nada a sus habitantes, segiin ellos existe un marco de
regionzlizaciéni y los favorecidos son los de la regibn metropolitama,
mieniras los que mis sufren estos déficits son los del Noroccidente

¥ Surcccidente.

Virgilic Alvarade Ajanel de la Organizacibn de Naciomes
Unidas para la Ciencia y la Cultura del Congresoc de la Repablica,
afirma que para que haya una werdadera reforma educativa, se
necesitan 75,000 puestos docentes mis, =i no se invierte en
educacion, el pals ne saldrd del estancamiento social, econdmice ¥
politico en el que se encuentra, Guatemala Heva 20 afios de atraso
en educacién en relacién ton paises como México, Cuba ¥ Argentina,
Y esto por el bajo presupuestc que se le designa a este Ministerio.

3 Samuel Alfrede Manzén Garcia. “Estado y Politicas...®,
Op. Cit. Pag. 5.



_53_

El gobierns actual pretende orientar acciones gque vayan
encaminadas a aumentar la cobertura y especialmenie que se de una
educacién integral en los niveles de preprimaria ¥ primaria, pues
son las etapas donde se inicia la formacién del nifio, ademis mejorar
la atencion a la nifia y ampliar provectos interculturales mejorando

la calidad en el &rea rural.

Las politicas educativas del gobiernc son positivas, pero
si se gueda sélo a nivel de planificacién lo que se pretende lopgrar,
¥ no se designa mis presupuesto, asf mismo el de darle a cada
escuela lo indispensable para realizar su funcién educadora, de
no mejorar la economia gue tanto ha golpeado a la pobiacién, como
también aumentar los sueldos a sus trabajadores, esto vendria a2 ser
una pérdida de tlempo y un dinero mal invertido al disefiar Jos planes
¥ Pprogramas, pues con todas estas limitantes no mejorari la

educacidn.

de acuerde a sus polfticas educativas el gobierno espera
realizar para el afio 2000 ja ampliaciém en cobertura, especialmente
en los tres primercs afios del nivel primarie, segln lo indica el
Balance General de laz Polfticas Econdmio-Sociales de Guatemala, su
metz es atender a la poblacibn en edad escolar en un 99%.



CAPITULO 3

PRINCIPALES CAUSAS QUE LIMITAN EL DESARROLLO EDUCATIVO
DE 105 Y LAS ALUMNAS DE SEXTO GRADO DE LA ESCUELA
SAN PASCUAL IIT

La Comunidad San Pascual, ubicadz en el Kildmetrs 15 de
la Ruta al Atlintico, Zona 18, Ciudad capital, cuenta con tna escusla
piblica que atiende z nifios de los sectores II y I, asf como a

colonias circunvecinas,

De la poblacitn en edad escolar, sélo ingregsan 400 nifios,
quedando sin atender wuna considerable cantidad de educandos que
desear estudiar en el establecimients, pPero por me contar con un
edificio escolar complete ¥ en buen estado, mobiliario suficiente ¥
adecuads, ademids por no tener espacia para atender la cantidad
existentes, los maestros se ven obligados a limitar el zeceso a estos

nifios que forman parte de la poblacién estudiantl.

Una de las limitanies que deteymina no poder atender a todos
los alumnos actualmente ea la Comunidad San Pascual II1, es la mala
infraestructura del edificie, aiin existen aulas construldas de madera
¥y lamina en mal estado, gue no tienen ventanas, sine fOnicamente
una puerta; su espaclo no es apto ni brinda un ambiente adecuado
al proceso de formacién de las ¥ los educandos, todo elo hace
insopertable la permanencia de las ¥ los nifios dentre de las galeras,
Pues su techo estd destruido, no hay ventilacién e iluminacién, la
que influye en la atencifn y concentracidn cuando se les imparte sus

clases.

Las condiciones en gue Jos alumnos reciben sus clases viene



Y-

a ser antipedagbgico, pues siendo la pedagogla la ciencia que regula
el proceso educative, gue +vela porgque sus normas v leyes se
desarrollen acorde a la emseflanza de loe alumncs, ademis porague
plactea el estudic y solucién de problemas educacionales; dicha
educacidén no se desarrolla correctamente dentro de las condiciones

adecuadas con los nifios investigados.

Por la mala infraestructura los y las alumnas exponen sus
vides constantemente, pues se encuentra construida a orillas de un
barranco, y cada afio para la época de invierno se desmorana per
partes, ademads por estar wubicada sobre la Rutz al Atlantico, =u
sepuridad peligra, ya que ellos se cruzan la carratera para poder
asistir a clase y no existe semaforizacién gue proteja sus vidas.

Otre problemz manifestade es el escass apoyo que brindan
los padres de familiz a sus hijos, la crisis econémica agudz que
aframtan y por ser de escasos recursos econdmicos, su prioridad
nimerc uno es buscar medios de subsistencia, vz sea en trabajos
formales o informales; estos @ltimos son los que més realiza la
mayoriz, lo que indica que su ingress no es fijo ¥ se ven en la
necesidad de buscar dos empleos, siendo la; causa por la cual no les
apoyzn.

Como complemento a las limitantes educativas exlste
superpoblacién escolar, los que no logran accesar a este servicio
dentro de la comunidad emigran a otros establecimientos, en donde
encoentran problemas para ser inscritos, no obstante a la orden
minksterial de que cada nific debe estudiar en su respectiva
comunidad, esto representa un gasto fuera del presupuestc reducide
de cada familia, no sélo por el pago de bus sino por los gastos gue
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realizan todo el afic. La Escuela San Pascua) III no esti cubierta por

et subsidio del gobierno,

Ee por esa razén que la educacién que sge imparte en la
comunidad, esti condicionada por una serie de factores que afectan
decisivamente el desarrcllo educacional del nifio ¥y la nifia, por una
parte Ja falta de apoyo del Ministeric de Educacibn en la construccién
de un edificio que cuente con espacio, mobiliaric, ventilacitm e
{uminacién adecuadas, ademés el de proporcionar ayuda en recursos

¥ materizl didactico para los maestros y alumnos.

Todo Jo manifestado anteriormente se une a la forma
tradicional de impartir las clases, pues por los bajos salarics que
e maestro devenga, no puede darse el luje de comprar material
didictico para optimizar su ensefianza, lo gque obliga a utilizar sdlo
el pizarrén y marcader; limitindose a dictar de libros {nicamente,
trasladande una educaciébn deficiente, tradicional, esquemdtica y
aburrida para el alumno.

Diches problemas sociiles, econdmicos, institucionales Vi
emmcionales lmitan ¢} buen aprendizaje de los alumnos ¥ alumnas gue
cursan ¢l Sexte Grado de Primaria en la Escuels de la comunidad,
manifestindose en baje rendimiento, problemas de aprendizaje, de
conducta, agresividad y desocbediencia no sdélo hacia sus padres sino

ool sus maestros.

Asi mismo la falta de dedicacidn y apoyo de sus padres como
la poca responsabilidad y conciencia de un maestro cuande imparte
sus clases, ademids la poca impertancia para corregir errcres y dar
las orientaciones oportunas per parte de las autoridades educativas
han frenadc el desarrollo y formacién de la poblacién en edad escolar.
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Para el proceso de esta investipacidn se hizo uss de la
investigacién cientifica, la c¢wal permitid reunir elementos objetivos
del trabajc realizado; primero se selecciond el tema, luego se
especificaron las actividades, se determinéd la factibilidad que tenfa,
seguidamente se procedid a elaborar el disefic de investigaciém,
orientando en &) las acciones y resultados aceptables, lo que ayudéd

a la reflexion censtructiva del problema.

Fara dicha ejecucién se solicitd la colaboracién de 41 alumnos
que cursan Sexto Grado de Primaria en la Escuela Piiblica de Ila
Comunidad San Pascual III, 35 padres de familia, de los cuales, &
padres tfienen mis de un hijo en el misme grade, asl mismo 13
maestros, 1 Supervisor Educative y 1 orientador pedagégico, quienes
laboran en el Sector de la Comunidad investigada. Seguidamente ee
recopilé la informacién tanto primaria como secundaria, luego se
sistematizd para finalmente exponerla y divulgarla.

Este apartado tiene como objetive primordial dar a conocer
la presentacién, analisis e interpretacién de los resultados obtenides.



-58-

CUADRO No. 1
SITUACION SOCIO-ECONOMICA A NIVEL FAMILIAR DE
LOS ALUMNOS INVESTIGADOS

FADRES DE FAMILIA

ALTERNATIVAS

Orupaciin Alternativas | Salario

f 3 4 %
1] Albafii] 03 Q9 De Q500 a Q.600]| 04 12
2) Comerciante G2 06 De Q.700 a (BOD{ 05 26
3} Obrero 19 29 De Q.900 2 Q.1000 16 16
4} Chofer 05 14 De 01000 2 Q.2200( 02 113
5) Lavar y planchar 05 14 De 0.1300 a Q.1400] 01 03
&) Costurera 02 06 De Q.1500 a Q.1600| 02 06
7} Fotégrafo 02 06 De {3.1700 a Q.1800) 01 03
8) Otro b6 17 De 0.1900 a Q.2000| 00 0o

TOTAL 35 180% a5 100%

FUENTE: Investigacién de Campa, Opinién de padres de Familia.

El cuadro anterior indica que la mayoria de padres ¥ madres
de familia de los alumnos investigados, realiza diferents ecupacion ;
notamos gue el 29% as  gbrero que trabaja en las maquilas
circunvecinas, desempefiands tareas como cortar papel, pegar botomes
¥ encargades de bodegas; mientras que wn 143 es chofer, de igual
manera las mamds desempehan trabajos de lavar ¥ planchar por dia
en las caeas; otro 6% es costurera, v sdlo un 6% fotSgrafo. Indicanda
que los trabajos son informales, lo cual no les da ingresos econfmicos
estables, que puedan comtribuir a mejorar las condicicnes de vida
de sus familias y especialmente de los nifios que asisten a Ia escuela.
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El salario que cada padre o madre devenga mensualmente
es bajo, el 83% devenga entre Q.500 2 Q.1000; sdlo un 17% alcanza
un salaric que va de Q.1200 2 Q.2000, lo que refleja la miseria en
que vive la mayorfa de las persemas, un sueldo de ese nivel no cubre
las necesidades prioritarias, pues sélo rentar una vivienda aleanza
hoy un page de ©.1,000 no incluyendo los dem#s servicios comeo luz,
agua, etc., asi como otras necesidades de alimentacién, salud ¥
educacidn. Los padres de familia indicaron que no les alcanza para
recrearse por lo menos una vez al mes, per Io tanto no pueden apoyar
2 sus hijos en el cumplimiento de actividades extra-aula, o en trabajos

manuales requeridos.

Por la situacién precaria mencionada, los v las alumnas no
pueden rendir a cabalidaé en sus estudios, reprebando, desertando
o auwsentindose de sus escuelas, ademis presentan bzjo rendimiento
académico, lo cval se liga a la desnutricién y enfermedades que
presentan en la edad escolar. Esto trae como consecuencia que nifios

con scbre-edad permanezean varios afios en un mismo grada.

Lo  anterior demanda urgentemente la necesidad de
intervencién del gobiernc en I salucién de dicho. problema, pues
si mo . se mantiene una econmomfa estable, no se mejoran los salarios
de Jos ciudadanos, la calidad de vida estard siempre deteriorada,
¥a que no se poede disfrutar dignamente cuando no se cubren laz
necesidades inmediatas, Lo cual no contribuye a elevar los niveles
de aprendizaje, as{ como a disminuir loe. indices de deserciém,
repitencia y ausentismo, gegin los padres de familia sus hijos no
pueden terminar la escuela primaria cuando se carece de todo, pues
prefieren anteponer el trabajo al estadio ¥ sostener a sues familas.
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CUADRO No. 2
INTEGRACION DEL GRUPC FAMILIAR, SUS INGRESOS
Y EGRESOS MENSUALMENTE

PADRES DE FAMILIA

Alternativas PERE Alternativas Pl Alternativas £ls
No. Miembros Ingresos Egresos
DE iA 3 oa |17 Q.500 a Q,1000 3 83 Q.1000 a 0, 1500 o0& |17
DE &4 & 16 [ M Q. 1100 a Q20006 06 {17 Q.1400 & Q,2000 18 |52
DE TA10 13 |37 Q.210C a Q,2500 11 |32
TOTAL 35 | 1008 35| 0% 15) 1%

FUENTE: Investigacién de Campo,
Opinién de padres y madres de familia.

Respecto al nimero de miembros que conforman el grupo
familiar de los y las alumnas investigadas, ohservamos que el &3%
se integra de 1 a § personas, en donde el nific vive con hermanos
mayeres, o sblo con el padre y hermancs o con la madre y otres
familiares, lo que demuestra la desintegracién famillar de cada umo
de ellos; el otro 378 tieme de 7 a 1f miembros, siendo éstos de
famiias integradas, que ademids de vivir con sus padres, tienen a

un abuelito, tio o primo viviendo con ellos.

Dichas familias devengan salarios bajos, el 83% alcanza un
suelde de 0Q.1,000 donde sélo trabaja un persona para sostener el
hogar, el otro 17 nc sobrepasa los Q.2,000 al mes; &stos Ultimos
Henen mis de un miembro trabajande para sufragar los gastos, pero

vemos que no es suficienie,
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En relacién 2 los egresos que llevan a cabo, vemos Que son
elevados comparados con el salario que devengan, el 52% gagta de
3.1600 a Q.2000, mientras que el 32% sobrepasa sus egresos.
Analicemos si un grepe familiar de 10 personas, gana Q.2000 los
gastos por persona serin de {).200 mensuales, lo que indica que dehe
gastar diariamente Q.6.45; Jo cual es Insuficiente para cubrir
alimentacién, vestuario, medicinas, vivienda, gastos de agua v lue,
transporte y Jo mis importante la educacidn de sus hijos, la cual

por la situacién econdmica se desarrolla de manera deficiente,

Pe igual manera la desintegracién familjar afecta al nffic o ni
fia que s encuentra  estudiando, porque le hace falta e apoyo de uno
de sus padres y sobre todo la ayuda econdmica que puede brindarle,
este problema causa desinterés en el nific a seguir estudiande, par
lo que prefieren trabajar ¥ ayudar a sus familias,

8i el gobiernd no mejora las condiclones de vida de sus
habitantes v no regula les excesives cobros de TELGUA, EMPAGUA
¥ l= Empresa Eléctrica realizados por prestar sus servicios, nunca
se tendrd wna poblacién con éptimos niveles de educacidn ¥ kajos
niveles de desnutriciém.
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CUADRO No. 3
CLASE DE ALIMENTOS CONSUMIDOS POR LOS ALUMNOS INVESTIGADOS

ALTERNATIVAS Padres de Familia Alumnos (as)
f f 3

Leche, hueves, carne,
cereales 04 11 03 07
Frijol, tortiBla, cafe
huevos 15 43 Z1
Carnes, pan, café,
cerceales 10 29 12
Verduras, friiol, tordlas 06 17 05 "
TOTAL EL 100% 1] 100%

FUERTE: Investigacién de Campo. Opinibn de
padres de familia ¥ alumnos({as}.

Los bajes niveles de alimentacién se unen a la causa de
extrema pobreza que actualmente vivimos en Guatemala, lo cual frae
como consecuencias altas tasas de mortalidad infantl, baje desarrollo
fisico, enfermedades infectocontagiosas como la tuberculosis;: asi como
casos de retraso mental en los nifios y bajos niveles educacionales
¥ de'productividad.

coma se puecde observar en el cuadro anterior el 72% de
padres de familia contestaron que sus hijos son alimentados con frijol,
tortillas, café, huevos, pan, cereales ¥ carnes, éstc {iltimo no es
todos los dfas, evidenciande Ila baja calidad en los alimentos que

ronsumen, pues los nutrientes no son adecuados para un nifio en
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edad escolar. Asi mismo el 79% de los nifies coincidié en las mismas
respuestas, lo gue da Jugar a que la mayoria de elios no estin bien
nutridos, y por esa razén el alumno presenta baje rendimiento
escalar, pues su condicibn fisica mo esti apta para lograr un buen
aprendizaje, sepgin indicaron un alumno o alumna no rinde igual si
lega 2 la escuela sin desayunar‘o mal alimentado, pues necesita buena
concentracidn parz asimilar lo enseftado en la escuela, manifestando
que con €l suelde que ganan no puede propercionarle una dieta
balanceada a2 sus hijes ¥ menos vitaminarlos para legrar una buena

nutricidén.

Los padres consideran gue es necesario e indispensable gue
el alumno que estudia, se encuentre en complets bienestar Hsice,
corduyendo gque la nutricidn condiciona muchas veces el aprendizaje
de Jos mismos,

CUADRO No. 4
HORAS TRABAJADAS POR LOS PADRES DE FAMILIA, FUERA
DEL HOGAR TODOS LOS DIAS

ALTERNATIVAS PADRE/MADRE
I )

8 Horas 143 14
10 Horas 1z 4
12 Horas 10 29
i4 Horas 06 17
18 Horas y més 02 06
TOTAL 35 100%

FUENTE: Investigacién de Campo, Opinién de padres de familia.
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Las condiciones de pobreza gque actualmente vivimes en
Guatemala ha obligado a la mayoria de padres vy madres de familia
a buscdr dos emplecs para sufragar sus gastos, pues ellas gastan
mis de Io gue pganan, lo coal genera un déficit mensual en los
ingresos que cada familia realiza. Esta situacidén les cbliga a
permanecer mis tiempo fuera de la casa, segin ‘el B6% trabajz de 10
a 18 horas, incluyendo agui dos empleos. Otros ingresos adicionales
los obtienen de ventas informales como ropa, zapatos, frutas,
refacciones, etc., lo que no contribuye a ayudar a sus hijos de

manera permznente en la orientacién de tareas escoelares.

Segiin los padres de familia, la permanencia fuera de Ia casa,
les ha ocasionade serics problemas, pues no pueden apoyar
directamente 2 sus hijos, ni le brindan el apoyo necesario para
mejorar su rendimiente en la escuela, cuando llegan de trabajar estin
cansados ¥ deben atender otras necesidades presentadas en ¢l hogar,
lo que Jes limita tener comunicacién com sus hijos, impulsindeles a
enfrentar problemas de conducta, agresividad y bajo rendimiento ¥
cuando son lamedos a la escuela para resolver alguna difficultad no

siempre asisten por faita de tiempo.

Eete anédlisis nos permite determinar el papel fundamental
que el padre de familia debe desempefiar en la formacién educacional
de sus hijos, pues si la responsabilidad se le deja tinicamente al
maestro ¥ no se le brinda apoyo y atencibm en casa, el fracaso escolar

siempre estard presente.
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CUADRO No. 5
OPINION DE PADRES DE FAMILIA, ALUMNOS Y MAESTROS RESPECTO A
COMO LA FALTA DE UTILES ESCOLARES IN I .E EN EL
PROCESO EDUCACIONAL DEL ESTUDIANTE

Alternativa h-"adres de Familia Alumnos Maestros
f ] ¥ % f %
51 incide 29 33 31 76 13 87
NG incide 06 17 10 24 02 13
TOTALL}3s 160% 41 1lo0% | 15 1004

FUENTE: Investigacién de Campo, Opinién de padres
de familia, alumnos y maestros.

En la informacién sobre los porcentajes si la falta de tftiles
escolares incide en el rendimiento de los alumnos, el 83% de padres
de familia contestaron que s incide, pues al no contar eon lo
regueride en la escuela los nifios no acumulan los puntos que le
sirven para aprobar el prado, indicando gue esto se debe por la
situacién econdémica que viven, v por la cantidad de hijos que deben
atender; pues a unos les pueden comprar ¥y z oiros no. Lo bidsice
que Hevan son: Cuadernos, lipices ¥ crayones, Los nifios también
contestaron en un 76% que ésto s les afecta en sus estudios, va gue

“lega el mes de marzo ¥y ain los padres no han podido comprarle todos
los atiles, lo cual los condiciona a bajar en sus notas.

El 87% de los maestres indica que l2 mayoria de los alumnos
siempre llevan incompletos log fitiles, argamentandc que sus padres

no tenen dinero para comprarselos, segn ellos estos vieme a
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perjudicarlos, pues se quedan estancados en las capias que se llevan
todos los dias y al final del bimestre pierden las evaluaciones, e
incluso su afio escolar porque no responden a las preguntas hechas
en clase. Informaron que el gobierno les da una bolsa con cuadernos,
un lapiz, una caja de crayones, pero esto hasta el mes de abril, In
que no jes beneficia en nadz porque los principales gastos de estudic
ya se han realizado. '

CUADRQ No. &
OPINION RESPECTO AL RENDIMIENTO ESCOLAR QUE PRESENTAN
105 Y LAS ALUMNOS{AS) DE SEXTO GRADO
DE LA ESCUELA SAN PASCUAL IO

ALTERNATIVAS PADRES DE FAMILIA
f 3
Buen rendimiento 12 . 14
Regular rendimiento i6 16
Mal rendimiento a7 20
TOTAL 35 100%

FUENTE: Investigacién de Campo, Opinién de padres
y madres de familia.

De acuerdo a les porcentajes presentados por los padres
de familia, el 66% indicé gue sus hijos presentan regular y mal
rendimiento escolar, manifestando que es5t¢ no se debe Gnicamente
al escaso apoyo que se brinda en casa, sino también a la falta de
atencitn en la escuela, pues cuande estudiaron los tres primeros afios
de educacidn primaria sufrieron cambios de maestros cada tres meses,
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guienes llegaban no podian adelantar en contenidos, ya gque cada
une impartia temas similares; segin log padres de familia la causa
porque sus hijos no presentﬁn buena ortografia y buen rendimiento
actuzlmente es por la mala formacién y atencibn gue se les brindé
de primero a tercer grado, afectando ésto su ensefianza-aprendizaje;
ahora gue estin en sexto grade presentan bajos niveles de aprendizaje

v dificultad en la resolucién de tareas escolares.

Indicando también que por la necesidad de salir a trabajar
no cuentan con el tiempo suficiente para atender a sus hijos ¥
orientarlos en los deberes asignados, que en la medidaz que pueden
los ayudan; ademis lo econdmico parz ellos es indispensable en el
buen aprendizaje y cumplimientc de tareas, que por scstener a otros

hijos no pueden comprarles Jo necesaric para mejorar su ensefanza.

CUADRO No. 7
ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPAN LOS PADRES DE FAMILIA
DENTROC DE LA ESCUELA

ALTERNATIVAS PADRES DE FAMILIA

f %

Asistiendo a reuniones 27 77

En actividades culturales 05 14

Comec miembro de un comitd 0z 06
Aportando econdmicamente en Ia

censiruccion del edificio escolar 30 85

Respuestas mitltiples dadas por los padres de familia.

FUENTE: Investigacidon de Campo, Opinién de padres de familia.
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El cuadre anterior indica que el mayor porcentaje de padres
de familia que es de 85% participa econdmicamente en la construccién
del edificio escolar, otro 77% de los mismos entrevistados participa
€n reuniones gue se programan cada dos meses, en donde se entregan
notas y se informa sobre el rendimiento de sus hijos, segiin opinan
por razones de trabaje no asisten 2 dichas reuniones, enviando un
representante 1o que muestra gque por la necesidad de trabajar no
se interesan por la educacién de sus hijos, tampoco se enteran de
actividades realizadas en la escuela y no contribuyen aportando ideas

para mejorar la actual situacién educativa en dicha comunidad.

Lo anterior refleja la necesidad e importancia que cada padre
debe tener para organizarse y reunirse cada cierto tiempo, lo cual
le permita establecer mecanismos gque hagan fructifera Ia educacibn
que se les imparte a sus hijos, pues si continfian con la dificultad
de participar, los perjudicades al final serdn los v las alumnos{as),
porque nunca se cambiard Ja forma tradicicnal de brindar educacién.

De acuerdo a lo investigade sobre actividades en dande
participa ¢l padre de familia, se pudc comprobar que el apove que
les brindan es escaso, v ésta es causada por el mayor tiempe que
permanecen fuera de la casa; ademds afirman los padres de familia
que no pueden orientar a sus hijos en tareas de mateméitica e idboma
espafiol porque ellos no terminaron la escuela primaria, dificultando
més este apoyo por falta de conmocimiento, indican que sf colaboran
revisandé deberes y pidiendo que los realicen. Perc este tiempo es
de media hora.por dia, lo gue no es suficiente para despejar dudas.
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CUADRO No. 8
QPINION SOBEE LA COMUNICACION, GOORDINACION Y APOY(D
ENTRE PADRES DE FAMILIA, ALUMNOS Y MAESTROS

Alt tivas Padres de Familia Alumnos Maestros
i ] i % b 3 %
Buena ) 14 08 20 0l a7
Regular ) 22 63 21 51 08 53
Mala o8 23 12 29 06 40
TOTAL 35 100% 41 | 100% 15 100%

FUENTE: Investigacion de Campeo, Opinién de padres de
familia, alumnes ¥ maestros.

Los sectores investigados en la Comunidad San Pascual III
coinciden en sus respuestas proporcionadas, segin los porcentajes
obtenides el 63% de padres de famika opinam gue es regular,
manifestande  las razones siguientes: "Falta de tiempo para
involucrarse directamente en las actividades educativas de sus hijos,
el poco tiempo después del trabajo lo dedican a otras actividades y
a orientar a sus hijos en tareas escolares; siendo su apoyo menetario
para realizar trabajos de construccém en la escuela®,

El 51% de Jos alumnos indicaron que es regular, pues sus
padres trabajan fuera de lz casa y es poce el tiempo que permanecen
juntes, asi mismo esta falta de apoyc, comunicacién y coordinacién
se da entre los maestros, pues cada uno trabaja mdividuzlmente,
tratando de cumplir com un programa gue demanda el Ministerio de
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Educacidn, v por compromisos que tenen en la tarde no dan mas
tiempo de lo establecido, lo que no permite realizar actividades extra-

aula que ayuden a mejorar la calidad de educacién.

Los maestros entrevistades en un 53% confirmaren Io
anterior, pues opinan gue no se coordina, ni se planifican actividades
educativas que fomenten las relaciones humanas tanto entre masstyros
como entre Jos nifios, indican que cada docente trabaja de acuerdo
a sus intereses, ya sea en beneficic propio o en beneficio de los ¥
las alumnos(as} que atiende, Otra razén es que noc se realizan
reuniones de trabajo dentro de 1z escuela para evaluar los logros
¥ fracascs en el aprendizaje de los educandos y de acuerdo a ello
encontrar solucicnes viables que ayuden a lograr un mejor aprendizaje

en Jos nifios,

Los entrevistados wmanifestaron gue esa mala comunicacién,
coordinacién y apoyo se da por las autoridades encargadas de velar
por el mejoramiente de una escuela, hay ocasiones gue no se respetan
las opiniones del personal docente, creen que la Gnica funciém del
maestroc es legar a dictar, asignar tareas y olvidan la formacién
integral de sus alumnos., Ademds indican gue los educandos no
colaboran con mejorar su rendimiento escolar y su conductz, los
padres no dedican tiempo suficiente para orientarlos y ayudarios a
mejorar sus notas, zfirmando que con todo ko expuests no ge puede

lograr elevar los niveles educativos en una escuela phiblica,

De acuerde a lo que se investigh, se concluye gue los
factores que influyen a que no exista comunicacién, cocrdinacién ¥y
apoye entre padres de familia, maestros vy autoridades educativas
son los siguientes: "Escaso apoyo por los padres de familia,
individualismo al impartir docencia, no se evaltan los logros ¥
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fracasos en relacién al aprendizzje de los y las alummos{as}, no se
respetan las sugerencias y opiniones de los docentes; las autoridades
educativas no visitan las escuelas para orientar oportunamente a los
maestros, no existe suficiente ayuda por parte del Ministerio de

Educacién®.

CUADRO No. 9
MOTIVACIONES DE LAS ¥ LOS ALUMNOS{AS) INVESTIGADOS
DE CONCLUIR EL NIVEL PRIMARIO

ALTERNATIVAS ALUMNOS

f %
Para ser un buen ciudadano 03 07
Para trabajar por su pais 05 1z
Para obtener un emplec 18 44
Para ayudar a su familia 15 3T
TOTAL 11 100%

FUENTE: Investigacion de Campo, Opinién de
alumnos y alumnas.

El cuadro anterior refleja la necesidad que cada alumna v
alumno manifiesta por terminar sus estudios primarios y obtener un
trabajo, en donde puedan contribuir zl sostenimiento del hogar, de
los 41 zlumnos entrevistades el 81% contestb que desea trabajar para
ayudar a su familia, y que est los motiva a estudiar con dedicacidn
para obtener su diploma y accesar a un trabajo.

Las precariedades que vive la mayoria de familias en
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Guatemala, por la devaluaeién de la moneda han obligade a los nifios
a pensar como adultes, creyendo que lo indispensable para vivir es
trabajar, no importande a que edad, lo Que causa tristeza es wver
que a ellos no les preccupa st son buenos ciudadanos o si Quieren
ayudar a2 su pajs; para ellos o importante es terminar la primaria
y buscar trabajo, abandomando sus estudios, pues nc reciben ningln
apoyo para seguir adelante ni peor sus padres ni por el goblerno,
lo gue viene a acrecentar loe bajos niveles de profesionalismo en las

PETSONAE.

CUADROQ No. 1@
MOTIVACION DE LOS ALUMNOS POR ASISTIR TODOS
LOS DIAS A LA ESCUELA

ALTERNATIVAS - ALUMNOS

f %
Les agrada asistir 18 44
No les agrada asistir 23 56
TOTAL 41 100%

FUENTE: Investigacion de Campo, Opinién de alumnos y alumnas.

En Ia investigacién realizada se comprobd que las ¥ les
nifias(0s)} manifiestan falta de interés por asistir a la escuela, segln
el 56% indicé que no les agrada porque en su casa realizan quehaceres
para ayudar a sus mamas, despertande el siguiente dia sin fuerzas
y &nimos pare ir a estudiar, que si asisten es porgue los obligan,
pero ésto les causz aburrimiento y pesader al permanecer en la

escuela,
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El otro 44% s{ siente agrade cuando va a estudiar, pues
indican que es mejor que quedarse en casa, alli tienen amigos, juegan
con libertad a Iz hora de recreo, aprenden cosas interesantes, les
motiva que existan perscnas que se preocupan por ellos ¥ los
orienten, ademas opinan que olvidan por un momento todos Jos
problemas que viven a diario, Afirmaron que estin en desacuerdo
por los extensos contenides gue les dan, ademis gque no les denm una
explicacién del tema antes ¥ que los maesfros les proporcionen libros
para que copien literalmente temas que no pudieron cubrir en el

Programa.

Otro elemento que no les agrada es que sélo se Jes imparta
las cuatro asignaturas y asighacién de trabsjos manuales, pues
durante los afios de la escuela primaria eso se volvid rutinarie, jamas
les impartieron Educacidn Fisica, Misica, Educacién para el Hogar,
Artes Industriales, Artes Plisticas y mencs un profesional que les
orientara en temas de Moral y Religién. Para ellos, todo lo expuesto
lmité su formacién integral, opinande que un maestro no puede -
impartir todo por lo que necesita de gtros profesionales para lograrlo.

Otra falta de interés para asistir a la escuela es gue sus
padres no les dedican tiempo suficiente para reseclver tareas, pues
ne tienen tiempo por el trabajo que realizan fuera de Ja casa,
desmotivindols 2 cumplir con deberes de la escuela; segitn ellos esta
irresponsabilidad les baja notas en su promedio. Opinaron que la
faltz= de apovo hace que pierdan el interés por asistir a clases, pues
como en casa no hay nadie que les exijz.

Los y las alumnos{as} indicaron que cunando sus padres

regresan de trabajar, Negan cansados ¥ no se toman un tiempo para



B e ——— T

-74-

platicar con ellos, repitiéndose esto todos los dias.

Se puede concluir que la desmotivacidn de los alumnos se
da por falta de apoyv por parte de sus padres, contenidos extensos,
la forma tradicional de impartir las cuatro asignaturas bisicas, dandao
lugar a afirmar que siende los padres y maestros los principales
responsables de hacer efectiva la educacidn estin obligados a
dedicarse con amor ¥ atencifén especial hacia Ios alumnos. No se debe
dar este proceso educative de manerz aislada, pues s5i el maestre
se dedica y cumple a cahalidad en la escuela, pero al llegar a casa
el nific ne es atendido, ésto seri un esfuerzo perdide, pues el padre
de familia no debe pensar que la escuela es un centro de cuidados

infantiles, donde el maestro ¢s el obligade a realizerlo todo.

CUADRO No. 11
PROBLEMAS EMOCIONALES QUE INCIDER EN EL RENDIMIENTO
ESCOLAR DE LAS Y LOS ALUMNAS(OS) INVESTIGADOS

ALTERNATIVA Padres de Familia Alunmos Maestros
f 5 f 3 i

Problemas de

conducta 1B 51 22 53 07 47

Maltrato mfantl |00 i)} 06 15 |03 20

Desmotivacion

personal 17 49 13 32 |05 33

TOTAL 35 100% 41 100% { 15 i00%

i

FUENTE: Investigacién de Campo, Opinién de padres,
mzaestros, alumnos y alumnas.
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Los sectores investigados ccincidieron en sus respuestas,
pues el 51% de padres de familia, el 22% de lac y los alumnas(os)
¥ e 53% de los maestros, opinaron gue el problema de conducta les
afecta en su rendimiento escolar, lo gue hace que pierdan la atencibtn
al recibir sus ¢lases; indicando que éste es el mayor problema que
afrontar los maestros y padres, demostrindese en la poca obediencia
en tareas asignadas, desorden y agresividad con sus compafisros
de estudio, tanto dentro de la clase coma a la hora de recreo.

El otro 49% de padres de familiz, 32% de alumncs y el 33%
de Jos maestros manifestaron que el otro problema emocional que les
afecta es la desmetivacién persanal, segfn Indican que prefieren na
asistir porgue a diaric enfrentan problemas y no tienen deseos de
entregar tareas, ademés de ello, lo apreandido en la escucla no se
les queda con facilidad.

Estas manifestaciones segin los maestros es porque en casa
s¢ les grita, no se les atiende e incluso se les golpea, Begande a
la escuela con la necesidad de ser atendides v como ello ne sucede,
llaman la atencién por medie del desorder que causan, lo que permite
citar constantemente a2 sus padres para informarles sobre la conducta
de sus hijos.
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CUADHO Ho, 12
{QUE ASIGNATURA REPRESENTA DIFICULTAD PARA LOS
ALUMNOS ¥ LAS ALUMNAS INVESTIGADAS

ALTERNATIVAS ALUMNOS Y ALUMNAS
f %
Idioma Espaficl a7 17
Matematica 10 24
Estudio de la Naturaleza 04 10
Estudios Sociales 20 49
TOTAL 41 100%
i

FUENTE: Investiigacién de Campo, Opinidén de alumnos y alumnas.

De las cinco alternativas presentadas a los alunmos, en
relacién a la dificultad que cada asignatura presenta para ellos en
su aprendizaje, y especialmente las que se imparten en sexto grado
de primaria, un 24% encuentran dificultad en matemitca, manifestando
gue es dificil cuande resuelven problemas que incluyen diferentes
formulas, preocupandose sdlo en estudiar para la evaluacién y luego
fa olvidan.

Mientras el 49% opina que Ia asigﬁatura mis diffcil es
Estudios Sociales, exponiendo las razones siguientes: "Su contenido
es extense, la historia y la geoprafia de paifses como Africa, Asia,
Eurapa y Oceania no les interesa", algunos de los alumnos sugirieron
que se incluya dentro del programa de estudies la imporiancia que
tiene nuestra cultura, su ubicacién y facil acceso a lugares turisticos,

asl como Jos logros y fracasos que se han dado en el desarrollo
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econdmico, cultural, politico v socizl de nuestro pals. Indican que

todo debe adaptarse a lo gque ellos necesitan aprender.

CUADRO No, 13
OPINION SOBRE LA RELACION MAESTRO-ALUMNO

ALTERNATIVAS ALUMNOS
f 3
Como un amigo 33 €0
Como padre o madre 06 15
Como cualquier perscona 02 a5
TOTAL 41 1oo%

FUENTE: Investigacién de Campo, Opinién de los y las
alumnos{as) investigadas.

E] 80% de los y lag alumnos{as) desean que la relacién con
sus maestros sea como el de un amige, confirmando con ésto, la
necesidad que cada uno tiene de contar con uma perscnz que los
escuche, oriente y atienda cuando elles enfrentan problemas en su
edad tan especial como lo es la adolescencia.

Segin indicaron para ellos es més ficil el aprendizaje en
Ja estuela, cuando su maestro jes demuestra carifio Y confianza, pues
<ualquier duda que se les presenta pueden despejarla con seguridad,
logrando wun ambiente agradable Y dindmico en Jla ensefanza-
aprendizaje. Asi mismo opinaron gue cvando no hay uvna relacitm de
‘amistad por parte del maestro, limjta la comunicacién ¥ coarta su
participacién dentre de la clage, Pues por temor a preguntar no
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despejan sus dudas, permitiendo con ello que la relacién sea de

receptor v emisor.

CUADRO Ka. 14
APOYO BRINDADO A LOS MAESTROS POR EL MINISTERIO DE
EDUCACION PARA OPTIMIZAR LA CALIDAD EDUCATIVA DE
LOS Y LAS ALUMNOS(AS) INVESTIGADOS

ALTERNATIVAS MAESTROS

f %
Capacitaciones 11 73
No les brinda apoyo 04 . 27
TOTAL 15 100%

FUERTE: Investigacidén de Campo, Opinién de maestros b
maestras investigadas.

Respecto al apoyo brindads por parte del Ministerio de
Educacién a Jos maestros, ellos sefialaron que se les da capacitaciones
educativas, pero no con frecuencia, pues este afio se les capacité
sobre el manejo de jondos econfmicos que cada escuela realiza,
Indicaren que se le dio mis énfasis & orjentar sobre cémo levar las
finantas escolares, esto fue confirmado bor el 73% de los maestros
investigados.

Un 27% de los entrevistados indicaron gue las capacitaciones
educativas no les beneficia en nada, porque las reciben pero no se

les apoya con material didictico para repreducirlas en sus escuelas.
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Actnalmente el Ministerio de Educacién no les brinda ningfiin material
educative como cirteles, aparatos audiovisuales, libros, tinta,

marcadares, eic,

Seglin manifiestan que sf se les apoyari con enviar aparatos
audiovisuales y material a las escuelas, esto vendriza a motivar a
los alumnos a recibir sus clases, pues se cambiarfan los Hbros por

métodos adecuados para una mejor ensefianza.

Los maestros ‘i.ndicaron que cuando ellos desean impartir
unz charla educativa con profesionales especializados en educacibn
sexual, drogadiccién, autoestima, etc., no cuentan con e! recurso
humano, por lo que solicitan los serviclos de instituciones privadas,
en donde se pagaz una cuota especifica por cada alumno, lo que
dificulta la formacién para todos, pues quienes no tienen el dinero
no participan de dichas charlas. También manifestaron que por
devengar un suelde tan baje no pueden ellos cubrir el page de los
profesionales, como tampoco cemprar material didictice para optimizar
la calidad y mejorar los niveles de aprendizzje en Joz y las

alumnos(as).

Por otro lade, sefialaron que tampoco los alumnos reciben
dichw apoyc, pues lo que el gobierno manda cada aflo es una holsa
con cuadernos, lapiz, regla, borradoer, alguncs lapiceros y crayonesi
pero esto llega fuera de tiempo, pues los gastes correspondientes
ya se han hecho; de igual manera se les proporciona la refaccidén
escolar, perc hasta el mes de abril, llegando incompleta, pues debe
darse tres veces por semana. El Ministeric envia libros de texto para
que sean usados per cada alumnc, perc en calidad de préstamo ¥
al finalizar el ciclo escolar deben ser devueltos, ¥ por temor a

arrainarios, los nifios no los utilizan, indicando que eeta escasa ayuda
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viene a frenar mas el desarrolio de lz educaciém.

CUADRO No. 15
OPINION SOBRE LAS CONDICIONES DEL EDIFICIO ESCOLAR DONDE
RECIBEN CLASES LOS Y LAS ALUMNOS{AS) INVESTIGADOS

ALTERNATIVAS Padres de Familia Alumnos Maestros

f % f % f %

&1 son adecuadas 05 s 02 04 ] OC 00

Poco adecuadas a7 20 08 20 04 27

No son adecuwadag 23 b6 31 Th 11 73
TOTAL 35 i1po% 41 oL | 15 100%

FUENTE: Investigacién de Campo, Opinién de padres
de familia, alumnos v maestros,

Respecto a la opinién brindada por las personas investigadas
sebre las condiciomes en gue reciben clases los npifios y las nifias
de la escuela phblica del sector, el 73% de maestros, el 66% de padres
de familia y el 768 de alummos opinaren que las condiciones no son

adecuadas.

Este descontento fue confirmado por los padres de familia,
segin ellos la infraestructura del edificio ne es aptas las b aulas
formales con las que cuenta la escuela, estin construidas sobre la
Ruta al Atlintico v por ser una via transitable los alumnos deben
cruzarse constantemente la carretera, exponiendo con ello su
seguridad personal. Indicaron que ain existen nifics gque reciben
clases en aulas de madera, careciendo de ventilacidn e iluminacién,

dichas aulas silo tienen la -puerta por donde entran v salen; no
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cuentan cen el espacio y mobiliario adecuado, y por estar construidas
a orillas de un barranco cada invierno el terrenc se desmorona por

partes, ocasionande serics problemas a los nifios.

Entre otros comentarios, los padres de familia sebalaron
que por no contar con un edificic en buenas condiciones, éste no
puede atender a toda la poblacidn que demanda el servicic,
enfrentando problemas cada afic pars inscribir a sus hijos, pues
siempre se recibe determinada cantidad de alemnos, obligindolos a
emigrar a otros establecimientos ¥ generando gastos extras a su
reducido presupuesto. Sepgin opinan el gobiernc ha invertido mal
los  impuestos que ellos pagan, pues deberiz de combinar el
embellecimiento de la ciudad con 1z construccién de edificios

educativos que puedan brindar atencidn z los sectores mecesitados.

Esta. limitada cobertura puede confirmarse con el Instituto
Experimental "Héctor Neri Castafieda”, el cual esta obligado a brindar
atencién a lz poblacién de este sector, pese a contar con wn edificio
en buenas condiciones, %mita la inscripcidn & unaz considerable
cantidad de alumnos, pues de los S00 gue se someten al examen de
admisién, séle aceptan 2 180 alumnos, guedande sin oportunidad de
accesar a dicho establecimiento 720 alumnos, lo que causa problemas
tanto econdmicos como emocionales en Jos alumnos, pues creen gue

no son capaces de aprobar el examen al cual se someten.

For otro lado, los alumnos sefialaron que el espacio de cada
aula es reducido, los escritorios no les permiten tener movilidad,
lo que hace insoportable su permanencia dentroc de las mismas,
influyendo que cada momento pierdan el interés, atencién vy

concentracién al recibir sus clases. Indicaron gue no cmentan con
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dreas recreativas, sble tienen una cancha de basquetbol, utilizindola
una vei por semana cada grado, mientras que los nihos juegan futhg]

a orillas del! barrance, lo que representa peligro para ellos.

Asi mismo los maestros opinaron que el gobierno no ha
centribuido a mejorar las condiciones de infraestructura, lo que limita
el desarrolle educativa de los ¥ las alumnos{as), segplin elos si un
alumno arruina un escritoric debe pagarlo, de igual manera ellos
gestionan ayuda @ instituciones privadas ¥ a2 la Municipalidad de
Guatemela cuando quieren ejecutar provectos de ampliacién, pero la
zyuda consiste en material de construccién ¥ la mano de obra es
pagada por los padres de familla, Io que evidencia la falta de apoyo

por parie del gobiernc,

CUADRO No. 16
OPINION SOBRE L4 ATENCION BRINDADA POR LAS PERSONAS
QQUE HACEN POSIBLE LA EDUCACION

ALTERNATIVAS Padres de Familia i Alummos

f 3 I g )
31 se ha dado atencién 12 34 13 32
La alencim ha sido regular 23 bé 2B 68
TOTAL [ 35 | 100 ;o4 100%

FUENTE: Investigacién de Campo, Opinién de
padres de familia v alumnos.

Los porcentajes anteriores reflejan que la atenciém brindada

por las personas que hacen posible lz educacidn de los alumnos de
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Escuela San Pascual he sido regular, segin el 66% de padres de
famiiza indican que las razomes son las siguientes: "Hay maestros
que atienden grupos mayores de 4f alumnos, dindose el caso que
cuando no hay maestros suficientes ellos pagan del poco suelde que

devengan 2 uno que pueda atender a sus hijos",

De igual manera el 68% de los alumnos indica que fueron
atendidos regularmente en los tres primeros afios de la escuela
primaria, indicando las razones siguientes: "Ne tenfan un maestro
fijo gue les impartiera clases permanentemente, pues les cambiaban
3 cada dos o tres meses, los que llegaban no lograban adelantar en
sus caontenidos, repitiende siempre lo mismo". Indicando que esta
falta de atencién les afecta decisivamente en su desarrolle educative
porque actualmentie ellos cursan el sexto grado v hay alumnos que
no saben escribir correctamente, ademis se les dificulta 12 resclucién

de problemas de matematica y alaboracién de tareas de Idicma Espafisl.

CUADRD No. 17
TIFO DE EDUCACION IMPARTIDA POR LOS MAESTROS INVESTIGADOS

ALTERNATIVAS - MAESTROS ;

Tradicional - 10 67
Personalizada 02 13
Integral 03 20

FUENTE: Investigacion de Campe, Opinién de los maestros
que laboran en e! Sector de la Comunidad San Pascual III.
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En relacién a la pregunta planteada a maestros scbre el tipo
dt educacidn que imparten, el 67% indicd que la proporciona en forma
tradicional por las razones siguientes: 'Los programas viemen con
cantenidos especificce para impartirles, limitindolos a cumplir con

lo establecido por el Ministerio de Educacién®.

Un 20% de los investigados opina que trata de dar una
edeeacién integral pues involucra a las v los nifios en actividades
donde se fomente lz participacién y organizacién que coadyuve a
mejorar su aprendizaje. También ejemplifica temas con recursos

naturales gue se tenga al alcance.

Un 13% la imparte en forma personalizada, pero indican gque
es dificil por la cantidad de nifios que suelen atender algunos

maestros.

51 se analiza la calidad de ensehanza que se proporciona,
de acuerdo a la investigacién ésta es tradicional, pues un séle maestro
no puede impartir una educacién integral porque atiende a mas de
# =2lomnos por seccibn, no cuenta con el apoye de profesores .
especializados en otras Aireas de interés como lo es educacién para
el hogar, educacién fisica, milsica, artes plisticas, artes industriales,
impartiendo sdle las cuatro asignaturas bésicas y orientando en la
elhoracion  de trabajos manuales, lo que causa en el nifio el
sburrimiento, pasividad y desinterés al aprender los contenidos,

val¥viéndose rutinaric el procesc de formacidn.
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CUADRQ Mo. 18
MATERIALES DIDACTICOS UTILIZADOS POR LOS MAESTROS
PARA IMPARTIR SUS CLASES

ALTERNATIVAS MAESTROS

f %
Libros : 15 100
Carteles 04 27
Pizarrém y marcador 15 144
Otros 06 40

Respuestas miltiples dadas por los maestros.
FUENTE: Investigacién de Campo, Opinién de maestros.

Los maestros investigados indicaron em un 100% que no
cuentan con recursos didicticos para impartir sus clases, auxiliindoee
de lbros para levar a cabo la ensefianza v utilizando #nicamente
el pizarron v el marcador para completar el trabajo docente. Asf mismo
los bajes salarios que devengan actualmente les Limita a adquirir
personalmente cérteles, marcadores, tinta y otros recurses que
pueden ser de gran- beneficio para lograr un buen aprendizaje en
los y las alumnos{as). Indicando gue el tipo de material que utlizan
no contribuye a elevar los niveles de ensefianza, y que reproduce
més Ja forma tradicional, esquemitica y aburrida de brindarla a sus
educandos, segiin ellos lo ideal serfa que cada escuela contara con
¢l apoyo en material ¥ ayudas audiovisuales para dinamizar realmente
dichos procesos, a manera de que los alumnos asimilen en forma

sencilla Jus contenidos.
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La buena disponibilidad que cada docente tieme por cambiar
la manera de impartir sus clases es positiva, pero antes deben
adaptarse los contenidos a las necesidades, intereses vy problemas
que cada nific presenta, ademés otra alternativa para hacer mis
productiva Ja asimilacién es que en cada grado del mivel primaric
se¢ Impartan las clases en forma paralela, pues cada maestro se
especializaria en la asignatura que mis le gusta, lo cual ayudarid a
la realizacitn de diversas actividades como: Proporcionarles charlas
educativas, encuentros socizles ¥ culturales, intercambio de
experiencias, tedo éste para lograr Ja activa participacién de los

alumnos en los procesos de aprendizaje.

CUADRO No. 1%
CANTIDAD APECUADA DE ALUMNOS QUE DEBE ATENDER EL MAESTRO

ALTERNATIVAS Padres de Familia Alumnos ! Maestros
I % f i M %
30 Alumnos 31 B9 38 93 115 J100
40 Alumnos y mdés b4 11 03 67 | o0 |00
TOTAL 35 100% 41 0% 15 |100%
1 } i

FUENTE: Investigacion de Campo, Opinién de padres de
familia, alumnos, alumpas y maestros.

La superpoblacién escolar también se suma a los problemas
que han afectado el desarrclls académico de los ¥ las nifies{as) de
la Comunidad San Pascual III, especiilmente los que cursan el sexto
grado de primaria.
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Seglin indicd el 85% de padres de familia, el 93% de los ¥
las alumnos{as) y el 100% de los maestros para que se brinde una
buena atencidén a cada nific, lo recomendable es que cada docente
tenga a su cargoe 30 alumnos, pues un nimerc mayor limita realizar
una labor con eficacia v eficiencia, lo que permite dar una enseffanza
generalizada al impartir las clases, asignar tareas, calificar deberes,
lo cual hace clvidar la formaciom de dreas especificas en el alumne

y porregir errores de aprendizaje.

Los y las alumnos(as) opinaron gue cuando ellos cursaron
guinto aho de primaria una maestra renuncié a su cargo, por lo gue
unieron dos secciomes, mientras nombraban a otro docente, situacidn
que se prolongd, cumpliendo el Ministeric de Educacion dos afios
después, esto segén indicaron les afectdé pues una sola maestra no

era suficiente para atenderlos adecuadamente.

CUADRC No. 20
NUMERO DE ESCUELAS PUBLICAS QUE ATIENDEN A NIROS EN
EDAD ESCOLAR DEL SECTOR INVESTIGADO

No. DE ESCUELAS SUPERVISOR EDUCATIVO SECTOR 91-68
f 3

De 20 2 30 escuelas 01 100

TOTAL )] 100%

FUENTE: Investigacién de Campo, Opinién dada por el
Supervisor Educativo 91-68.
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Respecto a la informacién obtenida por el Supervisor
Educativo del sector 91-68, e} iotal de escuelas pliblicas que brindan
atencidn a nifios de edad escolar es de 30 establecimientos, incluyendo
aqal sectores de la Zona 17 v 18 de la ciudad capital, en donde &l
es la imica persona que tiene a su cargo visitar dichos centros

educatives para supervisarlos.

Se pudo confirmar que Ia cobertura esducativa es limitada
en algunos sectores atendidos, pues existen escuelas en donde cada
maestro atiende de 60 @ 70 alumnos, lo que permite requerir los
servicios de maestros por contrato parz sclucienar dicho problema,
pues todos los afios los padres de familia encuentran dificultad para

inscribir a sus hijos.

La sustentante de la tesis comprobs que existe falta de
perscnal administrativo en el sector investigado, pues el supervisor
encargade de las escuelas en mencibn Hene a su cargo todos los
colegios, academias e institutos del sector, lo cmal no es suficiente
para una persona cubrir y resclver todos los problemas presentados
en cada establecimiento, esto limita gue ellos puedan realizar
arientaciones oportunas cada mes y gque tampoce conozcan a fondo
las necesidades gque cada maestre enfrenta ¥ los probilemas que se
presentan en las comunidades educativas, pues no se enteran
realnente de lo que sucede en las escuelas pithlicas, concluyendo
que i se visitara periddicamente un establecimiento por las
autoridades educativas, esto vendria a beneficiar tanto a alumnos,
padres de familia y maestros, pues todos coordinarian ¥ se apoyarian
para mejorar la calidad de educacién que se les imparte a los ¥ las

elumnos{as} del sector.
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Pero este problemza de baja cobertura y de escasas
supervisiones debe ser resuelto por las altas autoridades del
Ministeric de Educacidm, pues si construyen edificios adecuados y
nombrar suficientes docentes y administratives, la labor de cada uno
serd de calidad v beneficio a la poblaciém estudiantil.

CUADRO No. 21
OPINION DE LOS MAESTROS SOBRE PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS DEL MINISTERIO DE EDUCACICN

ALTERNATIVAS MAESTROS
£ i
Son congruentes con la realidad
del nifio o2 13
No son congruentes con la realidad
del nifio 13 87
TOTAL 15 100%

FUENTE: Investigacién de Campo, Opinifm de los maestros.

Se pudo identificar que Jos planes, programas y proyectos
del Ministeric de Educacidn no se adaptan a las mnecesidades e
intereses que demandan las y los alumnos{as), ni a los problemas
manifestados en Ia Escuela San Pascual, Jo cual fue confirmade por
el B7% de los maestros, opinando que los contenidos son tradicionales
Y extensos, que al impartir las clases hace que se pierda el interés
en ¢l nifio, pues hay ocasiones que presionados por el tiempa, le
piden al nific que copie los temas que no fueron cubiertos por el
programa y asi completar los contenidos.
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As{ mismo indicaron que las autoridades educativas ¥
especialmente los encargados de disefiar dichos programas no toman
en cuenta lo gque la poblacién estudianti]l demanda para su formacién,
5e preoccupan mis por el aspecto cognoecitive y descuidan la
ensefanza integral en los y las alumnos{as), Io que viene a limitar

la optimizacién de la educacién en Guatemala.

" CUADRQO No. 22
IMPODRTANCIA DE INTEGRAR A OTROS PROFESIONALES EN
LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

ALTERNATIVAS Padres de Familia Alumnos Maestros
f % I % f 3
Doctor 07 20 05 12 062 (13
Psicdlogo 13 37 10 24 65 133
Trabzjadora Social 11 i1 14 34 04 |27
Orientador Escolar 02 06 Qa0 0o 61 o7
Otra 02 06 12 gl 03 |20
TOTAL 35 150% 41 100% 15 | 140%

FUENTE: Investigacién de Campo, Cpinién de padres de
familia, alumnos y maestros.

Los sectores investigades coincidieron al emitir sus
opiniones. respecto a ka importancia de integrar a otros profesionales
para que brinden atencidn a los nifios ¥y las nifias gue asisten a las
escuelas piblicas, segin indicaron los pPadres, los alumnes y los
maestros que laboran en el sector investigade, el contar con ofros

profesionales en una escuela, ayuda a la formacitn integral de los
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educandos. Opinaren que un psicdlogo puede corregir problemas de
conducts por medio de charlas educativas ¥y orientarlos en aspectos
impartantes acordes a su edad,

De igual manera afirman que los servicios de un o una
Trabajader({a)} Social es indispensable para mejorar miveles de
aprendizaje en los alummos, Pues encaminari sus servicios a orientar,
organizar y fomentar la participacién de los sectores invohicrados,

€n actividades que mejoren los Procesos educativos.,

Censideran que e] grupe de profesionales debe conformarse
por un médico que evalile censtantemente el estado de salud de sus
hijes, dindole un tratamjento satisfactorioc 2 manera que pueda
ayudarlos en su rendimiento escolar, también los servicios de un
orientador escolar beneficiarfa a Ia Poblacidn  estudianti]l pues los
ayudaréd a corregir problemas de aprendizaje tanto en lectura cemo
en escritura.

Otros  opinan  que Para Jograr una formacién integral es
necesario que cada escuela cuente con profesionales en Educacitnm
Fisica, Educacién Musical, Artes Flisticas e Industriales, Educacién
Para el Hogar, incluyendo a personas especializadas en Moral vy
Religién, las cuales Puedan orientarlos cerrectamente, pues segun
indican los nifics han pérdide grandes valores ¥ hasta el respeto
2 sus scmejantes.



CAPITULC 4

TRABAJO 50CIAL Y EDUCACION

4.1 Importancia de Ia Participacién del Trabajo Social en el
Campo Educative

La participacién del Trabaje Social en el campo educative,
es necesario e importante para el logro de la formacién integral de
Ias y los alumnas{cs) en las escuelas Primarias phblicas, pero
especialmente del sector de la Comunidad San Pascual IIL Su
intervencidn estarfa basada en una atencién sectorial, va que se
refiere exclusivamente al campo de la educacién, y quienes estin
inwolucrados en la problemitica soeial especifica son los nifias, en
quienes se presenta: Bajos niveles de aprendizaje, altos indices de

desercitn, ausentismo, repitencia, etc.

Las funciones que debe desempefiar el profesional gue
prestard sus servicios en el campe de la educacién, debe i
encaminado a crientar y organizar a los padres de familia y maestros,
los que pueden avudar a los alumnos a superar sus limitantes dentro
de su proceso educative. Su ayuda censistirdi en aplicar acciones
que permitan Jograr unz adaptacién funcional de Jos alumnos en todas
las actividades 2 realizar para su buen desarrollo educacional.

El Trabajador Social dentro de la escuela puede desempedar
el rol de asesor, utilizando lus Procesoe de capacitacidn sobre la
aplicacidn y adaptaciém de téenicas y métodos disefiadas por el
Ministerio de Educaciin, las cuales se desconocen en las escuelas
de Jos sectores plblicos, tal es e caso de la nueva alternativa de
los Circulos de Calidad Docente., Esta innovacidm ain ne es aplicada



-93-

en el campo de la educacién, pues por falta de capacitacién e interés

de algunos maestros no saben el verdadero objetive de los mismos.,

Ademas el Trabajador Secial puede contribuir a cimentar
ias bases del guehacer docente, asi como propiciar ¥ mejporar las
relaciones humanas entre maestros, padres de familia ¥ alumnes. De
igual manera puede optimizar acciones educativas, que fomenter la

vaidad y participacién de les nifios del nivel primaria,

Algo fundamental para el profesional de Trabajo Social es
lograr la organizacién de los padres de familia, maestros v alumnos,
ircluyendo de ser necesario a toda la comunidad, de esa manera ios
diversos grupos conformados podrin compartir experiencias positivas,
ademas formular y desarrollar actividades gue promuevan el bienestar
de los educandos.

Esta forma de dirigir v coordinar grupos a nivel escolar,
permitird al profesional y a la comunidad educativa encontrar
alternativas de solucién a2 los problemas y necesidades prioritarias
prescntadas por ellos, las cuales definitivamente afectan al alumno
en edad escolar. También servird de intersesor entre al nific,
maestros, familia, escucla y comunidad, aprovechando ese espacio
promoverd la seolidaridad que siempre deben brindarse ¥ lograr unidos
las metas y objetivos Propiestos.

Para HNevar a cabo estas actividades cue eleven la calidad
educativa en el sector de )a Comumidad San Pascual 111 ee debe contar
cn una planificacién, que permita asistir semanalmente a la escuela
para orientar acciones y estrategias con padres, maestros, autoridades
educativas ¥ alumnos. Previc a ello debe realizarse vigitas
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demiciliarias a padres de familia Yy alumnos, entrevistas a maestros,
como  también hacer recorridos comunales, utilizando para ello la
técnica de la observacidn, la cual permite obtener un conocimiento
objetivo de la realidad, pues cuando la Trabajadora Social realiza
una inmersién profunda al campo que seri su accién de trabajo, ésta
hace mis ficil su participacién, porque tomard en cuenta
particularidades gue wvan unidas al desarrollo de la educacién del

nifio,

Las actividades con los maestros deben Planificarse de
acuerdo a lo que ellos demandan, incluyendo mecanismes modernos
para impartir la docencia com éxito. Esta efectiva utilizacidn de
métodos  actives y  participativos lograrin cambios en la jforma
tradicional, memoristica vy pasiva que actuzlmente transmite la
educacién pguatemalteca. Asi mismo Ja organizacidn imfanti] debe
realizarse por medic de intercambio de experiencias, estableciendo
qué necesidades, intereses y problemas presentan en su casa ¥
escuela. Scbre la base de ese conocimiento se coordinari con el eguipo
multidisciplinaric sobre las causas que han limitado <l desarrollo
educativo ¥ especiglmente sobre la atencién que cadza profesional
pueda brindar, lo cual facilitari y fomentari el interaprendizaje de
los alumnos, asi como el camhio de actitudes, comportamientos v
mentalidades de los que inician su formacidn académica. Esto
propiciard la solidaridad, cooperacién ¥ participacién, coadyuvando
2 la aplicacién de pensamientos criticos ¥ objetivos gque el educando
debe adquirir ¥ que tlene derecho a emitir.

Para Ezequiel Ander-Egg en su libro iQué es Trabajo
Social?, encontramos los roles que el profesional desempefia emn los
diferentes campos de intervencibn. Dichas funciones pueden ser

adaptadas correctamente al campo de la educacidn, pues se refieren
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a lo siguiente:

1)
z)

3

4)

5)

6)

7}

8)

k2

19)

11)

Servird de asesor, consultor ¥ orientador en cadz escuela.
Un facilitador de comunicacién entre alumnos, maestros vy
padres de familia.

Desempefiari la funcién de informador en todos los procesos
educativos.

Ejecutar los procesos de autogestién que coadyuven al
glcance de niveles altos de aprendizaje en los alumnos.
Investigari las causas impertantes que afectan a Jos nihos
y familias de la comunidad educativa, para que se apliquen
mecanismos adecuados que ayuden a superar dichas
limitantes.

Sobre la base del conocimiente adquivido, &I podri planificar
actividades educativas y de capacitacién, que orienten
opertunamente a maestros, alumnos y padres.

Puede servir de administrader en los servicloe regueridos
pPor los nifios y personas gue participan en los procesos
educativos,

Puede servir como ejecutor de programas, proyectos y
actividades que se planifiquen con la comunidad educativa.
Luego en cada actividad, en cada proyecto ¢ programa, &l
desempefiard un rol jmportante come io es el de evaluader,
kb gue le ayudari a establecer logros y Iimitantes en la
ejecucién de lo planificade y " corregir errores para futuras
intervenciones.

A través de su intervencién, &l lograri identificar las
situaciones que mis sfectan en e desarrollo educative de
los alumnos.

Y por Glime serd animadar, facilitador, movilizador ¥
concientizador en iodos los Procesos  que servirin para
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mejorar la calidad educativa en Cuatemala.

4,2 Les Cireulos de Calidad Docente, Una Alternativa para
Optimizar la Calidad Educativa en las Escuelas Primarias
Pablicas

La educacién en nuestro pais estd determinada por varias
causas que han frenado el desarrolioc educativo de fos nifios que
esisten a Jas escuelas primarias phblicas. En este apartade se hace
referencia a dichas causas, las cuales vienen a afectar a los v las
alumnos{as) gque cursan el secto grado de primaria en la Escuela
Oficial Mixta de la Gomunidad San Pascual IIl, asi mismo se resaltars
la Importancia de la metodelogia de los Circules de Calidad Docente,
disefiada por el Sistema Nacional de Mejoramiente de Recursos Humanos
¥ Adecuacién Curricular del Ministerio de Educacién (SIMAC),

Por un ladoe, se confirmé a través de Ia investigacién
reatizada que las causas que més le afectan al nifio son: Situacién
econdmica precaria, la cual incide en sus problemas de aprendizaje,
avsentismo, repitencia y desercidn escolar, ademis la baja cobertura
edocativa, la superpoblaciém escolar, asi come la faltz de apoyo ¥y
atenclén por parte de sus padres, de sus maestros y del Ministerio
de Educacién, lo cual trae come consecuencia pérdida de interés peor
asistir a Ja escuela.

De iguwal manera ha influfdo en los problemas educativos
los  planes, programas ¥ Pproyectos tradicionales, la mala
infraestructiura del edificie escolar, y la desintegracién entre otras.
Poar esa razén se considera importante aplicar la metodologfa de los
Circulos de Calidad Docente, para que ayuden a mejorar la calidad
de educacién que se mparte en las escuelas piblicas, pero
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principalmente en !a Escuela de la Comunidad San Pascual III v
sectores aledafios. A  continuacidén  se dan a conocer -elementss
importantes sobre dicha metodologia:

4.2.1 Que son Circulos de Calidad Docente

"Es una metodologfa que consiste en agrupar a docentes
interesades en mejorar su trabajc en el aula ¥ su comunidad, los
cuales se redinen para discutir, reflexionar, analizar € intercambiar
experiencias educativas con el fin de achuizlizarse en el uso de métodos
Y técnicas innovadoras, logrando el desarrollc de las pProcescs de
pensamiento v el éxito en la vida®.

4.2.2 Cuiles son sus Objetives

a) Apoyar el quehacer pedagdgiveo, didactico ¥ seocioculturat
de Ios docentes en el aula.

b) Dinamizar acciones educativas que promuevan Ja atencién
individual de nifios ¥ nifias en el aula.

<) Compartir actividades exitosas Que resuvelvan problemas y
necesidades especificas del alumnade.

d) Promover la unidad ¥ &poyo mutuo en las comunidades
educativas con el fin de mejorar la calldad de educacién.

e) Facilita e} interaprendizaje de los alumnos,

£} Favorece Ila participacién  de los diferentes grupos sin

distincién de elementos socioculturales.

g) Propician las actividades con equidad de género, con
solidaridad ¥ cooperacitn de las ¥ Jos participantes.

h) Facilitan el desarrollo de Procesos de pensamiento e
interactfian con otres circules (no sen cerrades}” 32f.

32/ SIMAC, "Circulos de Catidad..,", Op. Cit. Pags. 1-10.
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4.2.3 Quiénes Io Integran

Lo integran un méximo de 35 a 40 docentes por sector, los
ceales son coordinados y animados por Capacitaderes Técnicos
Fedagbpicos, Supervisores Edueativos, Técnicos de SIMAC  del
Programa Nacional de Autogestién para el DesarroDo Educative
{FRONADE}, de la Direccién Genera) de Educacién Bilingiie (DIGEBI)
¥ personal de las organizaciones no guberramentales de Educacion.

4.2.4 Cuil es su Metodologla

La metodologia seguida por las persomas gue integran los
Circulos de Calidad Docente es que el grupo determina Ja fecha ¥
hora en que se desarrollan las Teuniones, éstas se realizan cuatro
veces al afic., Aqui se Je da respuesta a las necesidades, intereses
¥ problemas de docentes, estudiantes ¥ comunidad, aumentando la
eficiencia y la eficacia en los pProcesos educativos mejorande la cabidad

de educacion.

Esta metodologia motiva la aplicacién de nuevas experiencias
en el aula, son sistematicas ¥ permanentes, en cadaz reunién se elige
a2 la persona gque coordinari la actividad la cual debe orientar y
apoyar el pensamiento autdnomo, critico ¥ creative, manteniendo
motivado al grupo y propiciande un clima de confianza y amistad.
Ademis coordinaré com los docentes los programas y planes de
trabajo, evitando imponer sus propios puntos de vista, debe crear
un ambiente de trabajo dindmico ¥y participative y darle las mismas

opertunidades de participar a todos los miembros del grupe,

Los Circulos de Calidad Docente tratan de que las sesiones
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sean realizadas por consenso, velando que las normas se respeien,
al final se evalia con todeos los resultados de la reunion, se despejan
dudas v se Informa a las autoridades educativas de los logres y

fracasos obtenidos.

Algo fundamental es que ei maesiro gue desea participar
de los Circules de Calidad Docente debe auxiliarse de métodos ¥
técnicas para dinamizar ‘la clase, v unz sugerencia puede ser "la
Filosofia para Nifios, wna Nueva Experiencia Educativa®, la cual fue
creada por el Doctor Matthew Lipman, actualmente se descomocce por
la mavorfa de docentes. Esta técnica puede junto a los Circules de
Calidad Docente crear y fomentar las condiciones necesarias para
que los nifios desde pequefios se les facilite adquirir un conocimkento
que desarrolle en €I, las habilidades para pensar y razonar

correctamente.

Esta inncvacién hace del aula un centro de discusin vy
reflexién sobre los temas vistos en clase, el nifio con sus pmnics
de wvista, sus comentarios y desacuerdos lo enrigquece, logrands la
dinimica del grupo y del sector estudiantil.

4.3 Condiciones Necesarias que Deben Tomarse en Cuenta Antes
de Aplicar la Metodologia de los Circulos de Calidad Decente

a} En primer lugar el gobierno debe reslitar un estadio
profunda en ¢ada comunidad educativa a nivel naciomal., para
verificar necesidades afrontadas y darles el apoye necesario
tanto en infraestructura como en equipamiento para todas
lags escuelas. (Enviar aparatos audiovisuales ¥y material
didictice).
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h} In¢rementar puestos docentes vy administratives, pero
especialmente profesionales en las diferentes ramas de
educacién para cada escuela. (Profesores de fisica, de
mfisica, artes industriales y plisticas, educacién pars el
hogar, personas que impartan moral ¥ religidn).

c) Aumentar el presupuesto en educacidén y mejorar los salarics
de los maestres.

d} Autorizar que los maestros impartan clases paralelas y que
las escuelas plhblicas cuenten con espacio y &reas recreativas
adecuadas, Jo cual ayudard a elevar los niveles de
aprendizaje.

e) Crear una Oficina de Atencién Sccic-Pedagbgica para el nifto,
integrada por un equipo multidisciplinarie como psicdlogoes,
terapistas del habla, Trabajadeores Secciales, orientadores
escolares y médicos, los cuales puedan contribuir a mejorar

las deficiencias educativas en cada sector.

De acuerde a los objetivos v metodologfa de los Circulos
de Calidad Docente, el Trabajador 5ocial puede orientar a las
personas que forman la comunidad educativa a organizarse, para qgue
conozcan los procedimientos v estrategias. viables, las cuales pueden
aumentar los conocimientos, las destrezas y habilidades en los

alumnos, y mejorar la calidad de ensefianza brindada.

Ademis puede investigar y diagnosticar las necesidades y
problemas Gque mas afectan al educando, partiendo de la misma, dar
la atencién adecuada para superzr las limitantes encontradas. De igual
manera, junte al equipo multidisciplinario puede ayudar a los maestros
a formular y desarrcilar programas a nivel escelar y comunal, que
logren promover el bienestar social, generande un ambiente de
participacidn activa de alumnos, maestros y padres de familia en la

transformacién de la actual sitnacién educativa que se vive.



CONCLUSIONES

Las causas gue limitan decisivamente e} desarrolio
educativo de los y las alumnos{as) de sexto grado de la
Escuela San Pascual III, son: Situacién econdmica precaria,
escasc apoyo, coordinacién ¥y comunicacién entre padres de
familia, maestros y Ministerio de Educacién, planes y
programas tradicionales, mala infraestructura del edificio
escolar, superpoblacién y falta de avuda del gobierno para
optimizar la calidad educativa en Guatemala.

los bajos salarios que devengan los padres de familia, no
les permite cubrir sus necesidades prioritarias, entre ellas
la educacién de sus hijos, lo cual los obliga a desempeiar I
gas jomadas de trabajp para obtener otros ingresos, por lo que
el apeyo en tareas escolares es escaso.

los factores gque determinan la falta de comunicaciém,
coordinacién y apoyo entre padres de familia, maestros y
autoridades educativas son: Falta de tiempo de los padres
de familia a causa del trabajo, exceso de funciones del
Superviser Educative del sector, falta de interés de los
maestros para coordinar y planificar actividades que eleven

la calidad de ensefianza-aprendizaje de las y los alumnos{as).

Falta de atencién vy ayuda del gobiernc, a las necesidades
presentadas por la comunidad educativa, la cual se refleja
en la mala infraestructura del edificio, falta de ireas
recreativas, {luminacién, ventilacién vy mobiliario adecuade
para los alumnos, limitada cobertura, escasa ayuda en

material didactice para Jos maestros, nombramiento de
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docentes especializados en otras ramas como educacibn
fisica, mfisica, etc., poco personal administrativo que pueda

supervisar las escuelas del sector.

Se comprobd que la educacién impartida en el sector de
la Comunidad San Pascual III es memoristica, esqueméitica
¥ pasiva, pero por los bajos salarios que devenga un
maestre no pueden disponer de dinero para innovar las
formas tradicionales de ensefianza, pues se necesita

diversidad de materjal didictico para lograrle.
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Que el gobierno designe un Presupuesto acorde a las
necesidades educativas, asi como a la implementacién de
Puestos docentes, profesionales especializzdos en cada centre
escolar ¥ cargos administrativas en el sector, pues una scla
persona no puede atender las necesidades y problemas
presentados en los establecimientos educatives, siendo la
causa por la que ne se supervisan las escuelas durante todo

el mes.

Que el gobierne brinde ayuda en la construccidn adecuada
de mis centros educativos y también su equipamiento
completo, de igual manera el apoyo logistico ¥y pedagdgico
hacia el Magisteric Nacional, mejorando los salarios que
actualmente devengan., asf mismo aumentar la ayuda en

refaccion y ftiles escolares para los mifios.

Es recomendable que el gobierno Proporcione un salario justo
a sus empleados, pues actualmente se gasta mis de lo gue
Se gana, y esta precariedad repercute negativamente en
la formacién educacional de los -nifios, ¥a que los padres

ne pueden darle una atencién adecuada.

Que se autorice la creacién de una Oficina de Atencién Socio-
Pedagégica para £#1 y la nifa en edad escolar, con la
participacién de) Trabajador Social y € equipo
multidisciplinaric para que se pueda dar la atencidn y
capacitacidn adecuvada, que eleve la calidad educativa de
les alumnos que asisten a las escuelas primarizs del sector

investigado.
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Se recomienda dar mayor importancia a la capacitacién ¥
crientacién scbre la metodologia de Circules de Calidad
Docente y su pronta aplicacién a todas las escuelas del
sector, utilizando para ello la técnica de "La Filosofia para
Nifios, Una Nueva Experiencia Educativa", la cual pueda
lograr cambios radicales en las formas tradicionales de

brindar educacion.

Es importante que los planes, programas v proyectos
educatives, se disefien tomando en cuenta las necesidades,
problemas e intereses de los alumnos, asi como las
sugerencias y opiniones de maestros v padres de familia,

para gue sean ellos los que indiguen qué desean aprender.

Es recomendable que a nivel de las escuelas piblicas del
sector se realicen reuniones para coordinar ¥ apoyar
actividades educativas que logren mejorar la calidad de
ensefianza-aprendizaje de los nifios, ayudande a que el
maestro sea un agente de cambio para Ja educacidn tan
deficiente que actualmente se imparte.

Que con la participacién del Trabajador Social en cada
sector, se& puedan realizar actividades educativas de
concientizacidén, organizacim 7 participacién de maestros,
padres de famiBa, alumnos y autcoridades educativas, con
el fin de Jograr la promocidn social de los sectores
involucrades.
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CONDICIONES ACTUALES DONDE RECIBEN EDUCACION LOS NINGS Y
HILIAS DEL SECTOR INVESTIGADO

“ Es responsabilidad del Estado v de la sociedad, garantizar ef acceso a
una nutncidn adecuada, atencién prmana de la salud, agua potable,
saneamiento ambiental y Educaciés Primaria ceme minimo, s sdlo por
muotivas humanitados sino tambiéan porque ali estan las bases dei
crecimientio economice sastenible, Lo anterior esta aseciado a la
necesidad de invertir en la nifiez, que equivale a proteger el furure de
nuestro pais’,

Duatemala; “Loe Contrases §¢f Desarralio Humano” , 1908,
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