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Por este medio infermo a usted, gue he cumplido con el cometido
de asesorar la tesis de la seforita estudiante SUSANN JUDITE CASTRO
CHUPINA, intitulada "PROBLEMAS ECONOMICO SOCIALES DEL ESTUDIANTE DE
TRABAJO SOCIAL Y COMO INFLUYEN EN SU FORMACION PROFESIONAL", previa a
conferirse el titulc de Trabajador Social.

EXl trabajo en mencidn es de suyo interesante porque estudia el
entorno educativo del estudiante que ingresa a la Escuela, ademis de les
problemas que afromnta en el desarrollo de su formacidn profesiomal, lo
que sirve de marco a la propuesta que en el mencionado trabajo se hace
para afrontar esta problemdtica. En esa virtud, me permito dictaminar
favorablemente, a reserva de los trdmites legales que tienen que darse
con posterioridad.

S5in otro particular, me susecribo deferente servidor.
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De manera atenta me permito informarle gue ha concluido
el procesc de revisidn del trabajo de tesis: "PROBLEMAS
ECONOMICO-SCCIALES DEL ESTUDIANTE DE TRABAJO SOCIAL Y COMO
INFLUYEN EN SU FORMACION PROFPESIONAL®, elaborado por

estudiante Susann Judith Castro Chupina.

Al respecto me permito indicar lo siguiente: El trabajo
ha sido elaborado tomando en cuenta los elementos

fundamentales del proceso de investigacidn cientifica.

Su importancia radica en evidenciar la problemdtica que

actualmente influye en el proceso de ensefianza aprendizalje
del estudiante de esta escuela; invitando a la reflexidn
para gque las autoridades de esta unidad definan las acciones
correspondientes que contribuyan a canalizar y resolver
esta problemdtica.

En virtud de lo anterior y porgue cumple con los requisitos
minimos establecidos, emito dictamen favorable, para gque
prosiga con los tridmites de orden de impresion.
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En vista de los dictdmenes favorables que anteceden de los
Licenciados Roberto Alfenso Solis de Ledén y Elizabeth Flo -
ridn, en calidad de Asesor y Revisor respectivamente, esta
Direccion autoriza la impresidn de la tesis "PROBLEMAS ECO
NOMICO-SOCIALES DEL ESTUDIANTE DE TRABAJQ SOCIAL
Y COMO INFLUYEN EN SU FORMACION PROFESIONAL", pre
sentada por la estudiante Susann Judith Castro Chupina, -
previo a conferirseles el titulo de Trabajador Social, una vez
haya sustentado el examen respectivo.

En la ciudad de Guatemala, a los ocho dias del mes de noviem
bre de mil novecientos noventa y sefs.

Licda.
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INTRODUCCION

Guafemala es un pals con variedad de problemas que se han ido
acrecentando con el corer de los afios, los mismos han requerido la intervencion
de profesionales que permiten ¢ confribuyen a soiventarlos o disminuirlos. Dentro
de estos profesionales podemos mencionar al Trabajador Social, por ser esta
problemdafica su campo de accién y destinatario de hacer valer los principios
filoséficos.

Sin embargo, estos profesionales no se encueniran aislados de la crisis
generalizada, de problemas de toda indole que se viven actualmente en el pals,
mismos que se considera influyen en su formacién profesional.

Tomando en cuenta lo anterior, surge 1a moftivacién de realizar este trabajo
de investigacidn, para conocer y seftalar la problematica que actualmente afronta
el estudiante de Trabajo Social.

Resufta irdnico que la Escuela de Trabajo Social no considere |a
problematica que su poblacién estudiantl presenta, y que mas adelante se
constituirdn en Trabajadores Sociales y que a su vez, en sus manos se depositars
la confianza de contribuir con su labor, para que individuos, grupos o comunidades
participen consciente y activamente en [a bisqueda de alternativas de solucién a
su probleméfica y por ende en todos aquellos problemas, que obstaculizan el
desarrollo del pals y de la sociedad en general, pues muchas de estas estudiantes
no saben canalizar su problemética y encauzaria hacia una solucién acorde, que
les permita daservolverse y rendir de mejor forma en sus actividades.

En relacion a ello, se consideré de suma importancia, realizar esta
investigacién, no sélo con el propésito de conocer y profundizar en la problematica
particular que presemtan los esfudiantes que actualmente ingresan a la escuela,
sino también, ofrecer los resuttados obtenidos a las autoridades para que éstos
constifuyan una aproximacién del perfil del estudiante de Trabajo Social, que
actualmente es preparado y formado en esta Escuela, aspecto indudable que
permitird reorientar los objetives y propositos de 1a Escuela, pues es importante
que la misma tome en cuenta Ia problemdtica particular de la poblacitn estudiantil
y encamine esfuerzos durante el proceso formafive, para que dicha poblacion
canalice de manaera racional y objetiva sus problemas. De esta manera se puede
contrarrestar en alguna medica la imagen negativa que en muchas institucliones se
le da a los Trabajadores Sociales, calificandolos de conflictivos.

Para realizar la investigacién se plantearon los siguientas objetivos:

i
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OBJETIVOS GENERALES:

- Realizar una investigacion con rigor cientifico que responda a los fines de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y a los objefivos de la Escuela de
Trabajo Social.

- Determinar de manera general [a situacién socio-econémica del estudiante
de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para
astablecer como influye éste en el rendimiento académico de los mismos.

- Brindar un diagndstico a las autoridades de la Escuela sobre la
problematica particutar que afronta el estudiante a fin de que esta situacién
sea considerada en el proceso formativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Establecer las causas yfo factores que inciden en el bajo rendimiento
académico del estudiante de Trabajo Social.

- Conocer qué problemas econdmicos-sociales afectan al estudiante del
Trabajo Social.

- Establecer el nivel de conciencia del estudiante ante [a problematica
existerite.

- Definir cuél es la aptitud adoptada por la Escueia de Trabajo Social ante la
problematica afrontada por los estudiantes.

- Determinar la receptibilidad del estudiante hacia la ejecucién de programas
académicos.

Los objetivos planteados fueron alcanzados en su mayoria, ya que a través
de ia investigacién se logré obfener informacién requerida vy detectar la
problematica afrontada por el estudiante.

También se constituyeron en guia de este trabajo las siguientes hipdtesis:
- “Las estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de

Guatemala se ven afectadas en su rendimiento académica por 1a situacién
econdmico-social que en forma particular atraviesan”.
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“Tanto las autoridades de la Escuela de Trabajo Social como docerttes, no
le dan importancia a la problematica particular que presenta el estudiante,
situacién que incide en gue éste no posea una sélida formacicn al no saber
cémo canalizar sus propios problemas, como consecuencia su rendimiento
sera minimo durante el proceso de enseflanza aprendizaje”.

Dichas hipétesis fueron comprobadas pues la mayorla de estudiantes
ifrontan varios problemas como: bajos salarios, desempleo, desintegracién
amiliar, hogares numerosos, enfermedad, maltrato fisico y emocional, madre
oltera, entre ofros, mismos que segtn ellas influyen en su rendimiento.

Comprobandose a fa vez que dentro de la Escuela no existe ninguna actitud
lue coadyuve a equilibrar su problemdtica brindando arientacion adecuada.

Para fines de presentacién, este informe ha sido estructurado de la
iguiente manera:

Un capituio 1, que describe el marco contextual donde se ubica el tema
westigado y elementos teéricos que fundamentan el mismo. Ej capftulo 2, en &l
ual se expone la problemafica socio-econémica del estudiante universitario y
artictlarmente la de la estudiante de Trabajo Social, asi como también da a
onocer generalidades de la Escuela de Trabajo Social, dentro de los que
estacan su resefia histérica, objetivos, logros y cambios, etc. Un capftulo 3, que
westra los resultados estadisticos de la investigacion; y el capftulo 4 que ofrece
n analisis general de la problematica que presenta el estudiante, y Iz attemnativa
e solucién a las autoridades y docentes de la Escuela de Trabajo Social.

Finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones, las cuales se
btuvieron en el proceso de investigacién realizada.




CAPITULO 1

ANALISIS DE LOS PRINCIPALES FACTORES QUE
INFLUYEN EN EL PROCESO DE EDUCACION
GUATEMALTECA

Actualmente en Guatemala se vive una crisis generalizada, en el orden
econdmico-social y politico; dicha crisis es palpable, ya que de cada *100
personas, 89 se encueniran en estado de pobreza; de 9,200,000 existen
4,200,000 en pobreza extrema’i/, siendo las causas principales; la desigual
distribucion de la riqueza natural, fos bajos salarios que desde hace aflos
mantienen ia misma escala y no son acordes a las necesidades de la poblacién ni
al indice de la espsra[ mﬂacwnana y la farmacién da politicas sociales emanadas
gel Estado oue no ~orozstnde a e realidad sentida v demandada por los
nismos.

Lasitupsidn dol B oo o g mas diﬂs..i pu

una mayorla es du\ S IS

sountvan, oor lo lamo ex;ste careicia de fuema de tiabajo sumado )

dwna pokiacién no tiene ingresos fijos y si los posee, son exiguos, 10 que nc ics
permite cubrir ninguna de las necesidades vitales como las de alimentacion.
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Aiuus marg:rqiee oen Jos asentamfur‘os prccarios Ios cuales a la fecha suinan
aproximadamente “177. con wunma poblacion de 900,000 habitantes,
incrementdndose estas cifras en los ltimos afios debido & una mayor migracién
campo-ciudad"2/, impulsados por la situacién de pobreza en que hoy més que
nunca se encuentran inmersos y por las expectativas de mejorar sus condiciones
de vida, al emigrar estas personas y ubicarse en la ciudad, la demanda de frabajo
obviamente es minima, lo que provoca ofro tipo de problemas como: la vagancia,
delincuencia, discriminacién, viclencia, etc. Asimismo se fiene mas presente la
eficiencia de safisfactores como alimentacion, medicamentos, vivienda, transporte,
iUz, agua, efc.

Dentro de los problemas sociales cabe resattar por ubicarse en esfe campo
el fema objeto de estudio, la situacién de educacion, la cual es critica, ya que la
misma esta totalmente desvinculada de las necesidades y expectativas de Ia
poblacién.

v Saminerio Tefer Anglisis de Coyunfure: Problamdiice ecandmico-social y parspeciivs an Gustameaia.
Lic. Li¥g Affonzo Balala, Gualomals 1993
F4 Loc. o,




1.1. SISTEMA EDUCATIVO A RIVEL NACIONAL.

La educacién es un derecho que toda persona adquiere desde el momento
de nacer, sin embargo nuestro sistema educativo se caracteriza por ser autoritario,
reproduciendo esquemas que legitiman al sistema prevaleciente, manteniendo a la
poblacién en una posicion de aceptacion de su situacion como algo no cambiante
y que hay que aprender a vivir en esa forma un aspecto de esta situacion
educativa se revela en “El indice de coberiura que de acuerde a iz informacién
mds reciente en 1988 {a poblacién en edad escolar ascendfa a 3,181,000 mientras
que la pobiacién atendida era de 1.448,000 endre nifios y jévenes, lo cual muestra
que el 45.53% de la poblacién atendida, lo anterior significa que la poblacion
marginada de los servicios educativos ascendia en ese afio 3l 54.47%.

En la actualidad la cobertura educativa continia siendo baja, sobre todo en
el medic rural, en donde las escuelas sen incompletas y ne existe educacién para
todos.

Producto de eflo es ef analfabetismo, el cual en la poblacién de 15 afios vy
mas es de 53.2% debidc a los bajos niveles de escolaridad y la calidad de los
servicios educativos”.3/

En efecto el sistema educativo en Guatemala también se caracteriza por “la
centralizaci6n administrativa, la verticalidad en la toma de decisiones, la falta de
informacién, carencia de planes concreios y realistas de desarrolio, 1a ausencia de
avaluacién institucional, concentracion de servicios y recursos en ciertas areas y
grupos humanos, modelo educativo presencial y escolarizante, rigidez en el
calendaric, horario y evaluacién escolar, escasa coberfura, allos Indices de
repitencia, desercién, prolongada escolaridad y algunas mds, que caracterizan al
sistema cono ineficiente” 4/

La educacién en Guatemala estd integrada por programas y proyectos
estipulados que segin los autores de fos mismos permiten a la poblacién la
formacién integral de su personalidad y su incorporacién a la vida social;
lamentablemente este sistema es autoritario y desfasado de la realidad sentida
por la poblacifn la cual esté encauzada en esquemas que fomerntan una posicién
pasiva y poco pracfica ante una problematica de un mundo que al aproximarse el
afio 2,000 se caracteriza por el cambio de la ciencia ¥ |2 tecnologia.

Progrema Liniversitano de invasligeciin an Educacidn PUIE, egosio de 1992,
Ptan da Desanilo Social (Pledes 1998-2,000)
Coeracloristicas de ja Siueciin Neclonsl, Sept. 1595 Pog. 3.
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Pero esfe sistema también afronta problemas de tipo econémico, sociales y
cufturales que influyen de scbre manera en el mismo. Actuaimente el sistema
educativo en Guatemala esta dividido en 5 niveles de educacién los cuales son:

NIVEL PRE-PRIMARIO

NIVEL PRIMARIO

NIVEL SECUNDARIO

NIVEL DIVERSIFICADO

NIVEL SUPERIOR O UNIVERSITARIO

1.1.1. NIVEL DE EDUCACION PRE-PRIMARIA:

Este nivel es uno de los cuales el gobiemo invierte menos, y de las pocas
escuelas de educacion parvularia que existen, ia mayoria de ellas estan
localizadas en la ciudad capital y municipios aledafios, existiendo muy pocas en
los departamentos y mucho menos en las comunidades de los mismos. El sector
privado ha absorbido en gran cantidad esta pobiacién escolar que oscila enfre ios
4 y 7 afios, que vive en Zonas urbanas y que estd en posibilidad de los padres
pagar el valor de la colegiatura, por tal razén los nifios def campo no pueden en su
mayoria recibir este nivel de educacién, de ahl que un minimo sector poblacional
tiene la pesibilidad de recibir una formacién completa, ya que el nivel preprimario
realiza la labor de adaptacién del nifio a la escuela primaria, que al mismo tiempo
permite “a través de trabajos didécticos, juegos, canciones, etc. la incorporacion
del nifio a fa fase de socializacién y cultivar ios principios civicos y de urbanidad, o
cual facilitara grandemente la fabor que el niffo levard a cabo en el nivel primario
posteriormente” 5/

En conclusin este sistema se ha convertido en un proceso muy importante,
por lo cual el Ministerio de Educacién procura actuaimente aumentar fa atencién
en muchas regiones del pals, aunque no es suficiente. A pesar de eflo “En el
sector oficial aumenté considerablements el numerc de establecimientos de
parvulos, ya que en 1882 eran 750 y en 1993 son 1,079, o cual constituye un
aumerto de 43.9%".6/

“En total 2,336 establecimientos de parvulos funcionaron durante 1993, de
los cuales el 46,2% pertenecen al sector oficial™ 7/

¥ Samnerio. Impardancia da Ja educacion pra-primana an af drea urbana oa villp Nuava Tercera Promocion
dle magslras de pra-pnmena 1983 Pég. 5.

& idam. Pag 4
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1.1.2. NIVEL PRIMARIO:

Este nivel absorve a la mayor cantidad de poblacién escolar, sin embargo,
pese a los esfuerzos del Ministerio de Educacién, y debido a la ausencia de
recursos se presentan ostabules para alcanzar la totalidad de ia poblacion, esfo es
mas notable en el drea rural en donde estd mas limitada, debido a la falta de
muchos recursos entre los cuales se pueden mencionar: humanos, materiales,
financieros, culfurales, etc. Una de las cuestiones que provoca problema es que en
el area rural es poco el sector privado que absorve a estos estudiantes.

La educacién primaria es aquella que se le imparte a los niftos que oscilan
entre los 7 a 12 afios de edad. Este nivel es el que comesponde al nivel de
desarrolio Psicobiol6gico llamado segunda y tercera infancia. Pero a pesar que ia
educacién primaria tiene come fin primordial fa preparacién del educando para
realizar estudios de secundaria sin perder de vista la finalidad especifica de
ofrecer al educando instrumentos culiurales bésicos necesarios para la
comprensién de fa vida y la iniciacion de ia lucha por la existencia, asf como
favorecer el desarroilo PsicobiolGgico del mismo, ya que si pretendemos creer que
la educacién primaria sélo es una preparacién para la secundaria estaremos
olvidando que un altc porcentale de ios escolares no siguen estudios de
secundaria, ya que pocos llegan a finalizar la primaria, esto es mas notable en el
area ruratl.

Este nivel también es absorvido por el sector privade debido a que el sector
pGblico no se da abasto para a gran cantidad de poblacién en esta edad escolar
quedéndose muchoes niftos sin recibirla,

1.1.3. EDUCACION SECUNDARIA:

Esta es llamada también ciclo basico y tiene una duracién de tres afios,
este ciclo proporciona un horizorte cientifico cuffural, lo que permite que el
educando descubra sus propias apfitudes y aspiraciones y a la vez conozca
afternativas existertes en cuestion de empleos y carreras. Permite desarrollar las
actitudes que éstos tienen, las que serén favorables para su trabajo y prepararse
al ingresar al mismo.

1.1.4. CICLO DIVERSIFICADO:

Este es el niveli en donde el educandoc se prepara en una carrera
especffica, la mayorfa de éstas abarca un perlodo de fres aftos en los cuales el
alumno es preparado para desempefiar un empleo fijo de acuerdo a la
especialidad que estudie.



Este ciclo permite al educando especializarse en una rama y forjarse metas
para el fuluro, asi como crearse la idea de la formacion o especialidad que sequird
en la Universidad que sea acorde a la que en ese momento esta recibiendo.

1.1.%. NIVEL SUPERIOR O UNIVERSITARIO:

En Guatemala contamos con una universidad estatal y cuatro privadas,
este nivel es en donde ef educando pretende lograr una carrera en donde se e
permita obtener un titulo que le acredite como profesional de una rama que fe
permita muchas veces independizarse en su frabajo y actuar de llenc en la misma,
con {a finalidad de obtener mejor estabilidad econémica.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, como universidad estatal es
“una instifucién con personalidad juridica: mantiene su caracter de institucion
descentralizada y auténoma del Estado y fiene la capacidad de darse sus propios
estafutos y reglamentos. Le comesponde organizar, dirigir y desarmollar la
ensefianza estatal superior de la nacién y la educacién profesional universitaria”. 8/

Uno de los fines fundamentales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala es elevar el nivel espirifual de los habitantes de la Republica,
promoviendo, conservando, difundiendo y fransmitiendo la cuitura.

Como en los anteriores niveles, la educacién superior no se escapa de
tener deficiencias y limitaciones que se ohservan. fales como: improvizacién,
desercidn, repitencia, prolengada permanencia del educando en la misma, entre
otros. .

1.2, FACTORES ECONCMICOS QUE INFLUYEN EN EL PROCESO
EDUCATVO:

£n Guatemala existe una crisis socio-econémica generaiizada, la cual esta
inimamente relacionada con la posicién social del hombre, existiendo por ello
varios factores que influyen en el proceso educativo.

Entre estos factores se puede mencionar al econdémico, del cual se
desligan varios aspectos relevantes dentro de los cuales se pueden mencionar; el
desempleo y sub-empleo, en donde a pesar de que existen personas
adiestradas para desempefiar diferentes funciones, con deseo y necesidad de
trabajar, no son empieadas debido a la crisis que esta viviendo el pals, en el cual

& Caldlogo da aslixdlios 1393, Departamento da ragisivo v astadistica Pag. 1.




aumenta cada vez mas la migracién del altiplano y quien viene a formar parte del
grupo cada vez més numeroso de vendedores ambulantes ¢ bien emigrar a las
fincas de café, algod6n, cafia, efc. para frabajar como peones asalariades en
tiempo de corte, teniendo que cargar con la familia que en muchos £asos tienen
que frabafar los nifics a muy temprana edad, o cual veda totaimente su dereche a
la educacion, ya que confribuyen a ia sub-alimentacidn de su familia, provecando
con esto Ia inasistencia a Ia escuela, desercion, ausentismo y algo méas agravante
en el pals, el anaifabetismo.

Ofre factor muy importante y determinante en et proceso educativo es el
Presupuesto que le asigna el goblerno a dicho sector, ya que de é&ste
depende que se elaboren y ejecuten planes y proyectos para aumentar la
cobertura deseada, pero en Guatemala la demanda es mayor gue [a oferta y este
presupuesto no es suficiente para abarcar a la poblacién que estd en edad
escolar; por fo cual muchas personas tienen que acudir al sector privado, en
donde los padres se ven obligados a realizar una serie de esfuerzos que
repercuten en ia economia familiar, pues para asistir a estas instituciones privadas
tienen que llenar una serie de requisitos que son condicionantes para que el
esfudiante sea aceptado, entre los cuales se puede mencicnar: examen de
admisién el cual se paga, uniforme, fibros y dtiles escolares que por lo regular son
vendidos en el mismo establecimierto, mensualidades elevadas, etc. déndose con
esto una alta tasa de desercidn, ya que la economia de las familias guatemaltecas
no pueden optar a ellos.

Lo anterior es producto de la estructura econdémica de Guatemala, ya
que existe una marcada desigualdad social, debide al modo de produccién
capitalista imperante en el cual una minoria es poseedora de los medios de
produccion y la mayorla vende su fuerza de frabajo para obtener recursos y lograr
subsistir, {0 cual permite a los que poseen los medios de produccidn su
enriquecimiento constante y el empobrecimiento cada vez méas de las clases
mayoritarias, quienes se tienen que conformar con sus bajos ingresos para cubrir
sus necesidades basicas.

1.3. FACTORES SOCIALES QUE INFLUYEN EN EL PROCESO
EDUCATIVO:

Iniciaremos mencionande que nuestro pais tiene un sistema social, el cual
se divide en clases, segln el lugar que ocupe en el sistema de produccion, asl
sera la ciase social a la que pertenezca un individuo, de esto se deriva que existe
una minorfa que posee el poder socioecondmico y una mayoria que es explotada
por esta. Esta clase tiene que vender su fuerza de trabajo para subsistir,
limitandose muchas veces a los servicios y necesidades mas prioritarios, incluyen-



do a la educacién; déndose a la vez el problema de que el Estado es insuficiente
para proporcionar estudio a estas familias, teniéndose que privar de su derecho a
la educacién.

Ofro factor importante de emocionar son: las politicas soclales que son
emanadas del Estado que por lo regular estan hechas séio para favorecer a
grupos minoritarios, dejando por un lado al grupo de la poblacién que por su
situacién socio-econémica y cultural no tienen mayor peso en [a toma de
decisiones que pudieran favorecerios.

Algo que es importante mencionar, que influye en el proceso educativo es
fa problematica que se afronta en el seno de la familla en donde sus
integrantes sa ven afectados por una serie de conflictos de los cuales estdn ertre
ofros:

DESINTEGRACION FAMALIAR: en la cual por lo regular la mayoria de hogares
guatemaltecos se queda a cargo de la madre, ya sea por separacion, divorcio,
migracién del padre para obtener mayores recursos econémicos, etc.

ALCOHOLISMOQ: una enfermedad que afecta grandemente no sélo af que la
padece, sino a su famifia, ya que de ésta surge el matfrato fisico y verbai, imespeto
a los hijos y de los hijos a los padres, ausentismo laboral que perjudica fa
econormia de la familia, y algo muy serio y peligroso el cortagio familiar.

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: a cual también es condicionante social que influye
en el proceso educativo, pues esta problematica se refleja a fravés de violencia
que dafia la integridad psiquica y social de los miembros de la familia, dando
como resultado: desconcentracion y por ende el bajo rendimiento escolar, y en
ofros casos el abandono ge Ia escuela.

ENFERMEDADES: Ia salud es lo mas importarte en una familia, si el esfudiante o
algun familiar padece de una enfermedad, esto limita la total concenfracion del
estudiante, a Iz vez su economifa se vera afectada, perjudicando absoiutamente
sus estudios.

Estos son entre otros los problemas que se viven en el seno de algunas
famifias, lo cual perjudica el proceso educativo del estudiante.




1.4. FACTORES CULTURALES QUE INFLUYEN EN EL PROCESO
EDUCATIVO

Enfre los factores culturales que mas trascendencia tienen en el proceso
educativo podemos mencionar entre ofros:

DISCRIMINACION: este se muestra en varias formas, uno de ellos es ¢l raclsmo
que ya casi llegando al afio 2,000 todavia es marcado entre ladinos e indigenas,
blancos y negros y enfre pobres y ricas, aunque se ha tratado de acabar con éste,
el mismo se sigue observando.

EL MACHISMO: en donde se observa el dominio del hombre en la mujer
impidiéndole muchas veces realizar actividades que le permitan salir adelante;
erdre ofras de estas actividades se puede mencionar a {a educacidn en donde el
hombre frata de menospreciar a la mujer y sucapacidad intelectual, marginandola
de todos los procesos de desarrollo social.

LA RELIGION: este aspecto, aungue no io parezca, es significativo en el proceso
educativo, ya que por las creencias de las personas, sus hijos no pueden
relacionarse con ofros nifios por no profesar ka misma religién ocacionando desde
ya un divisionismo marcado.



CAPITULO 2

CARACTERIZACION DE LA POBLACION
ESTUDIANTIL QUE INGRESA A LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALAY A LA

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL '

2.1. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, LA ENCARGADA
DE LA EDUCACION SUPERIOR DEL PAIS

La Universidad de San Carios de Guatemala es una institucién que tiene a
su cargo la educacién superior del pais, siendo una entidad auténoma con
personalidad jurfdica reconocida, regida por la ley organica y los esfatutos de
dicha entidad.

Enire sus caracteristicas como ente social, est& el formar profesionales con
valores, modelos culturales, normas e ideclogia, en base a conocimientos que
fortalecen la conciencia critica de 1a sociedad.

Teniende Guatemala un bajo porcentaje de poblacién que tiene ia
posibilidad y el acceso a la educacion superior, debido a muchos factores como
econdmicos, sociales, culturales y propios de! sistema educativo que rige al pals,
este porcentaje asciende en la actualidad al 2% aproximadamente de personas
que cuentan con los medios necesarios para proseguir sus estudios, tomando en
cuenta que aunque la pobiacién universitaria crece cada vez mas, el porcentaje de
estudiantes que ingresan respecto al total de personas aptas para recibir esta
educacion es siempre minima, dicho porcentaje se cree que tendera a disminuir, si
se aprueban las nuevas cuotas previstas para et proximo ciclo, por parte del
Sonsejo Superior Universitario.

2.2. SITUACION SOCIO-ECONOMICA DE LA POBLACION QUE INGRESA A
LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

E£s conveniente mencionar como date imprescindible la situacién socio-
econdmica del estudiante que ingresa a la Universidad de San Carlos de
Guatemala, pues la misma nos da a conocer que en suU seno la Universidad acoge
a personas de todos los estrados sociales, esto quiere decir que dentro de la
misma exsten personas con posibilidades econdmicas Hamadas también
pequefios burgueses y por ofra parte personas que realizan una serie de
esfuerzos para acudir a la misma.

T TR,
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ANO TOTAL INSCRITOS GRADUADAS %
1950 2,257 004 0.18
1951 2,684 004 0.16
1952 2,919 009 0.31
1953 3,083 008 0.26
1954 3,220 005 0.15
1955 3,081 004 0.13
1956 3,633 006 0.16
1957 4,069 007 0.17
1958 4619 005 0.1
1858 4713 010 0.21
1960 4,920 017 0.34
1961 5,163 010 0.19
1962 5,655 017 0.31
1963 5,806 020 0.34
1964 6,591 025 0.38
1965 7,227 024 0.33
1966 7,634 024 0.31
1967 8,819 034 0.38
1968 8,891 041 0.46
1969 10,697 061 0.57
1870 11,718 055 0.47
1971 13,136 077 0.58
1972 14,673 087 0.59
1973 17,040 080 0.53
1974 18,759 134 R N2
1978 21,570 191 0.88
1978 23,940 228 0.95
1977 26,683 263 1.36
1978 29,450 305 1.03
1879 31,778 353 1.11
1980 33,312 546 1.64

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala, holetin estadistico 1983-1984,
Departamento de registro y estadistica.

El cuadro anterior muestra como fa parlicipacién de ia mujer en cuestién de
graduacién ha incrementado pero siempre observéndose un bajo porcentaje de
acuerdo a el ingreso a la Universidad, también podemos entender que este bajo
porceritaje se debe, como ya mencionamos anteriormente a la problematica que
vive la sociedad y en especial, la mujer guatemalteca.
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24. LAESCUELA DE TRABAJO SOCIAL COMO INSTANCIA DE
EDUCACION SUPERIOR:

2.4.1. CONCEPTO:

“La Escuela de Trabajo Social de la USAC, es una unidad académica
encargada de la formacién y educacién profesional en el campo de Trabajo
Social, permanentemente porque sus egresados adquieran capacidad para el
ejercicio de esta profesion, asi como para promover cambios positivos en el
ambito de su especialidad y en el media social en el que actien” 11/

La Escuela de Trabajo Social goza de las mismas afribuciones y calidades
que los estatutos de la USAC, le proporcionan a las Escuelas facultativas, pero
como nace la Escuela de Trabajo Social?

2.4.2. BREVE RESENA HISTORICA

La seguridad social nace en Guatemala daspués de la revolucién de 1944,
ya que antes de la misma, nuestro pals carecia de programas de asistencia social
por parte del Estado en lo que se refiere a educacién, trabajo, salud, etc. a raiz de
la revolucion, la clase trabajadora del campo y Ia ciudad fueron favorecidos con la
emision de leyes como el Codige de Trabajo, el Seguro Social, la Ley de Reforma
Agraria, efc.

Con la seguridad social en Guatemala, nace el Trabajo Social a fravés del
Instituto Guatemaiteco de Seguridad social el cual al cabo de cierfo tempo de
estar prestande sus servicios se vio en la necesidad de formar personal que
mediara entre el afiliade y su patrono; es asf pues que “En sesidén de la Junta
Directiva del IGSS, de fecha 17-3-49, se acordé la creacion de la Escuela, en el
punto de acta No. 214, que en sy inciso segundo dice textualmernte: “Se decide
crear la Escuela de Servicio Social bajo el patrocinio del IGSS, y con fa
colaboraci6n técnica de la USAC, o del Ministerio de Educacién™. 12/

Es asi como luego de una seleccién de enire 132 aspirantes, 28 personas
inician estudios el 2 de mayo de 1949, bajo la direccién del Lic. Carlos Marfa
Campos.

-
<

Raglamanio ganars!, Escuala da Trabejo Sccisl, USAC. Gusiamale Capliul |, ant. 1o,
Deévilg, Mp. Verdnica, antacadeniss hisIoncos da la Esciels do Servicio Socikal dal 1GSS, Tesis: Escuala 08
Sarvici Social IGSS-USAC, Guatamela 1976, Pég. 5. _—
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2.4.3. ENTRE SUS LOGROS Y CAMBIOS:

La escuela fue aceptada por el comité infemacional de Escuelas de
Servicio Social el 30 de julic de 1850. En 19865 se organiza la Asociacibn
Latinoamericana de Escuelas de Servicic Social de 1a cual su fundadora fue la
Escuela de Servicio Social del Instifuto Guatemalteco de Seguridad Secial. En
1858 luego de 10 afios de fundada la primera escuela, nace dentro del seno de fa
Universidad de San Carles, la Escuela de Servicio Social rural en Quetzattenango
con una preparacion distinfa, cienfifica, técnica y filoséfica, esta escuela también
fuvo patrocinio de fratemidad quezatieca inicialmente,

En 1961 bajo los auspicios de la Universidad Rafael Landlvar y realizando
esfuerzos para combinar en mejor forma [a teorfa y la pracfica, nace una 3ra.
escuela de Servicio Secial en Quetzaitenango con el nombre de Escuela de
Servicio Social Rural y Urbana.

Una cuarta escuela de Trabajo Social surge en la ciudad capital en el IFES
financiada por la Institucién QPUS D.E.L. :

Viendo las necesidades y deficiencias en el nive! académico Ia asociacion
de estudiantes y cuerpo docente se unen y frabajan en conjunfo para elevar a la
Universidad de Sah Caros de Guatemala, la peticién de que la Escuela de
Trabajo Social sea incorporada a dicho centro; es por ello que en 1974 el
honorable Consejo Superior Universitario de la USAC, acuerda reconocer las
razones de la Escuela de Servicio Social, para su incorporacién a la misma, es asf
como en 1975 surge la Escuela de Trabajo Social de la USAC, teniendo como fin
primordial la formacion de Trabajadores Sociales con bases objetivas y cientificas,
se modifica el plan de estudios de 1955 y se acoplan las ires funciones de la
USAC, las cuales son la Investigacion, Docencia y Servicio, originandose asf una
nueva y mejor proyeccion a los sectores mayoritarios.

2.4.4. OBJETIVOS DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL:

Estos son de mucha importancia, ya que los mismos constifuyen los
propésitos generales que deben alcanzarse en la formacién profesional del
Trabajador Socizl, enire otros objetivos estén los siguiemtes:

A. OBJETIVOS GENERALES
‘1. Propercionar al estudiante de Trabajo Social, los fundamentos tedricos y

practicos que le permitan efecfuar una interpretacion cientifica de Ia
problematica social en general y nacional en particular.



18

Que el Estudiante de Trabajo Social a través del conocimiento de las
distintas materias que integran el Pénsum de estudios de la camera, llegue
a obtener los conocimientos tedricos y practicos que le permitan desarrollar
una labor efectiva en beneficio de las clases explofadas,

Que el estudiante enriquezca los conocimientos cientificos, con una
metodologla que conlleve al binomio tecrla-practica para que tenga una
visibn clara al anafizar particularmente los problemas humanos que le
presenten, ya como Trabajador Social.

OBJETIVOS:

Que los conocimientos tedricos-metodoldgicos sean implementados de fal
manera que respondan a las exigencias del quehacer profesional del
Trabajador Social.

Que e} estudiante maneje las categorias de las ciencias que integran el
Pénsum de estudios, para que sus conocimientos e permitan realizar una
investigacion cientifica congruente con la naturaleza de su profesion.

Que el conocimiento teérico-practico sobre la nafuraleza social del hombre,
le permita al estudiante interpretar, clarificar y comprender su funcién como
profesional, dentro de la probiemaética social guatemalteca.

Que el Pénsum de estudios le proporcione al estudiante de Trabajo Social,
jos comocimientos generales que le permitan participar en equipos
multidisciplinatios de trabajo”. 13/ :

Lo anterior demuesfra que los objetivos de la Escuela de Trabajo Social se

concretan en conocer ia realfidad nacional y en base a sus conocimiertos participar
activamente en |a bisqueda de la solucién, a la problemética presentada por la
poblacién que atendera en su accionar de Trabajador Social,

2.4.5. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ESTUDIANTIL DE LA

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

La Escuela de Trabajo Social es la que mayor poblacién femenina atiende,

pues |a misma es de un §9% aproximadamente, cuerta con una diversidad de
edades predominando la joven, la Escuela inscribe entre 1,000 y 1,100
estudiantes al afto, pero su produccién de graduacidn es muy baja en
comparacién de ofras facuitades y escuelas, a continuacién se mostraré un cuadro

it Congraso Neciona! da Trabajo Social, Quelzallanengo, Guelamala 1370, Pég. 84 y 85,
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que evidencia cudntos graduandos existen en relacion a inscritos en el perfodo
comprendido de 1985 a 1980,

ANO INSCRITOS GRADUADAS %

1985 1,083 28 258
1986 1,263 32 2,53
1987 1,179 22 1.86
1988 1,101 36 326
1989 1,169 54 451
1880 1,003 66 6.38

FUENTE: Informe de Graduados de Unidades Académicas, Universidad de San
Carios de Guatemala, Cctubre 1881, Pag. 2,6.

Bl cuadro anterior muestra que la graduacién del estudiantade de la
Escuela de Trabajo Sociai varfa segun los afios pero que es minima, esto debido
a que la estudiante affonta una serie de problemas que no logra canalizar,
obligindola muchas veces a abandonar los estudios 0 a repetir cursos para poder
cerrar pénsum, fo cual incide en que no exista una mayor cantidad de graduados
en dicha unidad.



CAPITULO 3

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

3.1. PASOS METODOLOGICOS APLICADOS EN LA INVESTIGACION:

Para realizar el presente estudio se utilizé el método cientifico en sus fases
de invesfigacién, planificacién, ejecucién y sistematizacién, utilizando a la vez ei
método educativo-inductive, ya que se partié de lo general a lo particular y
viceversa, por ser éstos los pasos que responden a las necesidades de la
investigacién que presenta el problema objeto de estudio, por medio de! cual se
obtuvo el diagnéstico esperado sobre la situacién socic-econémica del estudiante
de Trabajo Social y la influencia de &sta en su formacin profesional, los cuales
fueron analizados e interpretados.

Se utilizé el método estadistico para procesar la informacién recopilada
aplicando {écnicas como investigacién documental (fichaje de teorfa existente
sobre el fema} y preliminar, entrevista estructurada y no estructurada a las
unidades de observacion (en este caso 102 estudiantes de Trabajo Social, y la
encuesta.

Una vez recopilada fa informacién a través de la boleta estructurada con
preguntas abiertas se realiza la tabulacién de la misma, dando a conocer los
resulfados por medio de los cuadros estadisticos.

Dentro de la metodologla aplicada a la investigacién, también cabe
mencionar que se ufilizaron instrumentos de trabajo como: Boleta, Libro de
campo, Disefio de investigacién y otros.
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3.2. PRESENTACION DE CUADROS ESTADISTICOS:

3.2.1. OPINION DE ESTUDIANTES:

CUADRO No. 1

EDADES DE LAS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL ENCUESTADAS

EDADES F %
20-24 21 21
2529 28 28
30-34 27 26
35-39 12 12
40-44 4 4
45-mas 9 . g

TOTAL= 102 100

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuesta realizada en los meses de
febrero y marzo de 1986.

El cuadro anterior muesira que el mayor percentaje de las estudiantes
oscilan entre las edades de 25-29 afios, y el intervalo que le sigue muy cerca es el
de 30 a 34 aflos de edad. Al agrupar los 3 primeros rubros presenta un fofal de
74% lo que indica que !a mayoria de esfudiantes de la Escuela de Trabajo Social

es relativamerte joven, en contraposicién con los Gitimos dos rubros que fotalizan
el 13% de mayor edad.
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CUADRO No. 2

OCUPACION DE LAS ESTUDIANTES ENCUESTADAS

OCUPACION F %
Trabajador Scocial infieri 12 12
Secretaria 15 14
Maestra 20 20
Enfermera 10 10
Comerciante 8 9
Estudiante 27 26
Otros g 9
TOTAL= 102 100

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuesta reafizada en los meses de
febrero y marzo de 1996.

El cuadro anterior da a conocer que el 12% de la muestra labora como
Trabajador Social Infieri y el mayor porcentaje es e} delaspersonas que s6io se
dedican a estudiar, pero al unir los porcentajes restantes se denota que la mayorfa
de estudiantes frabajan y realizan un esfuerzo mas al ingresar a fa Universidad
para aspirar a ser un futuro profesional,
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CUADRQ No. 3

ESTADO CIViL. DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

ESTADO CIVIL F %
Soltera 45 44
Casada 39 38
Unida 12 12
Divorciada i 4
Viuda 2 2
TOTAL= 102 100

FUENTE: Eiaboracion propia en base a encuesta realizada en los meses de
febrero y marzo de 1896.

Cste cuadro nos muestra que un 44% de personas encuestadas son
solteras y que el 56% restante tienen responsabilidades famitiares, esto nos da a
conocer al hacer comparacion con el cuadro anterior que la mayoria de
estudiantes, tienen responsabilidades famiiares ¢ bien laborales y ofras tienen
ambas responsabilidades ademas, del iermpo que tienen que dedicar al estudio.
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CUADRCQ No. 4

NUMERO DE PERSONAS QUE INTEGRAN EL GRUPO FAMILIAR
DE LAS ESTUDIANTES ENCUESTADAS

INTEGRANTES F %

1-3 41 40

46 45 44

7-mas 10 10

Solas ' 6 6
TOTAL= 102 100

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuesta realizada en los meses de
febrero y marzo de 1986.

Este cuadro muesfra que el imtervalo méas repetido es el de 4 a 6
integrantes por familia, con un 44%, quedando muy cerca de éste el de 1 a 3
- imegrantes con un 40%, lo cual da a conocer que la mayoria de familias es
relativamente pequefia. Algo que es importante notar en este cuadro es el
intervalo que muesfra que exsten estudiantes que viven solas, que segln
informaron residen en casa de huéspedes, va que han optado por emigrar a la
capital por un mejor porvenir teniendo que frabajar, estudiar y abandonar su hogar
para obtener lo deseado.




CUADRO No. §

INTEGRACION DEL GRUPO FAMILIAR DE LAS ENCUESTADAS

HOGAR INTEGRADO F %

Sl 39 38

NO 63 62
TOTAL= 102 100

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuesta realizada en los meses de
febrero y marzo de 1996.

El cuadrg anterior da a conocer una probleméatica grande en nuestro pais y
desde [uego es un factor que determina o da lugar a que influya en el rendimiento
de las estudiantes, éste es la desimegracion familiar, la cual muchas veces se da
por necesidad como lo vimos en el cuadro anterior en donde algtin porcentaje de
estudiantes se ven en la necesidad de dejar su hogar para buscar un mejor futuro
no sélo para eilas sino para su propia familia.

Este cuadro nos da a conocer claramente que sbio 38 estudiantes de 102
gozan con un hogar integrado, siendo 63 estudiantes que pertenecen a hogares
desintegrado, sin duda por una gran variedad de factores.
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CUADRO No. 6

INGRESOS POR HOGAR DE LAS ESTUDIANTES ENTREVISTADAS

INGRESOS E %

Q 900-1,200.00 54 53

Q. 1,300-1,600.00 22 22

Q. 1,700-2,000.00 20 20

Q. 2,100-méas 5 s
TOTAL= 102 100

FUENTE: Elaboracion propia en base a encuesta realizada en los meses de
febrero y marzo de 1996. ’

El mayor porcentaje que se observa, evidencia que la mayorfa de
esfudiantes tienen un salario bajo, mismo que crea complicaciones en su hogar,
pues los cuadros anteriores muestran que la mayoria de estudiantes tienen
responsabilidades familiares.
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CUADRC No. 7

AFECTA LA SITUACION SOCIO-ECONOMICA Y CULTURAL DEL
ESTUDIANTE EN SU PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE?

ALTERNATIVA F %

Sl 76 75

NO 26 25
TOTAL= 102 100

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuesta realizada en los meses de
febrero y marzo de 1996.

En su mayoria las personas enfrevistadas dieron a conocer que su situacion
socio-econdmica y cultural afectaba su proceso de ensefianza-aprendizaje ya que
es muy dificil atender varias cosas a la vez, sin embargo con esfuerzos tienen que
hacerio, sujetdndose a una serie de problemas fales como: el horario de trabajo
que no les permite cumplir con puntualidad y a cabalidad en los estudios. Ofros
aspectos importantes es la familia, ya que ademés de afender estudios y trabajo
€s necesario e indispensable atender a su familia, produciéndose recarga de
actividades, en donde el mayor afectado es el estudiante; y si a esto agregamos el
aspecto econdmico, la situacion se agudiza, pues se crea angustia, depresitn, por
no poder satisfacer lo minimo de las necesidades vitales, entre éstas el estudio.

Esto nos demuestra que la problematica que ei estudiante afronfa es
grande y que en la Escuela de Trabajo Social no existe un lugar especifico en
donde se le brinde apoyo de tipo moral, psicolégico, etc. en donde se le ensefie a
canalizar y como actuar frente a sus probiemas, al confrario del estudiante realiza
priacticas donde é| es responsable de dar esta atenci6n, pero lo realiza
mecanicamente sin que pueda aplicarlo a su propia vida, fo que recibe en su
formacién profesional..
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CUADRO No. 8

INFLUYE LA RESPONSABILIDAD LABORAL Y FAMILIAR EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DEL ESTUDIANTE DE TRABAJO SOCIAL?

ALTENATIVA F %

Sl 63 62

NO 39 38
TOTAL= 102 100

FUENTE: Elaboraci6n propia en base a encuesta realizada en los meses de

febrero y marzo de 1996.

Este cuadro esta intimamente relacionado con el anterior pues el mismo
nos da a conocer que su responsabilidad familiar y laboral son determinantes en

su rendimiento académico, segin el 2% de entrevistadas.

Sin embargo, a la vez expresamos que aunque son deferminamtes no
deben ser motivo para perder de vista su rendimiento, pero en cierto momento

limitan fa total atencién al estudio.
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CUADRO No. 9

A SU CRITERIO, EL CATEDRATICO UNIVERSITARIO CUMPLE CON EL
PAPEL QUE LE EXIGE EL EDUCANDO DE ACUERDO A SUS NECESIDADES
COMO PARTE DE LA SOCIEDAD GUATEMALTECA?

ALTERNATIVA F %
S| 27 26
NO 75 74
TOTAL= 102 100

FUENTE: Elaboracién propia en hase a encuesta reafizada en los meses de
febrero y marzo de 1996,

£l 74% de estudiantes entrevistadas, cree que el catedratico universitario
no cumple con el papel que le exige el educando, pues no toma en cuenta los
problemas y necesidades de la sociedad actual, de fa cual forma parte el
estudiante, perjudicandolo, ya que recibe una céatedra desactualizada y muchas
veces tediosa, la cual no deja ningdn buen mensaje al estudiante y menos una
alternativa de solucién a su probiematica.
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CUADRO No. 10

CREE EL ESTUDIANTE QUE EXISTE NECESIDAD DE TALLERES
SOBRE LA PROBLEMATICA QUE AFRONTA EL MISMO?

ALTENATIVA F %

Si 100 88

NO 2 2
TOTAL = 102 100

FUENTE: Eilaboracion propia en base a encuesta realizada en los meses de
febrero y marzo de 1996.

El cuadro anterior muestra que el 98% de estudiantes consideran que si
existe necesidad de implementar talleres sobre la problematica estudiantil, pues al
exponerse [os mismos, se agruparian personas con caracteristicas similares y
juntos buscar alternativas de solucién, esto serfa de heneficio propio a la
estudiante y por ende a la sociedad en general, que necesifa del apoyo de un
Trabajador Social.




28

CUADRO No. 11

TEMATICA SUGERIDA POR LOS ESTUDIANTES PARA L.OS TALLERES
SOBRE LA PROBLEMATICA QUE AFRONTA EL MISMO

ALTERNATIVA F %
-Familia y Trabajo 30 28
-Discriminacién y Autoestima 15 15
-Estudiantiles 25 24
-Género y Derechos de Ia

mujer 17 17
-Relaciones Humanas 5 5
-Otros 10 10

TOTAL= 102 100

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuesta realizada en los meses de
febrero y marzo de 19%6.

Este cuadro muestra que existe una demanda de temas para desarrollar en
los talleres sobre la problemética del estudiantado. L.os temas amiba expuestos
fueron los que mas sugirieron [as personas encuestadas.

Dentro del rubro de otros, existen temas variados enfre los cuales podemos
mencionar, alcoholisrio, viclencia, acoso sexual, religitn, etc,
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CUADRO No, 12

EL ESTUDIANTE DE TRABAJO SOCIAL SE CONSIDERA UNA PERSONA

EMOCIONALMENTE ESTABLE?
ALTERNATIVA F %
sl 38 37
NO 64 63
TOTAL= 102 100

FUENTE: Eiaboracién propia en base a encuesta realizada en los meses de
febrero y marzo de 1986.

Como se puede observar en este cuadro el mayor porcenfaje de personas
encuestadas, no se consideran emocionaimente estables, debido a la presién que
reciben tanto en su casa, como en el {rabajo e incluso en [a universidad.

De lo anterior se puede deducir que es conveniente gue exista una oficina,
en donde se atienda al estudiante, y se le oriente para que su problematica sea
afrontada de una forma adecuada, que le permita al estudiante considerarse
emocicnaimente astable,
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CUADRO No. 13

QUE RELACION TIENE EL ESTUDIANTE ANTE UN PROBLEMA

QUE ESTA ENFRENTANDO
ALTERNATIVA F %
-Busca ayuda 47 46
-Se deprime y desespera 23 23
-Lo resusive parsonal-

mente 32 31
TOTAL= 102 100

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuesta realizada en los meses de

febrero y marzo de 1986.

Este cuadro da a conocer que el 46% de estudiantes buscan ayuda para
resolver sus problemas y que un 23% de las mismas se deprimen y desesperan, al
hacer una sumatoria de este porcentaje deducimos que un 68% de personas
enfrevistadas necesitan ayuda para resolver su problematica, y que tan stio el
31% de las personas encuestadas lo resueiven personalments, siendo un

porcertaje muy bajo.
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CUADRO No. 14

EL ESTUDIANTE DE TRABAJO SOCIAL CREE QUE SERA CAPAZ DE
ORIENTAR A LA POBLACION QUE ATENDERA

COMO PROFESIONAL
ALTERNATIVA F %
Si 7 7
NO g5 83
TOTAL=_ 102 100

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuesta realizada en los meses de
febrero y marzo de 1996,

Este cuadro da a conocer que sélo el 7% de estudiantes cree que seré
capaz de orientar en buena forma a ia poblacién que atenderd como profesional.

£l 83% restante manifiesta que ser4 capaz de atender y orientar, pero no
en la mejor forma a las personas que necesitaran de sus servicios, entre ofros
aspectos afirman esfo por;

“Existe desactualizacion en los cursos”., .

“Al estudiante no se le ensefia a resolver sus propios problemas”.

“Las instituciones no permiten el buen desempefic del Trabajador Social, por sus
polfticas”,

“Existe una carga académica que no permite |a {otal atencién a todos los cursos”,

Estos son algunos de los comentarios que hicieron las estudiantes al
contestar esta pregurta y por tales motivos algunas estudiantes optan por recibir
cursos, seminarios, efc. extra aula para marmntenerse actualizadas, pero aqui se
manifiesta de nuevo el problema socio-econémico, ya que no fodas las
estudiantes cuentan con ¢l tiempo y recursos econdmicos, para asistir a este tipo
de actividades exira aula, recibiendo Gnicamente los cursos de la Escuela de
Trabajo Social.
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CUADRC No. 16

EL ESTUDIANTE DE TRABAJO SOCIAL CREE QUE TIENE UNA
FORMACION PROFESIONAL ADECUADA

ALTENATIVA F %

si 10 10

NO 92 80
TOTAL= 102 100

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuesta realizada en los meses de

febrero y marzo de 1956.

E! cuado anterior manifiesta que sélo el 10% de las personas encuestadas
cree que estan recibiendo una formacién profesional adecuada, mientras que el
82% de ésta, dan a conocer que no, exponiendo que al Hegar a una institucion,
simplemente al querer actuar en su comunidad o familia su realidad es olra, y que
el Trabajador Social no sabe como actuar ya que no ests capacitado en ciertas

dreas y desactualizado.
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CUADRO No. 16

INFLUYE NEGATIVAMENTE LA CARGA ACADEMICA EN LA

FORMACION DEL ESTUDIANTE
ALTERNATIVA F %
Si 89 87
NO 13 13
TOTAL= 102 100

FUENTE: Elaboracién propia en base a encuesta realizada en los meses de

febrero y marzo de 1996.

Los datos anteriores muestran que un 87% de las estudiantes si creen que
la carga académica que existe en la Escuela de Trabajo Social afecta en su
formacion profesional, pues ademds de fa carga, muchas veces los cursos son
repetitivos y caducos, y muchas veces las estudiantes tratan de ganar los cursos
por cemrar pénsum y no por aprender, por lo tedioso de los mismos al ser
demasiade extenso su contenido y que casi al terminar los semestras se satura al

estudiante de tareas que no permiten percibir conocimientos a cabalidad.
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CUADRO No. 17

LA FORMACION ACADEMICA QUE RECIBE EL EDUCANDO
ESTA EN CORRESPONDENCIA CQON LA REALIDAD
QUE VIVE ACTUALMENTE GUATEMALA?

ALTERNATIVA F %

S 5 5

NO 87 g5
TOTAL= 102 100

. FUENTE: Elaboracién propia en base a encuesta realizada en los meses de
febrero y marzo de 1896,

El cuadro anterior da a conocer que sdlo el 5% esté de acuerdo con que su
formacién académica estd en comespondencia con la realidad guatemalteca,
observando que el 85% estin en desacuerdo.

Haciendo una comparacién con los cuadros amteriores observamos que lo
que afecta a la formacién académica, es muchas veces la desactualizacién y
carga exagerada de fos cursos, ademas de la falta de atencién al estudiante que
s@ cree @s necesaria para una mejor actuacion del profesional de Trabajo Social.



3%

3.2.2. OPINION DE DOCENTES:
CUADRO No. 18

CONOCE EL CATEDRATICQ DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
LA SITUACION SOCIO-ECONOMICA

DEL ESTUDIANTE
ALTERNATIVA F %
sl 3 30
NO 7 70
TOTAL= 10 100

FUENTE: Elaboraci6n propia en base a entrevista realizada en los mesas de
agosto y septiembre de 1996, ;

Este cuadre da a conocer que de 10 catedriticos enfrevistados sélo 3
conocen ia problematica que afronta el estudiante que atiende.

Algo muy importante de hacer resaltar es que los catedraticos que atienden
las practicas s conocer, aunque en forma superficial esta problematica, ya que
realizan un estudio para ubicar al estudiante en su respectivo centro de practica,
para que éste sea accesible a su lugar de residencia, mientras que los
catedraticos de los cursos tedricos no la conocen, pues no realizan un estudio
previo a iniciar sus cursos,

Lo anterior demanda la necesidad de que exista un departamento
especifico que realice un estudio socio-econémico compleyo a los estudiantes y
brinde atencién, orentacién y asesorfa durante su proceso formativo.
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CUADRO No. 19

CREE EL DOCENTE CONVENIENTE REALIZAR UN ESTUDIO
SOCIO-ECONOMICO AL ESTUDIANTE

PE TRABAJO SOCIAL
ALTERNATIVA F %
&l 5 80
NO 5 50
TOTAL= 10 100

FUENTE: Elaboracitn propia en base a enfrevista realizada en los meses de
agosto y septiembre de 1986. .

El cuadro anterior refleja que 1a opinion del catedratico estd dividida en
igual cantidad, ya que unos creen que si es conveniente conocer [a situacién del
estudiante para tomarlo en cuenta en sus cursos y practicas, ya no como un
requisite sino como una posibilidad de orientar al educando, mienfras la otra parte
no estd de acuerdo, ya que esto les absorve fiempo y todo estudiante universitario
atraviesa una problematica y como tal el estudiante de Trabajo Social debe
afrontaria.
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CUADRO No. 20

QUE OPINION LE MERECE EL IMPARTIR TALLERES SOBRE LA .
PROBLEMATICA QUE AFRONTA EL ESTUDIANTE,
A TRAVES DE UNA OFICINA EN ATENCION AL ESTUDIANTE

ALTERNATIVA F %

BUENA 6 60

MALA 4 40
TOTAL = 10 100

FUENTE: Elaboracién propia en base a enfrevista realizada en los meses de
agosto y septiembre de 1996.

En este cuadro se muesfra que un 60% de catedraticos estdn de acuerdo
con la propuesta, va que esto segln ellos proporcionaria orientacion al estudiante
Yy por consiguiente concentracion en sus cursos, lo cual permitirla la menos
repitencia de los mismos y mas percepcion.

En confraposicién el 40% de catedraficos entrevistados piensan que deniro
de los cursos y las practicas estos temas son abordados y esto serfa repetitivo, lo
cual absorveria tiempo.




CAPITULO 4

ANALISIS GENERAL DE LA PROBLEMATICA QUE
PRESENTA EL ESTUDIANTE INVESTIGADO

El estudiante de Trabajo Social es antes que todo parte de una sociedad
guatemalteca con una problematica generalizada en muchos dmbitos, tales como:
probiemas de tipo econdmicos, sociales, culturales, emocionales, etc., mismos
que le afectan directamente en su vida diaria, no permitiéndole desenvolverse
libremente o involucrarse totalmente en las diferentes actividades que realiza, lo
cuat le afecta en su formacién profesional, ya que el estudiante se ve muchas
veces encerrado en una prohiemafica que se plantea, a través de personas que
tiene que atender como profesional dentro de sus diferenfes practicas, por no
tener una orientacién adecuada, por falta de conceniracién o porque necesita
ayuda ante su propia problematica, para hacerle frente a la misma y a la de [a
pobiacion que afiende.

Lamentablemente esta orentacién es recibida muchas veces por
compafieras de estudios que con el afén de ayudar a su compafiera fratan de
ayudarle, poniéndose en duda si esta ayuda es la mas adecuada, ya que como
estudiante y compafiera es parte de Ia sociedad guatemalteca y también afronta
probiemas, los cuales tiene que atender.

La Escuela de Trabajo Social hasta el momento no tiene o no brinda ningtn
tipo de apoyo para las estudiantes que afrontan una problemética, fa cual Ies
perjudica grandemente en el desenvolvimiento profesional.

4.1. PROBLEMAS ECONOMICOS:

Dentro de los problemas econémicos por los cuales atraviesa el estudiante
de Trabajo Social se pueden mencionar entre otros: Ingresos bajos que no le
permiten al estudiante obtener materiales que son de gran uiilidad para el buen
desernvolvirmiento de su carrera, lo cual repercute grandemente, ademas tambisn
se pueden mencionar que existen estudiantes con responsabllldades famlliares
que tienen que solventar, ofro problema econémico es el alto costo de la vida,
que en Guatemala no es equitativo, pues mientras se sube el precio de algunos
productos de primera necesidad, los sueidos no mejoran y al trabajador se le
expiota grandemente, es por ello que muchas estudiantes recurren a buscar ofros
medios para obtener recursos econdmicos exiras como vender articulos entre
sus compafieros de frabajo y estudio, lo cual les permitira ayudarse, pero no
sofvertarse aconémicamente.




39

Sumado a lo anterior, estd el problema del desempleo, pues muchos
estudiantes abandonan sus estudios al momento de quedarse sin frabajo; ademds
el trabajo informal que a veces realizan no les garantice obtener un ingreso fijo y
por consiguiente satisfacer en minima parte sus necesidades vitales, como lo es el
estudio, transporte, etc.

Estos problemas de tipo econémico sonh un factor determinante para la
formacién del profesional de Trabajo Social, pues al no existir recursos, fa persoha
se desconcentrara o se desmotivara y no querra seguir adelante con su camrera.

Ofro problema que esta afrontando actualmente el estudiante de Trabajo
Social y de ia Universidad en general, es el aumento a la cuota estudlantil, que
se estd pensando dar en forma exagerada, perjudicando grandemente al
estudiante de escasos recursos econémicos y que si aprovecha el tempo en los
estudios, esto también serfa ofro factor para el abandono de la Universidad.

4.2. PROBLEMAS SOCIALES:

Ademas de tener problemas econdmicos, et astudiante de Trabajo Social
{fambién alraviesa un sin namero de problemas sociales, que no le permiten darse
de lieno o entregarse por compieto al estudio, pues siempre seran factores para
perder la concentracién, deniro de esfa problematica se lograron detectar entre
otros, segln la encuesta realizada los siguientes: DESINTEGRACION FAMILIAR,
lo cual repercute pues por no vivir en un hogar irfegrado la estudiante se siente
mal ante sus compafteras, aunque éstas no hagan mencién de su situacién, en
donds se .deduce también los PROBLEMAS EMOCIONALES: por éste y ofros
motivos tales como: maltrato fisico y moral, desgaste fisico v mental, stress,
presidn laboral y estudiantii, etc.

Esta problematica es muy comun en la estudiante de Trabajo Social quien
husca la manera de mejorar su situacion, estudiando Trabajo Social para mejorar
la misma, enconitrandose muchas veces con la realidad de la cual fiene que salir
adelamte sola y fratar de buscar soluciones o por o menocs alternativas a “ofras
personas mas necesitadas que elias”.

Es necesario mencionar que aunque afraviesan por este tipo de problemas,
la mayoria de estudiantes fratan de seguir adelante con su carrera, ya sea por
mejorar animicamente, aungue en ia misma se de repitencia de los cursos. Esto
es digno de admirar, pues al estar frente a problemnas ajenos fratan de solventario
y al llegar a su hogar o descansar, por algidn mofivo su problematica vuelve a salir
a la luz, io cual les perturba y no pueden concentrarse en los frabajos asignados
por los catedraticos o estudiar previo a los exdmenes.
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4.3. ALTERNATIVA DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA INVESTIGADA:

Se considera necesario sugerir a las autoridades de la Escuela de Trabajo
Social, como alternativa, la creacién de una oficina de atencién al estudiante,
después de conocer la problematica por la cual atraviesa sy pobiacion estudiartil,
para que detecten las necesidades sentidas por éstas, lo cual se cree que
beneficiard grandemente a las estudiantes, docentes, autoridades y futuros
profesionaies de dicha unidad académica.

Se cree convenierte y necesario organizar y estudiar las posibilidades de
crear esta oficina de atencién al estudiante, en donde se le permitira al mismo
exponer su problematica, sus interrogantes e inquietudes, asl come escuchar sus
opiniones e Ede@s sobre como mejorar cada vez mas la Escuela de Trabajo
Social, pues actuaimente a veces son escuchadas pero sin mayor atencién, esto
le permitira al estudiante desenvolverse y sentirse apoyado por su unidad
académica. Ademas seria conveniente proporcionar informes a los catedraticos
de las estudiantes para que se apoyen o se basen en éstos para impartir su curso,
con lo que se obtendrd una interrelacién entre los cursos ¥ la situacién que
atraviesa el educando, esto basado en que la profesion de Trabajo Social ests
Inimamente relacionada con la Sociedad ¥ su problemética y su formacién no
pueden estar alejadas de la misma.

Este sera un proyecto innovador que el estudiante apreciara por ser
beneficiado directamente, a la vez permitira que la parficipacién del mismo se de
fegularmente en los movimientos para mejorar ta Escuela de Trabajo Social.

Todo lo anterior se basa en el estudio realizado, el cual muestra por medio
de la presentacién de resultados de Ia encuesta, la problematica del estudiante de
Trabajo Social como parte de la poblacion, los cuales influyen en su formacion
profesional, al no saber como acfuar ante dicha problematica y presenta a la vez
que el catedratico no conoce en su mayoria la probiematica del estudiante,
impartiendo su curso muchas veces caduco.

Esta investigacién da a conocer que las estudiantes de Trabajo Sacial
desean que se les brinde apoyo en la blsqueda de soluciones a su problemética e
incluso sugieren temas para talleres que sean factibles de implementar.

La propuesta beneficiarda a la Escuela de Trabajo Social, pues se
proyectara la dinamica participativa con el estudiarte.

La oficina para que su funcionamiento sea efectivo debe ser apoyada por
personas especializadas que brinden al estudiante informacién y orientacién de
coémo desenvolverse en fos diferentes medios en los cuales esté involucrado.
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Dicha Oficina es sugerida, ya que el estudiante de Trabajo Social se lo
merece, pues fa mayoria de eflas a pesar de atravesar un sin namero de
problemas, frata de salir adelante, lo cual es admirable pues éstas estan seguras
que al cuiminar su carrera, ésta les permitird mejorar econémica y socialmente,
pero sobre todo emocionaimente y en muchos casos esto no es lo que el
estudiante adquiere al egresar de la Universidad.



CONCLUSIONES

€l Estudiante de Trabajo Social se ve afectado en su formaci6n profesional
por ia problemética econdémico-social y cultural que atraviesa, pues segtn
esta investigacion presenta problemas de: desintegracién familiar, bajos
salarios, desempleo, subempleo, violencia intrafamiliar, acoso sexual Vi
ofros problemas emaocionales.

En la Escuela de Trabajo Social no se realizan estudios socio-econémicos
a la poblacién estudiantil ya que en muchos casos no se cree conveniente
ni necesario ejecutarios.

Al estudiante de Trabajo Social no se le ofrece ayuda a fravés de una
orientacion adecuada que le permita desenvolverse en mejor forma y
concentrarse en sus estudios.

Para la Escuela de Trabajo Social es importante 1a calidad de profesional
que egrese de Ia misma, y que éste sea cada vez mejor, fo cual permitira
buena imagen y una calidad en la iabor del mismo.

Al estudiante no se le brinda ningdn tipo de apoyo a fravés de talleres o
foros que involucren al mismo y su problematica directamente para que
exista una ubicacidn y una posible alternativa de solucién a ia misma.

Algunos cursos que se imparten en la Escuela de Trabajo Social son
muchas veces repefifivos y desacfualizados, lo cual perjudica grandemente
al estudiante, porque recibe infarmacién caduca que no le setvird de mucho
en la pracfica de su carrera.

En la Escuela de Trabajo Social existe una carga de cursos que muchas
veces no le permiten ai estudiante concenfrarse en sy totalidad en los
mismaos, fratando de ganar el curso sin aprender lo minimo que le servira
en su practica profesional.

La carrera de Trabajo Social no es promocionada como se debe, pues se
brinda una informacién errada de la misma, por el profesional que egresa,
ya que no se realiza nada por mejorar al egresado de ésta y mucho menos
por crear una mejor imagen de la carrera que no es bien vista por las
personas e instifuciones que necesitan de esfe profesionat.
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&l Estudiante de Trabajo Social cree conveniente que se elaboren talleres
para analizar su problematica y ofrecer una posible solucién a la misma,
propiciando con ello Ia participacion activa del educando que muchas veces
por su misma condicién es pasiva,



RECOMENDACIONES

Que la Escuela de Trabajo Social propicie la realizacién de estudios socio-
econdmicos a los esfudiantes y que fos mismos sean fomados en cuenta
para cualquier decision o actividad que se programe.

Crear una Oficina de atencién al estudiante en donde a través de exponer
sus problematica, se le ofiente para mejorar su situacién.

Mejorar la calidad del profesional de Trabajo Social a fravés de brindarle
apoyo y orientacién en una forma adecuada.

Que se realicen tafleres en los cuales el estudiante, parficipe y fome
conciencia de su papel al estar dentro y fuera de la Escuela de Trabajo
Social.

Innovar ios cursos y aciualizarlos para que el estudiante egrese mejor
orientado para que pueda ejercer la profesién sin mayores problemas.

Que al estudiante se le haga ver que la camera de Trabajo Social es
bastante importante y que su buen desempefio, hara que el Profesional en
esta rama vuelva a tener credibilidad en sf mismo y ante la poblacion que
atiende.
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