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Nueva Guatemala de la Asuncion
09 de abril de 1,999.

Sra. Directora

Licenciada Gloria Rebeca Moran Mérida
Escuela de Trabajo Social, USAC.

Su Despacho.

Sefora Directora:

Atentamente me dirijo a usted, con el proposito de informarle que la
designacién que se me hiciera para asesorar el trabajo de tesis de Licenciatura
titulado: “LA IMPORTANCIA DE LA SISTEMATIZACION DE TRABAJO
SOCIAL EN EL PROGRAMA DEL EJERCICIO PROFESIONAL
SUPERVISADO (E.P.S.), elaborado por la estudiante Lorena Eugenia
Conedera Fajardo, ha concluido satisfactoriamente.

He procedido a orientar, revisar y discutir con la sustentante lo
concerniente a los aspectos tedrico-metodolégicos que requieren el estudio en
mencién, cubriendo todas las etapas establecidas en su disenfo de
investigaciéon, desarrollando un trabajo analitico en lo correspondiente a la
recabacion, ordenamiento e interpretacion de la informacion, con una
fundamentacién teorica adecuada y con un aporte critico significativo en torno a
lo investigado, lo cual se concretiza en el informe final.

Por lo anteriormente expuesto me permito dictaminar que el trabajo
presentado por la estudiante CONEDERA FAJARDO, reune los aspectos

basicos requeridos para un trabajo de tesis. y para el efecto, puede continuar
con los tramites que requieran su aprobacion e impresion final.

Atentamente.

“Id y ensenad a todos”

Lic. Romulo Teodoro Rojas Ajqui
Asesor
Colegiado 4,181

c.c Archivo
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Dictansen TETS {0291,
Cugtendas 2 de sepnemdne e (999

Licda. Rebzea Moran Mends
Directora de la

Escuela de Trabapo Secial
Edificio S-1

Licda. Moran Merida:

Por zste medio me permito hacer de su conocimisnto. qus e concluvo el
procese de revision del Informe Finad de Tasis ttulado: "L4 DVPORTANCILA DE
LA SISTEMATIZACION DE TRABAJO SOCIAL EN EL PROGRAMA
DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS)”. slaborade
por la eudint Lorena Fugenia Conedera Fajardo.

El presente trabajo cumple con los requisitos minimos establecidos por ol
Institute de Tovedicaciones. por o que =mto DICTAMEN FAVGRABLE, para

que Se prostgan con fos ran ites correspondizulss.

Sin otro particular. nie es grato suscnbirme de usted aentamente.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA. ESCUELA DE
TRABAJO SOCIAL.

En vista de los dictamenes favorables que anteceden de los
Licenci@dos Romulo Rojas Ajqui y Miriam Maldonado, en calidad
de Asesor v Revisora respectivamente, esta Direccion autoriza la
impresion de “LA IMPORTANCIA DE LA SISTEMATIZACION DE
TRABAJO SOCIAL EN EL PROGRAMA DEL EJERCICIO
PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS)”, presentada v elaborada
por la estudiante Lorena Eugenia Conedera Fajardo, previo a
conferirsele el titulo de Trabajadora Social en el grado de
LICENCIADA una vez hava sustentado el examen respectivo.

En la ciudad de Guatemala, a los veinte dias del mes de
septiembre de mil novecientos noventa y nueve.

W
,, /

m . . .
Rebeca Moran Mérida
Directora
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“Los autores seran responsables de las
opiniones y criterios expresados en sus obras”
Articulo 11, Reglamento del Consejo Editorial
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INTRODUCCION

La Carrera de Trabajo Social se ha desarrollado en diversas etapas de transicion
que han obligado a los profesionales de este campo, a introducirse en los procesos
- que se han dado en cuanto al espacio coyuntural que se necesita aportar al desarrollo

social, tratando de evitar por todo lo posible que estos espacios sean cerrados.

Uno de los cambios que ha tenido la profesion de Trabajo Social, ha sido la
introduccion de la Sistematizacion de experiencias a través de la practica que permite
generar nuevas teorias, ya que una de las grandes deficiencias que ha tenido la
profesion, es la de basarse en teorias extranjeras, porque no se ha contado con bases
metodoldgicas que provengan de las experiencias vividas en fas comunidades y centros

de practica.

Asi mismo, surge el estancamiento que se da a nivel institucional por parte de
algunos Trabajadores Sociales, que permanecen dentro de un marco rutinario, en el
activismo y repeticién mecanica de procedimientos que no permiten el crecimiento de la
profesién, al no dar a conocer sus experiencias profesionales y no dejar evidencias de
los procesos de trabajo que se han innovado, para que puedan continuar otros

Trabajadores Sociales en esta importante labor.

Debido a ello, se plantea una alternativa mas en el proceso de formacién, como
una metodologia de aprendizaje, la necesidad de Sistematizar las experiencias vividas
en Guatemala por los estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la
Escuela de Trabajo Social de la USAC, ya que es en esta practica. donde obtienen las
primeras experiencias cuando conviven en una comunidad y se contribuye a la

resolucion de los problemas que afrontan sus pobladores.

Todo lo anterior ha motivado para que se lleve a cabo el estudio “LA
IMPORTANCIA DE LA SISTEMATIZACION DE TRABAJO SOCIAL EN EL
PROGRAMA DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS)", con el cual se

plantearon los siguientes objetivos:

7\




GENERALES:

1. Brindar un aporte tedrico metodologico a la Carrera de Trabajo Social, con una
propuesta de incorporacior. del proceso de sistematizacion que contribuya a la creacion

de nuevos conocimientos en la practica de accién a nivel comunal (EPS).

2. Conocer en el campo de Trabajo Social, los avances que existen sobre procesos

de Sistematizacion que puedan ser aplicados en el Programa de EPS.
ESPECIFICOS:

1. Determinar el grado de conocimiento que tienen los estudiantes de EPS con

relacién a la elaboracion de una sistematizacion.

2. Determinar la importancia de la aplicacion de la Metodologia de Sistematizacion,

como medio para producir conocimientos en el campo del Trabajo Social.

3. Conocer el dominio que tienen los supervisores de EPS en cuanto al manejo del
proceso de sistematizacion, que permita orientar adecuadamente a los estudiantes que

participan en el Programa de EPS.

4. Analizar las propuestas o aportes sobre el proceso de sistematizacién, para
fundamentar una propuesta que se adecue, como una alternativa en el proceso de
formacion de los estudiantes de EPS.

Estos objetivos fueron alcanzados, a través del desarrollo de la investigacion
bibliografica y de campo; asi como la comprobacion de las hipétesis planteadas en el

diseno de investigacion. Estas fueron:
HIPOTESIS GENERAL:

Los estudiantes de EPS de Trabajo Social de la USAC, reciben una
formacion académica deficiente, que les limita su aplicacion en el proceso de

Sistematizacion en su Ejercicio Profesional Supervisado.




HIPOTESIS ESPECIFICAS:

1. La formacion de los estudiantes de Trabajo Social para aplicar el proceso de
Sistematizacion en el .PS es deficiente y ademas. no forma parte del programa de

trabajo.

2. Al introducir el proceso de Sistematizacion de experiencias como aporte de  la
practica en el EPS, permite a los futuros profesionales, desarrollar habilidades y
capacidades de reflexion critica, analisis e interpretacion de la realidad en su ejercicio

profesional.

Las hipotesis fueron verificadas y se comprueban a través de los resultados

presentados, que se obtuvieron en la investigacion tedrico — practica realizada.

Estas hipdtesis fueron operacionalizadas a través de las técnicas de: Fichas

Bibliograficas, Observacion, Encuesta y Analisis de Informes Finales de EPS.
E!l contenido de fa investigacion contiene los siguientes capitulos:

El CAPITULO | se refiere al Marco Teorico, que analiza las concepciones de
Desarrollo, Subdesarrollo y Comunidad en la sociedad guatemalteca, tanto en el area
urbana como en el area rural, asi como los aspectos economicos. sociales, politicos y

culturales del pais en general.

El CAPITULO 1l esta estructurado por el enfoque metodolégico del Trabajo

Social, asi como los aspectos generales del Programa de EPS.

El CAPITULO |l contiene todo lo referente al tema de Sistematizacion de
experiencias como una alternativa en el Programa de EPS. asi como en el proceso de

ensenanza aprendizaje de la Escuela de Trabajo Social.

El CAPITULO IV contiene el analisis y presentacién de los resultados de la

investigacion realizada a estudiantes y supervisores de EPS.




El CAPITULO V contiene la propuesta Metodoldgica de un Proceso de
Sistematizacion, como una alternativa en el proceso de formacion de los Estudiantes de
EPS.

Posteriormente se presentan las conclusiones y recomendaciones que han
surgido con la realizacion de este estudio, asi como también la bibliografia que fue

consultada.




CAPITULOI1

MARCO TEORICO
1. DESARROLLO Y COMUNIDAD EN LA SOCIEDAD GUATEMALTECA

E! Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) es un programa de extension
universitaria y practica profesional. que forma parte del pénsum de estudios de la
Carrera de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual se
desarrolla en el ambito nacional. Guatemala esta conformada aproximadamente por 11
millones de habitantes, dividida en 22 departamentos y 308 municipios que conforman

el area rural.
11 ASPECTOS CONCEPTUALES

Debido a que es en las comunidades, principalmente del area rural donde se
desarrolla el Ejercicio Profesional Supervisado de Trabajo Social, es importante

plantear aspectos conceptuales que se relacionen con este tema como lo son:
1.1.1 Desarrolio:

"Es un proceso mediante el cual se trata de eliminar los obstaculos que se

oponen a la incorporacion integrat del individuo en la sociedad.

Desarrollo significa avance. movimiento y por lo mismo un proceso de
crecimiento real. de transformaciones propias de cualquier sociedad. aunque a ritmos
diferentes. El desarrollo se manifiesta como una sustitucion de lo viejo por lo nuevo; es
el cambio de un tipo de sociedad por uno mas nuevo, mas justo, integral y participativo.
Por lo tanto, el desarrollo es progresivo y ascendente hacia una situacion mejor. El
desarrollo puede ser econdmico. social. politico y cultural. No se puede hablar de un
proceso de desarrollo social como algo aislado de un proceso de desarrollo

econdmica”.’

informe al Congreso de la Republica. de Unidad de los Consejos de Desarrollo de fa Vicepresidencia de la
Republica. Guatemala 1988. Pag. 9.




En paises como Guatemala. su desarrollo ha sido muy lento y aun persisten

condiciones que trazan un marcado subdesarrollo, especialmente en el area rural.

funque aun persisté el Analfabetismo en nuestro pais. el actual jobierno
concibe como desarrollo a las innovaciones en la infraestructura (mejora y construccion
de: carreteras. caminos vecinales. escuelas, centros de salud. etc.) que procuran un
cambio desde su perspectiva, en la poblacion que trate de mejorar sus condiciones de

vida.
1.1.2 Desarrollo Sostenible:

Se puede entender como "Un modelo de desarrollo centrado en la busqueda del
mejoramiento de la calidad de vida humana, sin rebasar la capacidad de carga de ios
ecosistemas de la tierra, de manera que los beneficios de la naturaleza y de la sociedad
alcancen no solo para las presentes generaciones sino para las venideras. Este modelo
de desarrolio tiene una base tridimensional: econémica, social y ambiental, todas en

una interaccion dinamica y balanceada que evita el despilfarro de la riqueza natural".?

Con este concepto se pretende resaltar que en una comunidad es muy
importante cuidar los recursos naturales, sin sobrepasar sus limites. tratando de
mantenerlos en vigencia. logrando asi su mejor aprovechamiento y permitiendo su

consecucion para el uso de futuras generaciones.
1.1.3 Desarrollo Rural Sostenible:

"Conjunto de acciones orientadas por una estrategia nacional y politica.
disenadas especificamente para alterar los factores responsables de las inequidades
sociales y economicas; y los desequilibrios espaciales, politicos. sociales. economicos e
institucionales que limitan el desarrollo del sector rural. asegurando la participacion

efectiva de la poblacién en los beneficios del desarrollo”

- UICN, PNUMA. WWF. Cuidar la Tierra. Estrategia para el Futuro de la Vida. S C. Gland. Suiza. 1991, Pag. 11

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura. ICA. "DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA
AGRICULTURA Y DE LOS RECURSOS NATURALES. EL PROBLEMA Y SUS DIMENCIONES. Serie de
publicaciones Misceldneas. San José. Costa Rica. 1,995, Pig. 24

to




En el concepto anterior se entiende que el Desarrolio Rural Sostenible. debe
evitar la aiteracion del equilibrio ecologico, que puede frenar el proceso de desarrollo en
el sector rural, involucrando la participacion de la poblacion para que todos gocen de los

beneficios de ese desarrollo y puedan tener mejores condiciones de vida.

Para que exista el Desarrollo Sostenible del Género. hay que buscar las

relaciones de igualdad entre hombres y mujeres. logrando obtener una calidad de vida

- mejor, al mantener relaciones equitativas entre el ser humano y la naturaleza.

1.1.4 Desarrollo Comunal:

Para que una comunidad alcance el desarrollo desde la perspectiva del Trabajo
Social, es necesario contar con el esfuerzo y participacion de los miembros de esa
comunidad, asi como también con la colaboracién de autoridades estatales que

proporcionen los recursos tanto econoémicos como técnicos.

Con el desarrollo de la comunidad, se logra salir de una sociedad tradicionista
que ha estado inmersa dentro de un marco rural, suburbano o marginal; alcanzando un
grado de sociedad moderna y dinamica. que ha mejorado en sus condiciones
econdmicas, sociales y culturales mediante la iniciativa de algunos comunitarios que
han hecho frente a las situaciones adversas y han logrado traducirlas en condiciones

favorables.
1.1.5 Subdesarrollo:

"Es un estado o situacion relativa de los paises o regiones determinadas. en su
'escalafén' segun su mayor o menor grado de desenvolvimiento, en donde sus

indicadores econdmicos sociales, politicos y culturales son muy bajos” *

Este concepto enfatiza la situacion socio-econdémica que viven los paises con un
alto indice de pobreza, en los cuales su desarrollo es mas lento. debido a que los

indicadores de faita de educacion y de anaifabetismo son muy altos. repercutiendo en la

N Interpretaciones socioeconomicas del Subdesarrollo. Foileto del Departamento de Publicaciones. Facultad de

Ciencias Economicas. USAC. 1984. Pag. 16.

)




falta de profesionales que puedan aportar o contribuir con sus conocimientos, al logro

de un desarrollo significativo.
1.1.6 Concepto de Comunidad:

Uno de los conceptos que es importante mencionar, es el de comunidad, ya que
éste se entiende por una agrupacion de personas que se organizan para lograr la
unidad social con la participacién de sus miembros. para alcanzar el desarrollo politico,
social, economico y cultural de esa poblacion que se encuentra situada dentro de una

misma area geografica y que les atafen intereses comunes.

Dentro de una comunidad se pueden dar problemas de diversa indole que la
afectan en su conjunto y que muchas veces. necesitan de personas ajenas a ella, que
se han formado profesionalmente para promover que la poblacion organizada plantee
soluciones a su problematica.

1.1.7 Principios Basicos del Desarrollo Comunal:

Estos principios son determinantes en el desarrollo y la superacién de los
habitantes de una comunidad, ya que llevan implicitas, las condiciones que se deben
tomar en cuenta para alcanzar el bienestar y la integridad de y para ellos mismos.

Estos principios son:

- "La accion comienza en la comunidad misma, porque tiene problemas que

resolver.

- Las personas de la comunidad deben aprender a planificar y a organizarse, como
medio de solucionar sus problemas por medio de planes nacionales de

desarrollo, tanto a nivel regional como local.

- La ayuda externa, técnica y financiera. debe servir principalmente para estimular

la autoayuda y no para reemplazarla.

- Se debe crear un medio adecuado. a través de la accion del Desarrollo de la

Comunidad. para que todos los servicios del gobierno puedan llegar a la misma.




- La gente debe participar en las decisiones y ejecucion de los planes y programas

que tiendan a solucionar sus propios problemas.

- Los proyectos que emprenda la comunidad deben servir de medios educativos

de participacion popular y como partes de un programa continuo.

- Cualquier proyecto de desarrollc debe tener objetivos concretos y estar dentro de

las capacidades de los comunitarios" ®

1.1.8 Problema Social:

En una comunidad, se da el problema social como un desequilibrio, desajuste,
desorganizacion o falta de armonia o situacion anormal, que se da dentro de un
proceso de crecimiento, enfrentando una crisis que obliga a los miembros de esa

comunidad a una reformulacion radical.

Los problemas sociales, son los que constituyen las cuestiones inquietantes que
se dan en el seno de una sociedad y de los cuales se deben tener conciencia de la

necesidad de encontrarles soluciones.
1.2 SITUACION DEL DESARROLLO COMUNAL EN GUATEMALA:

Conociendo la dependencia de Guatemala, la crisis economica se generaliza a
toda la estructura social y pone en peligro su estabilidad, donde los diferentes sectores
se movilizan en la defensa de sus intereses, dando asi a una serie de conflictos

sociales.

En estos momentos de crisis, existen organismos que juegan un papel
importante en relacion con la sociedad civil. Originalmente. surgen iniciativas de
organizacion para el beneficio comunal. formando cuatro sectores que hasta ahora han

hecho esfuerzos para el mejoramiento de la condicion de vida de los guatemaltecos: E!

.
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sector estatal, el sector privado nacional a través de las organizaciones no

Gubernamentales. el sector internacional y el sector popular.

El sector gubernamental, ha establecido sJs lineas de accion para dotar a las
comunidades mediante la construccion de la infraestructura y equipamiento basico.
para establecer las condiciones que permitan un desarrollo mas acelerado. En ese
mismo esfuerzo también los Gobiernos Locales han actuado. con el apoyo y las

directrices del Gobierno central.

Las Organizaciones no Gubernamentales, han centrado su atencion en el
fortalecimiento del sector productivo, principaimente con actividades de capacitacion,

asesoria técnica y otorgamiento de créditos.

Para el desarrollo comunal, estos esfuerzos son de mucha importancia pero los
resultados han sido muy bajos en la cantidad y en su calidad; basicamente por la faita
de coordinacion de esfuerzos que evitaria la duplicidad de los mismos y el desperdicio

de recursos.

Por otra parte. el sector Estatal, ha puesto en marcha un sistema de
modernizacion que contribuirda a que el desarroilo de las comunidades se realice en
forma acelerada, que considera que para lograrlo ha sido indispensable la privatizacion

de algunas instituciones de gobierno que funcionaban en forma deficitaria y lenta.

Mediante la creacion de los Acuerdos de Paz. con el proceso que se llevo a cabo
para la firma de la paz. la cual se obtuvo el 29 de diciembre de 1996, se abren nuevas
expectativas para el desarrollo de las comunidades tanto urbanas como rurales. ya que

en dichos acuerdos se contempla la obtencion de ayuda y apoyo internacionat.

“Los Acuerdos de Paz, crean un nuevo horizonte de sentido para la sociedad
guatemalteca; aunque estos no contienen las soluciones a todos los problemas de tipo
estructural que han sumido a la poblacién en la pobreza y el subdesarroflo. pues sus
contenidos constituyen una plataforma que puede crear condiciones. acciones y

expectativas para mejorar los niveles de participacion de todos los sectores sociales. en



la solucion de los problemas nacionales y locales, logrando aicanzar algunas

reivindicaciones que fueron reprimidas en mas de tres décadas™.
1.2.1 Area Urbana:

En el presente siglo se han venido dando acelerados procesos de redistribucién
espacial de la poblacién, cambios que a su vez han derivado en el crecimiento de las

ciudades y el establecimiento de mas y mas localidades con caracteristicas urbanas.

Segun datos obtenidos en el INE en Estimaciones de Poblacion Urbana y Rural
por departamento, el area urbana del pais es de 3'813,131 habitantes de la poblacion
total, equivalente a un porcentaje de 35%, lo que demuestra que esta muy por debajo
de la poblacion rural, pero en comparacion con indices anteriores. la poblacion urbana
ha aumentado considerablemente, pues para 1998 se estima que la poblacion urbana
en el Departamento de Guatemala es de 90 por ciento, después le sigue el

Departamento de Sacatepéquez con un 73.90 por ciento.
1.2.2 Area Rural:

“En la Republica de Guatemala, existen mas de 13 Departamentos que
presentan porcentajes de urbanizacion entre 20 y 30 por ciento. lo que indica que su

porcentaje de poblacién rural es superior al 60 por ciento”.”

En el area rural del pais, desde tiempos precolombinos, existen formas
tradicionales de organizacion social y actividad econémica en general, pero el proceso
organizativo de la poblacion, es todavia incipiente, debido a las condiciones socio-

culturales y geograficas que lo dificultan en su accionar.

El Desarrollo Comunitario y la participacion popular, forman en la actualidad un
tema de mucho interés en las diferentes esferas de poder del pais. teniendo claro que

se plantea como una necesidad que responda principalmente a las necesidades de

Revista de Trabajo Social = 17. [nstituto de investigacicnes de ta Escuela de Trubajo Nocial HETS. USAC. 1997,
Pagina 81.
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comunidades rurales. las cuales se encuentran marginadas de! proceso de desarrolio

econdmico-social.

1.3 ASPECTOS CONDICIONANTES DEL DESARROLLO COMUNAL EN
GUATEMALA:

El desarrollo comunal es un proceso social eminentemente educativo que tiene

como fin, lograr la participacion consciente y activa del ser humano y de su comunidad.

En Guatemala, el desarrollo comunal ha venido cobrando importancia y ha sido
la carta de presentacion para la captacion de recursos financieros de una gran cantidad
de instituciones gubernamentales y privadas, que velan porque la poblacion cuente con

los servicios publicos que le sean indispensables para auspiciar su bienestar.

El desarrollo comunal es un proceso, el cual impone la necesidad de realizar
cambios para lograr la dindmica que impulse y satisfaga las necesidades y demandas
de la poblacion mayoritaria, para lo cual se hace indispensable conocer en forma

general, los aspectos que condicionan este desarrollo:
1.3.1 Aspectos Sociales:

Dentro de los aspectos sociales que se enmarcan en la situacion dei pais. esta
la vivienda, el idioma, el anaifabetismo, la pobreza, educacion, salud, la participacion

de la mujer, etc., aspectos de los cuales se presenta una resefia general:

La situacién de la vivienda en el pais, asi como su produccion y los procesos
vinculados a la urbanizacién, equipamiento y dotacion adecuada de servicios. se han
visto limitados por una serie de factores: la rigidez del sistema financiero para
proyectos de vivienda destinados a la poblacion en situacion de pobreza y pobreza
extrema, la baja capacidad adquisitiva de esta poblacion. ta escasa generacion de

ahorro interno.

“Las deficiencias administrativas existentes en instituciones que permiten el
acceso al crédito para vivienda. traen como consecuencia la proliferacion de

asentamientos precarios y viviendas que no poseen condiciones humanamente




aceptables para el mantenimiento de la salud. tanto fisica como mental. asi como para

el desarrollo de las actividades familiares y productivas” ®

Respecto al idioma. “Guatemala es un pajs multiingtie. donde si bien es cierto
el idioma oficial es el espariol, mas de dos millones de habitantes indigenas, hablan 22
idiomas de origen Maya y mas de 20,000 habitantes de la Costa Atlantica hablan
caribe™, situacién que dificulta seriamente {a comunicacion entre los habitantes de todo

el pais.

La educacién no ha logrado una cobertura amplia en el pais: los bajos niveles de

cobertura se presentan en todos los niveles educativos y se acentuan en el area rural.

E! analfabetismo aun persiste, acentuandose en la poblacién indigena y en

especial en la mujer.

“A pesar de que Guatemala es un pais multilingle y multiétnico. apenas cuenta
con un 5% de escuelas que imparten educacion bilingle: a esto se suma que existen
21 grupos étnicos diferentes que dificulta aun mas la ampliacion de la educacion. asi
como también influye mucho la baja cobertura que existe actualmente. los problemas

de repitencia, ausentismo. sobre-edad y desercion escolar”. 10

El sistema educativo guatemalteco, todavia enfrenta serios problemas para
alcanzar el objetivo de prestar una capacitacién que se adecue o adapte a la realidad
de la poblacion y que le permita a ésta, la participacion en el desarrolio economico.

politico, social y cultural del pais.

La salud en Guatemala es precaria, en comparacién con la salud de otros paises

latinoamericanos de similar nivel econémico.

“La cobertura en saiud sélo alcanza a un 58.5% de la poblacion. estimandose

que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social cubre alrededor del 27%. el

Y SEGEPLAN. Desarrollo Social y Construccion de la Paz. Plan de Accidn 1996-2000. Guatemala noviembre de
1996. Pagina 6.
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) el 15% y los servicios privados el
16.5% restante”. ' La region metropolitana concentra desproporcionadamente la oferta
de servicios de salud, mientras que en el area rural, ésta, es sumamente limitada o

inexistente.

La participacion de las mujeres es imprescindible para el desarrolio economico y
social, y es obligacion del Estado promover la eliminacion de toda forma de

discriminacién contra ellas.

Los indicadores sociales de la poblacion guatemalteca en general son
deficitarios y en e} caso de la poblacién femenina, se registran los niveles mas criticos.
Las mujeres presentan mayores indices de anaifabetismo y tienen menores
posibilidades de acceso y permanencia en el sistema educativo formal, determinando

con elio que los niveles de pobreza sean mayores en este grupo de la pobiacién.

“El trabajo de la mujer rural no es reconocido, lo que conlleva a su invisibilidad
en las politicas de desarrollo rural y agricola, a pesar de que su contribucién en horas

de trabajo se estima en un promedio de 15 horas diarias”. 12
1.3.2 Aspectos Econdémicos:

Desde mediados de los afios ochenta, Guatemala ha impulsado una politica de
estabilizacion y liberacion de la economia con el fin de lograr la estabilidad macro
econémica y la modernizacion del sistema productivo. Como resultado se ha alcanzado
una mayor cobertura, una mejor asignacion de los recursos. asi como una mayor

libertad en la determinacion de los precios.

£l sector publico nacional, presenta graves limitaciones en la ejecuciéon de los
programas de inversion social, debido a limitaciones presupuestarias y de gestion
financiera. Ademas, se observa poca agilidad en las practicas para adquisicion de

bienes y servicios; y la funcidon de auditoria se rige por una ley obsoleta, lo cual dificulta

" Ibid... Pagina 10.
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la modernizacién de las funciones de control y fiscalizacidn asignadas a la contraloria

general de cuentas.

Ciertas reformas han avanzado con mayor celeridad que otras: la reforma
financiera y la apertura de la cuenta de capitales es en donde mas se ha prcfundizado.
La reforma fiscal ha sido mas lenta y aun faita corregir los déficit fisca! y cuasi fiscal.

por lo que continuan los esfuerzos encaminados a sanear las finanzas publicas.

En este sentido, el Gobierno de la Republica ha adoptado, entre otras, medidas
tendientes a mejorar la recaudacion de ingresos fiscales, lo cual ha permitido que se
obtenga un equilibrio presupuestario que ha constituido un elemento de apoyo al

proceso de estabilizacion.

Desde 1,992, se tomaron medidas tendientes a mantener la inflacion, a niveles
comparables a los internacionales, con el objeto de asegurar la estabilidad econémica

y contribuir a la competitividad de las exportaciones.
1.3.3 Aspectos Politicos:

Entre las obligaciones que el Estado de Guatemala mantiene esta la de integrar

a la sociedad y conferir valor a todas las actividades de Ia vida de la colectividad.

Al mismo tiempo, el Estado tiene la obligacién de mantener, impulsar y
desarrollar el sistema economico-social que por medio de su aparato garantiza la
inversion y reproduccion de capital y las condiciones minimas de existencia vy

reproduccion de la fuerza de trabajo.

Con el fin de organizar y coordinar la administracion publica y Operacionalizar el
Sistema Nacional de Regionalizacién, se hace necesaria la creacion de un aparato
Institucional Ad-Hoc denominada CONSEJO NACIONAL DE DESARROLLO URBANO
Y RURAL que debera estar regida por una ley particular, aprobandose la Ley de los

Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, mediante el decreto 52-87.

“El Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural es el conjunto de

organismos Cuyos principios. normas y procedimientos interrelacionados. persiguen la




organizacion y coordinacion de la administracion publica. la formulacion de ias politicas
de desarrollo urbano y rural. la de ordenamiento territorial y lograr la organizacion y

participacion de la poblacion para alcanzar el desarrollo integral del pais”."

E! objetivo general de estos Consejos. es lograr la participacion permanente de
la poblacion en el proceso de desarrollo y hacer eficiente la accion de la administracién

publica, para promover el desarrollo urbano y rural del pais.

Con la Regionalizacion nace el emperio del gobierno Democratico de Guatemala
para dar impulso a un proceso de desarrollo politico, econdmico y social, que se
difunda sobre todo el territorio, que se genere, basandose en la concertacion y la

participacién de todas las fuerzas sociales del pais.

Con la regionalizacion se ha operado un cambio decisivo respecto de las
acciones que se han dado en forma centralizada, generando como consecuencia que

las periferias, o sea las areas circundantes, hayan permanecido marginadas.

El gobierno de Guatemala consecuentemente ha impulsado el proceso de
desconcentracion y descentralizacién politica y administrativa, que a través de una
organizacion del territorio nacional en espacios mas faciimente administrables,

garantice el desarrollo integral de la realidad nacional.
1.3.4 Aspectos Culturales:

Al remontarnos al afo de 1,985, la Constitucion de la Republica de Guatemala,
introdujo por primera vez en la historia del pais. normas que reconocen a los indigenas

como un grupo social y culturalmente diferente.

Segun el Acuerdo de Paz sobre la !dentidad y Derechos de los Pueblos
Indigenas, el cual se manifiesta dentro de un fragmento que dice: que este tema
constituye un punto fundamental y de trascendencia histérica para el presente y el
futuro de Guatemala, pues a pesar de que los pueblos indigenas incluyen al pueblo

maya, garifona y xinca, es el pueblo maya el que esta configurado por diversas

" SEGEPLAN. Sedes Regionales y Secretaria Técnica de los Consejos de Desarrollo Urbano v Rural. Guatemala.
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expresiones socio culturales de raiz comun, pues a través de su historia, congquista,
colonizacion, desplazamientos y migraciones. la nacién guatemailteca ha adquirido el
caracter muitiétnico. pluricultural y muitilinglie ya que entre estos pueblos indigenas. se
hablan 22 idiomas.

En la actualidad se reconoce y respeta la identidad y los derechos politicos,
economicos, sociales y culturales de estos pueblos indigenas, como parte de la unidad

de fa nacion, pero se reconoce ademas que el idioma oficial es el espanol.

No se puede discutir que hoy en Guatemala conviven junto a la poblacién
mestiza o ladina, etnias de variadas significacién, sin embargo la cuestion se torna
compleja si se olvida que lo calificado como tadino dista mucho de ser homogéneo
como agrupamiento étnico, pues unicamente puede ser catalogado como un grupo no
indigena. También se habla de que los pueblos garifonas y xincas solo ahora
empiezan a cobrar presencia social y politica por la influencia que estan ejerciendo las

iniciativas mayas.

Es importante mencionar que algunos datos obtenidos en el X Censo Nacional
de Poblacion realizado por el Instituto Nacional de Estadistica INE en el afio de 1994,
asi como informes de la Comision de Oficializacion de los Idiomas Indigenas de
Guatemala, consideran que las lenguas Xinca junto con la itza. se encuentran en
peligro de extincién.




CAPITULO Il
2.  METODOLOGIA DEL TRABAJO SOCIAL Y EL EPS.

2.1 ANTECEDENTES DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL:

La primera Escuela en Guatemala. fue denominada "Escuela de Servicio Social”.
la cual pertenecia al Institutc Guatemaiteco de Seguridad Social (IGSS), siendo

inaugurada el 2 de mayo de 1,949.

En ese entonces, el Estado desarrollaba politicas donde demandaba que el
profesional en Servicio Social, trabajara en la ejecucion de sus programas y en servicio

de sus intereses, y no de acuerdo con las verdaderas necesidades de la poblacion.

Lo anterior. motivo la necesidad de acercamiento de la ensefanza del Servicio
Social a la Universidad de San Carlos de Guatemala, requiriendo de todo un proceso de

trabajo impulsado por estudiantes y docentes.

El 29 de enero de 1,975, la Universidad de San Carlos incorpora en su seno a la
Escuela de Servicio Social del IGSS, aprobando el reglamento planteado para tal
efecto, iniciando sus actividades académicas con la implementacion del primer afno de

la carrera a nivel Técnico.

En 1,978 se llevdo a cabo un Congreso de Reestructuracion de la Carrera,
aprobando un marco conceptual teorico-practico que sustentaria la formacion de
Trabajadores Sociales. implementando dentro del pénsum de estudios. las practicas

respectivas que no estaban incluidas anteriormente.
2.2 DEFINICION DE TRABAJO SOCIAL:

Es importante hacer resaltar la definicion de Trabajo Social. pues de la
concepcion que se tenga del mismo, asi serd el compromiso de intervencion y/o
participacion en el proceso de cambio con los sectores populares. El Trabajo Social se

define de la siguiente manera: "Modo de accidn social que supero a la asistencia social




y al servicio social: tiene como funciones principales: Concientizacion, Movilizacion y
Organizacion de los sectores populares para que en un proceso de promocion y auto
desarrollo independiente en grupos y comunidades, creen las condiciones para elevar

su nivel de vida tendiente a la ‘ransformacion social".'
23 PROCESO METODOLOGICO DE TRABAJO SOCIAL A NIVEL COMUNAL:

De acuerdo al “Plan General de Trabajo del departamento de EPS, el contenido
de los informes presentados por los estudiantes de Trabajo Social en el desemperio del
Ejercicio Profesional Supervisado, debe estar basado en el proceso metodoldgico de

n15

Trabajo Social"'>, el cual contiene 6 etapas que son:

2.3.1 Inmersion:

La inmersion se lleva a cabo, cuando el estudiante llega por primera vez a una
comunidad y necesita ubicarse profesionalmente dentro de la misma, haciendo
contactos con las distintas autoridades e instituciones, asi como realizando un

reconocimiento del area geografica y del sector social.
2.3.2 Investigacion:

Permite al estudiante conocer y estudiar a la comunidad en sus aspectos
sociales, econdmicos y culturales; asi como también los recursos con que cuenta la

comunidad. Se realizan dos tipos de investigacion: una preliminar y una continuada.
2.3.3 Diagnéstico: (confrontacién realidad - expectativa)

Al realizar la investigacién, se cuentan con elementos que sirven de base para
elaborar un diagnéstico, con el cual se va a describir, analizar e interpretar la realidad

encontrada, con un enfoque cientifico.

' Ander Egg. Ezequiel. "DICCIONARIO DE TRABAJO SOCIAL". 10a. Edicion. Editorial "El Ateneo”.
Meéxico. Pag. 322.
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2.3.4 Planificacion:

Implica la adopcion de decisiones sobre fo que se va a realizar, canalizando los
resultados que se obtuvieron en la confrontacion realidad - expectativa. En esta etapa
se elatran los instrumentos de planificacion como lo son: El plan general, programas y
proyectos de trabajo. tomando en cuenta el trabajo realizado por el estudiante anterior.

para darle seguimiento a proyectos inconclusos.
2.3.5 Ejecucion:

No es mas que la puesta en marcha de programas y proyectos, donde el
estudiante de EPS participa como orientador y asesor de las acciones planificadas, de
manera que pueda propiciar la autogestion comunitaria, utilizando y aprovechando los
recursos existentes, coordinando acciones con instituciones y otros grupos de la

comunidad.

A su vez, los estudiantes de EPS durante Ia ejecucién fomentan la coordinacién
de inter comunidades a manera de intercambiar y satisfacer necesidades e intereses
comunes de varias comunidades. Generalmente, esta coordinacion se lleva a cabo por
sectores, segun como se encuentran ubicados los Estudiantes de EPS, coordinando

actividades de tipo sociocultural, deportivas, recreativas o de infraestructura.
2.3.6 Evaluacion:

Es un paso importante dentro del proceso de trabajo, que en ésta etapa se
confronta todo lo que se ha planificado, con lo que se ha realizado. En la practica de

EPS, los proyectos planificados se van evaluando a medida que éstos avanzan.

Se tiene un punto de evaluacion en las reuniones de los grupos para evaluar

parcialmente las actividades.

Al final del semestre. se hace una evaluaciéon de todos los proyectos. para
discutir si han sido concluidos o quedaron pendientes algunas actividades por realizar.

Esta evaluacion se lleva a cabo con los comunitarios mediante asambleas o reuniones




de uno, varios o todos los grupos formados de la comunidad. Los rubros utilizados para

evaluar son: Objetivos, tiempo, espacio y recursos de manera cualitativa y cuantitativa.

Al analizar cada una de las etapas del proceso metodoldgico de Trabajo Social,
se puede observar que en si' contenido no se menciona la elaboracion de un proceso
de Sistematizacion que permita dejar plasmados como una experiencia, todos los
acontecimientos vividos; los problemas que surgieron y cuales fueron las estrategias
que utilizaron para resolverlos; cuales son las politicas sociales que se manejan en
cada comunidad; cuales son las normas a seguir para poder obtener la confianza y
credibilidad de los comunitarios; de qué manera se pueden aprovechar los recursos

disponibles y/o existentes que permitan desarrollar todas las actividades planificadas.

Asi mismo, se deberia presentar toda una serie de pasos y/o procedimientos que
deberian de tomarse en cuenta para que los estudiantes de EPS entrantes, no

cometan los mismos errores de los estudiantes de EPS salientes.
2.4 ASPECTOS GENERALES DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO:
2.4.1 Antecedentes del EPS:

La Escuela de Trabajo Social, inicia el Ejercicio Profesional Supervisado EPS en
el afo de 1,978 cuando un grupo de supervisores elabord el reglamento y el plan
general, los cuales fueron aprobados por el Consejo Académico, iniciandose en ese
mismo ano, en periodos de tres meses, comprendidos del 1 de junio al 30 de agosto y
del 1 de septiembre al 30 de noviembre; dandose de esta manera, porque los

estudiantes no contaban con financiamiento por parte de la Escuela de Trabajo Social.

Posteriormente se autoriza el financiamiento a los estudiantes a través de becas
estudiantiles, aumentandose la duraciéon de fa practica, segun el Reglamento de EPS
de la Escuela, a un periodo de 5 meses cada una, realizandose 2 practicas al afo: una
del 1 de febrero al 30 de junio y la otra del 1 de julio al 30 de noviembre, haciendo un

total de 1,200 horas trabajadas aproximadamente.




Desde su inicio, el EPS ha sido desarrollado en el area rural, exceptuando el afio
de 1,982, cuando algunas estudiantes lo realizaron en areas precarias - urbanas

financieas por el comité de Reconstrucciéon Nacional que funcionaba en ese entonces.

Desde el afio de 1,978 donde se da inicio el EPS, hasta el afo de 1,992 (ultima
fecha de referencia), se estima que en la Escuela de Trabajo Social de la USAC, se han
atendido a un total de 828 estudiantes que han realizado su EPS, segun datos
obtenidos en el Departamento de EPS.

2.4.2 Definicion de EPS:

Para que el estudiante de Trabajo Social pueda confrontar la teoria de Trabajo
Social en una forma integral, se implementd la incorporacion del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS), que segun la definicion creada dentro del Regiamento del EPS de
la Escuela de Trabajo Saocial, "El Ejercicio Profesional Supervisado es una practica
social y docente cuya finalidad es la confrontacion y verificacion de los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera de Trabajo Social en relacion con la problematica de
la sociedad, realizada y desarrollada por estudiantes que hayan aprobado la totalidad
de cursos y practicas correspondientes, contenidas en el pensum de estudios previos a

su realizacion...""®

Los estudiantes de EPS, deben establecer una relacién profesional con los
supervisores y los miembros de la comunidad en que desarrollan su practica, para
obtener como resultado un conocimiento objetivo de la realidad economico-social y
politica de dichas comunidades.

Para la Universidad de San Carlos de Guatemala, el EPS es un medio que

permite la realizacion de tareas de docencia, investigacion y servicio.

Todo lo anterior, refleja la importancia que tiene la realizacién del Ejercicio

Profesional Supervisado (EPS), en cuanto a que es la practica que permite desarroliar

'®  Reglamento del Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Trabajo Social de la USAC. Cap. | Art. Zo.
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gran parte de los conocimientcs adquiridos en la teoria asi como en las practicas
anteriores: Practica Introductoria que es una generalidad de todas las practicas:
Practica Individual y Familiar. que permite conocer cada caso en forma individual; y la
Practica de Grupos, que se desarrolla con un grupo determinado de personas que se

rednen con un mismo fin.

El EPS, permite la introduccién a una comunidad, en la cual se debe convivir con
una diversidad de personas pero con un modus vivendi similar, con quienes se puede
desarrollar una serie de proyectos que se van a plantear segun sus necesidades y

recursos disponibles que permitan la factibilidad y viabilidad para su realizacion.
2.4.3 Objetivos del EPS:

Los objetivos son los que van a permitir al Estudiante de EPS, tener una visién
de la labor que deben desarrollar en las comunidades, ya como profesionales en

Trabajo Social.

A continuacion, se plantean los siguientes objetivos que sirven de guia en el

Departamento de El Ejercicio Profesional Supervisado de fa Escuela de Trabajo Social:

a) "Que el proceso de investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacion de las
actividades de promocion y organizacion social de la comunidad, se realice

conjuntamente con los miembros de esa comunidad.

b) Que el estudiante mediante el desarrolio de su practica, sistematice y enriquezca

Sus conocimientos.

c) Evaluar sistematicamente fos conocimientos tedrico-practicos proporcionados al

estudiante de Trabajo Social durante su formacién profesional.

d) Contribuir a que los estudiantes y las personas con quienes trabaje, mediante su
relacion profesional y el conocimiento real de la problematica existente.

desarrollan su nivel de conciencia social.




e) Que la Universidad de San Carlos de Guatemala, a traveés del EPS de la Escuela
de Trabajo Social, se proyecte a las diferentes comunidades asignadas como

centros de practica.

f) Que a través de la practica de EPS, se genere un proceso de participacion
consciente en las comunidades donde se trabaje a fin de iniciar una labor que

impulse su organizacion social.'’

Todos los objetivos anteriores, permiten el desarrollo de todo un proceso
metodolégico que ayudaran al estudiante, a desenvolverse como profesional en el

campo social y a la vez, desarrollar un nivel de conciencia social mas amplio.
2.4.4 Supervision del EPS:

Uno de los avances del Ejercicio Profesional Supervisado, lo constituye la
supervision de gabinete y campo que se lleva a cabo con los estudiantes que realizan
esa practica, siendo éstas: actividades complementarias para el proceso de formacion y

aprendizaje que necesitan los estudiantes para desenvolverse adecuadamente.

Para que los estudiantes puedan proyectarse adecuadamente hacia las
comunidades, deben desarrollar un contenido programatico, el cual contiene los

siguientes puntos:

a) Contexto Comunitario

b) Proceso de Organizacion y Desarrollo Comunitario
c) Taller de Implementacion

d) Supervi’sioneS Individuales y de Sector

e) Gira Educativa Intersectorial

f) Encuentro Juvenil

" Ibid.. Pag.2




g) Mesa Comunal |

h) Mesa Comunal ||

i) Asesoria a Grupos de Accion Comunal
i Coordinacion del Trabajo Colectivo, y
k) Evaluacién Participativa.

2.4.5 Coordinacion con EPSUM:
2451 Antecedentes de EPSUM:

En 1,992 inici6 sus labores el programa EPSUM Ejercicio Profesional
Supervisado Multidisciplinario, el cual requirié de un largo proceso para su aprobacion.
Este programa se crea con el fin de integrar equipos multidisciplinarios de trabajo en las

diferentes comunidades que requieren de intervencién profesional.
2452 Integraciéon a EPSUM:

Con el fin primordial de desarrollar actividades que beneficien a las comunidades
donde se lleva a cabo el EPS de Trabajo Social, se ha considerado que es importante
integrar a estos estudiantes con los estudiantes de otras unidades académicas, para
que su desenvolvimiento en esas comunidades, sea en forma conjunta evitando asi la

duplicidad de esfuerzos que podrian ser utilizados en actividades mas relevantes.

Los estudiantes que se integran al programa de EPSUM. deben desarroliar en

siguiente proceso metodolégico:
a) Incorporacion a la comunidad;
b) Investigacion;

c) Diagnéstico y auto diagnostico:

d) Mesas Comunales;




e) Planificacion comunitaria;
f) Ejecucion; y
g) Evaluacion.

Como parte de este proceso metodologico, se desarrollan las mesas comunales,
cuya actividad principal es conocer y validar el compromiso comunitario y de las
autoridades, asi como el Plan de Desarrolic Comunitario. con sus programas vy

proyectos, derivados de la intervencién profesional del equipo EPSUM,

Actualmente la Escuela de Trabajo Social ha suspendido la coordinacion con

éste programa.




CAPITULO 1l

3. LA SISTEMATIZACION EN EL PROGRAMA DEL EJERCICIO
PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS)

3.1 CONSIDERACIONES CONCEPTUALES SOBRE SISTEMATIZACION

La Sistematizacion utiliza los métodos, técnicas e instrumentos que facilita el

Método Cientifico, para la creacion y recreacion del conocimiento.
3.1.1 definicion de sistematizacion:

La Sistematizacion, como un medio de educacion y herramienta valiosa para la
recuperacion de experiencias de intervencion profesional, es fundamental para los
Trabajadores Sociales. Permite obtener conocimientos de la realidad social desde el
punto de vista de los actores (sujetos populares), pues son ellos mismos quienes dan
los insumos para recuperar las experiencias que les permita fortalecer sus

comunidades.

Una definicion conocida de Sistematizacion, la cual es una propuesta de las autoras,
es la siguiente: "Método que integra teoria y practica con el objetivo de producir
conocimientos a partir de la experiencia, para mejorarla y ofrecer orientacion a

experiencias similares".'®

La Sistematizaciéon abre la posibilidad de reflexionar mas globalmente sobre la
practica, poniéndola en su contexto, analizando y repensando el trabajo desarrollado:
los métodos aplicados; como se fueron resolviendo los problemas y contradicciones
que fueron surgiendo, etc.; y a partir de ello, planear y reorientar las acciones futuras de

forma mas efectiva.

Morgan. Maria de la Luz + Ma. Luisa Monreal "SISTEMATIZACION. PROPUESTA
METODOLOGICA Y DOS EXPERIENCIAS, PERU Y COLOMBIA. CELATS. 1991. Pag. 19.




Se puede decir que la Sistematizacion tiene un valor para cada practica en
particular, ya que permite dar una mirada retrospectiva al pasado, partir de lo

aprendido y orientar el futuro.

Asimismo se entiende a la Sistematizacion como un proceso permanente,
acumulativo y creador de conocimientos, utilizando la experiencia al intervenir en una
realidad social, siendo la practica. el primer nivel de teonzacion. Entendido de esta

manera, la Sistematizacion representa una articulacion entre la teoria y la practica.

Ademas la Sistematizacion, produce una reconceptualizacion sobre las
concepciones tedricas vigentes, las cuales van a redefinirse, basandose en la practica,
utilizando los nuevos conocimientos que se elaboran al reflexionar en el camino de la
accién, contribuyendo al enriquecimiento de una gama de conocimientos adecuados
para la intervencion profesional, que evitaran el partir de cero en una determinada
experiencia - practica.

Para la Sistematizacion, la teoria representa una marco de referencia dentro del
cual se propone una explicacion del problema haciendo uso de los conceptos y la

metodologia que ésta ofrece.

Para poder desarrollar un proceso de Sistematizacion, se hace necesario
plantearse una gran interrogante que pueda esclarecer el objeto de su realizacion.
siendo esta: ;Para qué Sistematizamos?, qué a su vez, la respuesta la podemos dividir

en dos partes:
3.1.1.1 Como aporte a la Teoria.

Porque los nuevos conocimientos que se producen en el primer nivel de
teorizacidén que se da en la practica. reorientan las acciones mas adecuadas aplicadas

a la realidad y a su transformacion. siendo asi. que la practica enriquece la teoria.
3.1.1.2 Como aporte a la Practica:

La Sistematizacion permite superar el activismo y la repeticion mecanica de

ciertos procedimientos, al reflexionar, cuestionar y confrontar la propia practica. Asi
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mismo, permite confrontar los resultados de una experiencia con otra y no partir
siempre de cero. Asi también, superar el aislamiento de algunos profesionales que se
desenvuelven en un mismo campo de accion, contribuyendo a mejorar esa practica que

ya se ha desarrollado cun anterioridad.

Si bien es cierto, la teoria estd formada por concepciones generales. no
obstante, la particularidad de una practica. esta condicionada por rasgos especificos
tales como: El contexto, los sujetos, su historia y su experiencia. Estos rasgos
constituyen las mediaciones entre lo particular y lo general, comprendiendo que el

conocimiento que se da en lo general, se puede aplicar en una dimension particular.

La aplicacion de la Sistematizacion dentro de una generalidad, se puede

comprender cuando ésta se encamina hacia dos direcciones:
- hacia un enriquecimiento de la teoria, y

- hacia la elaboracion de propuestas de politicas que estén orientadas al

enfrentamiento y solucién de los problemas que afectan a los sectores populares.

Para elaborar una Sistematizacion, hay que tomar en cuenta que las personas
mas indicadas son profesionales que se encuentran inmersos y estan ligados

directamente con la experiencia a Sistematizar.

Es asi como resulta que el derecho a Sistematizar, no se puede imponer a priori,
a favor de los que manejan la teoria, ni a favor de ios que solo han vivido la experiencia.
pues el grupo apto para elaborar una Sistematizacion, es el que logra reunir y conectar

dialécticamente, las dos fuentes de! conocimiento.
3.1.2 Proceso de Sistematizacion:

Se plantea una sintesis de! proceso de Sistematizacion que contiene elementos
importantes, que fueron propuestos por el Centro Latinoamericano de Trabajo Social

CELATS, en el ano de 1986. Estos son los siguientes:

1
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c)

Descripcion del desarrollo de la_experiencia: el cual contiene los siguientes

aspectos:
Pericdo durante el cual tuvo lugar:

Personas que participaron, tanto agentes externos de sectores

populares;

Caracterizacion del lugar en el cual se desarrollo la experiencia;
Obijetivos del trabajo;

Actividades que se realizaron;

Evaluacion general de la experiencia.

Marco tedrico-conceptual; en el que se inscribe la experiencia.

Es el fundamento tedrico que hace comprensibles y les da un sentido a las

metas y acciones de un proyecto.

Asi mismo, permite contar con una orientacion para la reflexion y el analisis de la

experiencia desde una perspectiva mas general.

Contexto en gue se_inscribe la_experiencia y _su relacion con el ambito del
proyecto:

Toda experiencia se desarroila dentro de contexto particular que ejerce una
influencia determinante tanto sobre su planteamiento como sobre su desarrolio y

resultados.
De éste, interesan fundamentaimente los siguientes aspectos:

El contexto histdrico-social-politico y econdmico global en el cual se inscribe la

experiencia."es decir la situacion general de! pais en el cudl tuvo lugar.




d)

El impacto que éste contexto global tiene sobre el lugar especifico en que se

desarrolla el trabajo y sobre la poblacion con la cual se actua;
El contexto institucional den.io del cual se ha desarrollado el proyecto; y

Relacién entre fa institucion y los sectores popuiares con los que se desarrolla la

experiencia.

Intencionalidad de la Experiencia:

La intencionalidad de un proyecto se puede definir como sus propositos o
finalidades y la perspectiva general que orienta su accion. es decir, la nueva

realidad que se pretende alcanzar.

Estrategia metodolégica que se implementd.

Este aspecto se refiere a como se ha actuado para enfrentar los problemas
detectados y lograr el cumplimiento de los objetivos y la intencionalidad del
proyecto. Para aplicar esta estrategia metodologica. se deben considerar los

siguientes elementos:
Una definicion conceptual de la metodologia a utilizar;
Los pasos metodologicos que se han seguido (investigacion, diagnostico. etc.);

Una explicacion de los métodos y técnicas que se han utilizado en la realizacion
del! proyecto:

Una evaluacién critica sobre la adecuacion de los métodos y las técnicas.

Analisis del desarrollo de la experiencia.

En este aspecto interesa tener una visién general y dinamica del desarrollo del
proyecto, particularizando los procesos que tienen lugar con su puesta en
marcha y como ellos han modificado (0 no) los planes originales de trabajo. Es

de suma importancia dar a conocer:




9)

h)

Las contradicciones con las que el proyecto se ha encontrado;

Las dinamicas que se han generado;

Los aspectos del contexto sacial en el cual el proyecto se realiza;

Los aciertos que ha tenido el equipo profesional, asi como los errores cometidos:

Las redefiniciones que se han debido realizar en relacion la planteamiento

originatl y sus motivos;

Los procesos que se han desarrolfado, tanto a nivel de los sujetos, como de!

medio social.

Resultados de la experiencia:

Estos resuitados deben considerarse a dos niveles:

En relacion con la satisfaccion de la necesidad a la que se pretende dar una

respuesta; y

En relacién con el proceso educativo que se ha generado a partir de la necesidad

y su solucién.

Conclusiones, hipdtesis y perspectivas generales que abre el trabajo.

Aqui, interesa fundamentalmente lograr un nivel de generalizacion que
trascienda al proyecto y su medio social particular. Ello permite que estas
conclusiones, hipdtesis y perspectivas sean de utilidad y permitan difundir y abrir
un dialogo con otras experiencias similares que se han llevado a cabo en otras

regiones o medios sociales.

Asi mismo, se considera importante la propuesta que ha implementado Maria de

Luz Morgan, el cual contiene los siguientes pasos

i Punto de Partida de la Experiencia.



i Obijetivo de la Sistematizacion.

i Objeto de la Sistematizacion.
v Eje de la Sistematizacion.
\ Recuperacion del proceso vivido:
A. Reconstruccion de la historia.
B. Ordenamiento y clasificacion de la informacion.
Vi Reflexion de fondo.
VIl Punto de llegada:
A. Conclusiones.
B. Recomendaciones.

Los métodos planteados anteriormente, se consideran bastante completos en
cuanto a la aplicacion en el proceso de ensefanza aprendizaje de los estudiantes de la
Escuela de Trabajo Social y en especial, para los que realizan el Ejercicio Profesional
Supervisado. Estos métodos de Sistematizacién de experiencias practicas, también
pueden ser aplicados por los Trabajadores Sociales que se desempenan en su que

hacer profesional.
3.1.3 Maétodo Cientifico:

El método cientifico, es: "Una abstraccion de naturaleza analitica que permite
sintetizar en un todo, a un sistema que conjuga acciones. reglas y orientaciones
generales de que se vale la investigacion cientifica para el analisis. acopio y adguisicion

de conocimientos".'®

" Folleto "METODOLOGIA DE INVESTIGACION". Curso de Investigacion Social. Programa Especial de
Licenciatura. Escuela de Trabajo Social. USAC. 1,988, Pag. 5.




El método cientifico representa la teoria de la investigacion por excelencia,
estableciendo los mecanismos para penetrar en los conocimientos que han sido
vedados y sirve de medio para explicar e interpretar la realidad, a través de los
principios fundamentales que conforman o constiidyen su esencia: éstos principios que

en su conjunto conforman el método cientifico son:

- El Principio de Objetividad;
- El Principio de Racionalidad;
- El Principio de Sistematizacién; y

- El Principio de Verificacion.

Al igual que estos principios, se debe hacer referencia también de otros
elementos que son muy importantes y que van intimamente relacionados como lo son:
La Teoria, el Método y la Practica.

3.2 IMPORTANCIA DE LA SISTEMATIZACION EN EL EPS

La importancia de Sistematizar, se debe a que se pretende mejorar una
experiencia practica, ya que el Estudiante de EPS de Trabajo Social en su ejercicio
profesional, obtiene valiosas experiencias que muchas veces no son recuperadas. ni

dadas a conocer en los informes de evaluacion que realizan al finalizar la practica.

Asi mismo, la tarea de sistematizar trata de ubicar la experiencia en su contexto,
dando a conocer los logros y dificultades a los que se han enfrentado en la dinamica

social realizada en las comunidades que fueron centro de practica.
3.3 APLICACION DE UN PROCESO DE SISTEMATIZACION EN EL EPS

Al revisar los informes de practica de los estudiantes de EPS, se pudo analizar
gue no se ha aplicado un proceso de Sistematizacion. unicamente, han aplicado la

metodologia docente propia del programa de EPS en todo su proceso por no ser una

politica académica.




3.4 TIPOS DE EXPERIENCIAS QUE SE PUEDEN SISTEMATIZAR EN EL EPS

Se puede sistematizar en torno a diversos problemas: de salud, educacion,
vivienda, etc. En todos ellos el Trabaja~or Social tiene aportes en los aspectos tedricos
y metodoldgicos.

Ademas puede sistematizar las diferentes etapas del proceso metodoldgico de
Trabajo Social que se aplica en el EPS, iniciando el punto de partida con la inmersion a
la comunidad, luego realizar una investigacion de los problemas que presentan sus
habitantes; a través de la planificacion, se desarrollan actividades en las cuales se
tiene contacto con las personas que participaron, asi también se puede sistematizar en
la etapa de organizacion y promocion social, ya que en esta etapa, se trabaja con los

comités, mesas comunales, grupos culturales, juveniles, de Mujeres, etc.

3.5 LA PRACTICA, PUNTO DE PARTIDA PARA LA SISTEMATIZACION

La Sistematizacion se puede ver como una actividad generadora de
conocimientos desde la practica, aspirando a enriquecer, confrontar y modificar el
conocimiento ya existente, conformandose como una herramienta Util para su aplicacion

en la transformacién de la realidad.

36 LA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN EL PROCESO DE
ENSENANZA APRENDIZAJE DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL.

La Sistematizacion no es una tema reciente en Trabajo Social, pero no ha sido
politica educativa y profesional, por lo que estudiantes y docentes no se han
especializado en el tema, para poder desarroliar un proceso de Sistematizacién en las

practicas que se llevan a cabo a lo largo de esta Carrera.

Como resultado, muchos estudiantes conocen de la existencia de la
Sistematizacidon de experiencias, pero no logran poneria en practica, porque ésta

conlleva un proceso que se ha planteado en forma compleja para desarrollarla.

Hoy en dia se observa un interés muy general por los profesionales y docentes
por conocer el proceso de Sistematizacion, ya que este. esta vinculado con el proceso

de desarrolio del Trabajo Social como disciplina profesional. pero a pesar de esto. no




se le ha dado la importancia que tiene como un instrumento para producir nuevos

conocimientos que puedan aplicarse a la realidad en que se vive actuaimente.

La Sistematizacion es importante en “rabajo social. en primer lugar para
recuperar y comunicar las experiencias significativas que los Trabajadores sociales
han vivido, al estar ligados con los sectores populares. Estas experiencias pueden
servir como antecedentes a otras experiencias similares, para no partir de cero en la

resolucion de problemas abordados en diferentes regiones.

Esta recuperacion puede ser util, tanto al sector popular, como al profesionai que

se articula a sus proyectos.

Para aplicar el proceso de Sistematizacion en el que hacer profesional del
Trabajador Social, es importante distinguirlo del proceso de Investigacion y de la
Evaluacién de los cuales se hace una pequefa resefa de la diferencia que existe entre

estos términos:

Se entiende que la sistematizacion se distingue de la investigacion,
fundamentalmente por el objeto de estudio. Para la investigacion, el objeto representa
el conocimiento de una dimensién o aspecto de la realidad sobre la cual se plantean
algunas preguntas; en cambio para la Sistematizacion, el objeto es la parte esencial
sobre la cual se desarrolla una practica, en la cual este objeto participa como el actor

que tiene una clara intencionalidad de transformar o cambiar su realidad.

Asi también se debe distinguir la Sistematizacion de la Evaluacion por el eje que
orienta la produccion de los conocimientos: La Evaluacion. esta centrada en el
proyecto mismo, fundamentaimente en el cumplimiento de sus objetivos, mientras que
la Sistematizacion intenta conocer el proceso social vivido por los grupos saciales con
los cuales desarrollo el proyecto, proceso en el cual, la evaluacion es solo uno de varios

elementos.

Es importante no confundir una Sistematizacién. con una Evaluacion. pues lo
esencial de una evaluacion es la valorizacion de las acciones emprendidas en una

practica, del cumplimiento de metas y objetivos, la adecuacion de los métodos a los




objetivos, etc. Mientras que en la sistematizacion, se describe, ordena y reflexiona

analiticamente el desarrollo de una experiencia practica.

En la evaluacion se estiman periddicamente los resultados obtenidos, tomando
como punto de referencia (criterios evaluativos) a los objetivas propuestos del
programa, a los procedimientos utilizados, a la oportunidad de las medidas, y a la
opinidn de los beneficiarios de ese programa. La evaluacion tiene por objeto, no solo
comprobar los resultados obtenidos, sino también proponer los reajustes necesarios en

los procedimientos utilizados.

Ademas, es necesario aclarar que no se sistematiza a través de la entrega de un
informe final de practica, ni a través de una investigacion o de una supervision;
Sistematizar es describir ordenar y reflexionar, en relacién con la teoria ya existente, en
un contexto ya sea local o institucional, contando con la participacién de los actores

involucrados en el proceso de transformacion para mejorar su nivel de vida.

o
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CAPITULO IV
4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Con el fin de analizar los conocimientos que en materia de Sistematizacion, han
obtenido los estudiantes de Trabajo Social, se hace necesario utilizar los métodos de
analisis comparativo y de analisis estadistico, para lo cual se ha contado con la opinién
de los estudiantes que han realizado el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS). del
segundo semestre de 1,997, con un total de nueve estudiantes, que cuentan con el

pensum de estudios anterior.

Para fines comparativos, se ha tomado en cuenta, la opinion de los estudiantes
del primer semestre de 1,998, con un total de 21 estudiantes que se encuentran
enmarcados dentro de los cambios estructurales que en materia de pensum han
surgido en la profesion; asi mismo, es necesario contar con la opinion de los

Supervisores de EPS, que fueron los orientadores de esta practica.

Como aporte de la investigacion bibliografica, se llevd a cabo una revisién de
dos informes finales de EPS de los afios 1997 y 1998. El proposito de esta revision fue
el de definir si los informes, aportaban elementos de aplicacion del proceso de

Sistematizacion.

Se encontrd en ésta revision que la metodologia de Sistematizacién no se aplica
en esta practica, ya que aun utilizan el proceso metodologico del curso Desarrollo de la
Comunidad, en el cual desarrollan las siguientes etapas: Inmersion, Investigacion
preliminar y continuada. organizacion y promocioén social, diagnostico, planificacion de

planes, programas y proyectos, ejecucion y evaluacion.

Los estudiantes que realizaron su practica con el programa de EPSUM, ademas
de las etapas anteriormente mencionadas, también desarrollaron mesas comunales en

los centros de practica.

Después de la investigacion realizada, se ha hecho un andlisis, el cual fue

agrupado en tres aspectos fundamentales que son:
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41 CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION

Cuadro No. 1

ESTUDIANTES QUE TIENEN FORMACION ACADEMICA EN SISTEMATIZACION.

ANO 1,997
Estudiantes fa. fr.
Obtuvieron 6 ‘ 67 %
No obtuvieron 3 33 %
TOTAL 9 100 %

FUENTE. Investigacion de Campo, Escuela de Trabajo Social, USAC

Los estudiantes del 2do. Semestre de 1997, recibieron una formacion teérica
para desarrollar un proceso de Sistematizacion en un 67%; en el Seminario de Trabajo
Social y en los cursos de Comunidad | y Il, mientras que el 33% no la recibid,
argumentando que antes de la readecuacion, solamente se recibieron elementos

metodoldgicos generales.

Cuadro No. 2

ESTUDIANTES QUE TIENEN FORMACION ACADEMICA EN SISTEMATIZACION.

ANO 1,998
Estudiantes fa. fr. {
Obtuvieron 13 62 %
No obtuvieron 8 38 %
TOTAL 21 i 100 %

FUENTE: Investigacion de Campo, Escuela de Trabajo Social. USAC.

Los estudiantes del 1er. Semestre de 1998, recibieron teoria del proceso de
sistematizacion en un 62%, menor que las estudiantes anteriores. Estos estudiantes

mencionaron varios cursos donde recibieron esta teoria, entre los cuales estan:
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Lenguaje, comunicacién, Organizacion y Promocién social, Desarrollo de la comunidad.

Metodo de casos, Método de grupos.

En dichos cursos, la informacion ha sido general. sin entrar a profundizar sobre
las diversas etapas que conlieva un proceso de este tipo y un 38% de estudiantes que

no recibieron formacién académica sobre Sistematizacion.

Ambos grupos de estudiantes sobrepasan el 50% de afirmaciones en cuanto a
que si recibieron teoria sobre Sistematizacion, pero que fue en forma muy general, sin

profundizacién y que dificilmente lo podrian desarrollar.

Con lo anterior se puede comprobar, parte de la Hipotesis general, la cual se
plantea que los estudiantes han recibido formacién académica deficiente, para aplicar
el proceso de Sistematizacion en su Ejercicio Profesional Supervisado, lo que limita su

experiencia practica a nivel comunal.
Cuadro No. 3

ESTUDIANTES QUE CONOCEN LAS ETAPAS DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION

ANO 1,997
Estudiantes fa. fr. :
i
Sl Conocen 4 44.4% }
NO Conocen 5 55.6 % .
TOTAL 9 | 100 % |

FUENTE: Investigacion de Campo, Escuelia de Trabajo Social, USAC.

En lo que se refiere al conocimiento de las etapas que se deben seguir en este
proceso de Sistematizacién, se encontrd que el 44.4% de los estudiantes del 2do.
Semestre de 1997 manifestaron que Sl las conocian, pero mencionaron las etapas del
proceso metodologico, como la inmersion, la investigacién, la planificacion, la ejecucion

y la evaluacion; y el 55.6% restante indicé que NO, sin ningun argumento, lo que
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demuestra que sus conocimientos al respecto, estan muy por debajo de lo que

realmente es este proceso.
Cuadro No. 4

ESTUDIANTES QUE CONOCEN LAS ETAPAS DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION

ANO 1,998
Estudiantes fa. fr.
S| Conocen 6 285 %
NO Conocen 15 71.5%
TOTAL 21 100 %

FUENTE: Investigacion de Campo, Escuela de Trabajo Social. USAC.

Los estudiantes de EPS del 1er. Semestre de 1998, marcan la diferencia, ya que
solamente un 28.5% dijo que si conocian sus etapas, haciendo mencién de las
siguientes: Organizacion, Planificacion, evaluacion, ordenamiento de las ideas de la
experiencia adquirida y escribir las ideas para evaluar y poder aportar, observandose
que siempre incluyen las etapas del proceso metodolégico de Trabajo Social. El
71.5%, que es la mayoria, no conocen sus etapas, por lo cual se asume que no han

desarrollado este proceso.

Los dos grupos de estudiantes coincidieron que en un 36.45% tienen
conocimientos de las etapas del proceso de Sistematizacion, por lo que también se

cumple con la Hipdtesis general y la primer hipétesis especifica.

Dentro de las definiciones salicitadas a los estudiantes del 2do. Semestre de

1997, éstos, plantearon las siguientes:

+ Sistematizar, es ordenar, es un método que integra teoria y practica, con los
objetivos de producir conocimientos a partir de la experiencia, para mejorar y

ofrecer orientacion a experiencias similares.
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+ Es una recopilacién de experiencias.
+ Es operacionalizacion y sintesis de datos.
+ Fs ordenar todos los pasos y llevar el debido orden.

Entre estas definiciones se puede observar que la primera es la mas acorde.
porque toma en cuenta todos los elementos que sirven de base para poder elaborar un

proceso de sistematizacion.

Las definiciones de Sistematizacion que sobresalieron entre los estudiantes de
EPS del 1er. Semestre de 1998, esta:

+ Describir, analizar e informar los resultados de una experiencia vivida.
+ Aplicar conocimientos de experiencias anteriores a nuevos trabajos.
+ Describir pasos en solucion de problemas, dejar constancia de lo pasado y

acontecido, desde la planificacidon hasta la ejecucion.
+ Recabar datos importantes de un tema.
4.2 APLICACION DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION
Cuadro No. §

ESTUDIANTES QUE APLICARON EL METODO DE SISTEMATIZACION EN SU
PROCESO FORMATIVO

ANO 1,997
!T Estudiantes | fa. fr.
"SI _aplicaron _i 9 ; 100 %
'NO aplicaron '; 0 '; 0%
; TOTAL 9 : 100 %

“FGENTE: Investigacion de Campo. Escuela de Trabajo Social. USAC.




En cuanto si han aplicado un proceso de Sistematizacion, los estudiantes de
EPS del 2do. Semestre de 1997, el 100% argumenté que alguna vez lo desarrollaron,
pero no concuerda con las etapas que mencionaron, ya que éstas, forman parte del
proceso metodolégico de Trabajo Social, no asi, de un proceso de sistematizacion de

experiencias.

Las etapas mas mencionadas fueron: Inmersion, Investigacion, Planificacion,
Ejecucion, Evaluacion, Diagnostico. Organizacion y Sistematizacion. Se puede
observar que la Sistematizacidn ha sido incluida como una etapa mas de este proceso y
no como una metodologia que podria ser una alternativa mas en el desarrollo de la

Practica Supervisada.

Cuadro No. 6

ESTUDIANTES QUE APLICARON EL METODO DE SISTEMATIZACION EN SU
PROCESO FORMATIVO

ANO 1,998
Estudiantes fa. fr. |
Si Aplicaron 9 43 % |
No Aplicaron 12 57% }
TOTAL 21 700 % i

FUENTE: Investigacion de Campo, Escuela de Trabajo Social, USAC.

Un grupo mayoritario de estudiantes de EPS del 1er. Semestre de 1998
manifestd que no han desarrollado un proceso de sistematizacion en un 57%, lo que

indica que desconocen el proceso y sus etapas.

Asi también se observa que un 43% de estos estudiantes manifesté que si lo han
desarrollado. en cada una de las practicas realizadas, en el EPS. en la realizacion de

proyectos, en seminarios y como ejercicio en clases.




Segun la opinion de los supervisores de EPS. los estudiantes que reaiizan su
practica supervisada, no han recibido teoria sobre el proceso de sistematizacion, por
que no lo aplican. pero también se debe de tomar en cuenta que es porque no esta
contemplado en el programa de EPS. Asi mismo. los supervisores de EPS han
observado, que si los estudiantes han recibido teoria sobre sistematizacion. ésta ha
sido muy generalizada. sin oportunidad de profundizacion y practica. pues no cuentan

con una base metodolégica sobre Sistematizacion que les permita llevarlo a cabo.

4.3 MANEJO Y DOMINIO DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION POR PARTE
DE LOS SUPERVISORES DE EPS.

Cuadro No. 7

OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE ELCONOCIMIENTO QUE TIENEN LOS
SUPERVISORES DE EPS DE LA METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION

ANO 1,997
ﬁ Estudiantes fa. ; fr. }
. SI Conocen ‘ 4 i 44.4 % E
'NO Conocen .i 5 55.6 % :
! TOTAL : 9 i 100 % i

FUENTE: Investigacion de Campo. Escuela de Trabajo Social. USAC

Al plantear la interrogante: ;Cree usted que los supervisores de EPS conocen a
fondo un proceso de sistematizacion?. el 50% de estudiantes de! 2do. Semestre de
1997, planted que consideran que si lo conocen a fondo, pues argumentaron que estos
supervisores cuentan con experiencia y se les facilita expresar su contenido; mientras
que el 50% restante. expresd que no lo conocen. porque posiblemente no han tenido la

oportunidad de obtener conocimientos al respecto.
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Cuadro No. 8

OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE ELCONOCIMIENTO QUE TIENEN LOS
SUPERVISORES DE EPS DE LA METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION

ANO 1,998
| Estudiantes fa. fr.
.Sl Conocen : 16 76.2 %
iNO Conocen i 5 23.8 %
i TOTAL ; 21 100 %

FUENTE: Investigacion de Campo, Escuela de Trabajo Social. USAC

Los estudiantes del 1er. Semestre de 1998, en su mayoria consideran que los

supervisores de EPS si conocen este proceso por su experiencia: pero existe la

limitante de que no lo ponen en practica, ya sea porque no han recibido suficiente

teoria sobre Sistematizacién, ademas no lo promueven a través del programa de

actividades del Departamento de EPS, para que los estudiantes lo desarrollen en la

practica supervisada.

Cuadro No. 9

OPINION DE LOS SUPERVISORES DE EPS DE SUS CONOCIMIENTOS SOBRE LA

METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION

i Supervisores de EPS % fa. fr.

%Conocimiento Especializado i 2 66.5 %

iConocimiemo General 1 335%
TOTAL i 3 ~ 100%

FUENTE: Investigac:on de Campo. Escuela de Trabajc Social. USAC



Al respecto, el 66.5% de los supervisores de EPS opinaron que si se zcnsideran
lo suficientemente preparados para orientar a los estudiantes de EPS, sobre e
desarrollo de un proceso de Sistematizacion, porque cuentan con experiencia
profesional, porque lo | an aplicado y ademas. han recibido cursos especificos sobre el
tema, asi como también han tenido participacion en seminarios cuyo contenido ha sido

la sistematizacion.

El 33.5% restante, opino que su conocimiento es generalizado y que se necesita
de capacitacidon constante, para la aplicacion adecuada de un proceso de

Sistematizacion en la Practica Supervisada.

Para dar a conocer los conocimientos generales que tienen los supervisores de
EPS, sobre el proceso de sistematizacion, se les solicitd que plantearan una definicién

de Sistematizacién, por lo cual surgieron las siguientes:

- Es la construccion de conceptos e ideas sobre un tema tipico de la realidad, que

permite generar nuevos conocimientos.

- Es un proceso de recuperacion y reflexion sistematica de la practica, orientado a
fortalecer elementos tedricos que puedan cambiar no solo lo cognoscitivo, sino
también actitudes en funcidon de proyectos alternativos frente a actuales

coyunturas.

Asi mismo, también se les planted la interrogante: ; Conocen las etapas de uno
de los procesos de sistematizacién que han surgido? Obteniendo como respuesta, dos

procesos que se exponen a continuacién:

Proceso No. 1

- Registro de informacion (elaboracion y aplicacion de instrumentos)

- Primera recuperacion de las experiencias (descripcion, analisis. sintesis).

- Delimitacion del objeto de estudio de la sistematizacion (caracteristicas

generales de los actores y del contexto).




- Segunda recuperacion: seleccion de la experiencia concreta:
+ Caracterizacion del grupo participante.
+ Clima socio politico: Contexto social, institucional, nacional.
+ Descripcion y analisis reflexivo de resultados.
+- Formulacién de propuestas.
+ Exposicién, socializacion y divuigacion de resultados.
Proceso No. 2
- Marco conceptual.
- Objetivos.
- Proceso.
- Analisis de contexto.
- Descripcién de la experiencia.
- Confrontacion teoria — practica y reflexién.
- Propuesta.

Estos procesos de Sistematizacion planteados por los Supervisores de EPS. los

han adquirido en seminarios y cursillos especificos sobre el tema.

De acuerdo a los procesos de Sistematizacion propuestos por el CELATS y
Maria de la Luz Morgan, los Docentes que supervisaron el EPS en 1997 y 1998, tienen
elementos teodricos metodologicos muy generales. para implementar el proceso en el
EPS.

F
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CAPITULO V

5. PROPUESTA METODOLOGICA DE UN PROCESO DE SISTEMATIZACION
QUE SE ADECUE COMO UNA ALTERNATIVA EN EL PROCESO DE
FORMACION EN EL PROGRAMA DE EPS

5.1 PRESENTACION

La Escuela de Trabajo Sociai de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
contempla en su curricula de estudios el Ejercicio Profesional Supervisado, en el cual
el estudiante debe desarrollarla cuando ha cerrado pénsum de las teorias y practicas

académicas propias de la Carrera.

En el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), el estudiante tiene la oportunidad
de confrontar la teoria con la practica, asi como desarrollar experiencias que mas

adelante le ayudaran a desenvolverse como profesional.

En la Escuela de Trabajo Social, se ha incorporado en algunos cursos, la
formacion en Sistematizacion en forma general, pero se considera necesario que se
incorpore en un curso especifico que permita plantear nuevas alternativas en las

practicas, pero fundamentalmente en el EPS.
5.2  JUSTIFICACION:

En el EPS, actualmente se trabaja con la orientaciéon que brinda el Proceso
Metodolégico de Trabajo Social, en el cual los supervisores de EPS hacen énfasis en

todo momento, asi como en las técnicas e instrumentos utilizados.

Aunque la Sistematizacion se considera importante para la creacion de nuevos
conocimientos basados en la practica, en el EPS de Trabajo Social. no es parte de la
metodologia de aplicacion, por lo que se plantea esta propuesta como una alternativa
que brinde la oportunidad de dar a conocer las experiencias que viven los estudiantes

de EPS, para no cometer los mismos errores que sus antecesores.
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Las experiencias que se obtienen en el EPS. podrian formar parte de una teoria
que se adecue mas a la realidad nacional. pero esto se logra a través de su
Sistematizacion, ya que al Sistematizar, se involucra un Método. la Teoria y la Practica,

que son fundamentales para darle el caracter cientifico en su realizacion.

Con la Sistematizacién de experiencias los estudiantes de EPS podrian dejar un
camino a seguir, una base que contribuya con elementos tedricos obtenidos a través

de la practica, para no partir de cero.
§.3 OBJETIVOS:

La presentacién de esta propuesta metodolégica. requiere del planteamiento de
los objetivos que permitan guiar a Docentes y Estudiantes en la utilizacién del Proceso

de Sistematizacion. Estos objetivos son:

5.3.1 Promover la confrontacion tedrica — practica del estudiante, a través del proceso

de Sistematizacion de experiencias en el EPS.

5.3.2 Lograr que la Sistematizacion de Experiencias en el EPS, contribuya a
enriquecer y fundamentar la teoria de Trabajo Social con experiencias propias y

de actualidad.
§.4 PRESENTACION DE LAS ETAPAS DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION:

Con el fin de presentar una propuesta metodolégica, de un Proceso de
Sistematizacidon que sea considerada como una alternativa en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, se presentan las etapas de este proceso, que se consideran

viables para su aplicaciéon en el EPS. Estas etapas son:

54.1 Inmersion (punto de partida)

5.4.2 Descripcion de Participantes, el Medio o Contexto Social
5.4.3 Antecedentes

5.4.4 Reconstruccién de la Historia




5.4.5 Planteamiento de Soluciones Concretas
5.4.6 Punto de Llegada.

A continuacion se presenta la descripcion de cada una de estas etapas, con los

elementos metodoldgicos que contribuyen a su desarrollo.

5.4.1 Inmersién (Punto De Partida)

En la inmersidn, el estudiante de EPS hara sus primeros contactos con

autoridades, instituciones, lideres, sectores y con la comunidad en general.

Con esta primera etapa, el estudiante de EPS tendra que anotar sus primeros
registros y sera el punto de partida en el inicio del proceso de Sistematizacién, ya que
debe identificar a los grupos y lideres existentes, asi como también contar con el apoyo
de autoridades o instituciones, que le van a permitir delimitar su tiempo, espacio y
recursos disponibles que le seran de utilidad en el trabajo que desarrolle dentro de la

comunidad.
5.4.2 Descripcion de Participantés y su Medio o Contexto Social:

En esta etapa se debe caracterizar a los participantes de este proceso (nombres,
cargos, etc.), el lugar donde se lleva a cabo la experiencia. o sea, delimitar en si, el
espacio y el tiempo en que se realiza, asi como también describir el clima Socio-politico

(el trabajo con comunitarios en general, con una institucion o un grupo ya formado).
5.4.3 Antecedentes:

Aqui se tomaran en cuenta los antecedentes de ia experiencia, que fue lo que
pasé, cuales fueron los hechos y acontecimientos que sucedieron. que dieron lugar a
que se originara la experiencia. asi también, cuales fueron las acciones que se llevaron
a cabo, contando para ello. con la opinién de los participantes y de los que han sido
solo observadores, para tener una vision general de lo que ha sucedido en esta

experiencia.
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5.4.4 Reconstruccion de la Historia.

Para realizar una reconstruccién de todo lo que ha pasado. es necesario realizar
una reflexion de fondo: ;Porqué pasé lo que paso?. También se debe ordenar y
clasificar toda la informacion que se halla recopilado, para luego analizarla y sintetizarla.

la cual puede servir de base en el proceso a seguir.

En esta reconstruccién se debe tomar en cuenta el eje de la sistematizacién. o
sea la experiencia y su conceptualizacion tedrica: esto quiere decir que se debe
ademas construir un marco teodrico que tenga de referencia a la experiencia, utilizando
diferentes conceptos y o definiciones que le den el caracter cientifico que la

sistematizacion requiere.
5.4.5 Planteamiento de Soluciones Concretas:

Esta etapa permitira plantear una serie de soluciones concretas para resolver el
problema objeto de la sistematizacion de experiencias, asi también, en esta etapa, se
debe describir y analizar reflexivamente los resultados obtenidos, para presentar la

formulacién de la propuesta que esté acorde a dicho problema.
5.4.6 Punto de Llegada:

En esta etapa se llega al arribo de conclusiones y recomendaciones que se
obtienen después de aplicar las etapas anteriores del proceso de sistematizacion, asi
mismo, a la presentacion y/o exposicion de los resultados de este proceso, para luego
llevar a cabo la divulgacion, ya sea dentro del contexto donde se desarrollo la
experiencia, como en el medio social donde desarrollan sus actividades. tanto los

estudiantes de EPS, como los profesionales que trabajan con las comunidades.

5.5 SINTESIS DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION PARA LA PRACTICA DEL
EPS.

Para el arribo de esta propuesta, se realizé el estudio y analisis de varios
procesos de Sistematizacidn que surgieron en las investigaciones tanto bibliografica

como de campo, para plantear etapas que se puedan aplicar en diversos ambientes.
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pero especialmente en el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS). A continuacion se
presenta la sintesis de este proceso, en un cuadro que enmarca éstas etapas. Ver

Cuadro Siguiente.
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Cuadro No. 10
SINTESIS DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION PARA LA PRACTICA DE EPS

2 3 4 5
INMERSION DESCRIPCION DE ANTECEDENTES RECONSTRUCCION | PLANTEAMIENTO DE PUNTO DE LLEGADA
PARTICIPANTES, EL DE LA HISTORIA SOLUCIONES
Punto de Partida MEDIO O CONCRETAS
CONTEXTO SOCIAL
Utilizacion de 1. Quienes participaron. | ¢ ; Qué pas6? e Ejedela s Descripciony Conclusiones.
instrumentos para Sistematizacion. Analisis reflexivo de
documentar la 2. Caracterizacion del | | Hechos resultados. Recomendaciones
experiencia grupo participante - ) ones.
® Reflexion de fondo. |, Formulacion de
3. Donde (espacio) ® Acontecimientos. propuestas. Exposicién.

Contacto con:
Grupos
Autoridades
Instituciones

Lideres.

Reconocimiento
de recursos.

4. Cuando (que tiempo)

5. Clima Sociopolitico.

Acciones.

Opiniones.

® ,;Porqué paso lo
que paso?

®  Ordenar y clasificar
la informacion.

®  Analisis.
® Sintesis.

® Interpretacion del
proceso que se ha
seguido.

19

Divulgacion de los
Resultados.




5.6 METODOLOGIA

En el desarrolio del Proceso de Sistematizacion propuesto, se toma en cuenta la
utilizacién de los métodos: de andlisis y Sintesis, los cuales parten de lo particular a lo

general y de lo inductivo a lo deductive.
5.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS

La Sistematizaciéon, como es un método que integra teoria y practica, también
necesita del auxilio de técnicas e instrumentos que sean utiles en el desarrollo de la
misma. El siguiente cuadro visualiza |as técnicas e instrumentos que podrian utilizarse:

Cuadro No. 11

Técnicas e Instrumentos a utilizar en el Proceso de Sistematizacion

TECNICAS INSTRUMENTOS
1. Bibliografica 1. Informes de EPS
2. Entrevistas 2. Cuaderno de Campo
3. Observacion 3. Croénicas
i4. Trabajo en Equipo 4. Fichas Bibliograficas.

En la Escuela de Trabajo Social se han dado cambios en la curricula de

estudios, al implementar el nivel de Licenciatura en la formacién de sus estudiantes.

Esto motiva a presentar alternativas que sirvan de base para impulsar dichos
cambios en los contenidos programaticos. los cuales se han utilizado por varios afios

sin contar con cambios verdaderamente significativos.

50




Una alternativa para que se dé un cambio en el programa de EPS, es la
introduccion de la Sistematizacion de experiencias, como parte de su contenido. pues
llevar a cabo un Proceso de Sistematizacion implica la creacion de teoria actual,

realista y evita la dependencia que existe de |a teoria extranjera.

La Sistematizacion abre la posibilidad de dar un nuevo salto en la preparacion
académica de los estudiantes de Trabajo Social, ademas de poder contar con una base
tedrica que les permita observar los acontecimientos del pasado y poder orientar las
acciones del futuro, planteando problemas de reflexion global, utilizando su propia
experiencia, integrando la teoria con la practica.

Asi mismo, para reforzar . Tedricamente el conocimiento a cerca de la
Sistematizacion de Experiencias, se debe introducir en el programa de los cursos

elementales de la carrera, previo al desarrollo de las practicas.

Ademas, es necesario que los Docentes y Estudiantes de esta Escuela, tomen
conciencia de la importancia que tiene la Sistematizacion para la elaboracién de nueva
teoria, lo que vendria a mejorar las formas de aprendizaje en los estudiantes, para su

desarrollo profesional.




v

wn

CONCLUSIONES

Para obtener nueva teoria sobre el Trabajo Social que refleje la realidad nacional,
se deben sistematizar las experiencias que sirvan de base a profesionales en ese

campo, asi como a los estudiantes que desarrolian sus practicas en el area rural.

En la actualidad existe muy poca teoria referente a la aplicacién de un Proceso
de Sistematizacidn de experiencias y gran parte de la teoria a consultar proviene

del extranjero.

Los estudiantes de EPS cuentan con una base metodolégica un poco deficiente,
que resulta de dificil aplicacion en la realidad que viven las comunidades centros

de practica.

Los estudiantes de EPS no aplican un proceso de Sistematizacién por iniciativa
propia y porque no ha sido exigencia de parte de los Supervisores de EPS, ya

que tampoco se ha incluido en el programa de actividades de esta practica.

Los estudiantes de Trabajo Social necesitan tener una base metodolégica que
permita desde el inicio de la Carrera, identificarse con el Proceso de

Sistematizacion de Experiencias.

Los Supervisores de EPS no habian incluido el Proceso de Sistematizacion de
Experiencias en el programa, porque no ha sido un requerimiento metodologico

de esa practica.

Los Supervisores de EPS se consideran debidamente capacitados sobre los
conocimientos de la metodologia de la Sistematizacion, para orientar

adecuadamente a los estudiantes que realizan esa practica.




RECOMENDACIONES

Formz - tedricamente a los estudiantes sobre el proceso de Sistematizacior. de
Experiencias desde el inicio de la Carrera, para que los estudiantes se

identifiquen con el mismo. al momento de vivir sus propias experiencias.

Cada experiencia vivida debe ser sistematizada, ya que de esta forma dejaria de
ser conocimiento empirico, para formar parte del conocimiento teodrico —

metodolégico de Trabajo Social.

Que la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, sea la entidad que se encargue de promover cursos adicionales,
para desarrollar el Proceso de Sistematizacion, a los profesionales egresados.

para que ellos fortalezcan sus conocimientos y los pongan en practica.

Qué se le dé mas importancia al tema de la Sistematizacién, porque por medio
de ésta, se puede generar teoria de las experiencias vividas en el campo del

Trabajo Social.

Que el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) por ser la practica donde mas
experiencias se viven en las comunidades, debe introducir en su programa de
actividades, la elaboracién de un Proceso de Sistematizacion de los problemas
encontrados en una comunidad, que hallan requerido de la intervencion

profesional de Trabajo Social.
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