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INTRODUCCION.

Conscientes de la dificil situacién socio-econdmica en que se desenvuelve gran parte
de las familias guatemaltecas y que los nifios son quienes sufren las mayores consecuencias,
pues se limita su adecuado desarrollo integral, como producto del flagelo de 1z pobreza no
satisfacen sus necesidades primarias de alimentacién, salud, vivienda, vestuario, educacién,

recreacion, etc,

la pobreza extrema afecta considerablemente a las familias numerosas cuyos ingresos
econdmicos son insuficientes hasta para la adquisicién de la canasta bésica, no se diga aquellas
en las cuales el padre o la madre soster; del hogar fallece, y los hijos menores de adad quedan

en desamparo total,

Es por eflo que los menores de edad beneficiados por la Asociacién de Auxilio Péstumo
del Magjsterio Nacional de Guatemala, motivo a las susieniantes 4 realizar la presente
investigacion para determinar la problemdtica que afrontan y fa participacién del Trabajador
Social; siendo un reto que debe asumirse con responsabilidad y madurez, analizando las
causas que otiginan el conflicto, para determinar 1a adecuada solucién, fomentando en los
tutores y representantes legales de los menores, ef amor ¥ respeto a sus derechos humanos

inherentes.




Los objetivos planteados para Ia realizacion de este trabajo, se detallan a continuacion:

Generales:

1. Realizar una investigacidén que responda a los fines de fa Universidad de San Carlos de
Guatemala, como a los propisitos de la Escuela de Trabajo Sociat.

2. Identificar la problemdtica que se presenia en la poblacion: menor de edad beneficiada de ia
Asociarién de Auxilio Péstumo del Magisteric Nacional de Guatemala.

3. Conocer la participacién del Trabajador Social en el campo mutualista a traveés de la

Asociacidn de Auxilio Péstumo del Magisteric Nacional de Guatemala.

Especificos:

1. Conocer los fundamentos filoséficos-juridicos y el funcionamiento del Departamento de
Trabajo Social en relacidn al beneficio pdstumo acreditado a2 menores de edad, en la
Asociacisn de Auxilio Péstumo del Magjsterio Nacional de Guatemala,

2. Conocer la problematics que afronta el menor de edad beneficiario, en la safisfacciém de
sus necesidades bdsicas,

3. ldentificar las diferentes formas de pago y mecanismos administrativos del benefics
postumo acreditado a menores de edad.

4. Conocer ¢l sistema de pago de beneficio a menores de edad en las Instituciones a investigar.

8. Lograr contacte directo con un grupo seleccionado de menores de edad beneficiados det
Auxilio Péstumo del Magisterio Nacional, para conocer y analizar los alcances y
limitaciones que existen en el pago de su beneficio.

6. Establecer el espacio profesional que ocupa el Trabajador Social, en la Asociacion de Auxifio

Péstumo del Magisterio Nacional.
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7. Arribar 2 conclusiones que permitan sugerir lineamientos para reorientar ef quehacer del
Trabajador Social, en la institucién.
8. Ofrecer elementos que justifiquen la necesaria implementarién del Departamento de

Trdbajo Social, para atender la problemética del menor de edad beneficiario.

Los objetivos planteados en esta investigacion fueron alcanzados en su totalidad,

porque se lograron identificar los problemas que afrontan los menores de edad beneficiarios

conociendose la participacion de! Trabajador Social en el campo mutualista especificamente

en la Asociacion de Auxitio Péstumo del Magisterio Nacional de Guatemata respondiendo a los
propésitos de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala
enmarcado en el sector mayoritario de la sociedad guatemalteca.

Las hipétesis formuladas fueron:

1. La falta de supervisién sistemdtica en los casos de menores de edad beneficiados por parte
del Programa de Auxitio Péstumo, determina que la institucién desconozea los problemas
econdmicos, sociales y familiares que los menores atraviesan,

Z. Los Estatutos y Reglamentos de la Asociacion de Auxilio Péstumo del Magisterio Nacional de

Guatemala, limitan la atencién de la problemética que presenta el menor beneficiario,

Las hipétesis referidas fueron comprobadas en la presente investigacion de campo, ya
que s¢ pude determinar que en la institucién no se conoce completamente la situacion y
problemas econdmicos, sociales y familiares que afrontan los menores de edad beneficiados,
Esto obedece 2 la falta de supervision sistemdtica de la Asociacion de Auxilio Péstumo del
Magisterio Nacional de Guatemala y al poco interés manifestado por ¢l Trabajador Social en

implementar politicas que involucren la participacién de la poblacion que atiende,
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permancciendo el Trabajo Social estdtico, sin vision de lograr la expansion del campo

profesional, que se ve limitado por las reglamentaciones de la Institucién.

Fara fines de presentacién, este informe se ha estructurado de la siguiente manera:
El Capitulo 1, hace referencia al andlisis del desarrolio histérico y estructural de la sociedad
guatemalteca, asi oomo, el conocimiento generat de la familia y el nific, para Iuego describir

las causas y consecuencias de 1a violacién a sus derechos humanos.

En el Capitulo 2, se presentan algunas generalidades de! Beneficio Péstumo en las

Instituciones Mutualistas:  entre las que figuran:  la Asociacién de Auxilio Péstumo del .

Magisterio Nacional de Guatemala, la Asociacion de Auxilio Péstumo de los empleados de
Safud Piiblica, Asociacién de Auxilio Péstumo de los empleados piiblicos, Plan de prestaciones

de 1a Universidad de San Carlos de Guatemala, Asociacién de Auxilio Péstumo del Instituto -

Guatemalteco de Seguridad Social.

Por aparte ef Capitulo 3, describe los aspectos méds generales de la Asociacion de Auxilio
Péstumo del Magisterio Nacional de Guatemala, enfatizando en los aspectos historicos,

administrativos y legales de ia misma, los cuales se constituyeron en elementos esenciales para

conocer lo relacionado a la problemdtica investigada y, especificamente 1o relacionado al
Trabajo Socidl en las Instituciones Mutualistas, resaltando Ja importancia del Profesional al

involucrarse con la poblacion que se atiende.
El capitule 4, constituye 1a parte medular de este estudio, pues contiene la Presentacion,
Andlisis ¢ interpretacion de fos Resuliados obtenidos en lainvestigacion de campo realizada, el

cual permite evaluar el nivel de comprobacién de las hipdtesis planteadas.

v



Y el capitulo 8, resalta las alternativas de solucién af problema investigado, sugiriendo a {a
vez, algunos lineamientos de intervencion profesional para el Trabajador Social de a oficing
de Trabajo Social de la Asociacion de Auxilio Péstumo del Magisterio Nacional de Guatemala y
Escuela de Trabajo Soctal de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

Por dltimo, se ofrecen las conclusiones ¥ recomendaciones que se consideraron

oportunas, como producto final de este estudio.

Este trabajo se desarrolld teniendo como mareo general los neamienitos del método
cientifico, aplicado a la investigacién social. Se trata de un estudio descriptivo que para su
aplicacién se basé en el método particular deductivo - inductivo; que partiendo de un
andlisis del contexto socio-econémico de nuestro pals permitio ubicar las generatidades del
Auxilio Péstumo del Magisterio Nacional de Guatemala Y. posteriormente, interiorizar en el
programa de Beneficio péstumo a menores de edad, para conocer sus particularidades yde
esta forma profundizar en cuanto a la canalizacion del beneficio otorgado a nifios y nifias
menores de edad. Lo anterior permitié tener una vision global del problema que afrontan
dichos nifios y establecer el tipo de servicio profesional que ofrece la oficina de Trabajo Social
de la mencionada Asociacion,

la investigacién de campo fue efectuada a los menores de edad beneficiarios,
Representantes Legales de éstos, asl como a Trabajadores Sociales de las instituciones
mutualistas, mediante entrevistas, observacion y aplicacién de instrumentos como; gitla de
investigacién, guia de entrevista docutnental, grabacion, cuadros de registro de datos y
cuadroes tabutares que sitvieron de base parala formulacion de una propuesta de intervencién

profesional acorde a las necesidades y condiciones que presenta la poblacion objeto de estudio,
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Se desea con este aporte, contribuir al conocimiento de los problemas que afrontan los
menores de edad beneficiados por Ia Asociacion de Auxilio Péstumo del Magisterio Nacional
de Guatemala, y con ello se busquen y apliquen alternativas viables de solucion para
minimizar las consecuencias que Heva consigo el irvespeto y violacién a sus derechos

humanos.



CAPITULO 1.

MARCO TEORICO

El capitulo que se presenta a continuacién reune aspectos econdémicos, sociales y
culttirales en los que se desenvuelven los habitantes de Guatemala, destacando los pardmetros

que se consideran mds importantes,
LI Sifuacién Econdmico-Social y Cultural de Guatemala.

La grave situacién econdmico social y cultural de los habitantes de Guatemala, se
acrecentd por la secuela de conflictos sociales detivados en la década de los 70's, va que la
capacidad de pago por Ia persistencia de un tipo de funcionamiento econdmico capitalista, ha

sido regresivo en la distribucién de los ingresos.

En este sistema no se generan empieos con salarios decorosos y estables con los cuales la
poblacién mayoritaria que sobrevive en condiciones infrahumanas por su situacion econdmica

de pobreza y extrema pobreza pueda subsistir,

Estos problemas no tienen vias de solucién inmediata mientras el gobierno no formule
las politicas necesarias que permitan disminuirlos a gran escala, y los mismos crecen al ritmo de

los sectores populares.

1.2 Aspecto Econdmico.
Para comprender la crisis econémica que estdn atravesando las familias guatemaltecas, se

hace necesario hacer referencia a los antecedentes histdricos gue han sucedido desde la época




colonial. hasta nuestros dias, debido a la gran importancia que ésta abarca en la estructuracién

economico-social-cultural guatemalieca.

En la historia de 1a humanidad, se conocen cinco formaciones econdmicas que han ido
suceditndose consecutivamente unas de las otras: “La de la Comunidad Primitiva, la Esclavista, la

Feudal, La Capitalista y la Comunista”.!

En aguellas formaciones econdmico-sociales que estin basadas en relaciones sociales
antagonicas o clasistas “Las relaciones de produccidn se desarrollan sobre la base de 1a propiedad
privada sobre los medios de produccién®.?

Basados en el dominio y sometimiento de las personas desposeidas de los medios de
produccién por los propietarios de dichos medios, se pueden proporcionar los siguientes indices:
Situacidn econdmica, ef 18% de la poblacién guatemalteca es rica, ef 22% pobre, mientras que el
65% restante se encuentra sumido en lz extrema pobreza.  El 40% de obreros no tiene

escolaridad.

Crecimiento de la pobreza, en el afio de 1980, el crecimiento fue de 63%, en 1999 de
77% y en 1993 del 87%, lo cual indica que el crecimiento de la pobreza asciende a pasos

agigantados,

!  Barisov, Zhamin Makerovs, Diccionerio Marxista de Economia Politica.  Ediciones Quinto Sol. Ecuader,
1964, pig 94

2/ Orellma R A y Miguel Angel Castro. Algumos rasgos de larealidad Agraria en Guatemnala. ITES. Facultad
de Ciencias Econdmicag USAC. 1983, Pag 48
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Distribucién del ingreso en la poblacion, el 10% de la poblacién, percibe el 48% del
total de los ingresos, mientras que el 90% percibe unicamente ¢l 85% que resulta insuficiente

para que las familias guatemaltecas puedan satisfacer sus necesidades bdsicas.?

La poblacién trabajadora en nuestro pais representa la mayor parte de la poblacion, la
cual vive en condiciones precarias especialmente en el drea rural, provocando la migracion
campo-ciudad, por lo que la capital crece a un ritmo diario de 800 personas que emigran det
campo a la ciudad, segin estadisticas de la comuna capitalina. Se trata de guatemaltecos que sin
ninguna preparacién técnica, vienen en busca de mejores condiciones de vida, halfando

desempleo y una serie de problemas colaterales en el drea urbana.

Segiin la Secretaria General de Planificacién Econdmica. “En Guatemala se cuenta con
un total de poblacién de 8.9 millones de personas (1989). En donde el 2.7 miliones de €stas,
corresponde a la poblacién econdmicamente activa, que es el conjunto de personas en edad de

trabajar, que trabajan o buscan trabajo”.4

Los ocupados por su parte, comprenden a las personas que estdn trabajando y perciben

un ingreso, las que no estdn trabajandc pero tienen empleo y se hallan temporalmente ausentes
: (por enfermedad, vacaciones,etc.) ¥ los familiares no remunerados que trabajan mds de un tercio
del tiempo normal de trabajo. “Y para Guatemala la constituyen las personas de 10 afios y mds
que basicamente es 1a mano de obra disponible para las actividades productivas de una sociedad,
y de las cuales se encuentran empleadas 788,367 personas en quienes recae la obligacién de
mantener al resto de ia poblacion, dedicindose el 37% de ella al sector agricola, silvicultura, caza

¥ pesca, el 32% a servicios, el 13% en la industria manufacturera, el 11% en el comercio, el 3%

? / Revista Tinamit. Guaternala, abril de 1593. Pag. 3.4.
4 ¢ Desarrollo hurnanio infancia y juventud, 2da. Edicién, SEGEPLAN, Guatemala, Febrero de 1992, Pig 8
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en el transporte, almacenaje y comunicaciones, el 2% en construccion y el 2% restante en la

electricidad, gas, agua y servicios sanitarios™.s

Esta informacién asevera que Guatemala es un pais de economia fundamentalmente
agricola, ya que el mayor porcentaje de la poblacion se encuentra concentrada en dich.:

actividad quienes a su vez, se encuentran mal remunerados,

Una de las caracteristicas relevanies que permiten que lz mano de obra sea mal
calificada es 12 falta de servicios educativos (bdsicos y de capacitacién técnica), ast como la

necesidad de trabajar a temprana edad.

1.3 Aspecto Social.

E predominio de las caracieristicas de Ja situacién econémica que se mencionaron
anteriormente, originan diversas manifestaciones sociales, siendo Ia violencia, drogadiccitn,
alcoholismo, prostitucion, etc. parte de éstas, traen consigo consecuencias graves a la familia y
a la poblacidn en general, entre las que figuran problemas de salud, vivienda, educacion,
subempleo y desempleoc.

1.3.1 Salud. A

La problemdtica de 1a ssiud, es otro de los factores que agudiza y dramatiza ia situacion
de Jos guatemaltecos, ha impactado en forma negativa en los grupos de ingresos medios y bajos
en especial a las famitias en fas que falta el padre o 12 madre sostén del hogar; debido en gran
parte a la crisis econdmica y a las politicas estatales en salud que no aplica medidas o
programas de salud preventiva. Las politicas de salud, se ven reflgjadas en la reduccion de

algunos programas de atencién primaria y en la crisis hospitalaria ha sobrepasado la ausencia

? I Boletin Estadistico del Benco de Guaternela SE. , Euatxmal.a 1989, Pag. 62.
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de insumos elementales, por la inadecuada utilizacién de los recursos humanos, fisicos y
financiercs,

De acuerdo a indicadores de SEGEPLAN, la poblacion total para 1990 era de 9.197,348
habitantes, cuyo crecimiento determina que para el afio 2000 la poblacion serd de 12.7
miliones.

Los nifios con bajo peso al nacer estd representada por el 41,8% de poblacién indigena,
el 16% ladina, y el 26% lo representa la poblacién urbana pobre {datos de la Direccidn General
de Servicios de Salud de INCAP, 1986) siendo la poblacién indigena y urbana pobre la que se

encuenira en el drea o grupo de riesgo.

la tasa de mortalidad infantil es de 66/1000 nacidos vivos (SEGEPLANY}, concentrandose
en la regién central, sur-oriental y sur-occidental el drea de riesgo, siendo mds elevada en la

poblacién indigena, y en la poblacién que vive en extrema pobreza.

La tasa de mortalidad infantil menor de I afio es de 60/1000 nacidos vivos, 1988
(UNICEF, SEGEPLAN), con las mismas caracteristicas del parimetro anterior.

la desnutricién crénica en escolares a nivel nacional alcanza el 37.4% (USIPE/INCAP,
1986), observindose que todos los departamentos del pals presentan riesgo nutricional.

La morbilidad en los nifios menores de 5 afios se correlacionan con las causas de
mortalidad. En el caso de fas enfermedades inmunoprevenibles, se conoce un aumento
considerable debido a los niveles bajos de saneamiento ambiental ¥ las deficiencias en la

educacion sanitaria.




Es de urgenda naciona! implementar programas de salud integral para toda la
pobiacion, que impligue el acceso a serviclos apropiados de informacién, prevencién y
atencién médica &

1.3.2. Vivienda,

£n 12 ciudad de Guatemala existen 177 asentamientos humanos que agiutinan a 900 mil
personas (cerca de 48 por ciento de los pobladores de fa capital), quienes sobreviven hacinados;
sin servicios piblicos bisicos como agua potable, energia eléctrica, educacién, salud, transporte

y otros, estos niicleos desprotegidos se incrementan constantemente,

La problematica habitacional es un fendémeno que zfecta a todo el territorio nacional;
sin embargo, en las dreas urbanas se profundiza a causa de la superpoblacién, Desplazados
internos producto de lts politicas represivas del estado, familias que dejan el campo para buscar
mejores perspectivas econdmicas y altos circulos desempleados, dan forma a los cinturones de
miseria que bordean la capital  Pese a dicha crisis, el gobierno no delinea programas de
atencién social que slivien el sufrimiento del pueblo y lejos de eflo, perfilz decisiones que
agudizan ei drama,

Segiin estudio de! Banco Nacional de la Vivienda (BANVI), en el periodo comprendido
en los afios 1,968 y 1,992 la falta de techo en los centros urbanos crecié 89 puntos,
estimindase que para fin de siglo &l porcentaje subird a 61,

Actuaimente, ol déficit habitacional urbano se eleva 4 889 mil 27, yel rural a 620 mil
718, desconociéndose la creacion de planes concretos que apunten a corregir 12 crisis.

% / Informacitn tomada de SEGEPLAN, resumen del Plan de Accion de Desarrollo Himnano, infancia y Juventud,
Guaternala, marzo 1994.



Vale la pena mencionar que la falta de vivienda implica un desequilibrio fisico y
mental, ya que es un elemento bdsico para la vida del individuo y 1a armonia familiar, pues
en ¢l hogar es donde el hombre se forma y se proyecta hacia la sociedad.”

1.3.3 Educaciém.

Las caracteristicas de! modelo econdmico oligirquico, concentrador y excluyente,
impuesto en Guatemala, provoca desigualdades sociales para su subsistencia.  Tal situacion
obliga a que 1 juventud guatemalteca, deba marginarse de las aulas educativas, ya que las
necesidades del hogar implican 1a prematura incorporacién al trabajo.

De los 9.2 millones de gustemaltecos, el 68% (6 millones), comprende & menores de

25 afios de edad que, en su mayoria, no pueden desarrollar las aspiraciones de instruccion.

En efecto, el andlisis del instituto Nacional de Estadistica (INE), sefialan que el 42 por
ciento de 1a poblacion guatemalteca (3.9 millones) carece de estudios. Un 46 por ciento
(4.2 miflones), cursa estudios primariocs; diez por ciento {900 mil) tienen conocimientos de

segunda ensefianza y, apenas el 2 por ciento (180 mil), posee créditos a nivel universitario.

Seglin las investigaciones del INE, la adquisicién de una canasta bisica de bienes y
servicios tiene un costo de ).887.53 en el drea metropolitana; Q.710.00 en el interior del

paisy, Q.593.00 en las zonas rurales.

? { Boletin divuigativo ECO ESTUDIANTIL FASE, Facultad de Ciencias Juridicas ¥ Sociales, USAC, Guaterala
junio-julio 1593. Pig 7 ,
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Respecto a los salarios, un empleado urbano percibe Q.420.00 mensuales y uno de las
regiones rurales Q.336.00, ko cual significa gue con dichos emolumentos, ef pueblo trabajador
s&lomedeaunwym.zpordmwdehanmbﬁca. (bndosdeadauesglmmaltecos
forzados & no consumir los alimentos minimos y sin indices aceptables en los rubros de salud y
- educacidn, Guatemala s2 ubica entre los pdm,atyo desarrollo humano es catalogado de bajo,

Ante esz problematica, en los hogares guatemaltecos es preciso ¢l concurse econdmico
de la mayor parte de sus miembros, pues el salario de una persona impide ls digna subsistencia
familiar,

Instruccién o subsistencia es 1a disyuntiva del guatemalteco, victima del desinterés de un
Estado que, deberia garantizar ambos derechos socidles, pero que histéricamente niega la
educacion y conduce al sacrificio de la nifiez y 1a juventud.

1.3.4 Subempleo.

*El subempleo estd representads por la poblacibn que no Hene una ocupacién
permanente y por lo tanto no percibe un salario constante, sin embargo se dedica a actividades
variss 1o calificadas integrando el sector econémico denominado inforesal”?

La integracién de la poblacién a los procesos productivos se ha dificultads, debido que
un cuarenta y dos por ciento de la poblacion activa ro cuenta con ningun grado de instruccién

escolar y que un cuarenta y oche por ciento de ia poblacién ocupada no estd calificada.

Segiin ¢! Plan de Desarrollo Social de Gobierno, “la oferta de mano de obra crece a una
tasa promedio anual de dos puntos ocho por ciento Io gue significa que se incorporan por
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primera vez al mercado de trabajo mas de setenta mil personas”. Aunque la actividad agricola
concentra el mayor porcentsje de la poblacidn econdmicamente activa, su capacidad de
generar ingreso para fa poblacion rural se ha restringido, lo que ha dado como resultado la
gran cantidad de fuerzas empobrecidas, provocando fuertes migraciones hacia los favorecidos

centros urbancs.

Como el sector moderno urbano no dispone de ta capacidad para absorver el flujo de
emigrantes de las dreas rurales, éstos se trastadan en bisqueda de trabajo para sostenimiento de
sus familias, se integran al sector informal. Sin embargo, debido 2 14 escasa productividad de
este sector, se estima que el ingreso promedio mensual del cincuenta por ciento de los
empleados oscila entre trecientos 2 quinientos quetzales y més de [z mitad de los trabajadores de
las microempresas, perciben un ingreso menor que e salario minimo.

Eniuctualidadseconsiduaque se requieren dos trabajadores por familia, pagados al
salario minimo para cubrir los gastos de la canasta bdsica de alimento, lo que ha incidido en que
se presente en los hogares la necesidad de contar con fuentes adicionales de ingresos,
principaimente de Ia poblacién femenina y la nitiez.

H problema de las mujetes y los nifios dentro del sector informal, es el saber sobrevivir,
en especial al multiplicarsa los hogares encabezados por las mujeres sblas. En las ciudades y los
campos s¢ contratan mujeres y nifios en formas irregulares y mischas veces contrarias 4 las

leyes vigentes.

Enire los servicios y las actividades comerciales que realizan, sobresalen las actividades
domésticas, vendedores ambulantes, vendedores por cuenta propia, y las actividades realizadas
eomo ocupadas, en las cuales son sujetos de dlscnmjmmén, reflejado en los bajos miveles
salariales y ocupacionales apropidndose del producto de su trabajo.
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En los ltimos afios 1a tendencia del trabajo de los nifios ha aumentado, debido a qué en
lus poblaciones pobres, el trabajo de efios es un mecanismo critico para Iz supervivencia de la
familia y por lo tanto aumenta inevitablemente ef empobrecimiento en nuestro pais.

En Guatemala, el cuarenta y siete por ciento de los hogares tienen un promedic de
cuatro & cinco miembros, si eso lo confrontamos con el nivel de ingresos de la poblacidn
econdmicamente activa ocupada y, con el hecho de que en su mayoria esos hogares cuentan
con un sdlo sostén, verificando que las familias de los sectores urbano marginales se ven
obligados a incorporar alos menores mis temprano al mercado de trabajo, con ¢l objeto de
sastifacer las necesidades bésicas de la familia en su conjunto.

“Los nifios trabajadores son visibles en las calles y han atraido considerablemente el
interds y preocupacién per parte de muchas organizaciones internacionales, debido a que
disfrazados con el trabajo informal tienden a realizar actividades marginales de ingreso como la
mendicidad, el robo, la delincuencia y otros™.?

1.3.83 Desempleo,

“Una de las principales causas que provocan el desempleo en nuestro pais es 1a falta de
fuentes de trabajo permanente, la cual se acrecienta cada dia provocando mis pobreza en los
sectores populares”,

En la medida en que el desempleo aumenta, 1o hace el subempieo, dado que las personas
desplazadas de la oportunidad de obtemer empleo o un trabsjo remunerado, tienen

* / Mirsnds Besa, Maria Ines. El nifio y el gjercicio de sus derechos en Guatemala. Cuaderno de Derechos
Hurmnsnos. Procuracuria de 1os Derechos H\manolsé Guaternala 1994, Pags, 27-29.
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necesariamente que buscar otra ocupacién que les permita su subsistencia.  la stuacién de

desempleo constituye ef aspecto mds dramdtico, en términos humanos, econémicos y politicos.
Al no obtener un ingreso decoroso que les permita una subsistencia digna, se dan las

actividades por cuenta propiz, lo que muchas veces provoca que cometan actos delictivos o

problemas conductuales como la prostitucion,

Si casi la mitad de la poblacién econdmicamente activa se encuentra desempleadz, es
facil deducir que los conflictos sociales generadas por los econdmicos, no tendrin solucién,
antes irdn acentudndose cada vez mds, lo que atrasa el desarrollo del pais y sus habitantes,
qmenessevmdespojmicsdemdow!oralmml:memdodemisain.

El desempleo arrastra consigo una fatidica secuela de problemas, tanto para el individuo
como para la sociedad, encontrindose entre sus principales causas los vicios, la
irresponsabilidad, la falta de educacién o educacion inadecuada, la oferta de mano de obra
mayor que la demanda de empleo, 1a carenciz de fuentes de trabajo, etc.

Tanto en la ciudad capital como en el campo, el desemples representa un grave

problema para los guatemaltecos, y que conduce a extrema pobreza, desorganizacién familiar
¥ tn muchos casos al delito,

“En su desesperacién, miles de guatemaltecos emigran ilegalmente a Estados Unidos con
el fin de mejorar sus condiciones de vida, pero en ese afdn mueren y dejan huérfanos a sus
hijos, otros esteblecen nueva relacion familiar dejandolos abandonados o & cargo de familiares o

vecinos a quienes poco les interesa la superacion de los mismos, considerando este fendmeno
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causal para que muchos nifios salgan a la calle y manifiesten una conducta irregular ya que no

ge tiene control sobre ellos®. 1

1.4 Aspecto Cultural,
“La cultura es una manera de pensar, sentir, creer, la constituryen los conocimientos det

grupo, almacenados en la memoria de los hombres en libros y objetos para su futuro™. 11

Por cultura se entiende al ambiente humano, s decir 1a naturaleza modificada por el
hombre para los propdsitos de conservacién y mejoramiento de la especie. La cultura es
inminente y exclusivamente humana.  Todos los grupos humanos que han existido y que
existen actualmente poseen cultura,  la cultura estd constituida por el lenguaje, las
costumbres, los medios de comunicacién, de proteccién, de produccion, las instituciones,

La cultura es conservada y acumulada desde tiempos prehistéricos, la cultura actual es
producto de un process de adicion desde las épocas prehumanas,

Toda persona tiene derecho de participar libremente en la vida cultural y artistica de su
comunidad, asi como beneficiarse dei progreso cientifico y tecnolégico de la nacién, la
identidad cultural es reconocida como un derecho de las personas y de las comunidades, de

acuerdo 4 sus valores, su lengua y sus costumbres,

Son desalentadorss 145 estadisticas en el campo cultural y educativo de Guatemala, donde
alcanzan enormes cifras, tanto el anaifabetismo como fa criminalidad; por lo que el bienestar se

aleja cada vez mis de Ia mayoria de los habitantes del pais. A la par de la falta de atencién que

12/ 1demn Pag 30-31. '
Y I Porres Rodriguez, Lydis Rella Integracién Socigiqde Guetemala Guatemala 1994. Pag 95
e



tiene la educacién por causas politicas, estd también ¢l factor sociolégico y fisico que
contribuyen al ausentismo escolar y que son los siguientes:  Pobreza, distancia y trabajos
agricolas, trabajos remunerados, trabajos domésticos, poco inteeés.de 10s padres, enfermedades,
etc. 12 ) -

L4.1 Educacién. - | -

La educacidn en nuestro pals tiene caracteristicas propias de la crisis socio-econdmica,
entre ellas: lz desercion, ausentismo, abstencidn, repitencia, sobre-edad lo que significa ef
vivo ejemplo de la disfuncionalidad del sistema educativo y su cobertura. En ¢l drea rural, los
nifios representan el 45%, 6.7% y 1.5% de los matriculados en primaria, bdsicos y
diversificados respectivamente.  El sistema educativo cubre un 26.4% en pre-primaria,
60.6% en primaria y 16.4% en educacion media. Hey una distribucién desigual por la zona
geogrdfica, que tiende a aumentar el déficit educacional en las regiones de mayores indices de
pobreza. De cada 10 nifios / nifias que empiezan sus estudios de primaria, solo 3 legen a
concluirlos. El gobierno asigna un 13.8% de su pmupuésto, puﬁ o sector educativo {1.6%
del PIB). ' '

L4.2 Derechos del Nifio
“ .. el nifio, pard el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en ¢l
seno de la familia en un ambiente de felicidad, amor y comprension®  {Convencién sobre los

Derechos del Nifio, 1989).

H ser humano no importando su nacionalidad, es libre, digno e igl.ul 4 los demds. Su
dignidad, libertad e igualdad le otorga derechos y deberes.

Y/ dem Pig 96-57
13
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Los nifios, incluidos en este grupo fos infantes y los jovenes (iode ser humano menor de
18 anos de edad), tienen los mismos derechos y, como Jo senials la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio de 1989,hninez,porﬁ:edad‘neoduproteodbnyaﬁdadésupedal&’.

Vdéhpmmenmnqueen Guatemals, hay distintos sectores que deben prestar
proteccion ynmdduspaidnh!ﬁnez,enmh_&lbn puede mencionar:
* L4 Familia como elemento naturl y fundamental de la uocledadgmtemalm
* La escuela como responsable de la formacién de [a nifiez.
'Egoﬁmommrepmmmdemtﬁm@ﬁedecbpordpuebbguhemdm
* L sociedad entera, conformada poe todos s ciudadance guatemaltecos.

mmelmdumhmddnim,;demﬁdelqueﬂmrdnﬁmahsduddumupedm‘que
requiere su edad, se destacan:

* DERECHO A 1A VIDA tanto grites como después del nacimiento.

* DERECHO A LA LIBERTAD de movilizarse y expresarse tanto dentro, como fuera de su
comunidad y de organizarse y celebrar reuniones paclﬁéts.

* DERECHO A UN NIVEL DE VIDA ADECUADO para su desarrolio fisico, mental, espiritual,
moral ysocial que le proporcione entre otros felicidad, salud, bienestar, alimentacién, vestido,
vivienda, recrearidn y asistencia médica.

* DERECHO A 1A SEGURIDAD DE SU PERSONA de cualquier tipo de sbuso fisico, moral y/o
econdémico que en su conira pudiera presentarse; ast como beneficiarse de la seguridad social.

* DERECHO A UN NOMBRE Y A UNA NACIONALIDAD que le proporcione identificacion y
motive  de participacién deniro de st comunidad,

* DERECHO A LA EDUCACION GRATUITA Y A UNA EDUCACION PARA LA VIDA por parte del

estado, que prepare al nifo para su vida sdulta activa y para ser miembro util de su

14



comunidad. Los padres también tienen el derecho de escoger el tipo de educacién para sus
hijos.

* DERECHO AL AMOR Y COMPRENSION en el seno de la familia, para ef pleno y armonioso
desarrollo de su personalidad. ™

De todos es sabido que el futuro de Guatemala lo conforma la nifiez, por lo que s
necesario respetar y reconocer sus derechos para que crezcan en un ambiente en el cual se
desarvolle una profunda estima a su dignidad que mds adelante les permita ser hombres de bien,
respetando a sus semefanites y luchando por el progreso de su pais,

1.4.3 Caracteristicas generales del nifio y 1a nifia:

- “Poblacion infantil es de 54% sobre total de la poblacién.

- Mis vulnerable 2 enfermedades comunes.

- Mueren 60 por 1,000 nifios nacidos.

- Oficialmente el 25% de nifios de 10 a 14 anos trabaja, y de 15 a 19 afios el 42%.
- Alio indice de morbilidad.

- Padres desempleados o subempleados o con bajos salarios,
- Inexistencia de politicas estatales para proteccidn del nifio.
- Alto indice de desnutricién.

- Abusos y mayor explotacion de su fuerza de trabajo.

- Abandono social, Psicolégico y familiar,

- Mis vulnerables al conflicto.

- Maltrato fisico y Psicoldgico.

- Abuso sexual,

3/ Derechos de! Nifio. Procuraduria de los Demcho}s}!mnmos. Guatemnala 1971, Pags. 2-24.

1 N r T N I




- Incorporacién temprana a actividades laborales,

- Cambio de roles en la familia,

- Abandoro de la escuela,

- Repitencia escolar.

- Poco acceso a la escuela formal, formacion general deficiente, sdlo el 9.4% de la poblacién
ha asistido al primer afio de secundaria.

- Bajo nivel de vida.

-, Ubicados en ¢l sector informal de la economis,

- Expuesto 2 las consecuencias de la desintegracién famifiar,

- Cavencia de educacion sexual®.1

'1.B. Consideraciones Tedricas relacionadas con ef tema de investigacién.,
f’melmﬂisisdelpmblemserequieredeoomidemdoneswdﬁm que acufien: la
interpretacién y explicacion de los factores que inciden en el comportamiento del mismo,
siendo éstos:
1.8.1 Nifio:
El nifio ¢ un ser humano, un individuo en particular, es un ser pensanie y uns '

persona que tiene caracteristicas tanto similares como diferentes, de acuerdo a las

instituciones dadas,

4 Institing de Cooperacion Social. Folleto impreso sobre proyecto de cepacitacién laboral de menores.

Guetemnala 1,954, Pig 2. »



H nifio es también una persona que percibe el mundo en forma diferente a 1z de los

adultos, pues el nifio capta las cosas del exterior de manera practica y no en base a
experiencias.

1.5.2 Menor de edad:

Se considera como mm& de edad a todo individuo guatemalteco que sea menor de 18
afios de edad.

1.5.3 Patria Potestad:

Comprende el derecho de representar legslmente al menor de edad o incapacitado en
todos los actos de la vida civil; administrar sus bienes y aprovechar sus servicios atendiendo a
su edad y condicidn.1®

1.5.4 Tutelay Protutela:

Se refiere 4 cargos publicos a cuyo desempefio estdn obligadas todas las personas que

se encuentran en pleno goce de sus derechos civiles.’¢
1.5.5 Tutela:

Es toda autoridad conferida por la ley para cuidar de la persona y bienes de un

menior.1?

Y/ Codigo civil. Decreto Ley nimero 106, Guatemnaia 1963, Pig 56.
i, ridern pég, 68.

4 hhidem pég 70. -
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1.8.6 Representante legal de menor de edad:

Es toda aquells persona que ejerce Pairia Potestad. 18
1.B.7 Representacidn Hereditaria:

“Es el derecho que tienen los descendientes de una persona para heredar en lugar de
ella, ¢ hubiere mueeto antes que su causante. Igual derecho existe cuando ¢ heredero ha
renunciado [a herencia o 12 ha perdido por indignidad. ~ En estos casos, dos hijos o

dsoe:dimhstendrdndmechoahuedarrepmﬂndoﬂrqmdiadooemhﬂdo.

La persona que por indignidad perdiere ef derecho a heredar en ningiin caso tendrd la
administracién de los bienes de los que entren & representario®.1®

1.5.8 Beneficio Péstumo:

Se refiere a la prestacién econdmica global otorgada por instituciones mutualistas, a
familiares de Asociados que fallecen,

1.B.9 Beneficio Péstumo en Ia Asociacién de Auxilio Péstumo del Magisterio Nacional:
Comprende la prestacién econdmica global que dicha Asociacién otorga en forma

proporcional 2 las personas que han sido declaradas como beneficiarias, por el Asociado
fallecido, 0 bién mediante declaracion legal de herederos.

¥ f Toidem Pag 193.
¥t Thidem. Pig. 194. "



1.5.10 Beneficiario en la Asociacion de Auxilio Péstumo de! Magisterio Nacional:

Es Iz persona que cuenta con el derecho a recibir i prestacion respectiva, yz que ha
sido declarado por el asociado mediante documento aprobado por la junta Directivi,

1.8.11. Institucién Mutualista:
Se refiere a toda aquella institucion que presta sus servicios sin el afan de {ucrar.

Es importante destacar que los programas de cardcter mutualista incorporan dentro de
los equipos multidisciplinarios 2 Trabajadores Sociales.

1.8.12 Trabajo Social:

Es una disciplina cientifica que se ubica en las ciencias sociales y su principal objetivo
es elevar los niveles de conciencia para contribuir a la solucién de problemas econdmicos,

sociales y culturales de los individuos, grupos y comunidades.
1.5.18 E Trabajo Social en Instituciones de bienestar social:

Comprende el conjunto de instituciones y recursos con los cuses el Trabajador Social
cumple sus funciones y objetivos en el campo de la salud, educacion, vivienda, etc. Entre las
funciones destacan las administrativas, lo cual orienta el que hacer fundamental de los
profesionales de esta disciplina.

% I Seminario La Importancis de la Teoria Administrativa de Trabajo Social”. Sexto Semestre. Carrera de
Trabajo Social . Eacuela de Trabajo Social. USAC. Gusternalg, 1984 Pagina 26.
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1.8.14 Administracién:

$e concibe como el proceso de organizar y dirigir racionalmente &l funcicnamiento de
una institucin en lo que respecta a su responsabilidad, para alcanzar éptimos niveles de
eficiencia téenica en 12 produceién colectiva de bienes y servicios.

1.5.15 Administracién Social:

Se refiere al proceso administrativo del Trabajador Social que implica ¢l manejo de
principios, métodos y técnicas dirigidos a concretar en acciones los objetivos de un plan o
programs a través de 14 presentacién de servicios individuales, a grupos o comunidades, 2!

Es importante que el Trabajador Social que labora en instituciones mutualistas conozca
los diferentes aspectos tedricos de la situacidn econdmico-social y cultural de Guatemala para
que su quehacer profesional se apoye en bases sdlidas que le permitan contribuir 2 mejorar la
situacion en que se desenvuelve la pob&cién que atiende, Asl mismo, se considera prioritario
que tenga claridad de lo preceptuado en lo que a Derechos Humanos se refiere, ya que
constantemente se violan los derechos del nifio impidiéndoles su desarrolio fisico y mental al
que Hene derecho todo individuo en la sociedad.

# 1 Seminario *Problemas de la Administracidn”, Sexto Semestre, Escuela de Trabajo Social. USAC. 1994 .
Pig 30 20



CAPITULO 2

GENERALIDADES DEL BENEFICIO POSTUMO EN INSTITUCIONES MUTUALISTAS.

Los programas mutualistas incorporan dentro de los equipoe multidisciplinarios a fos
Trabajadores Sociales, tomando en cuenta que el Trabsjo Social es una disciplina cientifica que
se ubica en las Ciencias Sociales, tiende a elevar los niveles de vida y de  conciendia con el
propdsito de encontrar solucion & problemas econdmicoe, sociales, fisicos, educativos y
culturales de los individuos, grupos y comunidades.

2.1 Auxilic Pdstumo, _
Se considera como Auxilic Péstumo 4 toda aquellz accidn en beneficio de los familiarss
de personas fallecides, es decir:  consiste en la proteccién que se brinda 2 los familiares o
interesados de aquellzs personas que 2i momento de fallecer estin protegidas por un programa
de esta categoria, ests proteccién puede ser de cardcter moral, social o econdmico y su finalidad
es contribuir al incremento de la paz, 12 democracia y o desarrollo. En el auxilio péstimo se
contemplan beneficics, entendiéndose por Beneficio Péstumo a toda aquella protecritn de
carécter econdmico que se olorga por parte de 1a institucion 2 fa cusl pertenecia el Asociado
Fallecido. Para optar adiclmbmeﬁdolo?fmiliaresoinlemsados,debmcumpﬁrmlm
7 requisihxqucpmﬁamemahambled&ohimﬁmciénnspwﬁm
%2 Objetivos de las istituciones de beneficio péstumo.
Dewnfwmﬁadmlwmnodmimmmdemﬁsﬁwdmdemﬁdomstum

se pueden ummbssigﬁenbeﬁobjctivus:

) Otorgar ayuda econdmica 2 familiares de Asociados Fallecidos.

' ROPDAD 0F LA UXUEASIEAD OF SAK CABLDS BE Gisiisiaike
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b) Proteger a beneficiarios menores de edad, especialmente durante el periodo de la infancia,
para contribuir en el desarroilo integral de ios mismos.

¢} Orientar a log familiares que reciben el beneficio para que éste sea utilizado adecuadamente,

d)-Motivar a los Asociados para el buen cumplimiento de sus obligaciones para evitar la
improcedencia del beneficio.

¢) Promover nuevos programas en beneficio de los Asociados y beneficiarios.

2.2.1 Funciones de las instituciones de beneficio péstumo.
En nuestro pals existen varias instituciones con cardcter de Beneficio Péstumo y se ha

. podido establecer que dentro de sus principales funciones estdn las siguientes:

8} Auxiliar en forma irnmediata a los familiares del Asociado fallecido, proporciondndole un
anticipo o ayuda econdmica para que puedan cubrir en parte, los gastos ocasionados en
relacion a funerales del mismo.

b) Velar por los intereses de Asociados y empleados, para brindar un mejor servicio.

¢} Yelar porque el beneficio acreditado a los menores de edad, sea utilizado adecuadamente.

2.3 Previsidn y Seguridad Social,
la Previsién Social comprende * todas aquellas actitudes tomadas en cuenta para
contrarrestar los acontecimientos y riesgos presentes y futuros, dentro de un conglomerado a

través de instituciones especificamente orientadas a los hechos que se desea cubric®. 2

21 Revista anusl, Asociscién de Auxilio Péstumo de] Magisterio Nacional de Guatemafs. 1,992 pég 14.
Congreso de Previsién Jocial de Centroamérics, Panarna y México, Cuaternala. Noviembre 5-9 1984,
Previsidén Social, programes & corto plazo, Guaternais, Ministerio de Trabajo ¥ Previsién Social.
1984, Pig 1 a3



2.3.1 La prevision social en el medio guatemalteco. ‘

En nuestro medio, la Prevision Social cuenta con normas que pertenecen al Derecho
Publico, ya qﬁe es el Estado quien asumis la regulacién y/o implementacién de estos regimenes;
no asi la Asistencia Social, ya que por un lado, las normas del derecho publico estdn vinculadas
mhdﬂmdadelosmmdadm,ypwmhdo,ahsinsﬁmdmspﬁ@amw
encuadramiento corresponde l derecho privado.?

La previsién: social comprende:

2) Los seguros Sociales

1) Las Csjas de Prevision,

¢) Las jubilaciones y Pensiones,
d) Las Obras Sociailes,¢

hWWmGWgsmfarmdepmmﬁr!adﬁmmM
que pueden darse en ¢l futuro; amuapﬁmqrdhlmtemlaapoﬁadmadeqtﬁmaserm
sus beneficiarios, por tal razon se define como “Un régimen financiero destinado a preveer,
evimymymrhlﬁesgosydmosque'dpowmirpuede deparar 2 los individucs como
consecuencias de 1a edad, las enfermedades, los accidentes y otzas Circunstancia??® O bieq

“/ Hunikes, Jevier. et al. Aspectos Doctrinales de ls Segurided Social. EnMarual de Derecho de I Seguridad
Jocial. Buenos Aires, Argentina Editorial Astres, 1,989 pigs. 38-35.

H/De Céseris, Horacio. Asistencia Social y Servicion Sociales. Marul de Derecho de 1 Seguridad Social,
Buenos Aires, Argentine, Editorial Astres, 1989 pig 294,
-y Ander Egg, Ezequiel, Dicrionario de Trabsjo Sociel. Editorial BCROILH. Buenos Aires, Argentina,
1984, Pig 3,
23
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como “Un complejo de formas aseguradoras obligatorias para el trabajador mediante

prestaciones econdmicas ysanitarias en determinados casos que crean estados de necesidad™.2¢

Por otro lado, se puede decir que “la Previsién Social contribuye a los fines de la
Seguridad Social mediante la cobertura de los riesgos y contingencias que amenazan al hombre
¥ 4 su nucleo familiar a lo largo de su existencia™?  ademds la Prevision Social detérmina
prestaciones para el caso de producirse ciertas contingencias, es decir, al producirse eventos
que normaimente provocan necesidades econdmicas que se convierten en pérdida de los

2.3.2 Ventajas de la previsién social.
De conformidad con lo indicado anteriormente, se puede establecer que fa Prevision
Social, hrinda las siguientes ventajas.

4} Facilita prestaciones econdmicas en casos de necesidad.
b) La proteccion es segura
¢} Se adquiere derecho 4 obtener pensiones,

d} Se obtienen prestaciones Sanitarias.

2.3.3 Desventajas de la prevision sociat,
For ser una atencion de cardcter privado, se pueden enunciar las siguientes desventajas:
4} No es un Servicio Social.
b) Para adquirir derechos, deben aportarse ciertas cuotas,
c) Las prestaciones se determinan por medio de los empresarios.

%/ Solidarided Social. Enciclopedia Temética Sopens, Barcelona, Espafia, Editorial Ramoén Sopens, 1987.
Volumen XTI, pdgr.  320-331.
B Gofii Moreno, José Marfe. Jeguro Social Mexica;‘?. Buenos Aires, Argentina 1949, Pig 52.
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d) Las cuotas son honerosas,

€) No estd al alcance de todos.

La Seguridad Social, fué concebida con un espiritu de cooperacién, ayuda mutua y
solidaridad. Ademds es un derecho potencial, pudiendose en cualquier momento solicitar de su
auxilio, siempre que sea necesario y& que ésta no es una obra de caridad o un acto de altruismo
o filantropia privado, sino que es un procedimiento de justicia y deber que la sociedad ha
creado para p'rdwrar el bienestar comin; Ia Seguridad Social, ademds se caracteriza por a
igualdad ya qnec&dapmrecibehquedeacuendoalaregiammtadénenﬁgorle
corresponde; las prestaciones son parejas y adecuadas 4 cada circunstancia,

Como seguridad social se ubica:

“la expresion legal y obligatoria de los deberes de la compensacién moral, pero debido
al sistema no tiene solamente exigencias, sino revierte en forma constante sobre la comunidad
contribiryendo & elevar el nivel de vida, mejorando las condiciones socidles econdmicas del pas,
estabilizando decisivamente una armoni que se basa en Ia progresiva eiminacion de (s miseria,
de Ia enfermedad y de Iz indigencia”. =

Las consideraciones aqui sefaladas son importantes para que el Trabajador Social se
compenetre con las finalidades de las Instituciones mutualistas, ¥ que su actuar profesional sez
consciente y oportuno al emitir su dictamen ante las Autoridades Administrativas, ya que en
muchas ocasiones de & depende la solucion de problemas afrontados por los menores de edad
beneficiarios.

%/ Instinto Guatemaltaco de Seguridad Social. Recopilacion de leyes basicas. Pag 12
5
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CAPITULO 8.

GENERALIDADES DE LA ASOCIACION DE AUXILIO POSTUMO DEL MAGISTERIO RACIONAL
DE GUATEMALA Y 1A FUNCION DEL TRABAJADOR SOCIAL

12 Asociscién de Auxilio Péstumo def Magisterio Nacional de Guatemalz es una Entidad
Mutuslista, no lucrativa, con personalidad juridica, reconocida legalmente, patrimonio propio,
gjena & toda cuestién de orden politico partidista o religioso amparada por {as leyes def pais y
regida por sus propios Estatutos y Reglamentos,

Se identifica con un emblema que consiste en dos circulos concéntricos donde se lee:
“Asociscién de Auxilio Péstumo del Magisterio Nacional de Guatemala”, inscrita una Monja
Blanca que tiene ai pie una rama de laure! y un libro abierio con el Jema de Ia enfidad “Hoy por

ti, mafiana por mi™.z

3.1. Antecedentes.

*Se inician gestiones ante el ejecutivo en el mes de junio de 1956, como consecuenciz
de haberse presentado un caso de un maesiro empirico, que 2l momento de su faliecimiento
de)o seis nifios en completo desamparo; igual situacion podrian afrontar todos los maestros de
la repiiblica. No habia una pensién para los familiares, el montepio, cuando les correspondia,
no alcanzaba para los gastos minimos, el Estado no contaba con las condiciones de solucionar
este problema; ;En qué forma se podria salvar en parte la mala situacién de las familias de un
maestro fallecido? Indudablemente la éinica solucion era a través de una ayuda que el propio

gremio brindara a sus integrantes, siempre que ésta fuera una ayuda permanente y efectiva.

1 Asociacion de Auilio Péstumo del Magisterio Nacional de Guatemals  Estatutos y Reglamentos. 1995.
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El proyecio como ya se dijo se puso en manos gubernativas en el mes de julio de 1956, con el
nombre de “Seguro de Vida del Magisterio”, a favor de los familiares de los maestros fallecidos,

las autoridades manifestarén su entera satisfaccion y ofrecieron su apoyo incondicional
para la formacién de esta Asociacién, indicando que trastadarian Ja iniciativa al congreso para
que se emitiera el decreto respectivo que ampara a tal entidad, a fin de que sus beneficios
fueran a nivel nacional. Recomendaron que se elaboraran lo mas pronto posible sus estatitos.
Esto se comunicd 2 un grupo de maestros entusiastas, que haban observado iz tragedia que se
cernia sobre el gremio al faltar un maestro por motivo de fallecimiento: los nifios cuyo sustento

y educacion dependia de fos padres, quedaban desamparados econdmicamente.

El dia 14 de septiembre de 1960 se fundé un comité Pro-Asociacion de Auxilio Péstumo;
luego se envié un telegrama al Presidente de 1z Reptblica de ese entonces, General e ingeniero
Miguel Idigoras Fuentes, solicitindole audiendia, se le entregd personalmente el Proyecto de
Estatutos que regiria 2 la Asociacién. El gobernante manifestd que apoyaria en todo lo
necesario para que dicha Asociacién fuera creada, aprobandose de esta manera todos los
Estatutos por el Departamento Legal del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social - LG.5.S. -
con fecha 28 de noviembre de 1960.

El dia 16 de noviembre de 1961, hubo otra audiencia con €] presidente de la Reptiblica y
et esz oportunidad se le pidié que emitiera un acuerdo gubernativo por medio del cual fuers
obligatorio el Auxilio Péstumo para todos los maestros que presentaban sus servicios en el nivel
de pre-primaria y primaria de toda la reptiblica; se remitid al Congreso Nacional 60 ejemplares
de los Estatutos y se solicitaba a los sefiores Diputados que se sirvieran emitir to antes posible ef

Decreto respectivo. El Congreso de ese entonces no apoys a la Asociacion.

p—— A ! . | A



Con fecha 2 de noviembre de 1964 nnemmmtesedmgéumpehaénll Congreso de
hhpﬁblm,soﬁdmndolaemmdeun Demetoqueestabbaetahobhymdad del Aurxitio
qumyumpmmmopmmdﬁhuboapow&mbkporpmddmm.

Noobm.uteahsncg;nmymdbndas sehxmunnuemmtmmddu4defebmde
Iaeb,mmoohmdodmmmdndo Anteulnhuadnserezlmvmasm
pr@mﬁndmeantelumwndudsgubemmmmmtdemﬁrmdosporgrmds
cantidades de profesores, conteniendo peﬁcionsdesﬁmdasnlogmrhobﬁgatoﬁedﬁdewdos
bsmmhosdepertmemshmdadéndm\uﬁﬁoﬁsﬁxm Y fut ast como el 13 de junio
de1967,hprmsaapitz!immundabaquéd€onymhabhemiﬁdopmmfacbad
Decreto 1,683 y lo habla pasado af Organismo Ejecutivo para su cumplimienbypuhliclcién.
Presidhmaemmm:lgobiemode!ﬁnmdndo]uﬁo&mrMéndesztmegm, guien |
manifestd su entera conformidad con tan importante proyecto,

Del Organismo Ejecutivo salid con fecha 19 de junio del mismo afio, En el articuls 6o.
def Decreto 1,683 se determina que: *. .. entrard en vigor el veinticinco de junio del afio en
curso”. Fl Ejecutivo manifestd que se daba dichs ley, como un presente al Magisterio Nacional,
con ocasién de celebrarse en esa fecha el Dia def Maestro.

Se prepard la papeleria para sasociados, los libros de registro e inscripcitn, los
formularios para los distintos registros 2 llevarse en la oficina de Lz Asociacion, como convenia a
une ASOCTACTON NUEVA.

Se autorizaba 1a Asociacién con fecha 28 de junio de 1967 y ya para el 1o. de julio se
di6 la noticia de que en 1 Escuela para Varones de San Cristobal Alta Verapaz, fallecié la
profesora Blanca Afda Sanchez Barrientos, por lo que se procedié & abrir ef lamamiento No, 1
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el cual fué cancelado por el presidente de L2 Repablica y el Ministro de Educacidn de aquella
época Dr. Carlos Martinez Durdn, el 18 de diciembre de 1967,

La Asociacién pudo principiar a trabajar en forma, a partir del mes de septiembre de
1967, ya que antes no s¢ contaba con un sélo centavo, pues el primer descuento se les hizo &

los maestros del pais en el mes de agosto de ese mismo afio.%

La asociacién del Auxilio Postumo del Magisterio Naciona! de Guatemala, inicid su
cobettura de Auxilio Pdstumo a los beneficiarios de los maestros fallecidos en o afio 1967 y
para entonces contempld las necesidades de Servicio Social para que participara mediante una
labot de orientacién Social que fe inspiran,

Desde el afio 1967 hasta 1985, Iz principal actividad de la Asociacion, fue 1a cobertura
def programa de Auxilio Péstumo. La aprobacion de 1a Reforma a la ley de creacion de la
Asociacién de Aurilio Postumo. Decreto 1,683 del Congreso de la Republics, 4 través del
Decreto ley 5-853 marca para la Asociacion la apertura de nuevos programas de interés para sus
asociados y por ende para los beneficiarios, asi regula el articulo 30, del Decreto.

Fundamentada en el articulo en mencidn, lz Asociacién ha creado varios programas,
pero especialmente en el programa de Auxilio Péstumo, estd Ia participacién de Trabajo
Social.*

% plburn Historial de I Asociacién de Awxilio Postumo del Magisterio Naciona! de Guatcrnale  Pigs. 8y S,

¥/ Revista Anual .. Op Cit. 1986, Pig 16. 20
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8.2. Objetivos. o

H desarrolio de l4 Asociacion de Auxifio PéshxmodelMasist&ioNncioml,;:omoumde
insAsodacionesdemayor:vmcemdpds,den_&odehOryxﬁzmibn mutuslisia, se propone
alcanzar Jos siguientes objetivos: '

a) Mejorar 1a situacion econdmica de famitiares de Asociados fallecidos,

b} Velar pwqmbsbmeﬂqumomguﬂmyﬁmﬂmmmhsuweddadmdemsm
y beneficiarios, | .

¢) Auxiliar a los beneficiarios del afifiado cuando ocurra ia muerte de éste, por cuslquier casa,

d) Ser tutelar de los beneficiarios en los sentidos:  econdmico, moral, y Social, especialmente
en casos de menores de edad. - '

) Promover la cooperacitn y solidaridad entre kos asociadcs,

f) Promover otros programas para incrementar la ayuda 2 los asociados y beneficiarios o
herederos.32 '

3.3. Funciones.
la Asociaciém de Auxilio Postumo del Magijsterio Macional, cuentz con diferentes
funciones, de las cuales son responsables los Organismos Directivos, desde sus atribuciones y los
empleados segiin corresponda, dentro de dichas funciones se pueden mencionar las siguientes:
) Velar porque & fondo Soctal de 1a Asociacidn constituido por el efectivo y los bienes muebles
e inmuebles que se adquieran con las cuotas de los asociados lenen fos fines y necesidades de
la Entidad.
b) Cumplir y hacer que se cumplan las disposiciones generales.
¢} Aprobar 1a cancelacién def beneficio correspondiente en cada defuncién.
d) Velar por ¢l mejoramienio del régimen econdmico de la Institucion.

B¢ psociacién de famdlio. . . Op Cit. 22 10



€) Velar porque los fondos de la Asociacion sean manejados con honestidad.

f) Velar porque el edificio de la Asociacién estd siempre en Optimas condiciones de

&) Orientar a los padres o tutores para lz mejor utilizacion del monto de Auxilio Péstumo que le
corresponde a los menores de edad,

h) Coordinar 12 administracién de los diferentes programas.

i} Analizar los documentos que integran los expedientes de los Asociados.

5) Coordinar los recursos Y programas financieros que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos de la Asociacién.

3.4. Organizacion y Administracion,
la Asociacién de Auxilio Postumo del Magisterio Nacional de Guatemala, se encuentra
integrada por todos los asociados de la misma, para su funcionamiento estd organizada por:

) Asamblez General (mdximo organo de direccién) ¥Ya que se encuentra mtcsrada por
Delegados de cada uno de los Departamentos de la Repribiica.

b) Delegados Departamentales.

¢) Junta Directiva.

d} Comisién de Finanzas,

€} Comision de Disciplina y Controversias,
f) Gerente General,

) Delegados M.unicipales.

k) Dependencias Administrativas

% Mamal de Funcrones de la Asociacion de fumilio Posmumo del Magisterio Nacional de Guatemals. 1991,
Pig. 18€. .
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- Gerencia

- Secretaris

- Contabilidad y Tesoreria

- Servicio Social

- Direccién Administrativa

- Direccién de Personal

- Administracién de Programas de Préstamos
- Administracitn de Programas de Asociados
- Administracién del Edificio
I

8.4.1. Bases Legales y Sociales.

En el registro civil de la capital, la Asociacion de Auxifio Péstumo del Magisterio
Nacional, se encuentra inscrita en ef libro No. 36 de Personas Juridicas, folic 234, partida No.
292, con fecha 24 de octubee de 1967,

Esta &s unz asociacién que fué creada por medio de Acuerdo Gubernativo y el Decreto
ley 1,683, el cual contiene los Estatutos y reglamentos que la rigen, ademis s le reconoce su
cardcter mutualista y se fija su domicilio en la Ciudad de Guatemala,

Su duracion es por tiempo indefinido y su periodo Social serd de un afio el cual se
computar4 del uno de marzo de cadz ano al tiltimo del mes de febrero del ano siguiente.

El periodo contable de l2 Asociacion se iniciz ¢! uno de enero finalizando el freinta y uno
de diciembre de cada atwo.

*/ Asocicién Auxilio Péstamo. . . Op cit. Pags. 23,28,29,32, 38y 41.



Los estatutos que rigen actualmente a la Asocizcion, han sufrido varias reformas al
Decreto Ley 1,683, siendo la titima reforma aprobada por ACUERDO GUBERNATIVO 323-92
- con fecha 14 de mayo de 1992,

Conviene hacer mencidn que todas las reformas de que ha sido objeto los Estatutos de ie
Asociacidn, siempre han contribuido 2 elevar el nivel de desarrollo y cobertira de nuevos
programas que han side y seguirdn siendo de beneficio individual y colectivo tanto para los

asociados como para beneficiarios.

3.5. E Trabajo Social en la Asociacién del Auxilio Péstumo del Magisterio Nacional,
2Cudl fue la razdén de tomar en cuenta al Servicio Social en los Progrmas de la
Asociacién?

Es unz pregunta que constantemente se han formulado los Asociados, trabajadores,
directivos, y beneficiarios, quienes han encontrado la respuestz en los propios fines de la
Asociacién, ya que dicha asociacion se formd por un interds puramente Social, sin 4nimo de
lucro e identificindose como una Pntidad de Previsién Social, 3

3.8.1. Origen,

B Trabajo Social, se originé en la Asocizcién como consecuencia de realizar estudios
Socio-econdmicos a familiares beneficiarios, especialmente de aquellss familias cuyos
beneficiarios eran menores de edad, ademds para comprobar la vivenciz o nd de dichos
mencres Y pard orientar & aquellos padres irresponsables, afcohélicos, con problemas de

adaptacion al grupo familiar o con poca capacidad para ¢l manejo del dinero que corresponda

¥/ Asociacién Auxilio Péstumo. . . Op cit. Pags. 21 y 22,
*/ Revista Armaal . . . Op Cit. Pig 15 -

T | z T E



mic

spe&lm&absmm&dﬂ,m,smmmxmm‘pwpmdehsﬁmdﬂom,
quedThhnjoSoddammmmmﬁo,pmh&b&mﬁquuueobﬁmmodm
su importancia ¥ a lo largo de transcurridos varios afios, reconocen como una Dependencia de
hAsodmimdDepmmwwdethjoSodd,qndRedammtoGenaaldeim Estatutos en
su titudo V, y Capitulo IV, sefalando varios objetivos: -

8.8.2. Objetivos,

a) mwprymbsmdemmdehs‘m-wadaeﬁmﬁﬁmam
beneficiarios, comprobandose su vivencia y condiciones Socio-econémicas mediants visitas
domicifiari - . . . ’

b) Orientar & los beneficiarios mkmejorinvem'bndelmonwdelmﬁliommmoquels
corresponde,

c)Cd:bourmhsdudbndelmpwb!cmdeordmwdﬂ,hbomlomﬁmimquesobn
vienen cot I2 muerte de un Asociado, |

d)Hﬂorudelmaﬂooonkninﬁermynecsidadesdelosbmeﬁdarix,elplmde
inversiones del Aurilio Péstumo, _

¢) Presentar a la Gerencia de Is Entidad, programas de trabajo propios del Servicio Social a nivel
Jocat, municipal y departamental,

f)P&uﬁrmulmmteathdaminformeac:iwmformmdisﬁmdaeripﬁwdd
trabajo reslizado,

2) Rendir a ia Junta General Ordmmaun informe del trabajo realizado.



3.5.3, Punciones y Limitaciones,

El Trabajo Social dentro de Iz Asociacién de Auxilio Péstumo del Magisterio Nacional
desde el afo 1990 ha venido funcionando con una séla persona, Trabajadora Social cuya labor
ba estado enfocado 2 la orientacién, estudios Socio-econdmicos correspondientes, dando
tratamiento Social 4 problemas encontrados y enfocando dicha orientacion a los intereses de los
beneficiarios, a sus necesidades y fundamentalmente a resguardar los derechos de fos menores.

Este departamento, cuents con varias limitaciones, ya que las opiniones vertidas por la
Trabajadora Social, siempre estdn sujetas a calificacion de fos organos directivos.

3.B.4. Metodologia Aplicada.

El Trabajo Social est4 considerado como una técnica en ef desarrollo y en Ia proyeccion
del fin humano que la Asociacion estd llamada a cumplir en beneficio de los Asociados y familizs
que protege, enfoca su participacién en e cumplimiento de los objetivos de la Asociacién con
¢l propdsito de conjugar la prestacién econémica con los intereses, las necesidades y los deseos
de fos beneficiarios de Ia poblacion protegida por el Auxilic Péstumo. Para ello, realiza como
técnica de trabajo, la visita domiciliaria, la cual le permite comprobar la vivencia y elaborar los
estudios Socio-econémicos respectivos; sin embargo, no puede dar seguimiento a Jos casos de
beneficiarios menores de edad, en virtud de que su tiempo es bastante imitado y los casos son
demasiados para una sdla persona en el Departamento. Ademds tiene bajo su responsabilidad

el atender otros casos que se le encomiendan por parte de la Direccion Administrativa.?”

7'/ Marni de Atribuciones especificas del Departamento de Trabajo Social, Asociscion de Auxilio Péstumo del .

Magisteric Nacional, 1972 y 1991, -
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3.8.5. Espacio Profesional del Trabajador Social,

*Actualments, ef Departamento de Trabajo Social de la Asociacién de Auxilio Péstumo
MW&ONMMGMEMMM!MIWWW%
considerando importante su funcionamiento deberian ampliar el niimero de su personal, para
quehfmiﬁamunulhnmmdwxadecummmtemlosdifmtuﬂimit&qmmﬁm

Debido a la poca importancia que le dan a la opinidn del Trabsjador Social en lo que
respects 4 pago de prestaciones, deberian de tomar en cuenta los modejos que utilizan en la
Asociacién de Auxilio Péstumo de Salud Publica, Asociacién Mutualista de Empleados del IGSs,
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, programa de LV.S., quienes para la cancelacién de
sus beneficios econdmioos, estiman converiente ¢ imprescindible It opinién del Trabajador
Social.

En la asocizcién de Auxilio Péstumo det Magjsterio Nacional de Guatemala el Trabajador
Social cuenta con un espacio profesional sumamente reducido, Y& que Ies politicas
administrativas vigentes, restringen la participacién del Trabajador Social en relacidn a su
profesionalismo”, %8

De esa manera ¢l Trabajador Social no cuenta con la libertad necesaria pars impulsar
programas que amplien su campo profesional, pues dnicamente cumple en minima parte las
atribuciones de orientacién, coordinacién de actividades en casos y supervision de retiros de
ahorro las cuales son reglamentadas por politicas administrativas de la Asociacidn de Auxilio
Péstumo del Magisterio Nacional de Guatemala, haciendose necesario que el Trabajador Social

implemente estrategias que le permitan conscientizar a los Organos de Direccidn respectoa la

B¢ Revista anual. Op. cit. 1990, Pég. 19, 26



importancia de ta labor que realiza, lo cual permitird que su espacio y nivel profesinal se
amplie en beneficio de 12 poblacién que atiends,



CAPITULO 4.

LA PROBLEMATICA DE LOS BENEFICIARIOS MENORES DE EDAD DE LA ASOCIACION DE
AUKILIO POSTUMO DEL MAGISTERIO NACIONAL DE GUATEMALA Y LA PARTICIPACION
DEL TRABAJADOR SOCIAL.

En este capitulo se contemplan los m:ltadoé'que se obtuvieron a trawés de la
investigacin de campo realizada a 37 representantes legales de beneficiarios menores de edad
que constituyen el 16.44% del total de [a muestraya 28 menores de edad beneficiados por el
Programa de Auxilio Péstumo del Magisterio Nacional de Guatemala que constituyen una
muestea det 4.15% del total de nifios a investigar, y& que Gnicamente se tomaron en cuenta a los

menoruquesemcmmbmmeapaddaddemponder.

Pmmﬁwesuinv&ﬂgmiéndemmpoxapﬁmonlntéaﬁcasdemmﬁmyvisiu
domiliciliaria, las cuales permitieron alcanzar los objetivos propuestos. Los aspectos
mmﬂmmhhswmammambmhﬁwaddndehpobkdﬁummor
deedadbmeﬁdarhmmhd@shawdam’bidzyadgmmimﬂhqompnﬁdpuién
del Trabajador Social en 1a orientacion de los problemas que afrontan.

lmcuadrosquesepramtmcommﬂhdodehinmﬂigadﬁn,numemdosddl ae

VoomspondmarespumdehpmmmhegdaybsnumeudosddTalle
A mpondmnamﬁomhienm'planwoumdeﬂdadﬂmeﬁdaﬁm.
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1. Presentacién, andlisis e interpretacion de resultados,
| Cusdro Nox . |
Ophimddkepmmunhelzgnlsobmddﬂemxdemmegaddbmeﬁdoquckwﬂespmdu
menor de edad en la

Varishle . Frecuencis Porcentaje

Adecuado 20 ‘ 5408
Poco Adecusdo T4 | 37.34
inadecuado 03 1 08.11
Totales 37 100.00

Fuente: Investigacion de campo, marzo de 1996,

1 54,08% de la poblacién investigads, opina que el sistema utilizado por la asociscisn
de Auxilio Péstumo del Magisterio Nacional de Guatemala para entregar el beneficio que le
corresponde g menor de edad es adecuado; considerando que &5 fa mejor manera de mantener
seguro ¢l dinero y que no les permite malgastarfo; el 37.84% restante, lo considera poco
adecuado porque no cuentan con el dmem n ¢l momento precisc y no tienen Ebertad para
invertir jos fondos; mientres que el otro 8.11%, indican que es inadecuado ya que no les
aﬁmdmemergmdasmdhshh&bﬂesymrﬁﬁmnquelombleddoporh Asociacion de
Auxilio Péstumo del Magisterio Nacional de Guatemala es una imposicion.

Lo anterior demuestra que existe conformidad en el sistema administrativo que funciona
en Ia Asociacién de Auxilio Péstumo del 'Magisterio Nacional de Guatemala, aunque éste no
responda a las necesidades reales que presenta la poblacion atendida.

as



Cuadro No. 2
Considera usted que el iempo utilizado para la entrega del beneficio fué el adecusdo?

Variable Frecuenciz Porcentaje
st 1B 40.54
NO ‘ 13 51.55
No Respondio 03 08.11
“Totales ~ 37 100.00

Fuente: Investigacion de campo, marzo de 1996.

De ia poblacidn investigada se observa que el 40.54% si obtiene su beneficio en el
momento adecusdo para satisfacer las necesidades del menor; no obstante, el B1.35% indict lo
contrario ya que existe mucha burocracia en los trdmites administrativos y en casos de
enfermedad no obtienen los fondos en ¢l momento oportuno, el 8.11% restante se limits de
responder, comprobando la primera hipétesis planteada en esta investigacion y2 que no existen

mecanismos que permitan 1 agilizacion de los tramites,
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Cuadro No. 3
Destino que le daria el Representante Legal al dinero af oblenerlo todo en efectivo.

Variable Frecuenda Porcentaje
Ahorro 12 32.43
Cubrir Necesidades def nitio 17 45.95
Inversién para beneficio familiar T 21.62
Totales 37 ‘ 100,00

Fuente: Investigacion de campo, marzo de 1996.

El 32.43% de las personas investigadas opiné que al obtener 1z totalidad del beneficio en
efective fo ahorraria para poder disponer de & libremente en casos de emergencia ¥ sin estay
sujetos 4 solicitar Ia autorizacidn; &l 45.95% manifestd que lograria cubrir las necesidades
bdsicas del nifio y; el otro 21.62% lograria invertirlo para beneficio familiar. Esta grafica
muestra que 1a participacion del trabajador social es de suma importancia para 1a autorizacién
de retiros de ahorro, previo a estudios Socioecondmicos reales que le permitirdn establecer el
grado de necesidad del soficitante.
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Cuadro No. 4
Opinién del Representante Legal sobre el contro| de la libreta de aborro.

Variable Frecuencia Porcentaje
St 25 87.87
NO 12 32.43
Totales 37 100.00

Fuente: Investigacién de campo, marzo de 1996,

Bs‘r.M%manifeswmdemdomnelwnuoldelasﬁbmdeahomporquea
asi como se garantiza la utilizacion de los fondos adecuadamente; el 32.43% opiné lo
contrario, pues los trimites son muy lentos ¥ en casos de emergencias no cuentan con & para

cubrir su necesidad.
En estos casos se requiere 1a pronta intervencién del Trabajador Social, ya qué es &

quien ai contar con elementos de juicio podria lograr el refiro inmediato de los fondos
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Cuadro No. 5

Solicita constantemente retiros del beneficio del menor.,

Variable Frecuencia Porcentaje
5 ‘ 08 Z1.62
NO ‘ 29 78.38
Totales 37 ‘ 100.00

Fuente: Investigacién de campo, marzo de 1996,

H cuadro anterior muestra que el 21.62% manifiesta que st solicita retiros constantes v
que lo utilizan para cubrir necesidades bdsicas; el 78.38% se limita a solicitar petiras de los
fondos debido a que los trdmites son tardados, la distancia no les favorece y otros prefieren
esperar a que el menor cumpla su mayoria de edad.

De esta manera se comprueba nuevamente una de las hipétesis planteadas ya que la falta

de supervisién sisterndtica en los casos de menores beneficiados obstaculiza la viabilidad de los
tramites ad ministrativos,
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Cuadro No. 6

& Como es la comunicacion entre usted y el menor de edad a quien representa?

Variable Frecuencia Porcentaje
Buena 38 A 94.65
Regular z 05.41
Totales 37 100.00

Fuente: Investigacion de campo, marzo de 1996,

De la muestra investigada et 94.39% opina que la comunicacién existente entre el
menor y el representante, es buena, mientras que ef 3.41% manifestd que la comunicacion es
regular entre ellos. ' '



Cuadro No, 7
Distribucién por sexo de la poblacién menor de edad beneficiada.

Variable Cantidad Porcentaje
Masculino i3 46,43
Femenino L9 53.87
Totales 28 100.00

Fuente: Investigacién de campo, marzo 1,396.

En e} cuadro anterior se establece que el 46.43% de los menores de edad investigados

pertenecen al género masculino y 53.87% al femenino, lo cual demuestra que es mayor la

poblacion femenina atendida en Ia Asociacién de Auxilio Péstumo del Magsterio Nacional de

Guatemala,
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Cuadro No. 8
Edad de la pobiacién menor de edad objeto de estudio.

Variable Cantidad Porcentaje
6a 10 afios 08 17.56
114 19 afics i3 46.43
164 17 ahos 10 36.71

Totales 28 100.00

Fuente: Investigacion de campo, marzo de 1996,

De fa poblacién investigada, el 17.86% son menores de edad que oscilan entre 6y 10

- afios, ef 46.43% entre 11 ¥ 18 afios, ye! 36.71% restante entre 16y 17 afios, demostrando asi

que of mayor niimero atendido lo ocupan los menores adolescentes, siendo éste un campo
propicio pare que et Trabajador Social loe orente adecuadamente para lograr en ellos
estabilidad emocional y asi en armonia con sus representantes, i administracion adecuada del
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Cuadro No. 9
Nivei Educativo de 1a poblacién menor de edad investigada.

Variable Cantidad Porcentaje
Primaria 09 32.14
Nivel Medio . i3 ‘ 46.43
Diversificado 08 ‘ 17.86
Universitario ot 03.57
Totales | 28 100.00

Fuente: Investigacidn de campo, marzo de 1996,

En el cuadro anterior se puede observar que el 32.14% de los menores estudian nivel
primario, el 46.43% nivel medio, ¢l 17.86% Diversificado y el 3.57% Universitario, con lo que
se puede comprobar que todos os menores de edad beneficiados por la Asociacién de Auxilio
Péstumo del Magisterio Nacional tienen acceso a la educacion, lo cual es importante porque
demuestra que por ef nivel educativo que poseen, el beneficio ai que tienen derecho podria
ser utilizado adecuadamente por sus tutores o nepresmtantes legales priorizando la
satisfaccitn de sus necesidades bdsicas,
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_ Cuadro No. 10
Grupo Familiar de la poblacién menor de edad investigada.

Variable Cantidad Porcentaje
3285 hjos 13 64.29
848 ijos T 38.71
Totales 28 100.00

Fuente: Investigacién de campo, marzo de 1996.

El cuadro demuestra que todas las familias investigadas estin conformadas por mds de
Zmiemhms,enadauna;!eeﬂu,bquedetemhuthmawmdehsfamiﬁas
guatemaltecas son numerosas por fo que su situacién econdmica s dificil.  En tal sentido se
considaaquehpuﬁdpadpadénddhhﬁadwwddsehwenmﬁahamdénzbs
diferentes casos, para elevar e nivel de desarrolio de los mistmos.
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Cuadro Mo. 11

Etriia a la que pertenece la muestra investigada.

Variabie Cantidad Porcentaje
Indigena 12 42.86
No indigena 16 57.14
Totales : 28 100.00

Fuente: Investigacion de campo, marzo de 1996,

H cuadro demuestra que el 42.86% de las familias pertenecen a la etnia indigena,
mientras que €l 37.14% pertenece a la etnia no indigena, con lo cual se establece que no existe
objecidn alguna para que el sector indigena obtenga los beneficos de la Asociacidn de
Auxilio Péstumo, 1o gue muestra que ambas etnias poseen los mismes derechos en cuanto a

beneficios se refiere,
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Cuadro No. 12
Conoce la labor de 1a Asociacién de Auxilio Péstumo del Magisterio Nacional,

Variable Cantidad Porcentaje
S1 09 - 32.14
NO 18 . 64.14
No respondieron o1 _ 03.57
Totales 28 100.00

Fuente: Investigacién de campo, marzo de 1996,

1 32.14% de la poblacién investigada si conoce ia labor de 1a Asociacidn de Auxilio
Pésiumo del Magisterio Nacional y el 64.29% lo desconoce, mientras que el 3.57% no
respmdié,conlocuaisefuedededucirquehwefnludzraconoccremrclosbeneﬁdadosla
misidn que esta Instihicién tiene, considerando oporturo que ol Trabsjador Social divulgue
adecuada y oportunamente lo que il beneficio se refiere para que fas familias involucradas
obtengan la informacién necesaria y puedan realizar sus gestiones sin demora,comprobindoss
una de las hipGtesis planteadss en la investigacion.
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Cuadro No. 13

Utilizacion del Beneficio econdmico recibido.

Variable Cantidad Pm@e
Necesidades bsicas 19 67,86
-1 Ahorro 02 ‘ 07.14
No respondieron o7 ‘ 25.00
j Totales 28 ‘ 100.60

* Tuente: Investigacion de campo, marzo de 1996,

En ef cuadro anterior se observa que el 67.36% destina el beneficio econdmico det
Auxilio Péstumo para cubrir necesidades bdsicas; el 7.14% lo ahorra yel 25% no respondid;
lo cual demuestra que los salarios actuales en Guatemala son insuficientes, por lo que se ven

en 1 necesidad de utilizar los fondos que les otorga la Asociacién de Auxilio Péstumo del
Magjsterio Nacional, '

De acuerdo al andlisis anterior, se puede decir que el Trabajador Social en su quehacer

profesional impulse tafleres encaminados a 12 orientacidon de manera que las familias

encuentren alternativas viables para la solucidn de sus problemas econémicos.
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Cuadro No. 14
Consideraciones sobre el beneficio econdmico recibido,

Variable Cantidad Porcentaje
Suficiente 11 . 39.29
nsuficiente o7 25.00
No opina 10 38.71
“Totales . 28 100.00

Fuente: Investigacion de campo, marzo de 1996.

La poblacién investigada respondié en un 39.29% que ol beneficio recibido es
suficientbe, 1o cual demuestra que las autorizaciones para el retiro de fondos es adecuada pues
demumfmmcoﬂribweahbmdminﬁ&a&ndembeneﬁq mientras que ¢l
ﬁ%hmﬂerainmﬁdente,ynqmﬁmh&mhobahnupmwb&_m
necesidades; y el otro 38.71% restante, s negd a responder, Considerando converiente ia
intervencitn: del Trabajador Social en todos los casos atendidos, J que por desconocimiento
delmpmbkmpmmu@dsmulawmﬁumﬁmhfaﬂwﬂﬁh&qmmﬂﬁdoh
nmmqﬁémﬁoaemﬁrmgmnmmmm
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Cuadro No, 13

Personus a quienes cubre el beneficio econdmico realmente,

Variable Cantidad Porcentaje
Al nifio 18 64.29
A hermanos 10 35.71
Totales 23 100.00

Fuente: [nvestigacion de campo, marzo da 1996,

H 64.29% de la poblacién investigada indica que el beneficio obtenido, s utilizado

dircc'tzmm'té para el menor beneficiado, mientras que el 35.71% es oompartido con sus

hermanos lo que demuestra que este porcentaje se ve obligado a violar las normas establecidas

por la Asociacion, debido  ta dificil situacién econdmica en la que se desenvuelven las familias

guatemaltecas siendo necesaria la intervencion del Trabajador Social hacia las Autoridades de

a Institucidn, para que consideren en la entrega del apoyo econdmico a todos los menores de

edad incluyendo 2 los no declarados, ya que todos los nifios Henen los mismos derechos, -
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Cuadro No. 16

Solicita retiros de ahorro en la Asociacién de Auxilio Péstumo del Magisterio Nacional,

Variabie Canfidad Porcentaje
st  §:] 67.86
NO 09 32.14
Totales 28 100.00

Fuente: Investigacion de campo, marzo de 1996,

En el cuadro antetior se observa que el 67.836% i ha solicitado retiro de ahorros;
mientras que ef 32.14% respondid lo contrario, con lo cual se puede confirmar que los
ingresos que tienen las familizs beneficiadas no son suficientes para la satisfaccién adecuada de
sus necesidades, hacichdose necesaria la participacion del Trabajadoe Social en impulsar
Talleres de capacitacion quep«miuqlﬁfamﬂinbmeﬁdndm,dmmﬂarmﬁw’dﬁes
pfoductivu que incrementen sus ingresos y puedan mejorar su situacién econdmica.
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Cuadro No. 17
Conformidad con {a obtencidn de! beneficio.

Variable Cantidad Porcentaje
8 21 75.00
NO 08 17.36
No opina 02 ' 07.14
<Totales 28 100.00

fuente: investigacién de campo, marzo de 1996,

1z poblacién objeto de estudio respondié en un 7%% que si estin conformes con la
forma ent que reciben el beneficio, ya que cumpliendo con los requisitos solicitados por la
Asociacion del Auxilio Péstumo les han autorizado las solicitudes de retiros; el 17.56%
respondi lo contrario opinando que existe mucha burocracia administrativa que atrasan log
trdmites y; el 7.14% no opind,

En esta controversia se requiere de 1z intervencién del Trabajador social, ya que es
determinante su opinién para que las solicitudes de los beneficiados sean atendidas en at

tiempo oportuno.
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Cuadro No. 18
2le ha visitado el Trabajador Social de la Asociacion de Auxilio Péstumo del Magisterio?

Variable Cantidad Porcentaje

] ot 0387
NO L _ $9.29
No respondic 0z 07T.14
Totales 28 100.00

Fuente: Investigacion de campo, marzo de 1996,

[l cuadro anterior demuestra que ef Trabajador Social no visita a las familias
beneficiadas, ya que el 03.87% respondié que si ha sido visitado por el Trabajador Social; el
$9.29% indicd que no; y ¢l 7.14% no respondid, esto demuestra que 1a intervencitn del
Trabajador Social es de cardcter asistencialista ya que se dedica exchusivamente & jecutar lzs
pohﬁwhu&tudmalﬁymmfwamacdmahﬂhmmquepmh
pobhdmatendida,yu,quesiumﬂmnesmdinsmdo-wmémbmmedimtevﬁm
domiciliarias se contarla con elementos que en casos emergentes le permitieran tomar
decisiones inmexdiatas,
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Cuadro No 19
Parentesco del menor de edad beneficiado con su representante legal,

Variable Cantidad ; Porcentaje
Hijo | Z6 92.36
Nieto | 01 03.87
No respondié 01 03.87
Totales 28 100.00

Fuente: Investigacion de campo, marzo de 1996.

H 92.86% de 1a poblacién investigada respondiy que el parentesco con su
representante legal es hijo; el 3.37% nieto; yel 3.57% no respondid, lo cual demuesira
claramente que la mayoria de maestros fallecidos dejan 2 sus hijos como beneficiarios y sus
progenitores como representantes legales, por considerar que la madre/padre es quien mejor

vela por los intereses de sus hijos.
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CAPITULC 8,
ALTERNATIVAS DE SOLUCION AL PROBLEMA INVESTIGADO,
5.1 Sintesis de la Problemdtica Investigada,

Guatemala es uno de los paises mlszzptadou;;orlapobteu, ¥y los hogares del sector
magisterial que representa un porcentaje elevado de su poblacion se ven afectados por la
mismz,ﬁqnelossalariosquedevmgmnommﬁde-htespuacubﬁrsmneeesi.dadesbdsit:as
yporemsig:ﬁmtedmcmrinfmﬁiesquieuwﬁerhspeomooxmm

Considermdobumaior,mdoninoﬁmedauhodegomumvida-mmejor
educacion, vivienda adecuada, etc. Siendo estas zlgunas de las razones por las cuales surgié
1a Asociacion de Auxilio Pstumo del Magisterio Nacional, lamentando que no todos los hijos
debsmmdechradmbmeﬁdnﬁmpordifmm:mayporrmﬂximes
mbtecuasenmmdeumm_

Los nifios que no son declarados beneficiarios, no tienen derecho alguno para gozar del
beneficio, lo que causa una violacién a sus derechos, no obstante que los hermanos legalmente
baﬁﬁciados!ooompmettmnellos. - -

Para que los menores de edad puedan gozar del beneficio & que tienen derecho,
necesitan ser representados por su tutor legal que en repetidas ocasiones y valiéndose de
mm@gyﬁm,bgmobemadapimmsdichom,mmm
menos lo aprovecha. '

£
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Entre los problemas derivados por Ia no atencidn ¥ seguimiento a los casos de los

menores beneficiarios, se pueden mencionar:

- Agudizacién de los problemas de salud, pues existen enfermos que 4l no ser atendides

inmediatamente se complica su cuadro clinico.
- Problemas de abandono total del menor, por parte del tutor.
- Mala utilizacidn de fondos por parte de los represmtaﬁtes legales del menor.

- Desercidn escolar de los menores de edad,

- Déficit alimentario lo cual provoca en algunos casos, problemas de desnutricion de los

METONes,

- Ambientes hacinados y promiscucs, que 1o brindan condiciones faworables que permitan

el desarrollo normal de los menoves.

5.2 Lineamientos sugeridos para la Asociacién de Auxilio Pastumo det Magjsterio Nacional de
Guatemala,

Los lineamientos que aqui se sugjeren, surgen de k1 necesidad de atender los diferentes
problemas que afrontan los menores de edad beneficiados por el programa de Auxilio
Pistumo y, tiene como finalidad, que &f Trabajo Social que en 1a institucion se realiza,
amplie su cobertura, logrando asi que este profesional realice actividades de proyeccisn
social que permitan mejorar la satisfaccion de sus necesidades,
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8.2.1 Que la Asociacién de Auxilio Postumo del Magisterio Nacional de Guatemala, a través

8.2z

de las Autoridades Administrativas, involucre al Trabajador Social en la toma de
decisiones en los asuntos relacionados con ef beneficio 2 menores de edad.

Que ¢ Trabajo Social de la Institucion se expanda hacia el interior de la republica , en
calidad de delegaciones, para lograr la agilizacion de los tramites que aill se ventilan,
pues en la getualidad los delegados departamentales son quienes los realizan sin contar
con el profesionalismo adecuado, mmospmando asl las funciones inherentes al
Trabajador Social,

8.2.3 Que la Asociacion de Auxilio Pédstumo del Magisteric Nacional de Guatemala revise y

analice las atribuciones del Trabajador Social, ¥ reconozca la importancia y necesidad

de su participacidn dentro de la institucién.

5.2.4 Implementar talleres de orientacién planificados y dirigidos por ef Trabajador Social, a

8.3

padres, tutores o encargados [egales de los beneficiarios menoves de edad, acercade la
mejor utilizacién del beneficio pdstumo y prestaciones del Estado, para que les permita
o mejouprwechﬁmienwdeanbi_enaeomémims.

Lineamientos sugeridos pard la oficing de Trabajo Social de la Asociacién de Auxilio
Péstumo del Magisterio Nacional de Guatemala:
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Definicién de Trabajo Social

“Es una actividad orgamizada, fundamentalmente humanista™; cuyan  accion
metodologica es de contribuir y de propiciar 12 organizacion, movilizacisn yautogestion de la
sociedad. - Para que conjuntamente busquen las posibles soluciones a la problemitica que
afrontan los guatemaltecos; y de esta manera lograr una mejor satisfaccion de las necesidades
bdsicas®® por lo que se considera que su participacion debe ser responsable y activa para
lograr efectividad en su tabor.

El Trabajo Social guatemalteco deberla enfocar su intervencion hacia los sectores
mayoritarios, por ser estos grupos en quienes se centralizan los problemas socio-economicos
que en 1a actualidad enfrenta la sociedad,

Los Trabajadores Sociales en el ejercicio de su profesion, deben aprovechar su espacio
profesional rebasando actividades que se ajustan a las politicas estatales e institucionales donde
laboran, es decir el Trabajador Social de la Asociacién de Auxilio Postumo del Magisterio
Nacional de Guatemala, estd sujeto a las disposiciones y politicas administrativas de ia

Institucién, que no le permiten reafizar actividades grupales al desarrollo integral de los
| menores de edad atendidos.

E profesional ubicado en organizaciones de Auxilio Péstumo debe aprovechar su
creatividad que le permitz presentar alternativas de solucién a Ia problemitica que zfrontan
los menores de edad beneficiados; yu que a través de estas acciones se ampliaria e] espacio
profesional que ahora tiene, logrando asi que en la oficina de Trabajo Social se incremente su

»y Ander Egg, Erequiel. Ideologfa, Politica ¥ Trabajo Social. Editorial Humanitas, Buenos Aires 1,992,
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personal para brindar una mejor atencién a la gran familia magisterial y alcanzar que la
oficina de Trabajo Social obtenga catidad de Departamento.

Una vez analizados los diferentes problemas que afrontan los menores de edad
beneficiados por el programa de Auxilio Péstuﬁo, al no satisfaoer_'.*us necesidades
adecuadamente, se sugiere que el Trabajador Social gire su quehacer profesional en torno a
los objetivos def Trabajo Social entre los que se pueden mencionar:

5.3.1 Mejoramiento progresivo de las condiciones de vida, de los menores de edad
beneficiarios por el programa de Auxdlio Péstumo,

8,3.2  Aprovechamiento de los recursos humanos en quienes gira su quehacer profesional.

5.3.3 Orientar adecuadamente a los menores de edad, tutores, padres, madres y
representantes legales hacia la adaptacion y al cambio social en el que se
desenvnselven,

%.3.4  Movilizacién y creacidn de recursos comunitarios para lograr el desarrollo de la
poblacion atendida.

535 Fomentarla organizacién entre los individuos y grupos que atiende,

De acuerdo a los objetivos senalados, el Trabajador Social de la Asociacion de Auxilio
.Pdsmm debe propiciar actividades que involucren la participacion de la poblacion que
atiende mgméndole. -

- Efectuar visitas domiciliarias para dar seguimiento a los casos atendidos relacionados con
el beneficio pdstumo, para facilitar I solucién inmediata a las necesidades presentadas.
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Realizar estudios socioecondmicos que le permitan determinar {a veracidad que contienen

a3 solicitudes de retivo de zhorro.

- Promover proyectos de participacion grupal tales como programas culturales, recreativos,
educativos, etc. impulsando la organizacion,

3.4 Lineamientos sugeridos para el Departamento de Practica de Trabajo Social individual y
familiar de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

Tomando en cuenta 12 problemdtica que afrontan los menores de edad beneficiarios er
la Asociacién de Awcilio Péstumo ded Magisterio Nacional de Guatemala, se hace necesaria ia
participacién de la Escuela de Trabajo Social a trawis de estudiantes en prictica del
Departamnento de Practica Individual y de grupes, para que tomen esta institucion  como
Centro de Prictica, propiciando ast ia coordinacion con las organizaciones de servicio publice:
¥ privado, las acciones que fortafezcan ¥ eleven el nivel académico de las estudiantes
atendiendo la problematica econémico-social que presenta la poblacién guatemalteca,

Entre 1as actividades que pueden realizar las estudiantes asignadas en las prdcticas se

pueden mencionar:

- Visitas domiciliarias

- Estudios socicecondmicos

- Orientacién respecto al uso adecuado de los recursos econdmicos.

- Orientacidn sexual dirigida a adolescentes

- Promover actividades que propicien la buena comunicacidn en ol grupo famiiar,
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CONCLUSIONES.

1. De acuerdo a l2 investigacion de campo realizada, se puede concluir en que la mayoria
de los Representantes Llegales de menores de edad, afrontan problemas
socioecondrmicos que les impiden llevar a cabo con agilidad, las gestiones para obtener
¢ retiro de ahorro en el momento preciso, lo cual provoca que los menores de edad
leguen al abandono de sus estudios o ser victimas de distintas enfermedades.

2. H quehacer del Trabajador Social en 1a Asociacién de Auxilio Péstumo del Magisterio
Nacional de Guatemala, constituye la realizacién de estudios socioecondmicos y el
seguimiento de cada uno de los casos atendidos para conocer la utilizacion que los
padres o representantes legales, dan al beneficio econdmico que en representacién def
menor, han recibido; sin embargo, esto no se cumple a cabalidad, pues las politicas
administrafivas de la institucidn no permiten que el Trabajador Social ejecute todas lag
funciones inherentes a su profesion, ya que varias de elfas son asignadas a Delegados
Departamentales a quienes por ser maestros no les competen.  En tal senfido ef
Trabajador Social no ha podido ampliar su espacio profesional.

3. 1z Asociacién de Auxilio Péstumo del Magisterio Nacional de Guatemala, es una entidad
mutualista y fue creada con la finalidad de auxiliar econdmicamente a la familia ded
maestro que fallece, para que cuando éste falte, puedan sobrevivir, '

4. Los beneficios que 12 Asociacién brinda a lo¢ mencres de edad declarados legaimente son
utilizados para cubrir necesidades bdsicas de la famifia,

5. Las Politicas administrativas de la Asociacién de Auxilio Péstumo del Magisterio Nacional
de Guatemalz, por falta de conocimiento de los érgancs directivos, no permiten que el
Trabajo Social abarque todo lo concerniente a 14 profesién, por 1o que el Trabajador
Social en funciones (nicamente se acomoda al sistema.

6.  los représentanies legﬁles y/0 tutores de los menores de edad beneficiarios, violan las
normas y reglamentos de la Asociacion de Auxilio Péstumo por 1z falta de supervision
continua. :



RECOMENDACIONES.

Que el Departamento de Trabajo Social de la Asociacién de Auxilio Péstumo del
Magisterio Nacional de Guatemala, vele porque el beneficio econdmico acreditado a
los menores de edad sea utilizado adecuadamente.

Que el Trabajador Social de la Asociacidn de Auxilio Péstumo del Magisterio Nacional
ubique su quehacer profesional en beneficio de la problematica que afronta el menor
de edad,

Que la Asociacién de Auxilio Péstumo del Magisterio Nacional impulse programas
coordinados por el Trabajador Social encaminades a mejorar el nivel de vida de 1a
poblacion que atiende,

Que previo a los estudios socio-econémices, el Trabajador Social de la Asociacién tenga
las facultades para autorizar los retiros de ahorro en el menor tiempo posible porque la
demora en dicha autorizacién dificulta la solucién de 1a problemdtica que afronta el
menor de edad beneficiario,

Que la oficina de Trabajo Social incremente su personal, para proporcionar mejor
orientacion en los trimites que realiza Ia familia magisterial, ya sea como beneficiarios,
representantes legales & como Asociados.

Que la Asociacion de Auxilio Péstumo del Magisterio Nacional de Guatemala considere

en el pago del beneficio a los menores de edad no declarados legalmente, ya que todos
los hijos tienen los mismos derechos,
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