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Guatemala,
octubre 29 de 1,996

DICTAMEN 025/96-1

2]1éfonos:
-4 y 4760985-86~88
. 288-289

»s Directos:
y 4769606
169590

Licda. Gloria Rebeca Morin Mérida
Directora

Escuela de Trabajo Social
Edificio

Sefiora Directora:

El motivo de la presente es para hacer de su conocimiento
que el informe final de 1la investigacién denominada:
“NRCESIDAD DEL. CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL PARA LOS (AS)
HIJOS (AS5) DE LAS MADRES TRABAJADORAS Y ESTUDIANTES DE
LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA™ presentado por
la estudiante Miriam Flizabeth Sosa Aldana, fue objeto
de revisidn en su contenido y forma.

Dicho estudio resalta y argumenta la necesidad imperiosa
de crear el C(entro de Desarrollo Infantil, comc una
alternativa para contrarrestar la problemitica que afrontan
los hijos {as) de los +trabajadores universitarios,
definiendo a la vez, la participacidén que el trabajador
social puede llegar a desempefiar dentro de este Centro.

En razén de lo anterior y porque cumple con los regquisitos
minimos establecidos, emito Dictamen Favorable y lo curso

a esa Direccidn para que continue con los trdmites
siguientes, :

Atentamente,

eth Floridn
sora

c.c. archivos

EF/mcd.
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Guatemala, 5 de agosto de 1996

Licenciada

Gloria Rebeca Morin
Directora de la Escuela de
Trabajo Social
Universidad de San Carlos

_ 5U DESPACHO

Licenciada Morfn:

De la manera mis atenta, me dirijo a usted, desefinole &xitos en sus
labores cotidianas.

Por este medio me permito informarle que he tenido a bien asesorar
el Trabajo para elaboracifn de Tesis de la estudiante: Mirian Elizabeth
Sosa Aldana, quien investigd sobre el tema: "NECESIDAD DEL CENIRO DE BE
SARROLIO INFANTIL PARA 10S (AS) HLX)S (AS) DE LAS MADRES TRABATADORAS ¥
ESTUDIANIES DE 1A UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GU. ". Dicho proce-
so ha concluido con todas las fases bAsicas que se recomiendan como lo
son: Consultas biblidgraficas, trabajo de campo y recopilacién de datos.

El trabajo que se ha elaborado es de vital importancia, ya que apor
ta valiosos resultados, tanto para la mujer trabajadora, especialmente
de la Universidad de San Carlos, como a mivel General y ademis constitu-

ye un aporte tedrico a la demanda que realiza el Trabajador Social en el
aspecto Infantil.

Por lo tanto, se Emite Dictamen Favorable, y se adjunta um original
y una copia del Informe Final, para el tramite correspondiente.

Agradeciéndole su valiosa atencifn a la presente, me despido de us-
ted, con toda consideracidn y respeto
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ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL
Edificio 8-1, 2a Nivel
Ciudad Universitarin, Zoon 12
Tel. 47607904 y 4 T60983-86-38 Ext. 294-28%
Directos 4769594 y 4769602 Fax 4769350

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL, UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA, -

En vista de los dictimenes favorables que anteceden de las
Licenciadas Rosaura Gramajo y Elizabeth Floridn, en calidad
de Asesora y Revisora respectivamente, esta Direccién auto-
riza la impresién de la tesis "NECESIDAD DEL CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL PARA LOS {(AS) HIJOS (AS) DE'LAS
MADRES TRABAJADORAS Y ESTUDIANTES DE LA UNIVERSI-
DAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA", presentada por la es
tudiante Miriam Elizabeth Sosa Aldana, previo a conferirsele el
titulo de Trabajador Social, una vez haya sustentado el exa -
men respectivo.

En la ciudad de Guatemala, a los veintinueve dias del mes de
octubre de mil novecightos noventa y sefls.

1D Y ENSENAD A TODOS"

GRMM/cdm
¢.c. :archivo

TED
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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, actuvalmente no cuenta
con - un lugar apropiado para que los{as) hijes(as) de las mujeres
trabajadoras de la misma, puedan tener acceso a la educacién, como
también un lugar para que su estancia sea permanente, mientras las
madres trabajan; lamentablemente, los pocos lugares infantiles piblicos’
existentes se caracterizan por ser poco funcionales, pues no reunen
los requisitos necesarios para la atencién de los nifios; ademis la mayoria
con cardcter privado, son demasiado onerosos ¥ no estin al alcance de

muchas madres que presentan este problema.

Por otra parte, en mwuchos discursos se escucha "Que 1Ila
Universidad puede contribuir a consolidar los valores actiales; pero
también debe asumir una funcibén critica frente a ellos y de esta manera

apoyar a la realizacién de cambios positivos en la sociedad misma.'¥

Para ello es necesario una decisidén universitaria materializada en
actos, actividades, métodos contenidos, politicas y filosoffas, donde todos

los sectores que la conforman, tengan iguales oportunidades.

Es asf como debe atenderse la problematica de los trabajadores,
especialmente de las madres que se desempefian en las diferentes
instancias: Administracidén, servicios 'y docencia. Pues muchas de &stas,
por su misma condicién de género se ven afectadas en los roles que
la sociedad le impone cumplir, como lo son: Esposa, ama de casa y
trabajadora a la vez. ' '

Manuvel Gonzilez - Avila, Folleto impreso: "Los Valores y la
Educacién Universitaria", Departamento de Educacién Odontolégica,
. Universidad de San Carlos de Guatemalz, Enero de 1996.




Ante la crisis econdmica y la necesidad de desarrollo social vy
econdmico, la mujer cada dia ha sido empujada a generar ingresos gque
contribuyan en la economia del bogar, razén por la que su funcién de
madre, no se puede realizar permanentemente. Por ello la Universidad,
debe aportar algin tipo de solucifn a esta problemdtica, y que mejor

gue aprovechar los recursos existentes a nivel de infraestructura,
material y humanes.

En razém de lo anterior, surge la motivacién de realizar este
estudio como trabajo de tesis, con el propdsito de sefialar la necesidad
de que los hijes{as) de las mujeres universitarias, se les brinde atencién
a través del Centro de Desarrollo Infantil.

Para orientar este trabajo de investigacién se trazaron los

siguientes objetivos, los cuales fueron alcanzados.

Demostrar la necesidad de concluir 'la construccidén del Centro de
Desarrollo Infantil, en el Campus Central de. la Universidad de
San Carlos de Guatemala, ) ’

- Conocer los principales problemas de desatencién de los{as)
hijos(as) de las madres universitarias de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Conocer ¢l programa de servicio del Centro de Desa;rolld Infantil
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con respecto a
los nifios y nifias. '
Establecer los recursos existentes para el apoyo de profesionales
" para el equipe multidisciplinario.

También fue necesario plantear las siguientes hipétesis; mismas

que fueron comprobadas con los resultados obtenidos en la investigacién
" de campo. '



"La falta de voluntad politica, por parte de las autoridades
universitarias, ha determinado gue el proyecto de creacién del
Centro de Desarrollo Infantil, no esté concluido.”

"Los hijos{as) de las mujeres universitarias presentan problemas
de bajo rendimiento escolar, problemas de salud, inestabilidad
emocional y problemas .de conducta, etc., como consecuencia de
cuidados y atencidén adecuados, tanto en el hogar comoc en
" instituciones encargadas de ellos.”

El método utilizado fue el deductivo-inductivo, el cual  permitié
partir v ubicar el marco contextual del problema, a fin de analizar e
interpretar la realidad del objeto de estudio.

Para fines de presentacién. y siguiendo un orden légico, este
informe se ha organizado de la siguiente manera:

El Capitulo 1, presenta algunos elementos tebricos y caracteristicas
de la situacién de la Nifiez guatemalteca, asf como también la Legislacién
a2 favor de los(as) nifics(as} y los fines y politicas de Ia Universidad
de San Carlos de Guatemala.

En el Capftulo 2, se ofrece un panorama de lo que es .la
convergencia de los patrones de éducacién del nific(a), asi como también
las diferentes situaciones de la mujer como lo son: mujer joven, como
jefa de hogar y madre soltera.

Los resultados de la investigacién de campo, se describen en el

Capitulo 3, con su respectivo anélisis e interpretaciéﬁ.

Por {ltimo, el Capftulo 4, muestra los principales problemas

H
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identificados en relacién a los(as) mifios(as), las alternativas de solucidn,
Vi en cierta manera la importancia de la culminacién del Centro de
Desarrolle Inf;ntil, como la importancia que tiene la participacién del
Trabajo Social.

Al final se incluyen las conclusiones y recomendaciones, como
producto de esta investigacién. En la parte de Anexos, se incluye el
. Programa de Trabajo del Centro de Desarrollo Infantil que fue propuesto
por la autora Telma Cortés, durante el afio 1993, el cual refleja un

panorama de la organizacién y funcionamiento del misma.

Se pretende con este trabajo de tesis, hacer conciencia a las
autoridades universitarias de la urgente necesidad de desplegar acciones
en favor de la creacién de este Ceniro de Desarrcllc Infantil; asimismo
que la Escuela de Trabajo Socizl, se solidarice con este proyecto, pues

el mismo constituird un espacio profesional y centro de prictica.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO
1.1 FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROBLEMA:

El tema sobre el cual se ha hecho la investigacién, se basa en
la creacién del Centro de Desarrollo Infantil, lo cual va intimamente
relacionado con la nifiez, por lo que se considera importante, dar a
conocer algunos aspectos tedricos y referir el marco contextual del
objeto de estudio, con el propdsito de tenmer una explicacién clara y

precisa de la problematica investigada.

1.1.1 El Nifio: Existe una variedad de conceptos, de lo
que es "El Nifio", trataremos de dar a conocer primeramente algunos

de los principales: "El nifiec, es un ser humano, un individuo en
P )
particular." 1f

El nifio es un ser pensante ¥y wuna persona gque tiene
caracter{sticas muy similares y a la vez diferentes, de acuerdo a las

situaciones dadas.

1.2 BREVE CARACTERIZACION DE LA NINEZ GUATEMALTECA:
Es importante sefialar las caracteristicas principales del nifio,

ya que la primera impresion que tiene el nifio del mundo que lo rodea

y el ambiente al cual pertenece, es el reflejo de lo que estd apto para

adquirir nuevos conocimientos, ideas y formas de pensar.

1.2.1 Caracteristicas del Nifio: Segiin el criterio de Piaget

-1 David A. Statt, "La Psicologia”, Edit. Harper & Row, Latincame

ricana, México, 1980. Pag. 109.
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en el proceso gque tiene el nifio{a), ésto no es un aumento gradual
de conocimiento, sino es la progresiéon y la manera de organizar el
mundo en diferentes formas u otra manera mAs compléja; o sea que
conforme el nific se va convirtiendo en adulto, va aumentando ¥
adquiriendo madurez er su forma de pensar, lo que hace que perciba
las cosas de una forma diferente, no es que los nifios no piensen,

o piensen menos que los adultos, y este proceso va de lo simple a
lo complejo.

Podemos mencionar entre las caracteristicas de la nifiez, lo
relacionade con lo fisico, social econdmico e intelectual, describiremos

en una forma breve cada uno de estos aspectos.

1.2.1.1 Fisicos: En este aspecto podemos decir que el nifio,
cada afio, aumenta aproximadamente de tres a cinco libras, cuentan
aproximadamente con 26 dientes permanentes, a la edad de nueve aifios,
aparece el #ltimo hueso de la mufieca; en la nifia, y en los nifios a
la edad de once afios. Asl también a la edad de 12 a 13 afos, se
aproxima el desarrollo, tanto en los nifios como en las nifias, muchas

veces o cast la mayoria de veces se considera que las nifias desarrollan
antes que los nifios. ‘

1.2.1.2 = Sociales: Esta es una caracteristica en la cual se
puede observar que suceden cambios, en relaciébn a dependencia e

independencia y de ahi inicia la adolescencia, en donde el nifio
reqguiere autonomia,

Aunque son continuos los cambios en el intervalo de vida, los
nifios deben ser amados y ayudados por lo que som y la nifiez debe

tener siempre el mismo valor que cualquier otro segmento del intervalo
de vida.

.



El comportamiento infantil debe ser estudiade y entendide por

su propioc valor y también por su potencialidad para predecir
comportamientos futuros.

En lo relacionado con la salud, es uno de los aspectos més
importantes de la nifiez, a pesar de que han mejorado las tasas de
morbi-mortalidad, -5 mil nifios mueren cada afo, antes de cumplir cinco

afios. El gobierno sélo destina un 8.4% de su presupuesto para el
sector de salud. 2/

De acuerdo a los sistemas de servicios de salud que tiene
nuestro pafs, se puede decir que es deficiente, ya que en relacién
a hospitales o centros de asistencia social, no cuentan con el equipe
necesario para cubrir todas las necesidades que: presenta la poblacién
y especizlmente la nifiez, ya que se dedican (nicamente z la medicina
curativa y no a la preventiva y en muchas ocasiones ciertas
enfermedades pueden evitarse proporcionando mejor educacién a las
personas sobre las mismas enfermedades.

Otra de las incidencias entre este aspecto, es que en' nuestro
pals existe pobreza, analfabetismo, mayor ntmero de miembros de
la familia, menor accesibilidad a los servicios, salarios reducides,
condiciones ambientales no adecuadas.

También podemos mencionar entre otra limitante, la alimentacién,
ya que la poblacién y especificamente. la nifiez no consume la cantidad
y variedad adecuada de alimentos y ademéas, bajos en vitaminas,

provocando desnutricién, mis en el &rea rural donde se ve méas
marcado.

2f  Alianza para el Desarrollo Juvenil Comunitario, La Nifiez Guatemal
teca. y Crisis Econdmica, Guatemala, }992. Pag. 6.
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La educacién también es otro aspecto importante gque podria
incluirse, ya que la poblacion guatemalteca en lo relacionado a2 lo
educativo presenta muchas limitantes que obstaculizan el proceso
ensefianza-aprendizaje, por ¢l mismo servicio deficiente en cuante a
cobertura y aspecto econdmico que tienen las diferentes instituciones
educativas, es por eso que se da la desercidn, ausentismo vy

repitencia.

Ademds estid la vivienda, el trabajo y la recreacién, y en lo
que respecta a la recreacién estid muy descuidada en los nifios(a),
ya que enfoca mas -al &rea afectivo-emocional del individuo, asi como

al desarrollo fisico.

1.2.1.3 °  Intelectuales: Este rubro nos indica que los(as)
nifies{as) desarrollan su habilidad para usar la légica y entender de
una mejor forma la naturaleza de las cosas. Asi también van a utilizar
sus conocimientos y el razonamiento para resolver sus problemas,
ademés son capaces de realizar cambios hacia lo abstracto y entender
las cosas que no se ven, En esta fase de desarrcllo los nifios pérecen '
tener la misma capacidad de los adultes.

A partir de algunas observaciones acerca de un individuo de
nivel pre-escolar, se sostuvo gque el entendimiento sistemitico del
comportamiento infantil, requiere el seleccionar conductas, objetivo
para observarlas de manera especifica, asf como definir esas conductas

de tal forma que puedan los métodos ser seguros.

Las expectativas de comprender cabalmente el desarrollo y Ia
conducta humanos, es aterradora para muchas personas, temerosas

de que un mayor conocimientc en ese campo permita a una persona



controlar a otra. Sin embargo, para bien o para mal, nuestra
conducta esti controlada, aunque siempre sea incompleto nuestro

conocimiento sobre las condiciones que la controlan. 3/
1.3 MALTRATO INFANTIL:

"El maltrato al nific en el hogar, es uno de los ejemplos mis
trigicos de la inhumanidad del hombre hacia el hombre, es el mis
oculto y el menos controlado de todos les crimenes violentos. Acontece

ampliamente y ne va en disminucién, sine al contrario, va en aumento.
4/

La nifiez es la que se ve mas afectada en este problema, sobre
todo en el maltrato, ya que es muy frecuente que se de vy
especialmente en los nifios que se quedan al cuidado de personas no
preparadas para cuidar y atender infantes, mientras sus padres
trabajan; es preocupante ya que atentan contra la integridad fisica,

mental y social del nifio(a).

No existe una definicidén exacta, de lo que es en si el maltrato
infantil, ya que segiin los antecedentes histéricos, los encontramos
en los tiempos pasades de la existencia humana, relatos biblicos de
la é&poca antes del nacimiento de Cristo, los cuales dan referencia a
este problema, y posteriormente en el sigle XVII en el cual se presta
atencién al misme, principia la investigacién sobre las causas de
mortalidad  infantil que en ese entonces era considerada como
accidental.

3/ Lewis P, Lipsitt y Hayne W. Reese, Desarrolio Infantil, Editorial
. Trillas. Pags. 16-22.

4f ' Robert Singer, Diccionario Enciclopédice "Psicologia Infantil",
Tomo II. Péags. 315-316.



A ‘continuacién definiremos en una forma breve lo que surgié
en la década de 1960 a 19'50. sobre e] maltrato infantil, segOn Kempe,
PEs el uso de fuerza fisica en forma intencionﬁl,_ dirigida _a‘herir.
lesionar o destruir a un niiio, ejercida por parté cie un pad.re o de

otra persona responsable del cuidado del menor." 5/

Otra definicién, "se refiere a la agresividad manifestada por
¢l adulto, ya en su forma fisica o emocional del nific." &/

Con estas dos definiciones podemos decir que la agresién en
el nifio ¢ la nifia puede traer consecuencias fatales em su aspecto
psicolégico, que muchas veces no van a permitir el desarrollo o©
desenvolvimiento normal del infante o adolescente, significando que
levard tropiezos y no permitirin que sea una persona mentalmente
consciente de sus actos y en el futuro podria éste llegar a realizar

lo mismo que hicieron con él.

Una de las definiciones mis claras que se puede mencionar sobre
"Nifio Maltratade”, es la que proporciona. César Augusto Osorio y
Nieto, y es la siguiente: "Persona humana que se encuentra en el
periodo de vida comprendido entre el nacimiente y el principio de Ia
pubertad, objeto de acciones w omisiones intencionales que producen
lesiones fisicas o mentales, muerte o cualquier otro dafio personal,
proveniente de sujetos, que por cualquier motivo, tengan relacién
con ela." Todas las agresiones que produzcan dafo pueden
considerarse como maltrato, asi como también, no brindarle al infante

la alimentacién adecuada y necesaria para su subsistencia, puede

5/ César Augusto Osorio y Nieto, "E! Nifio Maltratado”, 2a. Edicién,
: México, D.F., 1985. Pags. 14-15.

6/ Seccién Salud Mental, Centro de Salud No. 1, Folleto “Sindrome
del Maltrato", Guatemala, Octubre de 1984.
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producir hasta la muerte, y esto precisamente es ocasionado
intencionalmente por una persona adulta.

Segtin la Constitucién de la Repiblica, "El Estado esti obligado
a velar y proteger, fisica, mental y. moralmente a los menores,
garantizando sus derechos a la alimentacién, salud, educacién,
previsibn o seguridad social.”™ (Artfculo 51). Sin embargo, este
enunciado no se cumple a cabalidad, pues el Estado no vela ni se

preocupa por la mayoria de nifios{as) que estin desprotegidos.

Existen diferentes tipos de maltrato infantil, entre los cuales
podemos mencionar los siguientes: Fisico, el cual es producido en el
cuerpo del nifio o nifia; asimismo, agresién sexual, psiguico,
privaciones, explotacién, etc.

1.4 DERECHO DEL NINO Y SU PROTECCION:

Seglin lo acordado en la Asamblea de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio, el 20 de noviembre del afic 1989, se entiende por
nifio{a) a todo ser humano menor de 18 afios de edad, salve que, en

virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antesla mayoria
de edad. '

_ A continuacién, se detallan los derechos que tode{a) nifo{a)
tiene, segiin dicha Convencidn:

Todos(as} los{as) nifios y nifias tienen derecho a la vida, un
nombre y una nacionalidad.

Todas las nifias y nifios, tienen derecho a una familia: Al amor

y cuidado de sus padres,
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Todos log mnifios y mnifias tienen derecho a que se les atienda
primero, cuando haya terremotos, inundaciones y otros peligros.
Todos los mnifios y nifias tienen derecho a ser tratados iguales,
sin importar ‘ra.ia, religién, o clase social.

Todos los nifios y nifias tienen derecho a vivir en una casa,
a ser alimentados y a otros servicios bésicos.

Todos los nifios y nifias tienen derecho a la salud.

Todos los nifies y nifias tienen derecho a la educacién.

Todos log mifios y nifias tienen derecho a recibir especial amor,
cuidado y educacién.

Todos los nifics y nifias tienen derecho a que se les proteja,
mientras trabajan, ya que muchos se ven obligados a hacerlo,
ain siendo menores de edad.

Todos los nifios y nifias tienen derecho a que se les respete.
Todos los nifios y mnifias tienen derecho a que se les proteja
del abuse sexual y de toda forma de violencia.

Todes los nifios y ninas tienen derecho a juntarse con otros{as)
nifios{as) para entablar comunicacién y decidir sobre asuntos
que les interesan.

Todos los nifios y nifias tienen derecho a wvivir en paz vy
hermandad. .

Todos los nifios vy nifias tienen derecho a exigir que el Estado

‘de a conocer sus derechos, los cumpla y los haga cumplir.

Todos los nifios y nifias tienen derecho a la recreacién.

Todos los nifios y nifias tienen dereche a hablar el idioma

nacional, usar sus trajes y que se respeten las tradiciones y

costumbres de su pafs. 7/

1.4.1 Proteccién Social e Institucional: El nifio o la nif=z

Documento impreso, "Los Derechos ﬂel Nifio", UNICEF, Guate
mala, 1959. Pag. 6. -



por su misma falta de 'capacidad fisica, mental y emocional, esti
siempre bajo la proteccidbn y cuidade de sus padres, muchas veces
por 1a misma necesidad de aportar econdémicamente al hogar, la mujer
es obligada también a colaborar en su hogar en el aspecto econdmico,’
por lo que no es posible cumplir con esta tarea, pero es recomendable
dejar a los hijos(as) en una institucién donde estén con cuidados Vi
atenciones adecuadas, orientadas a una mejor educacién v
desenvolvimiento de la nifiez, e5 por eso que es conveniente que
existan Centros de Desarrollo Infantil que proporcionen tal capacitacién
para infantes, y la Universidad de San Carles no cuenta con diche
centro.

Actualmente no existen instituciones que se encarguen
especificamente en brindar proteccién al infante en lo referente al
maltrato; entre las que se pueden mencionar y que relativamente son
pocas, gubernamentalmente estin: Hogar Rafael Ayau, Elisa Martinez,
Casa Alianza, Sociedad para el Desarrollo Integral de la Familia
Guatemalteca (SODIFAG); y a nivel mas general organismos que
trabajan en beneficio de la integracién de la nifiez, c¢omo son:
Coordinadora Institucional de Promocién por los Derechos del Nifio
(CIPRODENI), o la Comisién Nacional de Accién por los Nifios
(CONANI).

¥ el Hospital San Juan de Dios que realiza una Iabor ' muy
efectiva por medio del Comité de Prevenciébn del Malirato, el cual
estd instituido para detectar, analizar y solucionar los casos de nifios
maltratados que se presenten al Departamento de Pediatria y realizar

acciones de prevencién.



1.5 CONSIDERACIONES TEORICAS DE TRABAJD SOCIAL:

1.5.1 Definicibn de  Trabajo Social: Existen varias
definiciones de lo que es en s{ el Trabajo Social, como mencionamos
en el inciso anterior, tode Trabajador Social tiemne que orientar y
capaci‘.ca.r, daremos -a conocer los conceptos mis importantes que se
considera necesario anotar en este capitulo.

a) "Es una profesién técnica, que.incide directamente
sobre el ser humano, aplicando conocimientos de la ciencia en general,

para procurar por el bienestar social, individual y colectivo dentro
de la sociedad.” 8/

b) El profesional en Trabajo Social, wutiliza técnicas
especiales y se apoya en los tres métodos yfo niveles de accidn en
los tres aspectos que son: Casos, Grupos y Desarrollo de la
Comunidad, con el fin de intervenir en los problemas y necesidadés
que afectan al ser humano, vya sea individualmente o en sociedad.
Ademés propicia la transformacién social de los mismos para alcances
de su propio bienestar. 9/

c} Es una disciplina de las ciencias sociales que tiene
como objetivo, organizar, concientizar ¥ promover a los individuoes,
grupos ¥y comunidades para que logren la satisfaccidon de sus
necesidades. Esta crea mejores condiciones para un nuevo modo de
ser transformade asi el bienestar de los medios de produccidn,

realizindose esto a través de un proceso metodoldégico que permita

8/ Folleto Introduccién al Trabajo Social, Varios Autores, Escuela

de Trabajo Social, Universidad de San Carlos de Guatemala,
1978. Pag. 4.

of Idem.
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investigar, diagnosticar, planificar y evaluar conjuntamente con los

mismos. 10/

1.5.2 Objetives de Trabajo Social: Promover y participar
en las tareas de investigacién, planificacién  y ejecucién cientificas
en las instituciones y programas que velen por e} bienestar, de manera
que sus acciones sean respuesta eficaz a la satisfaccién de necesidades
y solucitén de problemas de la mayorfa.

Promover, estimular y orientar técnicamente la organizacion
social, en las formas requeridas por la realidad, de manera que, los
afectados e interesados en resolver sus problemas 7y satisfacer
necesidades por su propio esfuerzo y cooperaci6n, se encaminen a
la bfisqueda del bienestar social.

Interpretar criticamente la realidad nacional para contribuir al
proceso de transformacién social del pais, participando en programas
que, 2 la par de proporcionar soluciones de tipe material a los

problemas, permitan efectuar tareas encaminadas a obtener cambios
de orden cualitativo.

Contribuir a la introduccién de cambios de mentalidad, actitud
Yy comportamiento en los individuos, grupos y comunidades, que les
faciliten descubrir, analizar e interpretar en forma objetiva, las causas
que frenan su desarrollo y las formas de accién'que les permitiran

alcanzarlo mediante su participacién activa, consciente y organizada.

10/ Julio César Diaz Argueta, Folleto impreso, "Qué es Trabajo
Social®. USAC, E.P.S., Guatemala, 1983. Pag. 1.
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Promocionar la coordinacién -entre los distintos sectores
afectados, asi como en las instituciones de servicio -estatales y privados-
para lograr al miximo el aprovechamiento de los recursos humanos,
técnicos, materiales y financieros en la realizacién de proyectos y
actividades que, ademés de satisfacer necesidades y resolver problemas

inmediatos, sirvan para orientar el proceso de cambio social,

Propiciar y orientar la evaluacion de las institucicones vy
programas de bienestar, procurando gque se involucre en este proceso
a los sujetos de sus acciones con ¢l fin de colocarlas a la altura de

las circunstancias y necesidades dé la poblacién.

Mantener permanente y sisteméticamente atenciép al acontecer
guatemalteco, para participar en el momento preciso, en la defensa:
a) De los derechos ciudadancs, individuales y colectivos, contenidos
en la Declaracién de los Derechos Humanos; y b) De la Autonomia
Universitaria, 11/ .

1.5.3 Principios de Trabajo Social: Pueden mencionarse
dos principios del Trabajo Social, los cuales sefiala el Documento del
II Congreso de Trabajo Social, realizade en Quetzaltenango, afio 1979
¥ los cuales son: ’

a) - El Trabajador Social nunca debe aparecer ante la
poblacién, como un elemento poseedor de las soluciones a los problemas
v que todas sus acclones deberd organizarlas y apoyarlas en las
personas progresistas de la comunidad, con un medio de movilizacién,

para hacer avanzar a los diferentes sectores de la poblacién.

l_l_l IIT Congreso de Trabajo Social, realizado en Quetzaltenango,
Guatemata, 1979. Pags. 12-18.
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b} El Trabajador Social no deberid legar a la poblacién
a pensar, sentr y decidir por las personas, sino a involucrarlos a
todos y cada uno de ellos en el proceso de desarrollo y transformacién
social.

Consideramos importantes estos dos principios, ya que es
conveniente que exista una colaboracidn y ayuda mutua para que se
generen cambios positivos y las personas puedan involucrarse de una
mejot; forma para beneficic de su misma comunidad o grupo al cual

se esti apoyando.

1.5.4  Funcones: La labor y funciones del Trabajador
Social son wmuy importantes en cualquier institucién donde se
desempefie, ya que la investigacién nos permite indagar dates reales
de los problemas encontrados, y en base a esos es indispensable una
planificacién pax;a trazarnos metas y objetives de acuerdo a lo que
es necesario implantar ‘en proyectos o programas establecidos,
organizando los recursos para la movilizacién y gestiones populares
para luego llegar a umna transformacién social; esto desde luego
conjuntamente con la poblacién. Aunque muchas veces no se pueden
legar a realizar las funciones necesarias, ya que el Trabajador Social
debe regirse a los sistemas de cada institucién y no se tiene la libertad
de actuar en funcidbn como profesionales en el ramo, por acomodarse

a dichos papeles ya establecidos en cada institucién.
1.6 FINES DE LA UNIVERSIDAD:

La necesidad de transformar las sociedades latinoamericanas hacia
formas mis justas de convivencia, donde todos y cada uno alcancemos

niveles humanos y dignos en la calidad de vida, ha abierto un debate

o iy
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en nuestras universidades acerca de las funciones de éstas para la
solucion de los problemas nacionales.

La diversidad de opiniones sobre el "Cambio Social", deseable
vy la forma de lograrlo, asi como también por las maneras tan
complicadas en que se ha visto involucrada la Universidad, en cuanto

a procesos econdmicos, sociales, culturales y politicos en cada
sociedad.

Ademés de lo anteriormente sefialado, la Universidad es también
una instancia de poder, porque se establecen interrelaciones con otros
niicleos sociales de poder, tales como gremios profesionales, grupos

econdmicos, partidos politicos y clases sociales.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucién
educativa, con personalidad juridica; mantiene su caricter de
institucién descentralizada y sulénoma del Estado y tiene la capacidad
de establecer sus propios estatutos y reglamentos, los cuales son
aprobados por el Congreso Nacional de la Repiiblica. Le corresponde
organizar, dirigir y desarrollar la ensefianza estatal superior de la

nacién y la educacién profesional universitaria.

El fin fundamental de la Universidad de San Carles de
Guatemala, es elevar el nivel espiritual de los habitantes de la

Repfiblica, promoviendo, conservando, difundiendo y transmitiende
Ia cultura.

A la Universidad como ceniro de investigacién le corresponde
contribuir en forma especial - al planteamiento, estudio y resolucidn
de los problemas nacionales, desde ¢l punto.de vista cultural y con
el més amplio espiritu patriético.

"
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Como depositaria de la cultura también le corresponde, establecer
biblictecas, museos, exposiciones ¥ todas aquellas organizaciones que
tiendan al desenvolvimiento cultural del pals y ejercer su vigilancia

sobre las ya establecidas.

1.6.1 Politicas de 1a Universidad de Sam Carlos de
Guatemala: La Universidad entre sus politicas tiene que debe dar
tumplimiento a Ios fines y demas disposiciones expresados en la
Constitucién Politica de la Repiiblica de Guatemala, la Ley Orgénica
¥y los Estatutos de la Universided de San Carlos de Guatemala.

Ademis como institucién del Estado, encargada de la Educacién
Superior, y de la formacién profesional, debe contribuir al estudio

7 propuesta de solucién 2 los problemas nacionales.

Otra de las politicas es promover los mecanismos y adecuacién
jue orientan a la Universidad para }a formaciébn profesional vy
cupacional de sus egresados, acorde a las necesidades individuales

r colectivas en el pais, para que coadyuven a la transformacién de
a realidad, en beneficio de toda la sociedad.

Entre las politicas que la Universidad de San Carlos de
juatemala tieme segfin el Departamento de Extensién Universitaria a
uvel mis especifico, podemos mencionar las siguientes y que estos
ion los cbjetivos principales:

Ampliar la proyeccién de la extension universitaria, con sus
correspondientes programas.,

Divulgar los resultados de 1a actividad universitaria, procurande

su vinculacién con la comunidad nacional, asi como promover
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el desarrollo cultural, recogiendo el conocimiento empirico y 1la

sensibilidag de los diferentes sectores de la poblacién. 12/

12/ Cuadernos de Extensién, Programa de Discusién y Debate No.
2, Junio de 1994, Universidad de San Carlos de Guatemala,
Publicacién General de Extensién Universitaria,

k.



CAPITULO 2

EDUCACION DE LOS NINOS Y LA MUJER TRABAJADORA
UNIVERSITARIA

2.1 CONVERGENCIA DE LOS PATRONES DE EDUCACION DEL NINGC:

Es importante reflexionar que en nuestro medio, &l o la bebé,
aprenden ciertos patroﬁes de conducta, actitudes vy valores,
transmitidos por sus ma&ores, a2 todo este procesc de aprendizaje se
le llama "Socializacién", o sea, el proceso mediante el cual, la perscna

aprende dichos patrones permisibles en su medio social,

En este proceso participa la familia, la sociedad, mediante sus

instituciones como: la escuela, la iglesia, medios de comunicacién, etc.
13/

Los patrones de educacién de los(as) nifios{as)} de las clases
alta, media y baja, parecen hacerse cada vez més iguales, Los padres
dentre de estas clases, pueden premiar conductas similares y modelar
conductas similares.

Resulta cada vez més dificil distinguir los patrones de educacién
en estas clases. En los afios veinte y treinta, los padres de la clase
trabajadora estaban acostumbrados a utilizar en mayor grado el castigo
corporzl, pero eran menos exigentes, en cambic con sus nifios(as)

le pegaban a menudo, perc los tenfan menos sujetos.

Los padres de la clase media tal vez fueron méis exigentes con

sus hijos(as), esperando de ecllos niveles superiores, pero aplicaron

13/ Delia Castillo Godoy, Folleto impreso: "Teorfa, Sexo-Género".
Escuela de Trabajo Social, USAC, Guatemala, 1993. Pag. 6.



métodos disciplinarios inspirados en el efecto, como la falta de
aprobacién o los signos de descontento. '

Es posible que en los afios treinta, la clase media fue mas
tolerante 'y menos exigente. Las pruebas de un empleo mayor del
castigo cor'poral por la clase trabajadora habian pricticamente
desaparecido para 1959.

Los patrones de educacién de los{as) nifios{as) dentro de estas
clases, he_m seguido haciéndose cada vez mis semejantes Yy
normalizados, como resultado de la amplia difusién de obras escritas
por diferentes autores, referidas a la educacién de los{as) hijos(as)
donde se demanda en base a experiencias,” que debe haber una mayor
tolerancia en la educacidn de los{as) hijos{as), asi como también una
mayor expresién de "carifio" hacia el(la) nifiof{a), use predominante
de métodos de disciplinas inspirados en el afecto, y un mayor
despiazamiento hacia la democracia que ha significade una mayor
igualdad de funciones entre hombres y mujeres.

En consecuencia, "La madre se ha convertido un poco més en
figura disciplinaria autoritaria, aunque mostrando también al propio
tiempo, carifio y afecto. El padre, por su parte muestra también afecto
Yy carifio hacia é&l(la) nifio(a) y se ha convertido en una figura menos
autoritaria y menos punitiva. El padre moderno participa en la
educacién de los(as} nifios{as) un poco mis de lo que solian hacerlo
los padres anteriormente. Las semejanzas aumentadas de clase podrian
deberse en parte al éxito del movimiento sindicalista y al poder

adquisitive aumentado, en consecuencia y al mivel instructive superior.

La clase trabajadera se ha hecho un poco clase media en sus



actitudes y su conducta. Si las madres y los padres comparten ahora
mayor igualdad, tanto de obligaciones como de derechos, est_én en
condiciones de hacerse igualwente mayor fuentes de imitacién vy

asimismo _fueutes' semejantes, poderosas, tanto de pfemio como de
castigos. 14/

2.2 MUJER TRABAJADORA Y MADRE A LA VEZ:

Cada vez son més las mujeres que entran a formar parte del

sector laboral y que contribuyen con el desarrollo de la economfa en
sus respectivos paises.

En los pafses desarrollados se estima que comprenden el 41%
de la poblacién econSmicamente activa y en naciones como la nuestra,

el 32%, pero ademis, tienen a su carge la responsabilidad de educar,
criar y alimentar a sus hijos(as). - -

_ Combinar las funciones de ser mujer frabajadora y madre a la
vez, es una tarea compleja, que conlleva en muchas ocasiones la
aparicién de conflictos. Se exige de todas el ser perfecta, pero cumplir
con las responsabilidades del lugar de trabajo y con las tareas de

la casa, sin mayores sobresaltos, es una situacién critica,

Para muchas madres, el trabajar warias .horas. fuera de casa,
resulta ser un impedimento para criar a los{as) hijos(as), pero es
importante comprender gue, aunque no se puede lograr cubrir ‘todos
los aspectos, porque el dfa sélo tiene 24 horas, la cantidad de tiempo

que se invierta en casz pasa a un segundo planoc. Lo importante es
la calidad.

14/ Robert Singer, Op. Git. Pigs. 315-316.

- T
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El hecho de que mami esté fuera de casa puede traer
consecuencias negativas, para los(as} hijos(as), mis cuando ellos(as)
guedan .en manes de personas ajemas, que no les van a dar la
estimulacién y cuidados que ellos necesitan.” Mis dramético es el caso
de los{as) pequefios(as) que se quedan solos{as), pues todo nifio(a)

necesita de alguna supervision.

Pero 1a’ madre que ha decidido, por cualquier razbn, realizar
ambos papeles, debe estar preparada para lograr un equilibrio entre

el trabajo y los{as) nifios {as).

Cualquiera que sea la decisién que tome; si trabajar o quedarse
en casa, ha de ser una escogencia consciente, para que de esta manera
pueda evitar las emociones de rechazo, frustracién o colera que los(as)

hijos{as) puedan embargar en conira de ella o viceversa.

A la madre que trabaja, la sensacién de angustia, parece
acompanarla siempre, como indica, Ana Maria Jurado, Licenciada en
Psicologiz, el dejar a los hijos{as) solos{(as) en manos de personas
gue no se confia, es una constante preocupacién, pero ésta debe ser
superada, pues en caso contrario, si eligen en contra de su voluntad,
guedarse en casa para cuidar a los{as) nifios{as}, la mujer no logra
realizarse y su frustracién repercute negativamente en su vida
familiar.

Sin lugar a " dudas, <! papel de madre, es pues amplic y
complejo; es ella quien arrulla, plitica, canta con el(la) nifio(a),
comparte la televisién, los juegos y el colegio, por lo que los padres

han evadido dicha responsabilidad y funcién en el hogar.



La interaccién con su pequefio(a) contribuye a su desarrollo
favorable, pero de no ser posible su presencia constante, la decisién
de enviarlo a una guarderiz o centro de estimulacién, puede ser
favorable, pues la ausencia de mamid aprovecha para que &1 se

socialice. 15/

2.2.1 La Mujer y sus Derechos como Trabajadora: Pocas
mujeres tienen conocimiento sobre los Tratades Internacionales que
le proporcionan proteccidn contra las préacticas inhumanas,
degradantes, crueles o discriminatorias. Sin embargoe, las Naciones
Unidas y otros Organismos Internacionales, disponen de un sistema
para obligar a los paises a adoptar leyes y disposiciones que protejan
vy mejoran su condicién humana. El sistema se basa en la conclusién
internacional de tratados y convenios. Si bien todos los convenios
afectan a las mujeres, en cuanto forman parte de la poblacibn mundial,
algunos se centran en sus problemas especificos. A través de los afios,
la naturaleza y espiritu de los convenios que se refieren a la mujer,
han ide evolucionando, al ritmo de las denuncias y marginacién al que

han sidc sometidas.

Al principioc fueron convenios que cabe incluir en la categoria
de proteccionistas, como los que prohiben a las mujeres el trabajo
nocturno, el subterrdneo o en las minas, etc. Actualmente, ¥y como
resultado de la presién de grupos organizados de mujeres, han
denunciado dichos convenios proteccionistas al considerar que niegan

la igualdad sexual ante el trabajo.

La tendencia més reciente ha consistido en concluir convenios
que promuevan la igualdad para todas las personas. La Unidad Mundial
representada por la Organizacidon Mundial de Naciones Unidas (ONU)
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ha logrado avances importantes acerca de los Derechos Humanos de
la Mujer. Cuando se firmé la Carta de la ONU (1945) en sélo 30 de
los 51 Estados, miembros originales, las mujeres podian votar y ser
electas en igualdad de condiciones con los hombres; e¢n estos momentos,
de los 159 Estados miembros de la ONU, tnicamente en 7 paises no
se ejerce este derecho.

En 1957 la Asamblea General de la ONU, aprcbd la Convencion
sobre la Nacionalidad de la Mujer Casada, a efecto de seguir
asegurando la igualdad de la mujer y el hombre, en el ejercicio del
derecho o la nacionalidad, y que implica impedir que la mujer perdiera
su nacionalidad al celebrarse o disolverse el matrimonio. Este es el

primer convenio especifico sobre la mujer a nivel mundial.

2.2.2 Situacién de la Mujer en la Educacién de los{as)
Nifies{as): La formacién de la mujer, como cualquier otra persona,
principiza en el hogar; por lo tanto es corresponsable con el padre
de la educacién de sus hijos{as), ya que ella también es jefa de hegar
y ademis es responsable de la orientacién y principios inculcados en
el hogar, es indispensable, que los(as) nifios{as) al momento de
ingresar a la edad pre-escolar, reciban una educacibn y orientacién
adecuados a esa etapa de la nifiez; y ésto debe ser factible para
puderles confiar esa responsabilidad a personas especializadas en

infantes, en los jardines infantiles o centros de desarrollo infantil.

La educacién de los{as) nifos(as} es probablemente la funcion
principai de la familia en el mundoe entero. Nosotras estamos
acostumbradas sobre todo a Iz familia -nficleo—, que consta de los
padres y sus hijos(as), instalados en wuna casa o piso aparte,

separados de sus respectivos parientes. En esta clase de estructura
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familiar la educacién de los{as} nifios{as) es la tarea casi exclusiva,
durante los primeros afios,

En la integridad de la unidad familiar parece ser importante
que los(as) nifios(as) se adapten con éxito a nuestro medio cultural,
Esto significa que en la sociedad de. la familia -nficleo-, la ausencia
del padre o de la madre puede constituir un problema, sobre todo
si la mujer ha de trabajar y estdi a menudo fuera de la casa, la

ausencia- del padre podrd causar dificultades en el desarrolic de la
niftez,

Podemos hablar, en grandes lineas de la clase trabajadora, y
de la clase media, los progenitores de la clase media, se ‘preccupan
sobre todo por las impHcaciones de la conducta del(ia} nifio(a} a largo
plazo, y se concentran en inculcarles normas de conducta
internalizadas, la clase trabajadora, en cambio esti més orientada hacia

la ‘conducta inmediata, la obediencia ¥ respetabilidad.

2.2.3 Mujer Joven: La poblacién joven se encuentra
comprendida en el intérvalo de 10 a 24 afios de edad, para 1987, la
misma estaba constituida por 2,500,000 personas, representande un
31% de Ia poblacidn total del pals y constituye un segmento muy
destacado en’ la caracterizacién de la sociedad guatemalteca., Esta
poblacién en su mayoria se encuentra dependiendo de una familia y

su actividad esti determinada por las condiciones socioecondmicas de
la misma,

Asi se observa que Ios(as) jovenes que proceden de familias

de estratos sociceconémicos medio y alto, se dedican exclusivamente

al estudio, hasta llegar al nivel .superi_or. incorpoi'émdose paralelamente



al mercade de trabajo, pero quienes proceden de familias con bajos
ingresos, tienen menos oportunidades de acceso al sistema educativo
vy su participacién laboral es mayor; enr las zonmas rurales la mayorfa
no continfla sus estudios primarios, se integra prematuramente a la
sociedad laboral, y se vuelve independiente para lograr su propia
subsistencia; en un alto porcentaje, las mujeres de este grupo han

formado su propia familia.

Seglin estudic realizado en 1989, por el Dr. Jorge Arias de
Blois, en Guatemala, el matrimonio o unidén consensual, se da alrededor
de los 17 afios de edad, aproximadamente y un 70% de las mujeres
se encuentran en esta condicion, con diferencias influénciadas por
edad, etnia, lugar de residencia, urbano o rural, nivel educative y

socicecondmico.

La cuarta parte de la poblacién tiene su primer hijo(a) antes
de cumplir los 18 =afios, alcanzéndose una tasa de 300 hijos{as) por
1000 mujeres menores de esta edad y el mayor peso de responsabilidad
de los nacimientos, recae en mujeres solteras o abandonadas. Esta
situacién es alarmante desde el punto de vista de la educacién de Iz
mujef, que abandona y ve limitada sus oportunidades de instruccibén
formal 'y por tanto de una adecuada insercién al mercado laboral.

Es conveniente agregar que las dificultades que se plantean
para las j6venes mujeres, es asumir la responsabilidad de una familia,
asi como también afrontar y someterse a las costumbres y machismo,
sin la debida madurez y preparacidn, es factor que las coloca en
situacién de riesgo y pueden llegar 2 conducirlas al uso del alcohol,

las drogas o prostitucién; esa misma situacidén genera frustraciones
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que se manifiestan en diferentes formas de violencia al interior de
Ia familia, en donde las principales victimas son las mujeres y los{as)

nifios(as).

2.2.4 La Mujer como Jefa del Hogar: Estadistica y
sociolégicamente es considerada como "Jefa o cabeza de hogar" aquella
persona responsable del sostenimiento econbémico de la familia y de
la toma de decisiones dentro de la misma. El rol de "Jefa de hogar®
ha sido tradicional y legalmente asignado al wvarén, dando como
resultado la formacién de familias patriarcales, es decir encabeszadas

por un hombre como sostén principal.

Debido a fenémenos de tipo econémice, cultural y politico, esta
situacién ha ido modificandose lentamente y cada vez se hacen mis
comunes los hogares en donde la responsabilidad econémica recae sobre
la ‘mujer, como consecuencia de uniones consensuales @ concubinatos
inestables, y migracién temporal o definitiva de los compafieros de
hogar, en busca de trabajo fuera del lugar donde habitualmente reside
la familia. Otro motivo por el que la mujer asume la jefatura del hogar,
es el fallecimiento del cényuge, sea por muerte natural o accidental
¥y especialmente por ser victima de la violencia politica que en el pais

registrd un creciente aumento en afios anteriores,

El Instituto Nacional de Estadistica, en el Censo Nacional de
1981, registra 231,398 hogares cuya jefa de hogar es la mujer,
representande un 15% del total de jefes; con una relacién’ porcentual
superior en la poblacién urbana (21%) y menos en el &rea rural (11%).
Estas mujeres jefas de hogar deben asumir en condiciones desventajosas
el rol de fnico sostén de la familia, que a nivel nacional estd

constituida por un promedioc de 5 6 6 miembros.

TTER Y
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Debido a las diversas dificultades de orden social, cultural,
econbmicos y juridicos con las que se enfrentan las mujeres jefas de
hogar, muchas de ellas figuran entre las persomas més pobres gque
se concentran en los mercados urbanos de frabajo, del secter no
estructurade de la economfa, —sector informal- o representan una gran
proporcién del desemplec rural y el empleo marginal. Ellas cuentan
con muy poco apoyo econdmico, social y moral ¥ experimentan serias
dificultades para mantenerse a si mismas y para criar a sus hijos{as}

por sI solas, con graves repercusiones para la sociedad.

A esto se agrega la responsabilidad de la ejecucién de las tareas
domesticas, que desarrollan en condiciones desventzjosas, muchas veces
sin agua potable. electricidad y dificultades topograficas, lo gue hace
de su trabajoc unz pesada carga, cuyas tareas se superponen unas
a otras durante todo el dia, exigiendo una larga y extenuante jornada

que oscila entre las 16 y 18 horas, con el consiguiente menoscabo de
su salud fisica y mental. 16/

2.2.5 La Mujer Madre Soltera: En la sociedad guatemalteca,
la madre soltera ha dejado de ser un fenfmeno anormal, para
convertirse en una realidad cotidiana y quienes deben criar a sus

hijos{as} sin el apoyo de una figura paterna, se les debe dar deble
reconocimiento.

En ausencia del padre, la madre soltera ha de suplir una doble
figura, ejercer autoridad y proveer econémicamente las mnecesidades
de su hijo(a). Su papel es duro, pero muchas de ellas, han sabido

criar a sus hijos(as) en excelentes triunfadores(as).

16/ Documento “"Politica Nacional para e} Desarrollo y Promocidn de

la Mujer en Guatemala", ONAM-UNICEF-0OPS-FLACSO, Guatemala,
1990, :

[
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La madre soltera no debe sentirse incompleta o frustrada, porque
el padre no se encuentra debe seguir adelante. El sentimiento de culpa
de las madres que trabajan afecta tanto a Ia mujer' como a su nicleo
familiar, sobre todo en los casos de mujeres que fueron criadas con
la presénc:ia constante de su madre.

En su esquema mental afin persié.te lIa idea que la mujer debe
permanecer en casa, pero la realidad ahora es otra; el marido necesita

del apoyo econémico de su compaiera v la mujer también exipe otras
oportunidades. '

Los aspectos sobre estas realidades sociales, culturales v
psicoldgicas actuales, deben ser analizadas por cualquier mujer, antes
de tomar esta decision de trabajar o no. Si el sentimiento de culpa
es demasiado grande, quizis valga mis la pena quedarse en casa ¥y
realizar el papel de mami, siempre ¥ cuando esté satisfecha. A nivel

econdmico, siempre es posible, restringir sus necesidades o acomodarlas
a la forma de vivir.

Podemos concluir este capfitulo, diciendo que desde que una
mujer nace, se le van limitando las posibilidades de superacién, como
objeto de la marginacidn o desigualdad que existe, ya que tiene que
acomodarse al sistema implantado, haciendo los papeles de ama de casa,
esposa, trabajadora y madre a la vez, pero gracias a los tratados o

convenios que se han ido estableciendo, poco a2 poco la mujer va
saliendo de ese caos.

Sin embargo, lo descrito en este capitulo, refleja la situacién
de la mujer, contexto que no es ajeno para la poblacién femenina,
que al interior de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se

desempefia como trabajadora administrativa, de servicio o profesional,



ya que muchas de ellas por diferentes circunstancias juegan el papel
de cabeza del hogar, y otras, aunque tengan un hogar integrado,
la misma crisis econémica generalizada en el pals las impuisa a buscar
una fuente de trabajo, guedande al margen la educacion ¥y culdade

de sus hijos{as}.

Ante esta situacién la mujer universitaria afronta problemas sobre

‘el cuidado de sus bijos(as), pues los(as) abandonan en manos de

personas desconocidas y la mayoria de las veces irresponsables; ademés
sus hijos{as) nc cuentan con el apoyo adecuado que los(as) estimule
a su corta edad en el desarrcllo de aptitudes, habilidades v destrezas
que sumado al carific y afecto, definirén su personalidad y poxr
consiguiente el hombre y la mujer del futuro que demandari la sociedad

guatemalteca.

ba



CAPITULO 3

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

En este capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos a
través de la investigacién de campo realizada, en las diferentes
dependencias y algunas Unidades Académicas que forman parte del
Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

Para tal propésito se aplicé una muestra aleatoria simple, la cual
permitid que todos los sectores de la Universidad de San Carlos
estuvieran representados, de tal forma que el error fuera minimeo.
Del total de la muestra gue fue de 100, se cbtuve respuesta de un
93%, equivalente a 93 encuestados, lo cual se considera aceptable,
va que Gnicamente 7 personas se abstuvieron de contestar por diversas

razones.

El instrumento utilizado fue un cuestionario, estructurado con
preguntas abiertas y cerradas, relacionadas con la problemitica que
presentan los{as) hijos(as) de las mujeres investigadas, como producto
de la falta de atenciébn y cuidados necesarios; asi como también su
disposicién y participacién en la creacién del Centro de Desarrollo

Infantil en el Campus Central de la Universidad de San Carlos.

Para una mejor comprension de la informacién recabada, a
continuacién se presentan cuadros estadisticos, con sus respectivos

analisis e interpretacidn.

HE= - 1
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CUADRO No. 1

DEPENDENCIAS Y UNIDADES ACADEMICAS QUE PARTICIPARON
EN LA INVESTIGACION )

DEPENDENCIA O FRECUENCIA -
UNIDAD ACADEMICA

Odontologia 23 23
Trabajo Secial : 16 16
Ciencias Médicas 1 i1
Ciencias Psicolégicas 07 o7
Ciencias Econdmicas 05 . 05
Historia : 04 . 04
Registro ¥ Estadistica S 11 11
Otras ] a 16 - 16
No contestaron 07 07 .
TOTAL 100 100%

FUENTE: Investigacién de Campo, Agosto de 19%6.

* 5 cuadro- anterior describe las Unidades Académicas ¥y
dependencias que formaron parte de la muestra investigada. Es
importante aclarar que el rubro "Otras®, involucra a: Ciencias Quimicas
v Farmacia, Unidad de Salud, Ciencias Juridicas y Sociales, Ingenieria,
Ciencias de la Comunicacién, Contabilidad, Procesamiento Electrdmnico
de Datos y Organizacién vy . Métodos, las cuales por su escasa

participacién se considerd agruparles en un sélo rubro.
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CUADRO No. 2

SECTORES INVESTIGADOS EN EL CAMPUS CENTRAL DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

SECTOR : FRECUENCIA 2
Administrativo 40 40
Docente 33 33
Estudiantil 20 20
No contestaron 07 07
TOTAL 100 100%

FUENTE: Investigacion de Campo, Agosto de 1996.

Se puede apreciar en el cuadro descrito arriba, que el sector
administrativo participé con 40 personas encuestadas, lo cual se
considera positive debido a que es el personal que mas saldria
beneficiado con la creacién del .Centro de Desarrollo Infantil, y porque

su permanencia es mas prolongada en la Universidad de San Carlos.

Y en segundo lugar, y no por ello menos importante, el "Ector
docente participéd con 33 encuestados; por lo que se puede decir que

dicho sector también esti interesado en la creacién de dicho centro,
como se veri mias adelanfe,

H
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CUADRO No. 3.

EDADES DE LOS(AS) HIJOS(AS) DE LAS MUJERES
UNIVERSITARIAS INVESTIGADAS

EDADES ' FRECUENCIA %

1 - 2 Afnos 46 34
3 - 4 Afos 35 25
5 - & Afos 28 ' pal
7 - Mas Afios 22 15
No contestaron 07 05
TOTAL 138 100%

FUENTE: Investigacién de Campo, Agosto de 1996.

Una pregunta que se considerd de gran relevancia estad
relacionada con las edades de Ios(as) hijos{as) de las mujeres
investigadas; se tomaron en cuenta cuatro intervalos de edades, los
cuales ven desde 1 afio hasta el fltimo gue comprende a los(as)

nifios(as) de 7 y mas afios.

Como se puede cbservar en el cuadro descrito, que de las 100
personas encuestadas se puede decir que 138 reportan que tienen
hijos(as} segin las edades gue se enunciam, lo cual significa que el
84% son nifios(as) menores de siete alios, o sea que todavia no alcanzan
el primer grado de primaria, lo que se puede decir que son infantes

en edades del nivel educativo pre-escolar.
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CUADRO No. 4

PERSONAS QUE CUIDAN ‘A LOS(AS) HIJOS(AS) DE LAS
MUJERES INVESTIGADAS

PERSONAS QUE CUIDAN A

LOS{AS) NINOS(AS) FRECUENCIA %
Sélo doméstica 40 - 40
Doméstica y familar 09 : 09
Familiar 30 _ 30
Vecina y familtar ' 06 06
Otro [1}1 08
No contestdé 67 07
TOTAL ’ 100 100%

FUENTE: Investigacién de Campo, Agosto de 1996.

Fue necesario introducir una pregunta que permitiera establecer
quién cuida a los{as) hijos{as) de las mujeres universitarias, mientras
trabajan o estudian. En primer lugar, respondis el 93%, diciendo que
si tienen quien les' cuide a sus hijos(as}, aungue afrontan serios
problemas come descontrel en la ingesta de alimentos, enfermedades

v problemas en el desarrollo de su personalidad.

Cormo se puede observar las respuestas de algunas encuestadas
fueron anctadas mis de.  una vez en las diferentes casillas, ya que
a veces dejan a sus hijos{as) con un familiar, o con una vecina,
dependiendo la necesidad del caso. Como se puede observar en el
cuadro anterior la mayor parte de mujeres universitarias dejan a sus

hijos(as) con doméstica,
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‘CUADRO No. 5

LUGAR DONDE DEJAN A LOS HIFOS(AS) LAS MUJERES
INVESTIGADAS MIENTRAS TRABAJAN O ESTUDIAN

LUGAR DONDE DEJAN A LOS{AS)

NINQS(AS) FRECUENCIA %
Casa 18 74
Vecindad . 08 07
Instituciones infantiles 08 07
Otro 05 04
No contestd 07 06
TOTAL : 106 100%

FUENTE: Investigacién de Campo, Agosto de 19%6.

Podemos apreciar en el cuadro anterior aparecen mas respuestas
de las esperadas, en vista de que algunas veces tienen problema para
dejar a su hijo{a) en”casa.por falta de doméstica, por lo que recurren
a la vecina o una,institucién por la emergencia surgida, pero el 74%

lo dejan en casa, lo cual podria considerarse apropiado si lo dejaran
con la persona adecuada.

Asimismo puede notarse gue f{nicamente 8 mujeres recurren a
una institucién- infantil para dejar a sus hijos, ésto probablemente

se debe a falta de tiempo, situacidn econdmica u otras circunstancias.

emd
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CUADRO No. 6

OPINION SOBRE LA IMPORTANCIA DE CREAR EL
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

IMPORTANCIA . FRECUENCIA %
ST 92 92
NO ol 01
No contestd 07 o7
TOTAL 100 100%

FUENTE: Investigacién de Campo, Agosto de 1996.

De las 100 'encues.tadas, i)odemos observar en el cuadro anterior
que 92 estin de acuerdo en la importancia que existe de crear el
Centro de Desarrollo Infantil, en el Campus-Centra.l de la Universidad
para los{as) hijoes(as} de las mujeres univérsitarias, ¥a que seria un
lugar apropiado para dejar a sus hijos{as) mientras trabajan o
estudian, pues estarian mejor cuidados, los tendrian cerca por
tualquier problema que se presente, como podria ser un accidente,
enfermedad, ete. Asi también consideran que en dicho lugar estarian
itendidos por personal capacitado, vy por ltimo les saldria maés

scondmico que en cualquier otra institucidn.
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CUADRO Neo. 7

RAZONES QUE HAN DETERMINADO LA *NO CREACION
DEL GENTRO DE DESARROLLO INFANTIL®

RAZONES O CAUSAS FRECUENCIA %

Negligencia de autoridades 52 52
Prioridad a otros proyectos 38 E}:]
Negligencia del sindicato ' 02 02
Otros 01 01
No . contestd 07 07
TOTAL : 100 100%

FUENTE: Investigacién de Campo, Agosto de 1996.

.En el cuadro anterior podemos observar que las autoridades
universitaﬁas le brindan poco apoyo a estos proyectos que van en
beneficio de la clase trabajaddra ¥ espgcialmente al sector femenineo
que en este caso es el mas afectado, como también el sindicato aunque
es poco lo que tienen que ver seghn las respuestas, pero no ha hecho
ningtn trimite para que este proyecto del Centro de Desarrollo Infantil
se concluya.

.." Podemos concluir que la Universidad no ha prestado atencién
a la problemitica existente al interior de la misma, y no le dan

importancia a la conclusién de este proyecto.
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CUADRO No. 8

PRINCIPALES PROBLEMAS QUE PRESENTAN LOS(AS) HLTOS(AS)
DE LAS MUJERES UNIVERSITARIAS, POR UNA INADECUADA ATENCION

PRINCIPALES PROBLEMAS FRECUENCIA %
Bajo rendimiento escolar -l 0l
Inestabilidad emocional : . 56 21
Salud _ 20 ' 07
Conducta 72 29
Todos los anteriores 78 : 31
Otros 22 : 08
No contestd 07 07

TOTAL 256 100%

FUENTE: I.nvestigacién de Campo, Agosto de 1996.

El cuadro anterior nos muestra que entre los problemas que
mas resaltan estd relacionado con la conducta de los{as) nifios(as),
as como también la inestabilidad emocional, . va que al dejarlos(as)
en manos de personas no preparadas pueden sufrir esta clase de
problemas. Ademas en el rubro "Otros", las encuestadas manifestaron
que también sus hijos(as) pueden sufrir problemas tales como: malos
habitos, mal vocabularic que podrian integrarse a los problemas de
conducta. En el rubro relacionado con el bajo rendimiento escolar,
solamente una investigada respondid que si tiene que ver el bajo
rendimiento escolar, pero el 92% coincide en que el bajo rendimiento
"escolar no es porque se queden los(as) hijos(as) en manos de personas
no preparadas, ya que &sto corresponde directamente al padre 6 a

la- madre de los(as) hijos(as) para que ellos tengan un mejor
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desenvolvimiento académico o eduuﬁvo, a-unque si es primordial que

se les oriente y supervise en sus tareas y ésto sélo lo pueden hacer
los padres o un educador.

CUADROQ No. 9

CONSIDERA QUE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS CUENTA CON
LAS INSTALACIONES NECESARIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

INSTALACIONES FRECUENCIA $
S1 93 93
NO 00 co
No contestd 07 07
TOTAL 100 100%

FUENTE: Investigacion de Campo, Agosto de 1996.

En este cuadm_' nos podemos dar cuenta que el 933 de las
personas encuestadas, consideran que Iz Universidad de San Carlos
cuenta con los suficientes recursos con respecto a las instalaciones,
podemes mencionar huma.rios y materiales, para la construccién del

Centro de Desarrollo Infantil para los(as) hijos(as) de las mujeres
universitarias.
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CUADRO No. 10

HARIA USTED USO DE LAS INSTALACIONES DEL CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL, AL ESTAR CONCLUIDO

USQ DE INSTALACIONES FRECUENCIA 3
51 92 92
NO 01 01 -
No contestd 07 07
TOTAL 100 100%

FUENTE: Investigacién de Campo, Agosto de 1996.

Podemos demostrar en el cuadro anterier que el 92% estén
dispuestas a utilizar los servicios e instalaciones’ del Centro de
Desarrollo Infantil, al momento de que éste ya esté concluido y al

mismo tiempo funcionando.
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CUADRO No. 11

CONSIDERA QUE LOS(AS) NINOS{AS} AL QUEDARSE EN MANOS
DE PERSONAS NO PREPARADAS SUFREN MALTRATO INFANTIL

SUFREN MALTRATO INFANTIL FRECUERCIA %
SI 93 93
NO a0 00
No contestd 07 07
TOTAL : 100 100%

FUENTE: Investigacién de Campe, Agosto de 1996,

Esto nos demuestra que el 93% de las personas encuestadas,
manifiesta que los(as) nifios(as) pueden sufrir maltrato infantil, al
quedarse en manos de personas ajenas a la familia, o personas no
preparadas para tal efecto en cuidar nifios{as), entre el maltrato
infantil pudieron manifestar las investigadas que esti el abuso sexual,.

dafio fisico u otros.

FPara concluir este capitule podemos decir que los resultados
de la investigacién que se Hevé a cabo a las mujeres umiversitarias,

obtuvimos lo que se puede determinar de la siguiente manera:

a) La mujer trabajadora tiene serios problemas con sus

hijos(as) por no poseer un Iugar adecuado para el cuidade de sus
hijos(as).
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b) El @inico lugar adecuado serfa la creacién de un
Centro de Desarrollo Infantil, en el Campus Central de la Universidad
de San Carlos, donde estdn més cerca de ellas, mientras estan

laborando o estudiando, ya que ésta es la mis grande preocupacidén
como madres.

c) La Universidad de San Carlos cuenta con los recursos
necesarios para la creacion del Centro de Desarrollo Infantil y
funcionamiento del mismo.

d) La productividad laboral de la mujer universitaria
se veria incrementada por la tranquilidad de saber que sus hijos{as)
estdn al cuidado dé personas profesionales y expertas en el cuidado

y atencién de los nifics(as).



CAPITULO 4

LA PROBLEMATICA DE LOS(AS) HIFOS(AS) DE LA MUJER
UNIVERSITARIA Y LA PARTICIPACION DEL
' TRABAJADOR SOCIAL

4.1 PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS:

De acuerdo a la investigacién de campo realizada, podemos
concluir en que los{as) hijos{as) de las mujeres trabajadoras en
general, no sélo de la Universidad de San Carlos, estin expuestos
a una infinidad de problemas, sobresaliendo entre estos los siguientes:
Maltrato infantil, vocabulario inadecuado, abuso sexual, accidentes,
inestabilidad emocional, problemas de salud y en menor proporcidén
ser da el problema de bajo rendimiento escolal;, aunque recae com mas
responsabilidad en los padres de familia, pues como se ha expuesto,
no todas las personas que se quedan a cargo de los(as) nifios(as)
son preparédas, incluso la mayoria, ni siquiera tiene alguna escolaridad

¥ en su mayoriason jévenes, menores de edad.

4.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION:

Es importante mencionar que la encuesta que se llevd a cabo
a los diferentes sectores de mujeres que forman parte del ambito
universitario {administrativo, docente y. una minima parte del sector
estudiantil} establecen que si es necesaric que exista un Centro de
Desarrollo Infantil para los(as) hijos(as) de las mujeres universitarias,
¥a que la mayoria atraviesa diferentes necesidades y serios problemas

para dejar a sus hijos(as) en casa, en vecindades o instituciones a
cargo de nifos{as).

Siendo la Universidad de San Carlos, una entidad de ensefianza




superior y ordenada constitucionalmente a contribuir en los problemas
que presenta la poblacidén guatemalteca, es imp_erafivo que atienda y
propicie condiciones de bienestar a la familia universitaria, pues de
una o de otra manera toda ella hace posible el cumplimiento de sus
fines de mixima Casa de Estudios a nivel nacional. Particularmente
el caso que ocupa este estudio, la atencién inmediata de los{as)
hijos(as) de la mujer que se desempefia en las Areas de administracidn,
docencia y servicio, inclusive las mujeres que forman parte de la
poblacién estudiantil, pues - muchas de &stas traen consigo a sus
pequefios(as) hijos(as), como se ha podido observar en la Escuela
de Trabajo Social.

Ademés es conveniente qﬁe la Universidad al crear el Centro
de Desarrcllo Infantil en el Campus Central de la misma, abarque las
diferentes jornadas de trabajo, para gue las mismas trabajadoras
puedan tener a sus. hijos{as) alli, mientras ellas desarrellan sus

labores.

4.2.1 Importancia de la Culminacion del Centre de Desarrollo
Infantil: '

4.2.1.1 Importancia: Consideramos importante la
culminacién de! Centro de Desarrollo Infantil, en el Campus Central
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ya que la preoccupacidon
de todas las mujeres que laboran en cualquier institucién vy
especialmente la mujer universitaria, tienen de dejar a sus hijos(as)

en manos de otras personas, sin ninguna preparacién, mientras ellas
estin laborando.

" Por tal razén es que la Universidad concluya el proyecto iniciado
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‘del Centro de Desarrollo Infantil y apoye a sus trabajadoras, ya que

4ste se inicié en el afio 1992 y transcurridos cuatro aflos aGn mo ha
sido concluido, ésto se debe a2 que las autoridades de la Universidad
no le dan la importancia que tiene y éus prioridades son ‘otros
proyectos, que posiblemente para ellos tienen mas importancia, ¥y
descuidan los .que son en beneficio de la clase trabajadora y
particularmente pai'a las mujeres, porque tendrian a sus hijos{as) cerca

del lugar donde ellas estin laborando y al mismo tiempo los{as}

. nifios(as) tendrfan una mejor orientacién y atencién, porque estarian

al cuidado de personas con especialidad en infantes y profesionales

en el ramo.

- 4,2.1.2 Algunas Razones del Por qué es Necesario Culminar
el Centro de Desarrollo Infantii:

-Proporcionaria a los{as) nifios(as) de la mujer universitaria
un lugar seguro y adecuado, garantizindoles una mejor estimulacitén

temprana, desarrcllo educative y estabilidad emocional.

-Porque la creacién del Centro de Desarrollo Infantil, no
requiere de una gran inversién, sino racionar y optimizar los recursos
materiales, fisicos y humanos existentes, pues la Universidad cuenta
con la riqueza de profesionales formados en las Areas técnica, cientifica

y social.

-Porque los(as) nifios{as) contarén con la atencidn médica y

psico-social necesaria para un mejor desarrollo educativo.

-Permitirda promover investigaciones y programas de desarrollo
integral, con el apoye de estudiantes de: Ciencias Médicas, Ciencias
Psicoldégicas y Trabajo Social.
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-Porque al profesional que labore en ¢l Centro de Desarrollo
Infantil puede brindarle la Universidad deé San Carlos diferentes
capacitaciones en otras instituciones, para que adquieran mejores

técnicas de funcionamiento en beneficio del mismo centro.

-Dicho centro, puede brindar a las mujeres universitarias, Ia
orientacién y capacitacién necesaria, respecto al cuidade para sus
hijos(as) y conjuntamente con el equipe multidisciplinarioc que
participard, buscar las opciones mas adecuadas para solucionar los

problemas de los{as) nifios(as) que interfieran en el desarrollo de
su personalidad.

4.2.2 E]  Trabajo Social en los Centros de Desarrollo
infantil: El Trabajador{a) Social, siempre estd inmerso en los
problemas ¥y necesidades de una poblacién, por lo que consideramos
importante que el trabajo que realiza dicho profesional en el aspecto
social, econdmico, politico v cultural, asi como también el aspecto
psico-social ya que él{la} nifio(a) principalmente en las instituciones
infantiles es el objeto principal de atenciébn y es quien merece una

buena orientacién profesional, incluyende un equipe mulidisciplinario
en el ramo.

En 1945, el Estado ha formulado politicas de Bienestar Seocial,
dirigidas bésicamente a beneficiar a la poblacién de bajos recursos
econdmicos, con énfasis en el cuidado de la nifiez, por o tanto desde
ese entonces se autorizan las Primeras Guarderias Infantiles, en las
‘cuales el(la) Trébajador(a) Social, se encontré.ba inmerso, realizando
estudios socicecondmicos, para el ingreso a dichas guarderias, éste

se realizaba en forma empirica dandose en forma paternalista,



caritativa, asistencialista, partiendo de los efectos y'no de las causas.
17/ '

Se ha considerado importante anexar el Programa de Trabajo
que la Doctora Telma Cortés, propuso al Comité del Afic Sabdtico,
pues segin la investigacién realizada, la mayorfa de mujeres
universitarias entreviétadas desconocen, c¢uil es su planteamiento,

razén por la que es necesario, incluirlo en la parte final de esta tesis.

4.2.3 Importancia de la Participacién del Trabajo Social:

H -3 * - -
Se puede mencionar que entre los servicios sociales wmés importantes

e indispensables, esti el cuidado y bienestar de la infancia, el cual
se ha Hevado a cabo con el funcionamiento de jardines infantiles, en
este sentido se entiende que los jardines infantiles se constituyen

como un gran apoyo al mayor sector como lo es el laboral y en este

caso, especificamente a las madres universitarias.

La participacién del Trabajador Social, debe ‘estar encaminada
a la wutilizacién de técnicas propias de la profesién y las funciones
especificas que éste tiene para el ‘buen desarrollo v funcionamiento
de instituciones de Bienestar Social, como lo puede ser el Centro de

Desarrollo Infantil de la Universidad de San Carlos.

Para una adecuada proyeccién del Trabajo Social, en este Centro

la sustentante propone el modelo de actuacidén siguiente:

4.2.3.1 Propuesta de Intervencién Profesional:
FASE 1. INVESTIGACION: La investigacién es un procedimiento,

17/ Berta Luz De Juirez Paiz, "Importancia de las Guarderfas Infan

tiles", Editorial Centro de Produccién de Materiales, USAG, Gua
temala, 1969.
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por medio del cual se pueden conocer los problemés que acogen & un
individuo ©» grupe de personas, que con la aplicacién de técnicas
propias de las ciencias sociales, permite plantear alternativas de
zsolucién o intervencién en forma razcnable para poder mejorar o©

superar los contratiempos encontrados.

El Trabajador Social dentro de las actividades a desarroliar en
¢l programa del Centro de Desarrollo Infantil, debe realizar
inv.estigaciones sociofamiliares para -establecer v conocer la realidad
del medio ambiente en donde se desenvuelve el nifio(a), entre las

actividades a ejecutar podemos mencionar las siguientes:

- Visita domiciliaria para conocer el ambiente en que el nific{a)
vive en el aspecto familiar.

- Investigacién documental y de campo.

- Entrevistas dirigidas y no dirigidas.

- Visitas a otras instituciones de bienestar social, para conccer
las diferentes formas que tienen para apoyar a los{as) nifios

¥ ninas.

Las manifestaciones de la labor social ¥y lo que el Trabajador
Social debe asumir, son las siguientes funciones, tales como:
investigacién social, organizacién, educacién, supervision y atencién
de casos sociales; méas sin embargo, no todas las instituciones permiten
al profesional desempefiarse o desenvolverse en las diferentes
actividades que se propone, ya que se ve limitado por las politicas
de cada institucién.

Coordinar con el equipo multidisciplinario que labore en el Centro
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de Desarrollo Infantil, diferentes tratamientos con un enfogue integral

que sea en beneficio del nifio(a), en casos especiales.

Investigar la situacién sociofamiliar de cada nifio que esté
inscrito en dicho centro para conocer el medio ambiente en que vive

y brindar planteamientos correctos y alternativas de solucidén integral..

FASE H. ORGANIZACION Y EJECUCION: Esta organizacidn
es muy importante, ya que esti encaminada a organizar grupos de
madres de familia que tengan a sus nifios(as) en el Centro de
Desarrolle Infantil, interviniende para proporcionarles capacitacién
en el aspecto profesional y lograr de esta manera el bienestar propio
de la familia v de la comunidad en general, para ésto se efectuarin

fas siguientes actividades:

- Reunicnes,

- Platicas.

- Entrevistas.

- Cursos.

- Conferencias o capacitaciones, con las técnicas y metodologia

propias de la profesion.

FASE III. SEGUIMIENTO Y EVALUACION: Como tode proyecto
0 programa persigue un seguimiento y una evaluacién, es necesario
que el Trabajador Social, juntamente con el equipo multidisciplinario
que se encuentre en dicho centre, sean responsables de la ejecucién
de los programas planificades y el seguimiento de los mismos, luego
evaluar qué actividades se lograron finalizar y si los objetivos y metas
que se plantearon tuvieron logros positives o negativos y de qué
manera pueden modificarse en una mejor forma para beneficic de los

(as) nifios{as), asi tener una retroalimentacién constante y positiva
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v poder en las siguientes actividades priorizar con base z experiencias
reales.

Pretendemos como profesionales asumir responsabilidades serias
¥ concretas, para que la clase trabajadora y ademas dentro de la misma
institucién - se eleve verdaderamente su nivel profesional, ya que
nuestra sociedad cada vez exige mds en beneficio de la poblacidn y

especialmente de nuestra nifiez en general.



—

CONCLUSIONES

La - situacién que impera en-el pais, en relacibn a violencia,
delincuencia y otros aspectos, provoca en las mujeres universita
rias un clima de inseguridad para sus hijos(as) que se quedan
en casa en manos de personas no preparadas, .mientras ellas
estan laborando.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, cuenta con profesio
nales formados y bien preparados, gquienes pueden prestar sus
servicios en el Centre de Desarrolio Infantil, para un mejor desa

rrolle educativo de los(as) nifios(as) que estén inscritos en dicho
centro.

Toda mujer y especialmente las madres universitarias tienen dere

c¢ho a contar con un lugar, para dejar a sus hijos en su jornada
de trabajo.

Es necesario y conveniente que el(la) nifio(a) tenga desde sus
primeros afios de vida, una buena base de orientacién y educa

cién, para que su desarrolo fisico, mental y emocional sea

normal en el futuro.

El Centro de Desarrollo Infantil que funcione en el Campus Cen
tral de la Universidad de San Carlos de Guatemala, es posible

apoyado con el concurso de los{as) estudiantes de las carreras
afines.

La Direccién del Centro de Desarrollo Infantil, es necesario que

esté a cargo de un Trabajador Social, ya que éste conoce més

.a fondo la problemitica de la nifez que alli permanecerd, por

estar inmerso en los estudios sociocecondmicos y el ambiente
familiar.




RECOMENDACIONES

Que se programen actividades, juntamente con el equipo
multidisciplinario que labore en el Centro de Desarrollo Infantil,
en beneficio de la nifez que alli permanezca y de la mujer,

madre universitaria.

Es conveniente que la Universidad de San Carlos, incluya entre

" sus politicas de trabajo, lo relacionado al bienestar de sus tra

bajadores(as) .

La organizacién y funcionamiento del Centro de Desarrollo Infan
til debe estar integrada por personal calificado e idoneo, atn
giendo el mismo recurss humano profesional con gque cuenta

dicha Universidad.

Que exista entre el{la) Trabajador{a) Social, autoridades de
ja Universidad y madres de familia, una interrelacién, con otras
instituciones de Bienestar Social o embajadas, para que puedan
colaborar en aspectos culturales, econdmicos, en beneficio de

ellos mismos y del centro mismo.

Es conveniente que las autoridades de la Universidad presten
més atencién a los problemas relacionados a la mujer universita
ria, ya que ellas dejan 2 sus hijos en manos de otras personas
por no contar con un lugar para dejar a sus hijos, mientras

ellas trabajan.
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INTRODUCCION

El presente programa constituye el primero en su naturaleza
en Guatemala y especialmente de la Universidad de San Carlos.
Su implantacidn permitird regir la vida del Centro de Desarrollo
Infantil y orientar las politicas de los planes de trabajo.

Mejorar las condiciones de vida del nifioc guatemalteco, debe
constituir una prioridad, evitar los riesgos de daifio fisico, men-
tal y emocional, le corresponde especialmente a la Universidad
de San Carlos como Rectora de la Educacidén en Guatemala. La in-
versién con que la Universidad contribuya al desarrollo de este
programa constituye el logre de un objeto de la més alta calidad
para la Universidad y para Guatemala.

El estimular el potencial de desarrollo y ¢recimiento de un
sector de la poblacidn infantil guratemalteca puede constituir el

plan piloto para el desarrollo del resto de nifics de esta socie-
dad.

Desde hace mis de veinte afios, el Trabajador Universitario,
ha requerido la presencia de un Centro de cuidados infantiles.
Dentro de las politicas generales de la Universidad se encuentra
un lineamiento en el que la Universidad debe contribuir en el es
tudio y propuesta de las soluciones de la poblemitica nacional.”
La creacién del Centro de Desarrollo constituye un modelo de so-
lucidn a 14 problemitica nacional infantil.

La creacidén del Centro es IMPOSTERGABLE y se justifica en
el estudio Diagndstico efectuado en 1992 a todos los trabajado-
res, padres de famiia de nifios menores de seis afios de edad, de
las diferentes unidades Académicas y administrativas de la {Uni-
versidad. :

Es indispensable contar con el apoyo politico, la buena vo
luntad de las Autoridades Universitarias y una actitud reflexi=
va que permita abordar seriamente el papel que le corresponde
jugar dentro de la sociedad guatemalteca.’

Este programa es producto de una vieja inquietud personal
de la autora, un pago moral a la Universidad a la que siempre
servird con lealtad y el producto final del uso del Afic Sabati
co que le fuera concedido. -



Este programa es la base sobre la que deberin efectuarse un
sinntimero de modificaciones de acuerdo a las necesidades de su -
ejecucidn. :

GENERALIDADES

1. ANTECEDENTES HISTORICOS

La preocupacidén que las diversas sociedades han tenido espe
cialmente en Europa, Estados Unidos y Canadi por los mifios, cul-
miné en la creacidn de Lléos KINDER infantiles en Alemania y poste
riormente la creacidn de guarderias infantiles como un serviclo
institufido durante el siglo XIX, en su creacién influye de maner:
directa el pensamiento y la creacidén de hombres como Cumenius ,
Rosseau, Froebel, John Locke, Watson, Pestalozzi, Decroly, Adler
y Montessori entre otros muchos.

La historia de las guarderias ha estado condicionada por fa
tores de paz, guerra, depresidn econdmica, riqueza y en los 0lti
mos afies, condicionada por niveles de industrializacion de los =
paises en el mundo y, por el reconocimiento de la absoluta neces
dad que tiene el nific del desarrollo de sus potencialidades desd
las primeras fases de su desarrollo. .

Muchas de las Universidades de mayor prestigio en los Esta-
dos Unidos tales como John Kopkins, Yale, Harvard, y Comumbia
tienen departamentos de investigacidm en nifios de edad preesco-
lar y algunas Jardin Infantil, experimental, ya que 9on31deran
que es necesario formar a los nifios desde el primcipio de modo
integral desarrollando sus capacidades, dandoles habitos de con
ducta y vigilando su desarrollo.

¥

. Er Guatemala, la Sociedad Protectora del Niﬁo,gs fundada en
1920, como una institucién privada de Bienestar Social Infantil,

Las guarderias infantiles en Guatemala, iniclaron en el afi
de 1945 a instancias de la Seficra Elisa Martinez de Arévale, pr.
.
mera dama de la Nacion.

En 1950 con la primera dama de la Nacidn, Maria Villanova

de Arbenz se transforma en YAsociacidn de Comedores Infantiles
y Guarderias Infantiles".



En 1963 el Programa de Bienestar Infantil y Familiar, pasa a

Secretarfa de Asuntos Sociales de la Presidencia.

La constitucidn de la Repfiblica de Guatemala, garantiza la

‘teccidn y el bienestar de la nifiez. La industrializacién del
s en los 4ltimos afios, ha fomentado la creacidn de innumerables
wderias como una prestacidn de orden econdmico, social al tra-
‘ador, protegiendo de esta manera a la nifiez.

(]

CAPITULO I: PLANIFICACION

OBJETIVOS

GERERAL

Garantizar una atencidn integral al hijo del trabajador de la
Universidad de San Carles.

Proporcionar a los trabajadores del Centro de Desarrollo un -
programa que los guie para el desarrollo de los planes de tra

.bajo de cada una de las Areas.

ESPECIFICOS

Atender a doscientos ‘cincuenta nifios comprendidos entre 60
dias de nacidos a seis afios de edad.

Promover un sistema de financiamiento que ofrezca la posibi-
lidad de ejecucidén y mantenimiento del Centro.

Mejoramiento de la atencifn del nifio a través de um programa
de atencién psicoeducativa y de salud.

Asegurar un estado nutricional adecuado en el lactante a tra
ves de la lactancia materna,
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Suministrat alimentos en cantidad y calidad adecuadas a la
edad del mnific para lograr un crecimientc y desarrollo ade-
cuado.

Desarrollar el recurso humano a través de la educacidm, ca
pacitacibn y adiestramiento. .

Fomentar la participacién de los padres de famiia en asu -
mir responsabilidades con el nifio y las actividades del Ce
tro de Desarrollo.

Brindar educacién pscioldgica y de salud continua a los pg
dres de log nifios que asistan al Gentro de Desarrollo.

Brindar educacién continua a los miembros del personal del
Centro de Desarollo.

Aplicacién del conocimiento humano y la tecnologia en la ;
tencién del nifio.

Estimular al profesional y estudiantes a efectuar investi
gaciones operativas para el mejoramiento del Centro.

INFORMACION BASICA PARA LA PLANIFICACION DEL
FUNCIONAMIENTOQ
DEL CENTRO DE DESARROLLO

DESRIPCION GEOGRAFICA

El Centro de Desarrollo Infantil se encuentra ubicado al

fondo del campo universitario en lado sureste. Cuenta con un
Area de terreno de 4,046 metros cuadradeos y de acuerdo a los
planos originales el Area total a construir es de 1,646 metros
cuadrades, Area que albergard a 250 nifies, al personal profesi
nal, administrativo, técnico, estudiantil y de servicio.

El Planc muestra los siguientes ambientes:

1. Area administrativa que incluye: Sala de espera, Di
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reccién Pedlatria, Psicologia, Pedagogla, Trabajo Social,
Secretaria y Contabilidad, Area de Sanitario, Bodega.

Area Preescolar: con 4 ambientes y cuatro sanitarios.
Area Maternales: tres Areas con tres sanitarios.

Area de Lactantes: Cuatro &reas con sus respectivos sani
tarios.

Laboratorio de Leches y lactario
Salon de usos miltiples

Area de servicio: vestidor de nifiera, servicio sanitario,
basurero, lavanderia, cuarto de maAquinas, guardiania.

Area de Nutricibén: Comedor, cocina bodezas humeda y seca,
bodega de limpieza, oficina de Nutricionistas.

Comedor de Maternal y Preescolares.

Factores de orden econdmico solo permiten la construc01on

la primera fase que constituyen 387 metros cuadrados; quedan
pendiente la construccidén de la segunda fase.

Esta primera fase y de acuerdo a la distribucién del espa

cio geogrAfico planificado a construirse abarca un 23.51% de 1a
construccidn total, dejandose de construir:

2/3 del Area administrativa

Sala de espera completa

1 médulo completo de maternal

4 mbddulos completos de lactantes
el zalén de usos mitltiples
laboratorio de leches y Lactario
area completa de Servicios:
lavanderia

bodegas

cocina

comedores

cuarto de miquinas

- guardiania

basurero

&drea verde de jardin proteg1do




Los Planos originales del Centro de Desarrollo Infantil, se

encuentran en las Oficinas de-la Direccién de Servicios Generales
Los planos que se presentan en este trabajo son:

El Primero de Localizacidn del Centro, dentro del Campus U~

niversitario.

El segundo la Primera fase de su construccidn

2, INFORMACION BASICA DIAGNOSTICA PARA LA CREACION DEL CENTRO

La presente informacién se basa en datos cuantitativos y cu
litativos obtenidos a través de un estudio diagndéstico efectuado
en los meses de marzo y abril de 1992, aplicado a todos aquellos
trabajadores padres de familia, con hijos menores de seis afios di
todas las Unidades Académicas y Departamentos de tipo administra
tivo, sin distingos de cargos laborales. Los resultados fueron

nalizados en su {ltima fase por el Centro de cémputo de la Facul
tad de Ingenieria.

El personal que harfia uso del Centre de Desarrollo Infantil
para sus hijos y de acuerdo a la tabulacibn ocupacional, los re-
sultados fueron los siguientes:

Administrativoes £2.48%
Servicio 22.82%
Docentes 14.46%



La jornada laboral de mayor frecuencia fue mixta con el 80%

' los trabajadores que incluye jornada matutina y vespertina

2
vespertina y nocturna.

Los siguientes datos indican la cantidad de hijos menores
' seis afios de los trabajadores:

191 trabajadores que comstituyen el 61% informan tener un
.jo menor de seis afios.

99 trabajadores que constituyen el 31.83% indicaron tener
s hijos menores de seis afios. '

17 trabajadores que constituyen el 5.43% indicaron tener
‘es hijos menores de seis afios.

Y tres trabajadores 1%, indicaron tener cuatro hijos meno-
ts de seis afios.

El total de estos nifios se eleva a 454, distribuidos de la
iguiente manera:

De 24 a 36 meses = 90 nifios 20.13%
De 18 a 24 meses = 79 nifios 17.67%
De 6 a 12 meses = 78 nifios 17.44%
De 36 a 48 meses = 77 nifios 17.22%
De 48 a 60 meses = 65 nifios 14.54%
De 1 a 6 meses = 41 nifios 9.17%
De 12 a 18 meses = 17 nifios 3.80%

La anterior informacién otorga los datos fundamentales demo

raficos de la poblacidén infantil que hard uso del Centro de De-
trrollo Infantil.

El instrumento tieme dentro de sus preguntas, el conocer
1ién cuida al hijo menor del trabajador durante sus horas labo-
1les, de donde se desprenden los siguientes resultados: cien
wwsonas (33%) indicaron que su hijo era cuidade por una domésti
1; 82 persomas (267) indicaron que eran cuidados por la abuela]

i personas (14%) indicaron que un familiar se hacia cargo del
mor.

La respuesta a la pregunta si existiera un Centro de Desa-
rollo Infantil usted haria uso, de &1 se obtuvo que 292 personas
4%) opinaron a favor de su creaciém, contra 17 personas (5.43%)
le opinaron que no haria uso de &1.



301 personas (96%). contestaron que se verfan beneficiadas
de llevar a su nifio al Centrc de Desarrollo Infantil.

308 persconas (99%) consideraron necesaria la creacifén del
Centro de Desarrollo Infantil.

La respuesta positiva al apoyo econdmico que el trabajador
se encuentra en disposicién de prestar es evidente, cuando 286
personas que censtituyen el 92% se encuentran en disposicidn de
contribuir con un aporte econbmico. - :

3. INSTITUCIONES ASISTENCIALES

Para que este Centro funcione con la mlxima calidad, se he
recurrido a Instituciones que ya han obtenido éxito en la apli-
cacién de sus programas 2 la poblacidn infantil. Estas instit
ciones son: -

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

SECCION MATERNO INFANTIL

COMISION NACIONAL DE PROMOCION DE LA LACTANCIA MATERNA
UNICEF .

PROCURADURIA DE LSO DERECHOS HUMANOS

Como parte del trabajo realizado, se encuentra la precen -
cia de un pequefio grupo de padres de famiia con quienes se visj
tardn Embajadas, Instituciones Asistenciales y Organismos Intel
nacionales en bilsqueda de apoyo técnico y econdmico para la im-
plementacidn y ejecucidén del programa de trabajo.

Al interior de la Universidad de San Carlos, todas aquell:
Facultades en el que su concurso sea necesario.

4. CARACTERISTICAS DE ATENCION

Las causas del cuidado y protececién infantil tienen una r
lacién directa con un conjunto de disciplinas tales como la Ps’
cologfa, Salud, biologia, Pedagogia, Nutricién, Trabajo Social
Economia, Derecho, Sociologia, Politica y Cultura. Disciplina:
que al integrarse en funcion de sus objetivos, metas y estrate
gias dan lugar al Prograa de Desarrollo Infantil.



El conjunto de disciplinas interviene en forma simulténea
sobre, el nific y niicleo familiar.

s

Esta forma de intervencién constituye la caracteristica e-
sencial de atencidn del Centro de Desarrollo Infantil de la Uni
versidad de San Carlos.

1.3 FUNCIONES

1 Funciones Administrativas

1.as funciones administrativas abarcan el grupo de activida
des que conducen al personal del Centro de Desarrollo Infantil,
a cumplir con los objetivos, los cuales se alcanzan a través de
la planificacién, organizacidn, integracidnm, direccién, control
y evaluacién del servicie a fin de alcanzar los objetivos pro -
puestos. :

Entre estas funciones estan:

- Revisién y actualizacién de las politicas, normas y proce-
dimientos del servicio.

- Elaboracidn, seguimiento y evaluacién de un plan de txaba-
jo anual.

- Elaboracién del presupuesto.

- Revisidén y actualizacidn de los métedos e instrumentos de
trabajo. '

- Revisién de las diferentes asignaciones de autoridad y res
- pomsabiidades.

- Reclutamiento y seleccidn de personal.

- Coordinaciédn, andlisis y evaluacibn en la compra de alimen

. - ”» = : > ) -

tos, equipo educativo, técnico, de oficina, material de lim
pieza y cualquier otro material que fuera necesario.

- Coordinacién entre los diferentes departamentos profesiona
les y Servicios del Centro con las diferentes Unidades Aca
démicas y autoridades. -

- Revisidn y actualizacién del sistema de registro y reportes
de informacibn.
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2. Docencia - Investigacién - Asistenciales

i

Las funciones Docentes y de Investigacidn, serféin aplicadas
por los diferentes departamentos que funcionen en el Centro, es
tos incluyen: La capacitacibn del personal de los diferentes
Departamentos fomentando el conocimiento del cargo, las relacio
nes humanas y la adaptabilidad del trabajo, asi como la educa-
cibén y orientacién psicolégica, salud, pedagdgica y nutricional
dirigida a nifios, personal, estudiantes y padres de famiia. Com
prende también las acciones de investigacién tendientes a mejo-

rar la atencién del nifio y los aspectos administrativos del Cen-
tro de Dbesarrollo. :

Entre estas funciones estén:

Elaboracidn, ejecuciédn y evaluacién del programa de educa-
cibn dirigido a nifios, personal, estudiantes y padres.

- Elaboracién de material educativo relacionado con la educa
cién y cuidade del nifio en las diferentes Areas; _estimula
cién temprana, desarrollo, educacifn, salud, nutricidn y
todos aquellos que asi lo requieran por su naturaleza.

Participacién en simposios, seminarios y congresos que desa
rrollen temas sobre el nifio.

- Adiestramiento y capacitacidén de recurso humano del servi -
cio. :
-4 & + 3L 2 - - -
Participacién en la planificacién, ejecucién y evaluacibn
de las précticas de los estudiantes.

Realizacibn y promocidn de imvestigaciones en las diferentes
dreas; asi como su divulgacién para mejorar la calidad del

servicio prestado y permitiendo asi cuantificar los proble
mas y buscar scluciomnes.

Coordinacién con docencia en la implementacién de planes y
programas.

- participacidn en comités de Padres de Famiia en la bsqueda

de una mejor calidad en la educacidn, para mejorar la aten-
cidn del nifio.

3.  Dietoterapéuticas

La funcidn dietoterapéutica realiza la evaluacién del esta
do nutricional, ¢&lculeos de las necesidadesenergéticas y de nu-
trientes del nifio.



% FORMULACION DE POLITICAS

Estas constituyen los principios de la Direccibén del Centro
Desarrollo Infantil, para lograr los objetivos propuestos.

El Centro de Desarrolle Infantil se constituye en una Poli-
ca de prestacidn en Servicio que el patrono Universidad otorga
sus trabajadores "El1 Honorable Consejo Superior Universitarie,

sesibén del seis de Noviembre del afioc en curso (1991), Punto
ARTO, del acta No. 50-91, aprobdé las politicas salariales, para
ientar mediante este instrumento politico-administrativo, la

ma de decisiones tendientes a mejorar las condiciones de vida
sus frabajadores y la prestacién de sus servicies™. (1. Politi
s Salariales de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Edi
rial Universitaria, Guatemala, C.A. 1991).

Este Centro intenta solucionar el problema de aquellos pa -
es trabajadores de la Universidad que no cuentan con el recur-
humane que pueda cuidar de sus hijos pequefios durante sus ho-
s laborales: otorgindoles un cuidado adecuvado en forma multi-
sciplinaria,

La politica del Centro de Desarrollc es la manera como la

iversidad de San Carlos ataca el problema de la falta de cober
ra humana para el cuidado de sus pequefios hijos.

rarquia de Politicas:

La primera jerarquia em las politicas pretende el méximo
enestar para la mayoria tanto de trabajadores como de nifios.

Una segunda jerarquia constituye el binestar tanto fisico
mo psiquice del nifo y sus padre. :

Una tercera jerarquia lo constituye um bienestar econdmico
través de un aporte minimo de acuerdo a la calidad del servi-
0.

Una cuarta jerarquia constituye la igualdad de oportunida
15 para tedos los nifios que asistan al centro.

Otras politicas del Centro de Desarrollo:

- Politicas Asistenciales (Psicosociopedagbgicas, de Sa-
lud, nutricionales).,

- Politicas Administrativas.

- Politicas de Investigacibn



- Politica de utilizacién del recurso humano estudiantil
nivel de préctica. :

1.5 HNORMAS Y PROCEDIMIENTOS:

La atencidn del Centro de'Desarrollo deberd contar con prg
gramas bases de trabajo. -

El presupuestc que se asigne podri determinarrmuchp la cal
dad y cantidad del servicio prestado: dispomibilidad del eleme
to humano estudiantil, la calidad y cantidad del personal nombi
do y el recurso material.

Elaboracidén de programas, estos debenlespecificar‘el tipo
de servicios prestades, horario, metodologia, deberin de ser
standarizados y evaluados de acuerdo a las caracteristicas de «
da una de las &reas.

La estandarizacidn de los programas debe constar de:

1. Componentes del programa

2. Procedimientos

3. Nimero de nifios a atender en el Centro y en cada aula

4, Matodo del programa

5. Tiempo de cada actividad

6. Contenidos del programa

7. Equipe a utilizar

Al planificar se parte de la premisa de que el propdsito
general es el de planificar y proporcionar una atencibn de dpt

ma calidad dentro de los limites del presupuesto.

Para garantizar este propbsito se debe tomar en cuenta va
rios factores: '

i. Requerimientos de la Eoblécién

2. HAbitos de la poblaciodn
3. Recurso Humano

&, Planta fisica

5. Equipo

6. Presupuesto



Procedimientos . _ _ R

Determinar las necesidades tanto psiquicas, como pedagdgicas,
nutricionales y de salud del nifio.

En base al elemento anterior,. definir el tipo de atencién
que se brindaré{

1.6. PRESUPUESTO

de

1.7

El presupuesto constituye un estimado de necesidades futuras

acuerdo a las actividades, por un periodo de tiempo definido.

Metodologia

Cantidad de plazas de profesiocales, administrativos, docen -
tes y de servicio.

Materiales de oficina.
Material eduecativo.

Material médico

Material Psicolégico

Equipo médico y odontolégico

Servicio de alimentacidn (nlimero, cantidad y frecuencia y
costos de las raciones).

PLAN DE TRABAJO . )

A llevarse a cabo en cada uno de los Departamentos durante

un afic & mes y con los elementos siguientes:

Objetivos, actividades, mes de ejecucidn, participantes ,

responsables, resultados esperados y cbservaciones,




1.8 PROGRAMAS

Los programas del Centro de Desarrollo, contendrin los objet;

vos que determinarfin con precisién el desarrollo de las activida
des. :

Se adjuntan programas estandarizados por e}‘Ministerio‘de Sa
lud, bajo la supervisién de la 0.M.S. y Lactancia Materna.

1. Monitoreo del crecimiento y desarrcllo del nifio.

2. Programa de inmunizaciones (PAI).

3. Tratamiento de infecciones respiratorias superiores (IRA).
4. Control de las enfermedades diarréicas (TRO).

5. Salud Bucal.

6. Lactancia Materna.

7. Estimulacibn Temprana.

Otros programas se agregarén en el préximo informe y otros «
beran ser incluidos en el programa general en el momento que los
profesionales sean nombrados.

Se adjuntan cartas de solicitud y respuesta de las institu
ciones mencionadas.

CAPITULO EI
ORGANIZACION

2.1 Dependencia jerirquica:

Los Departamento del Centro deben depender de la Direccidn,

Subdireccidn del Centro y mantener coordinacién con la Administr
=&
cidn. s

2.2 Organigrama del Centro de Desarrocllo
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ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTD DE TRAPAJO SOCIAL
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ORGANIGRAMA DEL DEFARTAMENTO DE PEDALOGIA
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CLASIFICACION DE PERSOFAL -

[

2.3.
CLASIFICACION NRMERO HORARIO (HORAS)
PSICOLOGIA:
-Psicbloges 1 8
~Estudiantes * 4 4
WUTRICION
-Nutrifloge 1 8
-Nutricicnistas 1 8
~Estudiantes * 4 4
SALUD:

- =MEdicos 1 8
=Estudiantes = 4 4
-Cdontblogo 1 8
-Estudiantes 4 4
-Enfermera 1 8
PEDAGOGICO:

-Maestros 12 8
=Nifieras 4 8

‘Depto. de Trabajo Social:

-T.S. 1 8
-Estudiantes * 2 4

#Los Estudiantes se dividirin por partes iguales en jornadas, matut

na y vespertina.



2.4 Déscripcién de puesto y/o cargo

Es un escrito de los datos obtenidos del an&lisis del cargo.
Toda deécripcién del cargo debe'especificar lo siguiente:

- Qué es lo que un trabajador, estudiante tiene que hacer en su
Trabajo. Incluye por qué-, cuindo, con qué, dénde, con quién
cémo, status y en qué circunstancias.

- Condiciocnes de trabajo.

- Actividades a realizar

-  Nivel y tipo de educacién y entrenamieﬁgo necesarios.

- Salario.

- Otra informacién pertinenete.

Los requisitos de una persona pueden ser especificados a partir
de este andlisis, ademis incluye aspectos relacionados con edad,

sexos, tipo de experiencia yhabilidad requerida,

Se debe describir el trabajo en términos concretos, teniendo en

mente las actividades y situaciones propias del trabajo.

Cuando se hace la descripcibén de trabajo, es necesario preguntar
se lo siguiente: '

- . Cuales son las actividades rutinarias.

«  Qué actividades puéden ocurrir con menos frecuencia o en ca-

sos de emergencia.
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" Que tipo de entrenamiento es requerido para el trabajo.
« Cufnta responsabilidad es requerida.

- Demanda fisica, intelectual y social de trabajc.

Especificaciones del cargo:

" Una vez realizada la descripbién del puesfo, se detalla ésta en
términos de especificacidn del cargs; que consiste en un resumen
de la informacién tomada del anilisis del cargo'y de la descrip-
cibn del trabajo.

Tiene que ser realizada en térmios de cubrir los deberes del
trabajo, las condiciones peculiares del mismo y las cualidades
personales requeridas del trabajador para desempefiar con &xito

las respomsabilidades que se le asignen.

- La especificaciép de cargo se debe hacer en funcién de las nece-

sidades del trabajo y en base al siguiente esquema:

DESCRIPCICON DEL CARGO
1.~ NOMBRE DE LA PLAZA
2. CARGO

3. EDUCACION Y ADIESTRAMIENTO
4. EXPERIENCIA

3. CONOCIMIENTOS Y HABIIDADES
6. REQUISITOS FESTCOS

7. REQUISITOS PERSONALES

8. REFERENCIAS PERSONALES

9. HORARIO DE TRABAJO

10. SALARIO



.3 Hoja de Trabajo a llenarse por trabajadores del Centro

s un esquema de trabajo que debe ejecutar una persona, con pro-

edimientos definidos y el tiempo requerido para sus deberes.

Los estudiantes efectuarin su prictica clinica bajo la supex

'igidén del jefe del departamento respectivo.

La hoja de trabajo de cada uno de los departamentos para es-
udiantes y trabajadores seri elaborada por el jefe de &ste, se -

jin las actividades a llevarse a cabo en el Centro de Desarrollo.

IODELO DE HOJA DE TRABAJO PARA UN ESTUDIANTE DE MEDICINA DE LA
CLIICA DEL MONITOREO DEL CRECIMIENTO

':30 - 8:00 Selececidn de cinco nifios para evaluacién de la cur=-
va del crecimieto.

}:00-- 10:00 Cilculo de adecuacidn de indicadores P/T y P/E.

L0:00- 10:30 Evaluacién de los nifios y llenar fichas clinicas.

l0:30- 11:00 Control de estado de vacunacién de los nifios.

l1:00~ 11:30 Referencia de casos con anormalidadeg en el creci-
miento al depaftamento de Nutricidn.

L1:30-12:30 Vacunacién de los nifios.

-



CAPITULO III: INTEGRACION

3.1. Recurso Humano:

3.1.1 Reclutamieto

Profesionales: Serin seleccionados por curriculum y experienc:
Secretaria: Designada por el Departamento de Personal de la U
Maestros: Se seleccionarin por curriculum académico y éxperie
cia, se darh prioridad a los estudiantes de Pedagogia y Psciol
Peréonai de Alimentacién: deberi presentar constancia de capa
cidn. l _

Nifiera: Nifera graduada.

Estudiaﬁtes: De las Areas académicas que figuran en el organi

ma, ser& su unidad Académica, la'qﬁe designen el grado cursant

3.1.2 Seleccidn

El responsable y/o su asistente, ser&n lLos encargados de elabo
los criterios de seleccidn para el personal a contratar en bas
la descripcién de puesto. Las entrevistas de seleccidn se har

en coordinacidén con la Direccién del Centro.

Criterios de Seleccién del Personal

- Informacidn complementaria

- Estado de salud

3.1.3 Adiestramiento
El jefe de Dépértamento, tiene la responsabilidad de adiestra

los trabajadores y estudiantes.



Guia de Adiestramiento del Personal

El adiestramiento es la actividad continua y organizada, que rea
lizar&n los responsables de los Departamentos, a fin de permitift
al personal mejorar sus conocimientos. FPara realizar um trabajo
mis eficiente y de esta forma cumplir con los objetivos de los
Departamentos.

Normas

Cada persona que entre en un Depértamento, debe ser adiestrado.

Los procedimientos a seguir para el adiestramiento del personal,
se pueden dividir en las siguientes fases:

Fase 1:
Preparar el plan de adiestramiento:
1. Quién debe ser entrenado

a) Personal
. b) estudiantes

2. Qué se debe ensefiar

3. Cufndo se debe ensefiar

Fase 2:
1. Introduccién del personal e informarle sobre: .

a) El organigrama del Centre de Desarrollo
b) Los objetiveos del Centro de Desarrollo

2. Conocimiento de los lugares y las personas:

a} Introducir al nuevo trabajdor o estudiante, ante el res-
to de personal.

3. Presentacién de la descripciédn del puesto, del horario y de su
hoja de trabajo.

a) Explicar su descripcidén del puesto
b) Presentar su horarioc de trabajo ]
¢) Explicar los elementos pertinentes a su trabajo.

4. Distribucidn de material:
a) Dar acceso a todo otro material pertinente

b) Abastecer los fitiles necesarios para la ejecucibén de las
tareas.



-————

Fase 4:
Vigilancia y Control

1. Verificar frecuentemente, el ritmo y evolucién del trabajo
por el jefe del Departamento.

2. Aclarar las dudas

3.1.4. Capacitacidn

La programacidn e implementacidn de un sistema de capaci?gcién,
es funcién de los jefes de Departamento. Esta capacitacidn pug
de tener actividades de asesoramiento por medio de reuniomnes,
jornadas de trabajo, seminarios, cursos y otros.

3.3 DIRECCION
1. Motivacibm:

La motivacién como proceso se constituye en el elemento basico ,
para orientar la actividad a los objetivos perseguidos por lo
gue el trabajador debe sentir como propios los objetivos del cen
tro, para que se conviertan en la fuyerza intern que lleva el su
jeto a actuar como una necesidad.

La motivacién se extenderd a todo el elemento humano del centro
estimulando la estima de si mismo, por si mismo y la estima de

si mismo por los demis, se utiizard la necesidad de realizacidn
' que tiene el humano en servicio y bienestar en el Centro de Desg
rrollo a través de su inteligencia, imaginmacidm, actitudes, habi
lidades y finalmente llevar a cabo la necesidad de cumplimiento
de objetives y de una retroalimentacibn.

2. Comunicacibdn:

Constituye entre los humanos el mejor de los vineuwlos para el er
tendimiento.

La Direccién utlizari un porcentaje elevado de su tiempo a las
comunicaciones e interrelaciones. Proporcionar informac;on, em:
tir 6rdenes, influir y persuadir a fin de que se lleven interea
cciones entre los equipos de trabajo de manera armoniocsa.

El manejo del aspecto cognoscitivo como del sentido operacional
de la comunicacidn deberan de ser buscados con el fin que la co
municacidn se convierta en un comportamiento verbal o simbdlico
para obtener los resultados esperados.

E—



La Direccibdn deberi constiuirse en el vinculo de_gnlace_entre
1l equipo, basfndose en la comprensién y aceptacidn y tratando
le eliminar cualquier barrera en la comunicacibdn.

3. LIDERAZGO:

Liderazgo es el arte o proceso de influir sobre las personas pa

ta que se esfuercen por voluntad propia y con entusiasmo en cum

plir con las metas del grupo.
Liderazgo requiere grados variables de destrzas en los diferen-

tes niveles de admiistraciém. El liderazgo de la direccién re-
juiere destreza.

21 liderazgo requiere la habilidad para actuar de una manera qu

propicie ur ambiente conduncente a responder y promover las mot
raciones.

. TOMA DE DECISIONES:

Jtra parte fundamental de la direccibn es la toma de decisiones
La toma de decisiones es un proceso que incluye:

L. La determinacién de premisas.

?. La identificacidn de opciones.

[
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3. La evaluacién de las opciones en vista de la meta que se per

sigue.

¥, La seleccidén de una opcibdn.

J. Las decisiones administrativas, que se relacioman a la estrue

turacidén de los recurses de la institucién para crear un po-

tencial miximo de rendimiento.

Autoridad, responsabilidd, flujo de trabajo, flujo de infor-
macidn, ubicacidén de las instlaciones, adiestramiento de per

sonal, adquisicidén e instalaciones de equipos y otros que
fueran necesarios.

i - - - > 2’
3. Las decisiones de operacifn se relacionan con la maximizacién

‘de las utilidades de las operaciones actuales. En este caso:
nétodos de educacidn, de salud fisica y mental, de investiga

cidén, produccién o captacidn, realizacién de inventarios.
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5. COORDINACION:

La coordinacidn es la esencia de la actividad administrativa, ya
que el propdsite de la administracién es el logro de la armonla
de los esfuerzos individuales en pos del cumplimiento de metas
de grupo. e .
Coordinacidén Intra e Interinstitucional

El Centro de Desarrolle debe coordinar sus actividades intrains
fitucionales en los siguientes aspectos:

Administracidn:
- Autorizacidn de compra.

- Coordinacién de actividades relacionadas con el funcionamien
to de los departamentos.

- Asignacidn del presupuesto.

Recursos Humanos

- Contratacién del persomal que laborari en el Centro de Desa
rrollo.

Finanzas:

- Manejo del presupuesto.

Laboratorio de Leche: Coordinracidn para las solicitudes de les
productos necesarios em la preparacidn de las férmulas licteas.

Banco de Leche: Coordinacidén a fin de buscar madres donantes.

Atencidn de Nutricidn: Coordinacidn en la normacién dietotera-
Phutica en general.

Atencidén en Salud: Coordinacidén con sucesos de orden técnico qu
se den con el cuerpo médico y odontolégico.

Atencidn Psicoldgica: Coordinacién con el cuerpo psicoldgico y
su interrelacion con otras disciplinas.

Atencidn Pedagbgica: Coordinacidn con el cuerpe pedagbgico y
su interrrelacion con las otras disciplinas.

Enfermeria:

= Reporte de nifios vacunados, enfermos y en monitoreo.



jindicato:
- Coordinacidn de aspectos laborales.

Trabajo Social:

- Coordinacién del departamento con los otros departamentos y
con padres de familia.

Jocencia:

Mantener coordinacién en la planificdcidn, implementacidn y eva
luacibén de los programas educativos del Centro y los Programas
le précticas estudiantiles Universitarias.

Junta de Padres de Familia: Estalecer coordinacidn con &stos
para determinar su participaciém en el Centro y blisqueda de mejo
ras. :

coordinacién Interinstitucional:

Mantener coordinacidén en cuanto a apoyo técnico de las diferen-
tes acciones que en el Centro de Desarrollc se realicen por par
te de Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud, Comisién de
Lactancia Materna, y todas aquellas institucionies de carfcter
Sacional e internacional, asi como la evaluacibdn de su partici-
pacién en el plan de trabajo.

- Proyectos especiales.

- Educacidn permanente e Investigacidn.

CAPITULO IV
EVALUACION
4.1. Monitoreo:

Consiste en comprobar si todo, funciona de acuerdo con el
Plan adoptado, las instrucciones dadas y los principios estable
cidos, tienme como finalidad localizar deficiencias y errores Pa
ra rectificar y prevenir su recuryencia. Este monitoreo es con
tinuo desde el inicio del programa.

4.2. Evaluacién a large plazo deinormas:

1
Las normas, que son criterios establecidos (en la planificacibn)
ton los que se pueden evaluar los resultados reales, representan

H
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los aspectos detallados de los plames a corto plazo que estin
de acurdo con los objetivos del Centro.

Supervisidn:

La supervisidn consiste en que el jefe de Departamentos observe
el ritmo y calidad de las actividades de los trabajadores y es-
tudiantes.

- E1l jefe de Departamentos y el trabajader o estudiante, deben
hacer la supervisidén segfin un plan de supervisidn general
{Ver anexo).

- Los métodos de supervisifn se discuten con los responsables
de Departamento y se determinan:

- las actividades de supervisar

- Tipos de supervisibm, responsable de la supervisidn, pe-
riodicidad, instrumentos a utilizar para la supervisién.

Evaluacidn de eficiencia de personal

Todo trabajador que realiza su tarea satisfactoriamente ¥ que
tiene actitud deseable hacia su trabajo, merece algo més que
simplemente al tenencia del cargo. Tiene derecho a que se le es
timule por el trabajo bien hecho y a la oportunidad de que se le

asigne mayor responsabilidad, sea con aumento o no de remunera -
cidn.

Es de recordar que una de las obligaciones de la supervisidn es
de evaluar al personal y/o comunicarle sobre sus progresos.

Los resultades de la evaluacién ayudan a gular con mayor efecti
vidad la marcha de los planes. Las evaluaciones mas objetivas,
proporcionan informacidn que pueden usarse en la asignacidn de

cargos, el adiestramiento, la supervisifn y la promocibn.

La evaluacidn de eficiencia de personal a nivel administrativo,
tiene dos propésitos:

Identificar eficacia o deficiencia del trabajador ¥y estudiante.

Identificar Areas para reforzamiento de los estudiantes y perso
nal.
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's aspectos que deben evaluarse en el trabajador y estudiantes

m;

La puntualidad y asistencia.

El conocimiento de su trabajo.

El cumplimiento de sus tareas y la calidad del mismo.
El sentido de responsabilidad.

Disposicidén, entusiasmo, iniciativa y habilidades.

Cooperacidn, rapidez, uso adecunado del tiempoe de trabajo.
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