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INTRODUCCION

Guatemala lamentablemente se ha caracterizado por tener un
alto Indice de violaciones a los derechos del ser humano, tanto a

nivel flsico, social y econdmico.

A rafz de este deterioro que sufrfa y continta sufriendo el
pals se establece legalmente la institucién de Derechos Humanos en
1987, como encargada de proteger y velar porque se cumplan estos

derechos de las personas.

Sin embargo, la institucidn ha afrontade serias limitantes por
falta de apoyo de las autoridades existentes y de la misma poblacién,
pues hacen caso omiso a sus derechos y obligaciones, ocasionando

més deterioro ¢ impunidad en el pafs.

En base a lo anterior y por la experiencia vivencial adquirida
durante el Ejercicic Profesional Supervisado realizado en el area
de Sacatepéquez, particularmente en Antigua Guatemala, permitiendo
conocer de cerca algunos casos de violacibn a los Derechos Humanos,
nace la inquietud de realizar este trabajo de tesis: "Importancia
de la Participaciébn del Trabajador Social en las Auxiliaturas de
Derechos Humanos del Pafs (Caso Especifico: Antigua Guatemala,
Departamento de Sacatepéquez)}", cuyo propésito fue profundizar
y dar a conocer lo que actualmente es la proyeccidén de dichas

Auxiliaturas.

Asf mismo, la finalidad desde la perspectiva profesional de
identificar los argumentos que justifiquen la importancia de la

participacién  del Trabajador Social dentro de la institucidbn de
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Derechos Humanos ¥ principalmente en las Auxiliaturas
Departamentales en las cuales el profesional realizarfa accibn de
promocién y divulgacion de los Derechos Humanos, asi como
profundizacién en los casos que se investigan y' otras actividades

que realiza la Auxiliatura.

Para efecto de este estudio se utilizdé el método cientifico en
sus fases de induccidén y deduccién, lo cual permitié analizar la

problemética particular, para luego ubicarla en su contexto general.

También fue necesario trazar objetives, que permitieron guiar

el trabajo, siendo los siguientes:

~Realizar una investigacion cientifica que responda a los fines

de la Universidad y objetives de la Escuela de Trabajo Social.

~Analizar a través de la Auxiliatura de Derechos Humanos de
Antigua Guatemala, la problemética que en esta materia acontece

en el medio guatemalteco.

-Realizar una Investigacién con el fin de definir y establecer
la importancia de la participacién del Trabajador Sccial en las

Auxiliaturas de Derechos Humanos.

-Identificar alglin elemento que contribuya a mejorar Ia

proyeccibn de las Auxiliaturas de Peréchos Humanos.

-Conocer las funciones que desempefia Ja Auxiliatura de
Derechos Humanos en Antigua (uatemala, Departamento de

Sacatepéquez,
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~Establecer los procesos de investigacién que la Auxiliatura
utiliza para los casos planteados.

Los objetivos anteriores fueron alcanzados en su totalidad, pues
a través de ellos se logré conocer la problemitica que atienden las
Auxiliaturas y establecer que dentro de éstas es necesaria la

participacién del Trabajador Social.

Asf mismo para realizar el estudio y darle un caricter cientifico

fue importante plantear la siguiente hipdtesis:

"A mayor profundizacién de la investigacién de los casos que
se presentan en la Auxiliatura de Derechos Humanos de Antigua
Guatemala, adecuadas serin las alternativas de solucién brindadas

a los problemas de Derechos Humanos atendidos".

La hipétesis formulada se comprobéd por medio de Jos datos

recopilados durante la investigacién de campo,

Para fines de presentacién, este informe se ha estructurado

de la siguiente manera:

El Capftulo 1, ofrece algunos elementos tedricos relacionados
conn el tema y una breve caracterizacién de la situacibn de los
Derechos Humanos en Guatemala y el Capitule 2 describe algunas

generalidades de la Auxiliatura de Derechos Humanos investigada.

Por otra parte, el Capitulo 3 describe los resultados de la

investigaciébn de campo con su respectivo anilisis e interpretacién,
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Ei Capitulo 4 da a conocer la importancia de la participacifn

del Trabajo Social en las Auxiliaturas de Derechos Humanos.

Por Gltimo se presentan las conclusiones ¥ recomendaciones

derivadas de esta investigacién.

Con este estudio se pretende hacer conciencia en las
autoridades de las instituciones que velan por la defensa de los
Derechos Humanos, de la necesidad de tener una proyeccibn con
un enfoque multidisciplinaric principalmente con la participacién del

Trabajador Social.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL DEL PROBLEMA INVESTIGADO

1.1 BREVE CARACTERIZACION DE LA SITUACION DE DERECHOS
HUMANOS EN GUATEMALA:

1.1.1 Consideraciones Tedricas:

1.1.1.1 Conceptos: Los Dereches Humanos son
hoy en dfa, uno’de los temas de constantes diilogos a nivel nacional
e internacional, conociéndose diferentes puntos de vista. Hablindose
de derechos naturales, derechos pablicos, derechos del hombre,
derechos del nifio, derechos de las mujeres, derechos de los

ciudadanos, etc.

A continuacién se presentan algunos conceptos sobre Derechos
Humanos y cada uno representa la corriente y pensamiento filosdfico

de su autor.

"El Profesor Gregorio Peces Barba, considera gque los Derechos
Humanos sen: La facultad que las normas atribuyen a la proteccibén
de la persona en lo referente a su vida, a su libertad, a la
igualdad, a su participacién politica y social o de cualquier otro
aspecto fundamental que afecte a su desarrollo integral como
persona, en una comunidad de hombres libres, exigiendo el respeto
de los demis, de los grupos sociales y del Estado y con posibilidad
de poner en marcha el aparato coactivo del Estado en caso de

infraecién.

Antonio Pérez Lufio dice gue los Derechos Humanos aparecen

como conjunto de instituciones que en cada momento histbrice,
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concretan las exigencias de la dignidad, libertad y la igualdad
humana, las cuales deben ser reconocidas positivamente por las leyes

a nivel nacional e internacional,

Por otra parte, el Profesor Eusebio Fernindez indica que: Toda
persona posee derechos morales por el hecho de ser persona. Estos
deben ser reconocidos y garantizados por la sociedad y el poder
politice, sin ningin tipo de discriminacidén social, econdémica, juridica,

politica, ideolégica, cultural o sexual." 1/

"La Declaracién Universal de los Derechos Humanos en su
predmbulo reconoce que la libertad, la justicia y la paz en el mundo
tienen por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de

los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la

famitia." 2/

Con las definiciones anteriores se presenta a los Derechos
Humanos como algo inherente a cada persona, sin los que el hombre
ne puede vivir, los cuales deben ser protegidos y reconocidos por
el Estado, velando por su correcta aplicacidn a cada individuo, vya
que se constituyen en el elemento fundamental para el desarrollo

de la wvida sccial de cada persona.

Asl mismo se relacionan con el Trabajo Social, debido a que
esta profesién busca crear condiciones favorables gque puedan
contribuir y generar una participacidn activa y consciente de la

poblacién en los procesos de cambio, que coadyuven a un mejor

1/ Citado por Marco Antonic Sagastume Gemmel, "Cursc Bésico
de Derechos Humanos®, Editorial Universitaria, Guatemala, 1987.

2/  Organizacibn de Naciones Unidas, "Carta Internacional de Dere
chos Humanos", Folleto Informative Ne. 2, Ginebra, 1988.



bienestar y crecimiento social.
1.1.2 Clasificacién de Derechos Humanos:

Los Derechos Humanos son todos aquelios que peor naturaleza
le pertenecen al hombre y le permiten vivir con tranquilidad en un
ambiente de libertad, justicia y paz. Estos se clasifican en Derechos
Individuales, Civicos y Politicos contemplados en la Constitucidén
Politica de la Repiblica en el Titulo I y Capitulos I y I, se refieren
a los Derechos Individuales y Sociales, asimismo el Capitulo II
contiene los Derechos Civicos y Politicos, los Derechos de Solidaridad
o de los Pueblos no se encuentran contemplados dentro de la

Constitucion.

1.1.2.1 Derechos Individuales: “Derechos inherentes 'a todo
ser humano gue la Constitucién garantiza a todos los habitantes del
pais, los cuales integran un conjunte de facultades juridicas que

no pueden ser privados a las personas.” 3/

Estos derechos son fundamentales para la persona y entre ellos

se encuentran Derecho a la Vida, Libertad, Seguridad, etc.

1.1.2.2 Derechos Civicos y Politicos: "Los Derechos Clvicos
y Politicos son los que concretan, posibilitan y garantizan al hombre

el poder de actuar come ciudadane y mantener una nacionalidad.”
4/

3/ Procurador de los Derechos Humanos, “Los Derechos Humanos
Un Compromiso por la Justicia y la Paz", Primer Perfodo Consti
tucional, 1987-1992. Pag. 2.

4/ Ildem. Pag. 77.




Esto significa que las personas deben respetar y cumplir con
lo estipulado en la Constitucién Politica, as{ mismo con los politicos
se adquiere el derecho a la ciudadania, emitir sufragio y tener una

nacionalidad.

1.1.2.3 Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales: Estos
derechos tienen caricter colectivo que son proporcionados por el
Estado para la satisfaccién de las necesidades bésicas de las
personas, promoviendo programas y servicios plblicos dirigides a
beneficiar a tode pueblo o pafs.. Entre estos derechos tenemos la

salud, educacidn, trabajo, cultura y servicios plblicos.

"La Constitucién Politica de la Repdblica en su preambulo sefala
al Estado como responsable de la promocién del bien comiin, de la
consolidacién del régimen de legalidad, seguridad, justicia, igualdad,
libertad y paz." 5/

1.1.2.4 Derechos de los Pueblos: "Los Derechos de los
Pueblos son los més recientes en la evolucién de los Derechos
Humanos, han sido llamados también 'Derechos de Solidaridad' con
base a una clasificacién tripartita que se distingue entre 'Derechos
de Libertad' (Civicos y  Politico), Derechos de  Igualdad'
{Econdmicos, Sociales y Culturales) y 'Derechos de Solidaridad'
(Derechos de los Pueblos)." 6/

"Estos derechos son también conocidos como Derechos de

Solidaridad, colectivos y de los pueblos a nivel internacional, entre

5/ Constitucién Politica de la Repfiblica de Guatemala, decretada

por Asamblea Nacional Constituyente, Editores Ayala & Jiménez,
Guatemala, 1985.

6f José Thompson, "Las Garantfas Penales y Procesales en el Dere

che de los Derechos Humanos", Ilanua, Costa Rica, 1988. PégT
32.



eilos se encuentran:

- Derecho de comunicacién, de informar y ser informado.

- Derecho al patrimonio comiin y a la cultura.

- Derecho de libre determinacién o autodeterminacién.

- Derechc a un medio ambiente sano.

- Derecho a la paz.

- Derecho al desarrollo.

- Derecho a los pueblos y de las naciones a la soberania
permanente sobre sus riquezas y recursos naturales.

Derecho a la cooperacién internacional en el desarrollo econdmice

de los pafses en vias de desarrollo.” 7/

1.2 INSTITUCIONES Y/O ORGANISMOS CREADOS EN MATERIA
DE DERECHOS HUMANOS:

Actualmente en el mundo existen varias instituciones y
organizaciones que de un modo u otro se dedican a la proteccidén
de los Derechos Humanos. Estos organismos se dividen en

internacionales que protegen mundialmente y nacionales a nivel local.

1.2.1 QOrganismos Internacionales:

1.2.1.1 Organizacién de Estados  Americanos
(O.E.A.): "En 1826: E! Libertader: Simén Bolivar convocd a las
Repliblicas Americanas a un Cengreso en Panam4 con el objeto de
sentar las bases de una unién interamericana, No obstante el fracaso

de dicho Congreso, se afirma que éste fue el primer pasc dade por

7/  Procurador de los Derechos Humanos, "iCuiles son los Derechos
Humanos?®, GColeccibn Nuestros Dereches y Deberes No. 3,
Editora Educativa, Guatemala, 1991. Pég. 16.




las Naciones hacia el establecimiento de un Régimen Interamericano.

En 1948 se cred la Organizacidén de los Estados Americanos
(O.E.A.) que constituye el organismo regional tnds tradicional y
definido dentro de las Naciones Unidas,

Entre sus propdsitos se encuentran afianzar la paz y seguridad
del Continente Americano, prevenir Jlas posibles causas de
dificultades asegurando la solucién pacifica de las controversias,

promover una acciébn solidaria en caso de agresidn contra cualquiera

de los Estados miembros." 8f

1.2.1.2 Comisidn Interamericana de  Derechos Humanos
{(CIDH)}: “"Primer Organismo que se establecié en el Sistema
Interamericano, por resolucién de la Quinta Reunién de Consulta
de Ministros de Relaciones Exteriores, reunida en Santiago de Chile
en agosto de 1959, como un organismo para tutelar los Derechos
Humanos establecidos en la Declaracién Americana de los Derechos

y Deberes del Hombre.

Entre sus funciones se encuentran la de estimular la conciencia
de los Derechos Humanos, formular recomendaciones a los pgobiernos
de los Estados miembres de la O.E.A. para la adopcidn progresiva
de medidas a favor de estos derechos a nivel del Derecho Interno,
preparar estudios e informes, actuar en caso de peticiones o

comunicaciones que se le presenten." 9/

8/ Procurador de los Derechos Humanos, "Sistema Americano de
Proteccién de los Derechos Humanos", Colecciébn Nuestros Dere
chos y Deberes No, 7, Editora Educativa, Guatemala, 1991.
Pégs. 8-9.

9/ Idem. Pig. 12.



1.2.1.3 Corte Interamericana de Derechos Humanos: "Es una
institucidn judicial-auténoma, cuyo objetive es la aplicacién e
interpretacién de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos,

pueste que fue en ésta cuando la Corte se introdujo en noviembre

de 1969.

Posee dos funciones esenciales, una de caricter jurisdiccional
para resclver las controversias que sobre violacidbn de Derechos
Humanos le sometan, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
o los Estados partes de la Convencién, y otra de naturaleza

consultiva para la interpretacién de las disposiciones

interamericanas.”" 10/
1.2.2 Organismos Nacionales:

1.2.2.1 Comisidon de Derechos Humanos del Congreso: "Esta
integrada por representantes de todas las bancadas politicas. La
Comisién propone candidatos para Procurader de los Derechos
Humanos, recomienda al Pleno del Congreso la destitucién del
Procurador, sirve de unién entre el Congreso y la Procuraduria

de los Derechos Humanos, trasladande entre ambos quejas, informes

y gestiones,

La comisién debe promover el estudio de los Derechos Humanos,
actualizar las leyes en cuanto a dicha materia, mantener comunicacién
constante con los organismos nacionales e internacionales de defensa
de los Derechos Humanos vy formular recomendaciones a los

organismos del Estade para que tomen las medidas necesarias en

10/ Idem. PAg. 15.




favor de los Derechos Humanos." 11/

1.2.2.2 Corte de Constitucionalidad: "Es  un  tribunal
permanente encargade de garantizar el cumplimiento de la
Constitucién Polftica de la Repiiblica. Es independiente de los demds
organismos del Estado y esti integrada por cincoe Magistrados que
representan a la Corte Suprema de Justicia, al Congreso de la
Rephblica, a la Presidencia de la Replblica en Consejo de Ministros,
al Consejo Superior Universitario de la Universidad de San Carlos

v al Colegio de Abogados.

Entre las atribuciones de la Corte de Constitucionalidad se
encuentran el conocer las objeciones de inconstitucienalidad que se
hagan contra las leyes o disposiciones de caricter general, conocer
en apelacién sobre todos los amparos interpuestos ante los tribunales
de justicia, conocer sobre las acciones de ampare gue se interpongan
contra el Congreso de la Replblica, Corte Suprema de Justicia, el

Presidente y Vicepresidente de la Replblica." 12/

1.2.2.3 Procurador de los Derechos Humanes: "El Procurador
de los Derechos Humanos es la figura principal encargada de los
Derechos Humanos en nuestro pals. Es un comisionado del Cengrese
de la Repliblica encargado de la defensa de los Derechos Humanos
que se garantizan en la Constitucidn de la Replblica y en los
tratados internacionales sobre Derechos Humanos aceptados vy

ratificados por Guatemala.

_1_}_/ Procurador de log Derechos Humanos, "Instituciones que Velan
por los Derechos Humanos en Guatemala", Coleccitn Nuestros

Derechos y Deberes No. 10, Editora Educativa, Guatemala,
1991. Pag. 3.

12/ ldem. Pag. 6.




Algunas de sus atribuciones son recomendar a los funcionarios
que modifiquen su conducta, emitir censura piblica por actos
cometidos en contra de los derechos constitucionales de cualquier

persona, grupe o comunidad y promover acciones judiciales en los

casos en que ello corresponda." 13/

Todos los organismos anteriormente mencionados persiguen como
fin principal velar porque los derechos de cada persona sean
reconocidos, respetados y protegidos por el Estado. Asl mismo
también tienen como misién controlar el cumplimiento de los
convenios, tratades y pactos nacionales e internacionales que se

han suscrito en esta materia.
1.3 TRATADOS Y CONVENIDOS NACIONALES E INTERNACIONALES:

1.3.1 Pacto de Derechos Fcondmicos, Sociales y Culturales:
Los derechos enumerados en ese documento pueden ser sometidos
a limitaciones determinadas por la ley; pero sdlo en la medida
compatible con la naturaleza de esos derechos y con el exclusivo

objeto de promover el bienestar general en una sociedad democréitica.

1.3.2 Pacto de Derechos Civiles y Politicos: Permite a un
Estado lLmitar o suspender determinados derechos en cases de
situaciones excepcionales que pongan en peligro la vida de la nacibn

cuya existencia haya side ya proclamada oficialmente.

1.3.3 Declaracién Universal de Derechos Humanos:

Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de

13/ 1dem. Pag. 8.
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diciembre de 1948. Elevada a rango de Convencién o Tratado
Internacional de Derechos Humanos por medio del Articule No. 8,
de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Congreso de la

Repblica y el Procurador de los Derechos Humanos.

1.3.4 Declaracion Americana de Derechos y Deberes del
Hombre: Fue aprobada en !a Novena Conferencia Internacional
Americana de Bogotd, Colombia en el ano de 1948. Constituye el
primer pronunciamiento especifico sobre Derechos Humanos de la

Organizacién de Estados Americanos,

1.3.5 Convencibn Americana sobre Derechos Humanos:
Firmada en San José de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969.
La misma le da fuerza legal a la Declaracidn Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre." 14/

1.3.6 Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer: La Declaracibn de Derechos
Humanos reafirma el principio de la no discriminacién y proclama
que todos los seres humanos nacen libres e jguales en dignidad y
derechos, que toda persona puede invocar todos los derechos y
libertades proclamadas en esa Declaracién, sin distincién alguna vy,

por ende, sin distincidén de sexo." 15/

1.3.7 *Convencidn sobre los Derechos Polticos de Ia Mujer:

Toda persona tiene derecho a participar en el Gobierno de su pals

14/ Procurador de los Derechos Humanos, "Declaraciones, Convenics

™™ ¥ Pactos Internacionales de los Derechos Humanos", Coleccibn
Nuestros Derechos y Deberes No. 4, Editora Educativa, Guatema
la, 1991. Pags. 6~10.

15/ Procurador de los Derechos Humanos, "Derechos Fundamentales

de la Mujer", Documentos Béisicos socbre Derechos Humanos II,
Guatemala, 1992. Pig. 9.
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directamente o por conducto de representantes libremente escogidos,
y a iguales oportunidades de ingreso en el servicioc pablico de su
pals; y deseando igualar la condicién del hombre y de la mujer en
el disfrute y ejercicio de los derechos politicos, conforme a las
disposiciones de la Carta de las Naciones Unidas y de la Declaracion

Universal de Derechos Humanos." 16/

1.3.8 Declaracién de los Derechos del Nifio: Proclamada
en Nueva York, _ el 20 de noviembre de 1959. La Declaracién parte
de la necesidad, debido a la faita de madurez del nifio, de recibir
proteccibn y cuidados especiales, tanto antes como después del
nacimiento.

1.3.9 Convencién sobre los Derechos del Nifio: Aprobada
por la Asamblea General de la ONU, el 20 de noviembre de 1990.
Complementa la Declaracién de los Derechos del Nifio y los
mecanismos para hacerlos efectivos. Tiene fuerza coercitiva e
incluye mecanismos de control para verificar ¢l cumplimiento de sus

disposiciones y obligaciones.” 17/

1.3.10 "Declaratoria Continental de Derechos Humanos:
Documento elaborado por los participantes en el Primer Taller
Continental Derechos Humanos, Presente y Futuro, realizado en la

Ciudad de Antigua Guatemala, del 24 al 26 de octubre de 1990.

Recomienda a las fuerzas armadas oficiales e insurgentes,
cumplir con los Convenios de Ginebra y Protocolos sobre Derecho
Internacional Humanitario y no utilizar o instrumentalizar a la nifiez

en los conflictes armados.

16/ Idem. Pég. 21.

17/ Procurado de los Derechos Humanos, "Derechos del Nifo", Co
T leccibén Nuestros Derechos y Deberes No. 26, Editora Educativa,
Guatemala, 1991. Pigs. 14-16.
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A los Gobiernos que tomen conciencia de la situacién y asuman
una postura de defensa y protecciébn hacia la nifiez de la calle,

comprometiéndose a crear centros de asistencia.

Que las autoridades migratorias y fronterizas de los diferentes
paises realicen un verdadero control y vigilancia, a efecto de impedir

y sancionar gravemente el contrabando de nifios." 18/
1.4 DEFINICION DE TRABAJO SOCIAL:

UActividad organizada cuyo objeto es contribuir a una

adaptacién mutua entre los individuos y su medio social.” 19/

"Prictica social fundamentada en las ciencias sociales que en
forma cientifica interviene en la problemitica social a nivel
individual, grupal y comunal derivada de la estructura econdmica
social propiciande mediante }a organizacién y concientizacién de los
sectores mayoritarios su movilizacién y autogestién en la bhsqueda
de mejores niveles de wida que les permitan el bienestar integral
derivado de un proceso de promocidn social constante que los

involucre en la transformacién social." 20/

Segfin las definiciones anteriores el Trabajo Soclal es una
disciplina  cientifica que emplea procesos metodolbégicos  de
organizacibn, movilizacidn y autogestiébn que le permiten orientar
y capacitar a la poblacién para lograr que se organice y busquen

alternativas de solucién a su problemitica y de esta manera

18/ Idem. Pag. 18.

19/ Virginia Paraiso, "El Trabaje Social en América Latina", Lumen,
Buenos Aires, 1995, Pag. 13.

20/ Julio César Diaz Argueta, "La Metodologfa de la Promocidn So
cial", Tesis de Graduacién, Escuela de Trabajo Social, USAC,
1987. Pag. 132.
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contribuir a la transformacidn seocial y elevacién de los niveles de
vida.

El Trabajo Social tiene estrecha relacién c¢on los Derechos
Humanos, ya que ambas a través de la organizacién, movilizacién

y autogestién luchan por la dignidad y respeto de los derechos de

todos los seres humanos.

1.4.1 ILdeologia: "La ideologia del Trabajo  Social
guatemalteco tiene que estar en correspondencia plena con los
intereses, problemas y necesidades de la poblacién mayoritaria, para
poder impregnar su quehacer con el contenido cientifico ¥y

transformador que la realidad exige.

5in esta orientacién ideoclégica, la accién profesional se- pierde
en el empirismo, la adaptacién, el ajuste acomodindese a la
superestructura vigente, es necesaric una ideologia consistente,
definida y actualizada que oriente correctamente la accién profesional
para la consecucién de cambios anhelados, a fin de lograr el

bienestar social en una justa dimensién dialéctica." 21/

Por lo anteriormente expuesto se consider: que el Trabajo Social
debe contribuir a gque todas las personas tengan ia misma
oportunidad para aprender a solucionar y superar sus problemas
por medio del desarrollo de una conciencia social critica ante la

problemética que los aqueja.

21! 1I1 Congreso de Trabajo Social, ®"Trabajo Social y Realidad Na
" cional", Quetzaltenango, Febrerc de 1979. Pag. 41.
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1.4.2 Funciones del Trabajo Social: E! Trabajo Social al
igual que toda profesién cuenta con funcienes que le permiten
intervenir profesionalmente en cualquier campo de accién social.

Entre las cuales se encuentran:

"El Trabajo Social tiene come funciones especificas la
concientizacién, movilizacién y organizacidén del pueble para que en
un proceso de promocién y  autodesarrollo interdependiente,
individuos, grupos y comunidades participen activamente en Ia
realizacién de un proyecto politico que signifique ¢l trinsito de una
situacién de marginalidad a una de plena participacién en la vida
politica, econdmica y social de la nacién y cree las condiciones

necesarias para un nuevo modo de ser hombre." 221

1.4.2.1 Funcién de Investigacién: "Es indispensable debido
a que es imposible tratar de intervenir en forma eficaz en la solucidn
de problemas sociales o de cualquier otra Indole si ne se tiene

conocimiento de sus causas y efectos." 23f

1.4.2.2 Funcién de Planificacién: "Permite al profesional
disefiar las acciones gue coniribuyan al cambic social temande en

cuenta la realidad, expectativas y valores de la poblacitn." 24/

1.4.2.3 Funcién de Organizaciép para la Movilizacién y Gestién
Popular: "Esta funcién debe valorarse en alto grado por la
oportunidad que da de acercamiento a nivel mis amplio con lo cual

puede realizar tareas sistematizadas a fin de obtener el grado de

22/ Seminario de Trabajo Social, "Tendencias en la Evolucién vy
Situacién Actual del Trabajo Social en Guatemala", Escuela de
Trabajo Social, Noviembre de 1986. Pag. 363.

23/ Idem. Pag. 383.
24/ Idem. Pag. 384.
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conciencia social requeride para que la gente se  movilice

constantemente en la bhsqueda de solucién a sus probiemas." 25/

1.4.2.4 Funcién de Promocién para la Transformacién Social:
"Esta funcién se encamina a la sensibilizacién de la poblacién para
que haya una movilizacién esponténea de las comunidades con la

finalidad de encarar su problematica.” 26/
1.4.3 Trabajo Social y Derechos Humanos:

"El Trabajo Social es el proceso de ayudar a la gente, con el
auxilio de servicios sociales, a resolver o mitigar la alta gama de
problemas personales y sociales, que son incapaces de resolver

satisfactoriamente sin tal ayuda.” 27/

£] Trabajo Social es una disciplina que tiene como objeto de
trabaje la organizacién y movilizacidén de las personas para contribuir
a legrar cambios cuantitativos y cualitativos en los niveles de vida
de la poblacién, mientras gue Derechos Humanos tiene como fin el

reconocimiento, respeto y proteccidbn de la dignidad y wvalor de toda

persona.

Se considera que estos dos campes se encuentran unidos por
la misma finalidad, ya que se dirigen al ser humano con el propobsito
de contribuir al logro de una vida digna y un bienestar social

integral, por medio de la participacién activa y consciente de las

25/ Idem. Pag. 386.
26/ Idem. P4g. 387.

27/ Ezequiel Ander-Egg, "iQué es Trabajo Social?", Humanitas,
Buenos Aires, 1991. Pags. 146-147.
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personas en procesos de transformacibn y cambio de su realidad,
en donde el desarrollo social respete la igualdad de derechos de
todos los hombres que conforman la sociedad, fundamentindose en
la justicia social, libertad, armonia, fraternidad y solidaridad que
sirvan para el fortalecimiento de los procesos de paz e integracidén

para alcanzar una sociedad justa para todos.

1.5 SITUACION ACTUAL DE LOS DERECHOS HUMANGCS EN
GUATEMALA:

Guatemala es un pafs subdesarrollado donde la mala reparticién
de las riquezas, han determinado constantes luchas de cleses, y
por ende una flagrante violacién a los Derechos Humanos, donde
la situacién de desigualdad, discriminacién, explotacién y dominacidén
ha prevalecido a través del tiempo, negandosele al pueblo Ila
oportunidad de una genuina participacidn en el desarrcllo democritico

en el que puedan ser protegidos y respetados sus derechos

fundamentales.

Esta situacién propicia un alto grado de violacién a los Derechos
Humanos a nivel individual, civicos y politicos, econbmicos, sociales

y culturales de las personas.

"Enry 1994 el nf{unerc de denuncias fue de 14,156, y el afio de
1995 ascendié a 17,204 de las cuales se abrieron y tramitaron 1,650.
447 corresponden al Area de los derechos individuales, de este total
223 expedientes sobre muertes extrajudiciales; 215 sobre abuso de
autoridad; 177 sobre amenazas; B2 sobre desapariciones forzadas;
46 sobre detenciones ilegales; 32 sobre derecho a la integridad,
45 derecho de peticién, 10 libre emisién del pensamiento; 10 derecho

a la propiedad privada; 07 inviolabilidad de la correspondencia y
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9 casos de tortura.

En el irea de Derechos Sociales se abrieron 517 expedientes,
el mayor nGmero corresponde a maltrato a menores con 125 casos,
100 de medio ambiente, 126 derecho al trabajo, 19 a problemas de
asistencia social, 19 a la seguridad social afectada por autoridades
que no cumplen con los principios de eficiencia y solidaridad
ordenados por la Constitucién, 69 al derecho a la educacién, 28 al
derecho a la saluda, 13 al derecho de las comunidades indigenas

y 08 a la preservacién del patrimonio cultural.

En cuanto a Derechos Econémicos Sociales fueron un total de
112, de los cuales 72 correspondieron al derecho de los servicios
phblicos y 18 al derecho a la vivienda, problema habitacional que

no fue atendido adecuadamente por ias instituciones

correspondientes.

Finalmente para el area de Deberes y Derechos Civice-Politicos,
el nfunero se redujo de 370 casos del afio 1994 a 74 en el afio 1995,
debiéndose el descenso a la disminucién del reclutamiento militar

irregular y 5 de reclutamiento irregular de menores." 28/

Como se puede observar en la actualidad las violaciones a los
Derechos Humanos han aumentado considerablemente siendo los més
afectados los derechos individuales del ser humano, debide a que
ahora ya no se respeta la vida de la persona. Esto se debe a la
situacién socio—econbémica que se agudiza con rapidez en el pals

afectands a la poblacién guatemalteca, lo cual da margen al

28/ Procurador de los Derechos Humanos, "Informe Circunstanciado
del Afio 1995", Guatemala, 1996, Capitulo 1. Pags. Ii y IIL.
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crecimiento de la viclencia.

Sin embargo se observan esfuerzos del Estado por consolidar
el proceso de paz y democracia para lograr el ‘desarrollo de la
sociedad y poder vivir en wuna patria de respeto, justicia vy

cumplimiento de las normas establecidas en la Constitucién.

"En el Acuerde Global de Derechos Humanos el Gobierno de
la Rephblica se compromete a adherirse a los principics y normas
orientadas a garantizar ¥y protelger la plena observancia de los

Derechos Humanes; asf como su voluntad polftica de hacerlos

respetar.

Impulsar medidas orientadas a promover y perfeccionar las

normas y mecanismos de proteccién de los Derechos Humanos.” 29/

En este acuerdo el gobierno se compromete a velar porgue los
Derechos Humanos de las personas sean reconocides y garantizades
ofreciende protegerlos plenamente por medio de la impulsacidén de
medidas que promuevan y perfeccionen los mecanismos de proteccién

existentes.

32[ Procurador de 1os Derechos Humanes, "Acuerde Global sobre
Derechos Humaunos", Gobierno de Guatemala y U.R.N.G.,
México, D.F., 29 de Marzo de 1994. Pag. 2.



CAPITULO 2

GENERALIDADES DE LA AUXILIATURA DE DERECHOS
HUMANOS EN ANTIGUA GUATEMALA

El presente capitulo da a conocer algunas generalidades
investigadas acerca de la Auxiliatura de Dereches Humanos de
Antigua Guatémala, por ser donde se centraliza el objeto de estudio.

2.1 ANTECEDENTES:

"En enero de 1992 quedd establecido el cien por ciento de la
infraestructura administrativa de las Auxiliaturas Departamentales.
En 1991 quedd integrada la Coordinadora de las mismas para
supervisar la ejecucién de las funciones asignadas a cada
Auxiliatura. El 6 de diciembre de 1989 se inaugura la Auxiliatura

del Departamento de Sacatepéquez ubicada en el centro de Antigua
Guatemala."” 30/

Segln entrevista con el Licenciado Rolande Loépez, Secretario
del Auxiliar del Procurader de Antigua Guatemala, manifestd que
la Auxiliatura es una institucién que representa al Procurador de
los Derechos Humanos a nivel departamental, por medio del Auxiliar
asignado, asimismo cumple una funcién extensiva del trabajo del
Procurador, en relacidn al mandato constituide por la Ley del
Procurador y concretamente debe recibir toda clase de denuncias

en las cuales supuestamente exista violacién a los Derechos Humanos.

30/ Procurador de los Derechos Humanos, "Informe Circunstanciado
T de Actividades sobre la Situacibn de los Derechos Humanos
Durante 1994", Guatemala, 1995. Pag. 218.
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2.2 OBJETIVOS:
"Proporcionar a la poblacién departamental los medios vy

procedimientos para la denuncia e investigacién 'de las violaciones

a los Derechos Humanos." 31/

Apoyar el trabajo del Procurador de los Derechos Humanos por

medio de la canalizacién de las denuncias a nivel departamental,

Recibir, analizar e investigar toda denuncia de vielacién a los
Derechos Humanos que presenten en forma oral o escrita cualquier

persona o grupo.

2.3 METAS:

"Propiciar la educacibn en y para ios Derechos Humanos, a

través del proceso de educacidbn formal.

Divulgar y promover los Derechos Humanes, a través de medios

de comunicacién masivos.

Capacitacién de personal de Ta institucién, segin

requerimientos." 32/
Cubrir toda la poblacién.

Proporcionar atencidn a todos los casos de violacién.

31/ Idem. Pig. 218.

g! Procurador de los Derechos Humanos, "Los Derechos Humance
Un Compromiso por la Justicia vy la Paz", Primer Perfodo Consti
tucicnal, 1987-1992. Guatemala, 1993. Pap. B7.
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2.4 ESTRATEGIAS:

Entre las estrategias encontramos la formacidn de iideres

comunales, impartir educacién formal y no formal a la poblacién.

Existe también la ejecucién de un proyecto piloto sobre 1la
educacién formal a todas las comunidades del Departamento de
Sacatepéquez, dirigido por la Comunidad Alemana.

2.5 COBERTURA:

La Auxiliatura de Derechos Humanos es como una oficina de
la Procuraduria que se encuentira instalada en el centro de la
cabecera departamental, por lo que se estima que la cobertura de
atencién a los pobladores es minima debido a que muchas comunidades
y aldeas no tienen accesoc a la misma por la distancia en la que se
encuentran ubicadas, teniendo acceso a ella solamente las

comunidades mis cercanas al centro.

Todas las Auxiliaturas existentes se encuentran instaladas en

la cabecera departamental.
2.6 PROGRAMAS:

La Auxiliatura de Derechos Humanos por ser una extensién
de la Procuraduria cuenta con los mismos programas de ésta, entre
les cuales se pueden mencionar el de Refugiades y Desplazados,
Defensa de los Derechos de los Discapacitados y Tercera Edad,
Prevencién del Maltrato Infantil, etc.
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2.7 POLITICAS DE FTRABAJO:

Las polfticas de trabajo que utiliza la Auxiliatura para realizar
sus acciones son las mismas que se utilizan dentro de la Procuraduria

de Derechos Humanos.

2.8 RECURSOS:

Cuenta con recursos materiales necesarios e indispensables en

una oficina tales como: material y equipo, papeleria, etc.

Asi también el recurse humano se encuentra compuesto por
un Auxiliar del Procurador, Secretario, Educadores, Oficiales y

Conserjes,

Los recursos financieros son obtenidos de la Procuraduria de
Derechos Humanos, la cual a su vez recibe ayuda internacional como
la de la Unién Europea, la UNESCO, los Gobiernos de Suecia, Suiza
v Dinamarca, Comunidad Alemana y otras institaciones que con sus
donaciones hacen posible la ejecucién de los programas y proyectos
de la Procuraduria, asl comeo la dotacién de insumos y materiales

necesarios para el buen funcionamiento de las Auxiliaturss.

La Auxiliatura de Antigua Guatemala es la Gnica que por el
momento cuenta con una oficina de personal proveniente de Alemania

con el fin de llevar a cabo un plan piloto de educacién no formal

en las comunidades.

La Auxiliatura es de gran Iimportancia para el trabajo que

realiza ¢l Procurader de los Derechos Humanos, ya que por medio
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de ella se canalizan todas las denuncias a nivel departamental

proporcionando una mejor atencidén.

Asi mismo entre sus objetives se encuentfan proporcionar a
la poblacidn los medios necesarios para la investigacién de las
violaciones, teniendo entre sus estrategias la formacién de lderes,
capacitacién y educacién, es aqui donde se encuentra la participacién
del Trabajador Social para la elaboracién de los planes de educacién,
asimismo su ejecucidn, promocidén y divulgacién dando a conocer los
derechos inherentes de cada persona; asi como, investigar vy

profundizar en los casos presentades por la poblacién atendida.




CAPITULO 3

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.1 BREVE EXPLICACICN METODOLOGICA:

El presente capitule da a conocer los resultados  de  la
investipacidén de  campo, realizada a los usuarios de la Auxiliatura

de Derechos Humanos en el Departamento de Sacatepéquen.

Para tal propdsito sc tomd una muestra de treinta y cuatro
{314) casos de personas que solicitan la intervencion de la Auxiliatura
en la solucibn de sus preblemas, a quienes se les aplicé un
instrumento tlpo cuestionaric, con preguntas abiertas, cerradas vy
mixtas, gque permitieron establecer los principales problemas que
afrontan de violacién a su persona, asi como también, la atencidn
brindada en ia Auxiliatura comoe su opinién sobre si es necesaria

o no la participacién del Trabajador Social.

Por aparte también fue investigado el personal que labora
dentro de la institucién con el fin de conocer su opinién sobre la
participacién del Trabajador Social en el campo de Jos Derechos

Humanos.

Como parte del método aplicado se empiearon las técnicas de

entrevistas, visita domiciliaria y observacidn.

A continuaciébn se presentan los cuadros con su respectiveo
analisis e interpretacién, los cuales permiten visualizar vy formar

criterio mis amplio sobre la temitica investigada.
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3.2 PRESENTACION DE CUADROS ESTADISTICOS:

3.2.1 Opinidén de los Usuarios de la Auxiliatura:

CUADRO No. 1

CAS0OS5 DE YIOQLACION DE DERECHOS HUMANOS QUE SE
PRESENTAN EN LA AUXILIATURA INVESTIGADA

CAS0S FRECUENCIA 3

a) Familiar, laboral, politico y

muerte extrajudicial 23 68
b} Medio ambiente, econdmicos y
asistencia social 06 17
¢} Secuestros, abuses de autoridad
y detenciones ilegales 05 15
TOTAL 34 100%

FUENTE: Investigacion de Campo.

El cuadro anterior refleja que los casos de mayor incidencia
en la Auxiliatura de Derechos Humanos, corresponde a los problemas

de tipo familiar, poiftico, laboral y muertes extrajudiciales.

SegGn estos datos se observa que las violaciones a los Derechos
Humanos constituyen un alto porcentaje. debido a que se atenta
no sbélo contra el nficlec de la sociedad, sino que también a los
procesos productivos, pues afectan las relaciones laborales, asimismo
por problemas que existen a nivel polftico, la poblacién ya no tiene

confianza de que su vida sea respetada por tanta violencia existente.
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Los resultados del cuadro demuestrun que ey la Ausiliatura,

se presentan toda clase de denuncias sobre violaciones a  los
Derechos Humanos, lo cual amerita una efectiva atencién y
seguimiente de los casos presentados, aspecto donde bien puede
participar el Trabajador Social investigando vy diagnosticando

situaciones individuales, socicfamiliares, sociolaborales, etc.

CUADRO No. 2

ATENCION QUE BRINDA LA AUXILIATURA

BUENA REGULAR NO CONTESTO TOTAL
i % £ % f 3 £ %
19 56 12 35 03 09 34 | 100

FUENTE: Investigacién de Campo.

Segln estos datos la mayorfa de los usuarios entrevistados
consideran que la atencién es buena, aungue la Auxiliatura ha tenido
algunas limitantes en cuanto a personal, pero que siempre se les
ha brindado atencién en sus casos presentados, manifestande que
en algunas ocasiones han recibide (nicamente orientacién debido

a que los casos no les corresponden a la institucion,

Es poce el porcentaje que no se encuentra de acuerdo con la
atencién que les ha brindado la institucién, aduciendo que ésta no
pone interés en su problemética y que los empleados no se preocupan

por atender répido al usuario.
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CUADRO No. 3

CONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LA AUXILIATURA

51 | NO TOTAL

f % £ % £ %

12 | 35 22 | 65 34 100
|

FUENTE: Investigacidn de Campo.

En el presente cuadro la frecuencia moedal se localiza en el
rubro “NO" manifestando los entrevistados que no conocen las
funciones que realiza la Auxiliatura de Derechoes Humanos, lo cual
es limitante para que muchas personas soliciten de la institucién
sus servicies para la solucién de alghn problema de wviolacién a sus

derechos.

Lo anterior evidencia que la promocién de los Derechos Humanos
en jas aldeas y comunidades del Departamento de Sacatepéquez no

ha lograde proyectarse hacia todos sus habitantes.

Es impertante que la institucién mejore su promocibn y
divulgacién sobre Derechos Humanos y la importancia de la misma

en la proteccibn de dichos derechos.
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CUADRO No. 4

PROCESQO DE INVESTIGACION DE LA AUXILIATURA

VYARIABLE FRECUENCIA %
a} Visita su casa 18 53
b) Solicita informacién a familiares

y otros 12 35
c) No solicita informacién. Se basa

en la informacién del afectado 04 12

TOTAL 34 100%

FUENTE: Investigacién de Campo.

como se aprecia en el cuadro anterior Ia Auxiliatura de Derechos
Humanos investiga los casos mediante visitas domiciliarias que realiza
a los afectados, utilizando fuentes secundarias de investigacién,

preguntando a las personas sobre el caso para establecer las causas

del probiema.

De esta manera después de recabada la informacién procede
a ejecutar las diligencias respectivas al caso presentado por el
afectado.

De acuerdo a esta informacién obtenida se establece que la
Auxiliatura no tiene un procedimiento sistemético establecide para
el tratamiento de los casos presentados, por lo gue es necesario
gue participe el Trabajador Social dentro de la misma, pues éste
tiene la capacidad adecuada vy dentro de un orden légico,
investigacién e identificacién de las alternativas de solucibn a 1la

problemética.
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CUADRO No. 5

OPINION SOBRE LA SOLUCION A LOS CASOS QUE INVESTIGA
LA AUXILIATURA DE DERECHOS HUMANOS

BUENA 'REGULAR T O T A L
f ] f % f %
20 ‘ 59 14 41 ‘ 34 100

FUENTE: Investigacion de Campo,

El c¢uwadro revela que ia mayoria de los encuestados se
encueniran de acuerde con la solucidn gue la Auxiliatura le brindd

a sus casos aludiendo que ésta hizo todo lo posible por resolverselos.

Obgervande gque el resto de la poblacién no estd de acuerdo,
manifestando que la Auxiliatura no soluciond sus problemas y que

estos persisten; pere creen que ésto se debe a la falta de atencién

a los mismos.

Las personas que representan este porcentaje que califica la
solucidén de sus problemas como regular argumentan entre otras
cosas: "No me ayudaron”, "Continua el problema sin solucionar",
"No hubo continuidad del caso", "Fue imparcial*, "La atencién no

fue inmediata®, etc.
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CUADRO No. 6

SUGERENCIAS APCRTADAS PARA MEJORAR LA ATENCION
EN LA AUXILIATURA DE DERECHOS HUMANOS

SUGERENCIAS FRECUENCIA %
Profundizar la investigacidén
de los problemas a7 21
Mejorar la atencidn del usuario 06 17
Solucionar los problemas en
forma inmediata 03 09
Incorporar mé&s personai 18 53
TOTAL 34 160%

FUENTE: Investigaciéon de Campo.

Como se aprecia en el cuadro anterior la mayorfa de la poblacién
atendida por la Auxiliatura de los Derechos Humanos, considera que
es importante incorporar méas personal a la institucién, entre los
cuales se encuentra la participacién del Trabajador Social con el
propdsito de profundizar m&s en las investigaciones y asi brindar

mejores alternativas de solucién a log problemas y atender mejor

al usuario,
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CUADRQO No. 7

CONOCIMIENTO DE LA POBLACION SOBRE LA LABOR
DEL TRABAJADOR SOCIAL

S1 CONOCE | NO CONOCE T O T A L
£ % f | s E
24 71 10 29 I 3¢ | 100

FUENTE: Investigacién de Campo.

Este cuadro demuestra gue un porcentaje mayor si conoce la
labor que realiza el Trabajador Social dentro de las comunidades
manifestando que estos son educadores, debide a gue realizan
actividades de capacitacién y ensefianza tanto a nifios como a
mujeres, asimismo como orientador debido a que en algunos casos
les ayudan a encontrar solucién a alglin problema que tengan y en

minima parte los consideran investigadores.

Es importante que el Trabajador Social desempefie dentro de
las comunidades e instituciones las funciones que como profesional
le corresponden y se dedique menos a realizar labores de ensefianza
practica, tales como elaboraciébn de productos, manualidades y otros;
asimismo que realice mis orientacién a_las personas, promocione su
labor e investigue la problemitica con el fin de poder intervenir

mejor en la realidad.
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CUADRO No. 8

IMPORTANCIA DE LA INCORPORACION DEL TRABAJADOR SOCIAL
EN LAS AUXILIATURAS DE DERECHOS HUMANOS

ES IMPORTANTE NO ES IMPORTANTE [ T O T A L
f E f 3 f %
30 88 04 12 | 34 100

FUENTE: Investigacién de Campo.

En el cuadro anterior se observa que la mayoria de los usuarios
entrevistados manifiestan que si es importante que se in'corpore
Trabajadores Sociales dentro de las Auxiliaturas de Derechos
Humanes para apoyar el trabajo que realizan los Procuradores
Auxiliares, en lo referente a promocionar mas los Derechos Humanos,
investigar mé&s a profundidad los cases que se presentan,
proporcionar mejor atencién a los usuarios, lograr que la proyeccién
llegue a todas las comunidades y aldeas para as{ conocer la labor
de la instituciébn y poder recurrir a ella en caso de cualquier

problema de violacidén a los derechos de las personas que suceda.

También consideran que es impertante porque el profesional
puede dar seguimiento y un tratamientc adecuado a los casos debido

a que éste se encuentra capacitado para trabajar en este campo.




_33_

3.2.2 Opinién del Personal de la Institucién Investigada:
CUADRO No. 9

OPINION SOBRE EL CONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES DEL
TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Si conocen . 02 13
No conocen 09 82
TOTAL 11 100%

FUENTE: Investigacién de Campo.

El 82% de las personas entrevistadas en la institucién
manifiestan no conocer las funciones de los Trabajadores Sociales,
ya que los existentes, no han logrado ocupar un espacio mis amplio

debido a que no se dan a conocer como profesionales.

Asimismo el 18% indica conocer algunas de las funciones en las
que el Trabajador Social tiene participacién, pero al mismo tiempo

manifiestan que éstos no son pertenecientes a la profesidn.
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CUADRO No. 10

COMO CALIFICA LA PARTICIPACION DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN DERECHOS HUMANOS

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Buena 01 09
Regular 04 36
No contestd 06 55
TOTAL 11 100%

FUENTE: Investigacion de Campo,

El cuadro anterior refleja que el 55% del personal entrevistado
no contesté a la interrogante que se les hize. Por lo que se
considera que este silencio se deba al desconocimiento total sobre
la participacién del Trabajador Social dentro de la institucién de

Derechos Humanos,

Mientras que el 36% califica de regular dicha participacion,
aludiendo que los profesionales ne se han dado a conocer, no
divulgan las funciones de su carrera, y tampoco los logros de su

trabajo.
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CUADRO No. 11

OPINION SOBRE LA INCORPORACION DE MAS PERSONAL
DE TRABAJO SOCIAL EN LA INSTITUCION

RESPUESTAS FRECUENCIA 3
51 09 82
NO 01 09
No contestd . 01 09
TOTAL 11 100%

FUENTE: Investigacién de Campo.

En las wvariables que se presentaron en el cuadro anterior,
se observa que el B2% de los encuestados contestaron que si es
importante incorporar mis profesionales de Trabajo Social, indicando
que éstos pueden fortalecer la labar de campo debido a que sze
encuentran capacitados en Aareas de promocién, pueden atender casos
especiales, servir de apoyo para el trabajo que realizan los
Auxiliares del Procurador; asimismo que Derechos Humanos y Trabajo
Sacial son campos eminentemente sociales, por lo que se requiere

personal capacitado para ejercer la tabor.

El porcentaje restante, indica que no puede responder a la
interrogante, debide al .desconocimiente que poseen sobre los

Trabajadores Sociales.
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CUADRO No. 12

FACTORES QUE CONDICIONAN LA POCA PARTICIPACION
DEL TRABAJADOR SQCIAL EN EL CAMPO DE
DERECHOS HUMANOS

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Falta de conocimiento sobre

Derechos Humanos 04 36
Falta de proyectos donde

incorporarles 04 36
Campo de accidn nueve 03 28
TOTAL 11 100%

FUENTE: Investigacidon de Campo.

En el cuadro anterior se observan las opiniones manifestadas
en cuanto a los factores que condicionan la participacion del
Trabajador Social en Derechos Humanes, dandose que el 36%

considera que se debe a la pocd preparacién y desconocimienta sobre

Derechos Humanos,

Asimismo otro 36% respondid que se debe a la falta de proyectos

donde se pueda integrar la labor del profesional.

Por filtimo se observa gue el 28% de la poblacidon entrevistada
atribuye la falta de participacién a que éste es un campo de accién

nueve, por lo que no ha alcanzado la cobertura necesaria,
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Este cuadro evidencia que la preparacién académica que posee
el profesional al egresar de la Escuela de Trabaje Social se
constituye en una limitante para ejercer su labor debido a gue en

ésta no se imparten cursos relacionados con este caitnpo.

También es importante observar que el espacio existente en
la institucién es bastante reducido debido a que no existen provectes
que incorporen la labor del Trabajader Sacial, per lo que se hace
importante que los profesionales existentes en la misma traten de

ir ganando mis espacio.
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CUADRO No. 13

PAPEL QUE DEBE DESEMPERAR EL TRABAJADOR SOCIAL
EN LA INSTITUCION

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Investigacion 03 28
Concientizacién y promocidon 02 18
Asesoria y orientacién 04 36
Atencién de casos az 18
TOTAL 11 100%

FUENTE: Investigacidn de Campo.

A criteric del 36% de los profesionales que laboran en Ia
institucion, manifestaron que los Trabajadores Sociales deben realizar
una labor de asesorfa y orientacién a todas las personas que
denuncian viclaciones a los Dercchos Humanos. apoyarlos, ayudarlos

y defenderlos contra cualquier abuso.

El 28% considera que la labor de investigaciébn es la mas
importante debido a que si no se conocen las causas y efectos del

problema no se puede intervenir en el.

Mientras que una minorfa considera que la concientizaciébn vy
promociébn es lo que se debe realizar, ya que en é&sta el profesional
va a dar a conocer lo que son Derechos Humanos y concientizara

a la poblacién sobre la defensa de los mismos.
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Asf el 18% indica que se debe dar atencidn a casos especiales
y que los Trabajadores Sociales son los profesionales capacitados

para atenderlos.

Por Gltimo y como parte integrante de las interrogantes
planteadas al personal de esta institucién, se les consulté si
consideraban importante la participacion del Trabajador Social en
la Auxiliatura, contestando afirmativamente =1 100%, lo cual establece

que sf existe demanda de este profesional en el campo de los

Derechos Humanos.




CAPITULO 4

IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION DEL TRABAJO SOCIAL
EN LAS AUXILIATURAS DE DERECHOS HUMANOS

4.1 IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION:

La participacion del Trabajador Social en las Auxiliaturas
Departamentales de los Derechos Humanos es de wvital importancia
para apoyar el trabajo que realiza el Auxiliar del Procurador en
cuanto a los procesos de investigacién, seguimiento, profundizacién

y tratamiento de los casos que se presentan en la institucién.

Asimismo que éste sea un profesional consciente y capaz de
proyectar a las comunidades la labor de los Derechos Humanos,
evaluar condiciones de orden social, capacitar y orientar a la

poblacién, dar tratamiento a los casos considerados especiales.

El Trabzjador Social es un profesional que posece conocimientos
sobre investigacién, promocién, planificacién y tiene como objeto
de trabajo la organizacién, movilizacién y autogestién de las personas
con el fin de contribuir a lograr cambios cuali-cuantitativos en los
niveles de wvida de las personas, razbn por la que estd llamado a

trabajar en pro de la promocién y defensa de los Derechos Humanos.

4.2 PROPUESTA DE INTERVENCION:

El presente capitulo contiene aspectos gue deben tomarse en
cuenta para lograr una intervenciébn mis profesional en el campo

de los Derechos Humanos.
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Esta propuesta comprende: Feormacién académica en materia de
Derechos Humanos y abrir el espacio profesional con la Procuraduria

de Derechos Humanos y otras instituciones dentro de este Ambito.
4.2.1 Formacién Académica:

La Escuela de Trabajo Social debe brindar al estudiante de
la carrera una preparacién acorde a la realidad que vive nuestro
pals y a las necesidades que presentan las grandes mayorias que

es a quienes se dirige la accién profesional.

Por tal razén, es vital que los contenidos programiticos de
los cursos sean estudiados y actualizados, ya que se considera que
este es une de los principales problemas que afrontan los
Trabajadores Sociales que egresan de la Escuela, encontrindose un
gran vacio entre la teoria y la realidad social de nuestro pafs, pues
el déficit de conocimientos redunda en su actuacién profesional e
identificacién con la problemdtica que afronta Ia poblacion

guatemalteca.

Esta situacién evidencia que la Escuela estd atrasada en cuanto
a su metodologia de ensefianza-aprendizaje, afectando con ésto la
accién del profesional en la realidad social en la que se encuentra
inmerso, por lo que es necesario que a la par de la readecuacidn
curricular, se de la revisibn de los procesos pedagbgicos vy
didécticos, a fin de actualizar la metodologia empleada en la formacién

de los estudiantes.

4.2.2 Sugerencia para la Temitica de Derechos Humanos

que Debe Incluirse en el Curso Especifico:

De acuerdo a la investigacibn de campo se pudo determinar
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que los Trabajadores Sociales se encuentran con limitantes que
obstaculizan su intervencién en instituciones de Derechos Humanos
y enire estas se puede mencionar la falta de conocimientos scbre
Ios mismos, lo cual ha redundadeo en no posibilitar el espacio

profesional dentro de este campo de accidén.

Es importante que como parte del contenido del curso de
Derechos Humanos que a partir de 1997, se pondri en vigencia en
la Escuela de Trabajo Social, tomar en cuenta entre otros aspectos

los siguientes:

1. Consideraciones filoséficas de los Derechos Humanos.
a. Consideraciones juridicas,
2.1 Moral y Derecho
2.2 Derecho Natural y Derecho Positivo
2.3 Dereches Subjetivos y Deberes Juridicos
2.4 Derechos Humanos y Deberes Humanos
3. La responsabilidad humana en el contexto de los Derechos
Humanos.
3.1 Responsabilidad Humana y Responsabilidad Juridica
3.2 El Derecho a la Paz
3.3 El Derecheo al Desarrolle
3.4 La Responsabilidad Humana y los Deberes Humanos

4.2.3 Espacio Profesional:

Este es uno de los aspectos importantes de nuestra investigacién
debido a que los espacios existentes en la institucién de Derechos
Humanos estdn siende ocupados por profesionales de otras
disciplinas, ya que los Trabajadores Sociales no ejercen la profesién

v realizan otro tipo de actividades.
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A continuacién se da algunas ideas sobre estrategias que se

pedrian utilizar para ampliar el espacio:

Inmersién: Que permitird que los Trabajadores Sociales se den

a conocer como profesionales dentro de la institucién.

Promocion: Promover las labores y funciones del Trabajo Social
dentro del campo de los Derechos Humanos, esto debido a que los

empleados no conocen nada sobre la labor del profesional.

Fortalecimiento de sus conocimientos sobre Derechos Humanos
para poder intervenir en mejor forma en las acciones de la
institucidn.

Planificacién: Disefiar acciones a corte, mediane y largo plazo

para el logro de cambivs en cuanto al espacio profesional que

ocupan,

Es importante mencionar que para lograr estos espacios el
Trabajador Social debe tener madurez, concientizacién del problema

¥ responsabilidad en su trabajo con la institucién.

4.2.4 Acercamiento de la Escuela de Trabajo Social con
la Procuraduria de Derechos Humanos:

La Escuela de Trabajo Social no tiene vinculos con la
Procuradurfa de Derechos Humanos considerando que é&sto ha sido
una limitante para que el Trabajador Social se desenvuelva comeo
profesional dentro de la institucién y rio tener una proyeccidén sobre

la labor y funciones que se desarrollan en la carrera.
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A continuacién se describen algunas acciones que se podrian

tomar en cuenta para un acercamiento con la institucién de Derechos

Humanos:

Que la Escuela de Trabajo Social coordine la colocacién de
estudiantes de las diferentes practicas.

- Que se coordinen eventos académicos con la institucién de
Derechos Humanos a efecto de adquirir mejores conocimientos
sobre este campo de intervencién profesional.

Suscribir acuerdos o convernios con las instituciones de Derechos
Humanos para asegurar las relaciones y compromise entre
ambas, como definir las funciones a desarrollar.

- Realizar actividades que involucre a la Procuraduria de

Derechos Humanos y la Escuela de Trabajo Social,




CONCLUSIONES

Los Derechos Humaros son derechos naturales e inherentes
a2 toda persona sin importar raza, color o sexo teniendo que

ser reconocidos y protegidos por las leyes nacionales e

internacionales.

La Auxiliatura de Derechos Humanos de Antigua Guatemalz no
ha tenido la proyeccidn necesaria en las comunidades debido
a que los pobladores expresan no conocer las funciones que

esta desempefia.

Los espacios que le pertenecen al Trabajador Social dentro de
la instituciéon de Derechos Humanos, est4n siendo ocupados

por profesionales de otras disciplinas tales como Psicdlogos.

La falta de participacibn del Trabajador Social en la
Procuraduria de Derechos Humanos y en las Auxiliaturas
Departamentales se debe a la falta de preparacidn académica

¥ poco conocimiento sobre Derechos Humanos.

La participacién del Trabajador Social en las Auxiliaturas es
importante para reforzar el trabajo de Auxiliar del Procurador
en lo referente a la profundizacién e investigacién de los casos

atendidos.

La Escuela de Trabajo Social no ha puesto mayor interés en
abrir espacios profesionales en la institucién de Derechos

Humanos.
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Guatemala es un pafs en el cual existen altos Indices de
viclaciones & los Derechos del Hombre, haciendo énfasis a la
violacién sobre los derechos individuales ya gue la falta de

respeto a la integridad fisica y a la vida se dan con frecuencia.

A pesar de que el Trabajo Soclal se constituye en una disciplina
de profundc contenido, su participacion en la promocién y

divulgacién de los Derechos Humanos es incipiente o casi nula.



RECOMENDACIONES

Que se incorpore profesionales de Trabajo Social a las
Auxiliaturas Departamentales de Derechos Humanos, para apoyar
la funcidbn del Auxiliar del Procurador en los aspectos de
investigacién, profundizacién y tratamiento de los casos que

se presentan a la institucion.

Que la Escuela de Trabajo Social estreche més sus relaciones
con la Procuraduria de los Derechos Humanos, con el propobsito

de abrir més espacios a los profesionales de la carrera.

Los profesionales existentes dentro de la Procuraduria deben
promover mis su labor y dar a conocer sus funciones con el

fin de lograr el reconocimiento como Trabajadores Sociales.

Que las Auxiliaturas de Derechos Humanos den a conocer su
labor como institucién de la Procuraduria, y se proyecten a
las  comunidades con programas de promocién, educacién y

capacitacién en materia de Derechos Humanos.

Es importante que como parte del contenido del curso de
Derechos Humanos, se puntualice la responsabilidad humana
en este contexto, pues toda persona tiene el deber de
contribuir y buscar solucidén a la crisis de deterioro de valores

humanos que cada dia se agudiza en el pais.

Que la Escuela de Trabajo Social coordine con la Procuraduria
de Derechos Humanos la incorporaciébn de estudiantes que

realizan las diferentes préacticas sociales a manera de ir abriendo

espacio.

EER S



BIBLIOGRAFIA

Ander-Egg, Ezequiel, Diccionaric de Trabajo Social, Editorial. El
Ateneo, S.A., 8a. Edicién, corregida y aumentada, México,

1992,

Ander-Egg, Ezequiel, "iQué es Trabajo Social?®, Editorial Humanitas,
Buenos Aires, Argentina, 1991.

Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala, Decretada por
la Asamblea Nacional Constituyente, Guatemala, 1985.

Difaz Argueta, Julio César, La Metodologia de la Promocién Social,
Tesis de Graduacién, Escuela de Trabajo Social, Universidad
de San Carlos de Guatemala, Guatemala, 1987,

Organizacién de Naciones Unidas, Carta Internacional de Derechos
Humanos, Folleto Informative No, 2, Ginebra, 1988.

Paraiso, Virginia, El Trabaio Social en América, Lumen, Argentina,
1995.

Procurador de los Derechos Humanos, Acuerdo Global sobre Derechos

Humanos, Suscrite entre Gobierno de Guatemala y URNG,
México, 1994.

Procurador de los Derechos Humanos, iCuiles son los Derechos
Humanos?, (Coleccién Conociendo Nuestros Derechos y Deberes
No. 3}, Editorial Educativa, Guatemala, 1993.

Procurador de los Derechos Humanos, Conociende Nuestros Derechos,
(Coleccién Conociendo Nuestros Derechos y Deberes), Editorial
Educativa, Guatemala, 1991,

Procurador de los Derechos Humanos, Declaraciones, Convenios y
Pactos Intermacionales de Derechos Humanos, (Conociendo Nues

tros Derechos y Deberes No, 4), Editora Educativa, Guatemala,
1991.

Procurador de los Derechos Humanos, Derechos del Nifio, (Coleccién
Conozcamas Nuestros Deberes y Derechos No. 26), Editora
Educativa, Guatemala, 1991,

Procurador de los Derechos Humanos, Derechos Fundamentales de
ia Mujer, Documentos Bésicos II, s/e, Guatemala, 1992.




ot

_49A

Procurador de los Derechos Humanos, Informe Circunstanciade del
Aqio 19958, Guatemala, 1996.

Procurador de los BDerechos Humanos, Informe Circunstanciado de
Actividades sobre la Situacién de los Derechos Humanos durante
1994, Serviprensa, (Guatemala, 1995.

Procurador de los Derechos Humanos, Instituciones que Velan por
los Derechos Humanos en Guatemala, {(Coleccién Nuestros Dere
chos y Deberes), sfe. Guatemala, 1991,

Procurador de los Derechos Humanos, Los Derechos Humanos Un
romise por Justicia y la Paz, Primer Perfodo Constitucional,
1987-1992, Guatemala, 1993.

Procurador de los Derechos Hunlanos, Sistema de Proteccién de los
Derechos Humanos, (Coleccidn Nuestros Derechos y Deberes
No. 5), Guatemala, 1991,

Procurador de los Derechos Humanos, Sistema Americano de
Protecciébn de los Derechos Humanos, {(Coleccién Nuestros

Derechos y Deberes No. 7), Editora Educativa, Guatemala,
1991,

Sagastume Gemmel, Marco Antonis, Curso Bisico de Derechos
Humanos, Edit. Universitaria, Guatemala, 1987.

Seminario de Trabajo Social, Tendnecias en la Evolucién y Situacién
del Trabajo Social en Guatemala, Escuela de Trabajo Social,
Guatemala, 1986.

Thompson, José, Las Garantfas Penales y Procesales en €l Derecho
de los Derechos  Humanos, Hanua, Departamento  de
Capacitacién, Costa Rica, 1988.

111 Congreso Nacional de Trabajo Social, Trabajo Social y Realidad
Nacional, Quetzaltenango, 1979.







AUXILIATURA DEPARTAMENTAL SACATEPEQUE?Z
Denuncias recibidas
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Total = 385 denuncias
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por areas de derechos
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PRGCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ
DENUNCIAS RECIBIDAS
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