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EPS/161-2011
Guatemala, 30 de agosto de 2011

MSc. Mercedes Victoria Magaria Castro
Coordinadora Departamento de E.P.S.
Escuela de Trabajo Social

Presente

MSc. Magana:

Atentamente me dirijo a usted para informarle que se ha concluido el proceso
de asesoria de la estudiante SANDRA LUCRECIA BARRIOS GUZMAN con numero
de carné 200514181 quien elabord su Trabajo de Sistematizacion sobre: “LIDERAZGO
Y PARTICIPACION DE LOS INTEGRANTES DE LA PASTORAL SOCIAL EN LA
PARROQUIA SANTO HERMANO PEDRO DEL MUNICIPIO DE CHINAUTLA
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA DURANTE EL PROCESO DEL EJERCICIO
PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS-"”

Asi mismo le informo que el trabajo reline los requerimientos técnicos y
académicos establecidos en el Normativo del Ejercicio Profesional Supervisado, por lo
que se emite DICTAMEN FAVORABLE para que sea sometida al examen de
graduacion, adjuntando el informe para los tramites subsiguientes.

Sin otro particular, suscribo cordialmente

“ID Y ENSENAD A TODOS”

S TEsR
Licda. Blgfjiéﬁ_'.li‘lé.'ré'e#gs-m e
ASESORA DEL PROCESO
DE SISTEMATIZACION

BMA/ceci
c.c. Archivo
Estudiante
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EPS-200/2011
Guatemala 05 de octubre de 2011

Mtra.

Mirna Bojérquez de Grajeda
DIRECTORA

Escuela de Trabajo Social
Presente

Mtra. Bojérquez:

Atentamente, hago de su conocimiento que de acuerdo a las
observaciones hechas en el examen técnico de la Defensa del Trabajo de
Sistematizacion titulado: “LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS INTEGRANTES
DE LA PASTORAL SOCIAL EN LA PARROQUIA SANTO HERMANO PEDRO DEL
MUNICIPIO DE CHINAUTLA, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA DURANTE EL
PROCESO DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO -EPS-”, elaborado por
la estudiante_ SANDRA LUCRECIA BARRIOS GUZMAN con numero de carné:
200514181 el cual reune las calidades requeridas, por lo que se emite Dictamen
Favorable, a fin de que pueda continuar con los tramites correspond[entes previo
a la publicacién final.

MSc. Meréedes Victoria Magafia Castro
COORDINADORA
Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado

MVMC/ceci
c.c. Archivo
c.c. Estudiante
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ACUERDO DE DIRECCION No. 175/2011

La Direccion de la Escuela de Trabajo Social, en base a los Dictamenes EPS/161-2011
de fecha 30 de agosto de 2011, emitido por Licenciada Blanca Mercedes Aroche,
Asesora del Proceso de Sistematizacion; y EPS-200/2011, del 5 de octubre 2011,
emitido por MSc. Mercedes Victoria Magaria Castro, Coordinadora del Departamento
de Ejercicio Profesional Supervisado, respectivamente.

ACUERDA:

1°. AUTORIZAR la impresion del Trabajo de Sistematizacion titulado: “LIDERAZGO
Y PARTICIPACION DE LOS INTEGRANTES DE LA PASTORAL SOCIAL EN LA
PARROQUIA SANTO HERMANO PEDRO DEL MUNICIPIO DE CHINAUTLA,
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA DURANTE EL PROCESO DEL EJERCICIO

PROFESIONAL SUPERVISADORA -EPS-”, elaborado vy presentado por SANDRA
LUCRECIA BARRIOS GUZMAN, quien previo a conferirsele el titulo de
Trabajadora Social en el Grado Académico de Licenciada, realizo la defensa del trabajo
citado. 2°. NOMBRAR al Tribunal que tendra a su cargo el Acto Protocolario de
Graduacion, integrado por: a) M.A. Mirna Bojorquez de Grajeda, Directora, b) Licda.
Carolina de la Rosa de Martinez, Secretaria Administrativa, c) Mtra. Carmen Mejia
Giordano, Coordinadora del Area de Trabajo Social, d) MSc. Mercedes Victoria
Magaria Castro, Coordinadora del Ejercicio Profesional Supervisado; y, e) Licda.
Blanca Mercedes Aroche, Asesora del Proceso de Sistematizacion.

DIRECTORA
cc. Archivo
MBdeG/Etel
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Informe de Sistematizacion

INTRODUCCION

El presente informe de sistematizacion da a conocer la experiencia de trabajo
desarrollada en la Parroquia Santo Hermano Pedro, del municipio de Chinautla,
departamento de Guatemala, como parte del proceso del Ejercicio Profesional
Supervisado de la carrera de Trabajo Social en un periodo de del 15 de febrero al 15
de octubre del afio 2010. La practica se realizé con los y las integrantes del grupo de
la Pastoral Social evidenciando y socializando la importancia de la participacion y
estilos de liderazgo dentro de la misma.

Considerando que es indudable que el progreso y desarrollo de un pais depende en
buena medida, de procesos de formacion, concientizacion y participacién de cada
una de las personas, es importante el rol que desempeiian las pastorales sociales

por medio de la promocion hacia una efectiva organizacion comunitaria.

El trabajé se llevd a cabo en la Parroquia Santo Hermano Pedro de la aldea el
Durazno, del municipio de Chinautla, del departamento de Guatemala. Esta
sistematizacién se presenta como herramienta técnica con la que cuentan los y las
Trabajadores Sociales para el registro, descripciéon y analisis del “Liderazgo y
participacion de los integrantes de la pastoral social, en el proceso del Ejercicio
Profesional Supervisado”.

El objeto de la sistematizacion es establecer un proceso de analisis del “liderazgo y
participacion de los y las integrantes de la Pastoral Social, con el cual se logro
reflexionar sobre los niveles de participacion y tipos de liderazgo de los y las
integrantes de la pastoral social, con el fin de promover un desarrollo y autogestion

dentro de la comunidad.
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Dentro de los objetivos especificos se pueden mencionar: “Identificar la participacion
y liderazgo asumido por los integrantes de la Pastoral Social e intervencion de la
profesional de Trabajo Social; Evaluar la participacion y liderazgo de los integrantes
de la Pastoral Social a nivel individual y comunal durante el proceso del ejercicio
Profesional Supervisado -EPS-; y disefiar una propuesta de cambio dirigida a la
Pastoral Social, que promueva la participacion y liderazgo dentro y fuera de la

comunidad”.

Asi también se tratd6 de establecer el sentido u orientacion de lo que interesa
sistematizar, delimitando la experiencia a través de concretar los hilos conductores
que orientaron el proceso establecido. Sistematizacion que a continuacion se
presenta y que da a conocer como eje la participaciéon y liderazgo asumido por los
actores involucrados integrantes de la Pastoral Social.

El método utilizado para el analisis y formulacion de la presente sistematizacion
encuentra su base principal en la metodologia desarrollada por Oscar Jara que

integra basicamente cinco procesos que se describen a continuacion.

En la primera parte de la sistematizacion se da a conocer los principales
antecedentes de la experiencia, como medio que permite conocer e identificar los
procesos de trabajo desarrollados previamente.

En una segunda parte se presenta una breve descripcién de los diferentes contextos
donde se desarrolld la experiencia partiendo del nacional, municipal y local dando a

conocer su relacion texto contexto dentro de la comunidad y sus habitantes.

En la tercera parte se incluye la descripcion metodoldgica de la experiencia, utilizada

para la elaboracién de la sistematizacion.
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Seguidamente en la cuarta parte se incluyen las lecciones aprendidas, se mencionan
los principales hallazgos, la relacion de actores con la experiencia, relacion de

contexto con la experiencia, logros y las limitaciones.

En la quinta fase se incluye la propuesta de cambio sugiriendo una “Guia de
educacion popular sobre la participaciéon ciudadana” la cual se fundament6 tomando

en cuenta las reflexiones de fondo y lecciones aprendidas.
El informe finaliza con la presentacién de las conclusiones generales a las que se

arribaron luego del andlisis respectivo y para finalizar se encuentra un apartado de

bibliografia.
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1. ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

En este capitulo se da a conocer los principales antecedentes de la experiencia,
como medio que permite conocer e identificar el proceso de trabajo desarrollado en
el ejercicio profesional supervisado realizado durante el 15 de febrero al 15 de
octubre del afio 2010.

1.1 Antecedentes Institucionales

En el afio 2008 el Parroco Prudencio Rodriguez de la Parroquia Santo Hermano
Pedro del Municipio de Chinautla departamento de Guatemala, coordiné con la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para

contar con la presencia de una estudiante de EPS de Trabajo Social.

En coordinacion con los supervisores del Ejercicio Profesional Supervisado de la
Escuela de Trabajo Social, designaron a una estudiante que cumpliera con el perfil
de profesionalismo que se necesitaba, ya que se formaria un equipo multidisciplinario
dentro de la Parroquia Santo Hermano Pedro, conformado por: estudiantes de
Psicologia, Administracion Educativa y Trabajo Social, permitiendo la integracion de
conocimientos para trabajar en la formacion de una Pastoral Social propia de la

Parroquia.

El trabajo de la Pastoral Social va dirigido a todas las personas de diversas edades,
razas y condiciones sociales y economicas. Asi mismo cubre las distintas areas que

constituyen su realidad humana.

Los y las integrantes de la Pastoral Social son 20 entre hombres y mujeres de
diferentes edades correspondientes a un rango de 20 a 68 afos, los cuales han
interactuado en beneficio de la comunidad. El 50% de las integrantes cuentan con

un nivel de estudio primario, el 20% nivel de educacion medio, 15% a nivel
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diversificado y un 10% no han tenido la oportunidad de estudio por lo que no saben

leer y escribir.

Los integrantes del grupo dan a conocer el deseo de superacion personal y lograr
asi una participacion adecuada en beneficio y desarrollo de su comunidad tanto a

nivel colectivo como individual.

El objetivo de la Pastoral Social, es “formar una conciencia arquidiocesana de
responsabilidad y un espiritu de solidaridad cristiana, dando a conocer la magnitud
real y concreta de problemas sociales (guerra, derechos humanos, corrupcion,
politica, desarrollo econémico, narcotrafico, inasistencia y deterioro familiar injusticia

e impunidad, etc.)™.

La politica de la Pastoral Social, entendida como la manera de conducir sus asuntos
para alcanzar un fin determinado, consiste en “Mantener un analisis continu6 de la

realidad a través de contactos con elementos del campo social”.

Tomando como base lo anteriormente descrito se da inicio en el afio 2008 a la
formacion de la Pastoral Social de la Parroquia Santo Hermano Pedro del municipio
de Chinautla como iniciativa para solventar algunas necesidades latentes en la
comunidad, esto se dio a través de una reunion con el Consejo Parroquial, estando
presentes el Parroco Prudencio Rodriguez, integrantes del Consejo Parroquial y
poblacién carismatica, la reunién fue conducida por el parroco y el equipo
multidisciplinario. Se dio a conocer la necesidad de formar una Pastoral Social dentro
de la parroquia, para coadyuvar a las necesidades sentidas de la comunidad siendo

prioridad las personas afectadas por el desbordamiento del rio las vacas.

! Arquidiocesis de Guatemala. “Plan Pastoral”. Tercera Edicion. Guatemala. 2000. Pag. 38.
% [dem. Pag. 38.
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Teniendo como principal objetivo formar la Pastoral Social integrada por
representantes de las nueve comunidades que atiende la Parroquia Santo Hermano
Pedro, siendo estas: Santa Marta | y Il, Tecun Uman | y Il, Sauzal, Buena Vista, el
Aguacatal, Pésitos, el Durazno. La Pastoral Social es una sola y se encarga de
trabajar por el bien comun, se encuentra ubicada en la sede parroquial
comprometiéndose a asistir a las reuniones de coordinacion parroquial y de
formacion, dos veces al mes los dias sabados en un horario de 15:00 a 17:00 hrs;

por lo que se procedio a trabajar democréaticamente.

Durante el proceso de la formacién de la Pastoral Social, en el afio 2008 se integro la
asesoria profesional de la estudiante de EPS de Trabajo Social y el equipo
multidisciplinario, quienes brindaron capacitaciones de auto ayuda, temas
psicoldgicos y educativos para conocer y poder solventar algunas necesidades de la

comunidad.

En el afio 2009 la Pastoral Social fue atendida por la estudiante de EPS de Trabajo
Social quien trabajé conjuntamente con el equipo multidisciplinario, en
capacitaciones y acompafiamiento en proyectos comunitarios para formar programas
de ayuda para las comunidades entre los cuales destacan: Canasta del amor;
entrega de Utiles escolares a familias de escasos recursos; programa de mini
prestamos utilizando fondos propios de la Pastoral Social recolectados en diferentes

actividades como bazares vy rifas.

Durante el afio 2010 la estudiante de Trabajo Social que sistematiza la presente
experiencia, retoma el trabajo con la Pastoral Social de la Parroquia en coordinacion

con el equipo multidisciplinario.

Al darse el contacto inicial en el afio 2010 con la coordinadora de la Pastoral Social
manifiesta a la estudiante la necesidad de seguir formandose en temas

organizativos, tomando en cuenta que no se trabaja de una forma organizada y se
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hace evidente que la organizacién es necesaria para solventar necesidades dentro
de la comunidad el Durazno. Por otro lado también manifiesta el deseo de crecer
tanto a nivel individual como grupal, y luego convertirse en agentes multiplicadores

en toda la comunidad.

La etapa de investigacion que se llevo a cabo por la estudiante de EPS se hizo por
medio de una metodologia participativa la cual permitié recabar informacién del texto
contexto, para lo cual se realiz6 una observacion estructurada en la que se utilizaron
técnicas e instrumentos de Trabajo Social como entrevistas, observaciones directas,

reuniones y visitas domiciliarias, las cuales permiten ampliar la informacién obtenida.

Al realizar el diagnostico correspondiente se confirma un vacio en la organizacion;
evidenciando trabajo espontaneo por lo que se requiere de la planificacién y
ejecucion de un proyecto de “Capacitaciéon Organizativa, para lo cual se coordinan
una serie de capacitaciones, acompafiamiento y asesoria en el periodo
correspondiente al Ejercicio Profesional Supervisado de febrero a octubre del afio
2010.

Dicho proyecto fue socializado y aprobado por el parroco Prudencio Rodriguez y los
integrantes de la pastoral social, quienes conjuntamente con la estudiante de EPS

confirmaron la necesidad de organizarse para realizar un buen trabajo.

Se identifica el interés por trabajar y superarse de los integrantes del grupo de la
pastoral social, quienes son hombres y mujeres de diferentes edades quienes han

participado e interactuado activamente en beneficio de su comunidad.

La estudiante y los integrantes de la Pastoral Social son encargados de la
coordinaciéon, animacién e impulso parroquial, quienes unen sus fuerzas en labores

de formacién, promocion, asistencia social y asesorias, con el fin de alcanzar una
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mayor unificacion y participacion de todos los miembros de la comunidad, de manera

gue el signo de UNIDAD, sea concrecion del mandato del amor de Dios.

Fotografia 1

Integrantes de Pastoral Social

Reunion con la pastoral social

Es importante destacar que la presente sistematizacion es de significativa utilidad,
debido a que recupera de una forma ordenada toda la informacion referente al
trabajo realizado en cuanto a la organizacion comunitaria y deteccion de tipos de
liderazgo que favorecen el desarrollo de la comunidad el Durazno partiendo de lo

local.

Esto permite contar con la informacion pertinente para detectar debilidades y
fortalezas que se deben trabajar para mejorar la situacién de la comunidad por medio

de una intervencion profesional.
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1.2 Antecedentes Parroquiales

En las entrevistas realizadas los habitantes de la comunidad manifestaron tener méas
simpatia y confianza en las personas que integran la Parroquia Santo Hermano
Pedro de San José de Betancourt la cual esta ubicada en el municipio de Chinautla,
siendo ésta una entidad de caracter civil, cristiana, no lucrativa, de desarrollo cultural,
educativo, apolitico y de ayuda social. Es asesorada por un sacerdote espafiol y
colaboran con el grupo de 5 religiosas (Hermanas Maristas). La Parroquia no tiene
Personeria Juridica, solamente la Arquidiécesis de Guatemala. Cuenta con proyectos
en las areas de evangelizacion, salud y educacidén (proporciona bolsas de utiles

escolares y ayuda econdmicamente con las inscripciones de algunos estudiantes).

A continuacién se presentan la vision, mision y objetivos de la Parroquia Santo
Hermano Pedro, los cuales permiten ampliar la informacion y realizar un buen trabajo

con la pastoral social.

Visién

“‘La Parroquia Santo Hermano Pedro constituye una de las comunidades
eclesiasticas de base con autonomia para trabajar y respaldar integralmente a sus
necesidades psicoldgicas y socioldgicas, desde el reino de Dios con la Fraternidad

Universal a través de Jesus™.
Mision
“‘Acompanar a las comunidades eclesiasticas a fin de lograr incidencia en la vida

cotidiana de las personas a través de la liberacion econémica con formacion de

conciencia solidaria y cristiana.

® Plan Pastoral Adquidiocesis de Guatemala, afio 1998 Pag. 2
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Objetivos Especificos

e Fomentar pequefias comunidades de feligreses que permitan llevar a la
conversacion y compromiso con la sociedad.

e Brindar ensefianza cristiana a los diferentes grupos que se encuentren en la
institucion.

e Propiciar la cultura de paz como eje de su desarrollo social a través de la atencion

de las necesidades basicas y espirituales™.

Sin embargo, al conversar con las personas integrantes, se puede percibir el interés

por aprender y obtener nuevos conocimientos participando activamente.

A continuacion se presenta un organigrama de la Parroquia Santo Hermano Pedro,
elaborado por el Parroco Prudencio, la profesional de Trabajo Social y el equipo
multidisciplinario, donde se enfoca cada una de las actividades a realizar dentro de la

parroquia.

Es de suma importancia resaltar que en cada una de las actividades explicadas la
Pastoral Social hace presencia, puesto que se considera una organizacion de base
para el bienestar y desarrollo de toda la comunidad.

* {dem Pag. 3
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Fuente: Elaborado por Padre Prudencio Rodriguez y Equipo Multidisciplinario, afio 2010.
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2. CONTEXTO DONDE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

Es importante hacer una breve descripcion de los diferentes contextos donde se
desarrollo la experiencia partiendo del nacional, municipal, local y su relacion texto
contexto dentro de la comunidad El Durazno perteneciente al municipio de Chinautla

y sus habitantes.
2.1 Contexto Nacional

“‘Guatemala tiene una extension territorial de 108,834 kilbmetros cuadrados, esta
dividida en 22 departamentos, con 331 municipios y con mas de 23 mil comunidades
pequefias. Es un pais multiétnico, multilingiie y pluricultural, conformado por cuatro

grupos étnicos: Maya, Xinca, Garifuna y Ladino”™.

Se caracteriza por ser un pais con poblacién joven, “para el afio 2007 el 85% de sus
habitantes tenian menos de cuarenta y cinco afios. La ciudad capital de Guatemala
se encuentra localizada en el centro geografico del pais y cuenta con un promedio de

4 millones de habitantes.”®

® Geografia Visualizada de Guatemala, Pag. 10
® Instituto Nacional de Estadistica.-Demografia- (en linea) Google (consultado el 12 febrero 2011)
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2.1.1 Caracteristicas socio-econémicas

‘Guatemala tiene una poblacién de 11, 986, 558 habitantes, con una densidad
poblacional de 110 personas/km?, segun las proyecciones del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- la tasa de crecimiento poblacional es alrededor del 2.7%, el 60.1%
de la poblacion vive en el area rural y el 39.9% habita en centros urbanos. La
proyeccion de la poblacion por grupo de edades es del 43% de 0 a 14 afos; 53.4%
de 15 a 64 afios y del 3.6% arriba de los 65 afos. El 50.4% de la poblacion son
hombres y el 49.6% son mujeres. En cuanto al nivel de pobreza se ha estimado que
un 55.9% de la poblacién vive en estado de pobreza; 15.7% en extrema pobreza y
40.2% no extrema. El 18% de la pobreza esta localizada en el area urbana y el 82%
en el &rea rural. El analfabetismo es del orden del 37% y la esperanza de vida esta
cifrada en 65 afos.

La poblacibn economicamente activa es de 4.2 millones de habitantes que
representa el 35% de la poblacion total, de la cual 16.4% pertenece al sector
agricola; 20.8% al sector industrial; 16.4% al sector comercio y 39.7% al sector

servicios”’.

Dentro de los problemas que afectan el crecimiento econémico, se puede mencionar
la alta tasa de criminalidad, analfabetismo y los bajos niveles de educacion y un
mercado de capitales inadecuado y subdesarrollado. También se encuentra la falta
de infraestructura, particularmente en los sectores de transporte vy

telecomunicaciones.

La educacién en nuestro pais se basa constitucionalmente en que el Estado es quien
tiene la obligacion de proporcionar y facilitar a los habitantes el acceso a la

educacion segun el articulo 71 de la Constitucién de la Republica de Guatemala.

" Instituto Nacional de Estadistica Guatemala (INE) Censo Poblacional 2002.
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En este contexto de subdesarrollo del pais, la iglesia catdlica en general y la
Parroquia Santo Hermano Pedro de la comunidad EI Durazno, promueve la

educacion partiendo de las necesidades de la comunidad.

Con el proposito de entender mejor el por qué de sistematizar la experiencia que se
tuvo en la institucion asignada, se dara referencia a la situacion religiosa a nivel

nacional haciendo referencia a lo siguiente:

Al realizar la investigacion documental se obtuvo informacion con respecto a la
religion a nivel nacional para luego enfocarla y analizarla a nivel comunal, por lo que
se considera de suma importancia dar a conocer que en la Constitucion de la
Republica de Guatemala, en el Articulo 36, se reconoce la libertad de religion, en
consecuencia toda persona tiene derecho de practicar su religidon o creencias. “La
religion oficial en Guatemala es el catolicismo, abarcando el 65%, el cristianismo
protestante un 30% y otras religiones un 5% de la poblacion”®. Estas estadisticas se
ven reflejadas en la Parroquia Santo Hermano Pedro del municipio de Chinautla,
departamento de Guatemala, en la comunidad El Durazno, ya que la participacion es
un elemento base en esta sistematizacién contandose con el apoyo incondicional de
los integrantes de la Pastoral Social, quienes se involucran y participan en cada una

de las actividades realizadas tanto por la epesista como por la parroquia.

La estudiante de EPS de Trabajo Social considera que es importante resaltar que la
Pastoral Social no es un simple sector de la pastoral de una comunidad cristiana,
sino que es la expresion viva y concreta de una comunidad. Durante la fase de
investigacion se pudo comprobar que el grupo de la Pastoral Social se encuentra
plenamente comprometido en las diferentes situaciones como: los problemas, la
cultura, la pobreza y las expectativas de la comunidad, por lo que la accion pastoral

tiene efecto en la sociedad.

® Religiones de Guatemala, (en linea) consultada el 8 marzo de 2011, disponible en www.deguate.com

11
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2.1.2 Cobertura

La Iglesia Catolica es de acuerdo a la Biblia el Cuerpo de Cristo; por ello es para
todos y todas las personas sin distingo de credo, raza y situacion social, porque no
tiene fronteras y esta organizada a escala nacional, e incluso internacional. Tal como
se puede observar en la comunidad El Durazno, donde asisten todas las personas
sin discriminacion alguna, la estudiante de EPS juega un papel importante, pues es
quien promueve la igualdad de género sin discriminacion. Dentro de la Pastoral
Social se puede observar que se trabaja con hombres y mujeres de diferentes

edades y situacion socioeconémica.

En todos los paises del mundo funcionan comisiones episcopales de caracter
nacional encargadas de orientar a los diferentes sectores pastorales: liturgia,

catequesis, apostolado social y medios de comunicacion.

Dentro de la Parroquia Santo Hermano Pedro se trabaja de acuerdo a las comisiones
asignadas por el Parroco, tal como se di6 a conocer.

2.2 Contexto Municipal

Dentro de este contexto se describen datos historicos de como surgié el municipio,
linglisticos, ubicacion geogréfica y caracteristicas socioecon6micas, las cuales
permitieron conocer de mejor forma la relacion texto-contexto en el proceso del

ejercicio profesional realizado por la estudiante.

2.2.1. Municipio de Chinautla

La estudiante realizé una investigacion utilizando técnicas e instrumentos de Trabajo
Social siendo algunas de ellas las entrevistas y consulta documental en donde se

obtuvo informacién en relacion al municipio, destacando que “en la época colonial y

12
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a principios de la época independiente, Chinautla estuvo adscrita al Curato de
Candelaria, en el partido de Sacatepéquez. Al decretarse la primera Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala el 11 de Octubre de 1825, dividié su
territorio en once distritos y varios circuitos. En esa organizacion, aparece
Chinautla integrando el Distrito Primero del Circuito Norte. Posteriormente, al
efectuarse una nueva Division Politica del Estado por Decreto de la Asamblea
Nacional Constituyente de fecha 4 de Noviembre de 1825, Chinautla continda
perteneciendo al departamento de Guatemala, situacion que se mantiene a la

fecha™.

El idioma oficial es el castellano, sin embargo, en Santa Cruz Chinautla se
habla el pokomam central, en Concepcién Sacojito y San Antonio Las Flores se
habla cakchiquel por influencia de Chuarrancho.

“El municipio de Chinautla, del departamento de Guatemala, limita al Norte con el
municipio de Chuarrancho al Sur con el municipio de Guatemala, al Oriente con el
municipio de San Pedro Ayampuc al Occidente con los municipios de Mixco, San

Pedro Sacatepéquez y San Raimundo.

La altura de la cabecera del municipio es de 1,280 metros sobre el nivel del mar,
latitud 14° 42°08” y longitud 90° 42’00™°.

Su territorio es recorrido por los rios Chinautla, las Vacas, El Zapote y los
innumerables afluentes que en su conjunto conforma la cuenca norte del

departamento.

El municipio es atravesado de este a oeste por la falla del Motagua, situacién que

lo hace propenso a movimientos constantes de tierra.

ioMonograﬁa de Chinautla, Versioén electronica, pagina Web, consultada el 8 marzo de 2010, Pag. 18.
idem.

13



Informe de Sistematizacion

Las proximidades de la antigua cabecera municipal estan conformadas por un
tipo de suelo arenoso, suave, expuesto a deslizamientos. “La capa de humus o
tierra laborable es de apenas 10 y 15 centimetros de grosor, lo cual le da un

caracter de suelo tipo Jurasico Primario™*.

2.2.2 Caracteristicas socioecondmicas

El municipio de Chinautla por estar muy cercano a la ciudad capital cuenta con una
influencia urbana muy determinante en sectores como Jocotales y sus colonias; esto
induce al funcionamiento de pequefios comercios como tiendas, abarroterias,
barberias, salones de belleza, tortillerias, ventas de lefa, ferreterias, sastrerias,

zapaterias, comedores, cafeterias, farmacias, librerias, mercados, entre otros.

También hay otros comercios de mayor capacidad como Fabrica Duralux, Beneficio
de Café Santa Isabel, Constructora EI Campo, Lotificadoras, Centros Educativos
privados, supermercados como La Barata y Despensa Familiar, Restaurantes de
comida rapida como Q’'Dely y pizza Al Macarone, Empresas de Taxis, Transporte de
Bus y actualmente se explota la arena del los rios Chinautla y las Vacas, dicha

informacion se obtuvo por medio de la observacion directa.

Con el proposito de entender mejor el por qué de sistematizar la experiencia, se da a
conocer la relacion del contexto institucional a nivel nacional y municipal en relacién
a la religion y asi mismo su visién dentro de los municipios y comunidades, por lo
cual la se considera importante dar el enfoque que la participacion se realiza a través
de los afios y puede mejorarse para un desarrollo social adecuado tanto a nivel

individual como colectivo.

' CONRED, de Guatemala. Ingeniero Marco Argueta.
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2.3. Contexto Institucional

En Guatemala, el Arzobispo Monsefior Prospero Penados del Barrio, presento la
iniciativa de realizar un Sinodo Arquidiocesano para proyectar el trabajo que la
iglesia deberia realizar en los proximos afos. “Este proceso de Sinodo se ha
empezado y esta dando a todo el pueblo de Dios la oportunidad de conocer
concretamente la realidad en que viven, de hacer oir su voz por tanto tiempo
silenciada y de participar activamente en la construccion de esa “Iglesia viva,
encarnada y comprometida® que se asumidé en la Semana de Planificacion

Pastoral”*?.

Dentro de estos cambios se puede hacer mencidn que como parte de las parroquias
se organizan grupos que se les llama por ejemplo: comunidades de base, grupo neo

catecumeno, renovacién carismatica, agentes de pastoral social, etc.

En la comunidad El Durazno se evidencia la participacion de jovenes y adultos dentro
de la Pastoral Social lo que contribuye en la proyeccién social de la parroquia en los

diferentes problemas socioeconémicos.

Segun las entrevistas realizadas, la Parroquia es una identidad de caracter civil,
cristiana, no lucrativa, de desarrollo cultural, educativo, es una institucion apolitica y
de ayuda social, la cual es asesorada por el Parroco Rodriguez y un grupo de 2

religiosas de la Congregacion Maristas.
2.3.1 Condicion legal
La Parroquia no cuenta con Personalidad Juridica, ya que la Unica que tiene

personeria civil es la Arquidiocesis de Guatemala. El objetivo de la parroquia es

impulsar una nueva evangelizacién liberadora, misionera y participativa con la opcion

12 plan de Pastoral Arquididcesis de Guatemala, afio 1998 Pag. 8
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preferencial a los pobres y a los jovenes promoviendo una sociedad justa y fraterna
con proyectos en las areas de Evangelizacion, Salud, Educacion (proporciona bolsas
de utiles escolares y paga inscripciones de algunos estudiantes), Organizacion
Comunitaria (grupo de hogares jovenes, grupos de jovenes), y la escuela de

formacion.

2.3.2 Recursos

2.3.2.1 Humanos

Actualmente la parroquia cuenta con recurso técnico del equipo multidisciplinario
conformado por una trabajadora social, una psicéloga y un pedagogo, el grupo de
Hermanas Maristas y el padre Prudencio, que es una persona muy preparada
académicamente. En cuanto al recurso humano administrativo las finanzas que
maneja la parroquia es administrada por una Hermana Marista, asi mismo, todas las
actividades religiosas son atendidas por personas de las diversas pastorales y el

padre Prudencio Rodriguez.

2.3.2.2 Fisicos

e La parroquia, se utiliza como salon de usos multiples
e Saldn de usos multiples pequefio

¢ Oficina
2.3.2.3 Financieros
Fondos auto sostenibles de la pastoral social, este es hecho en base a bazares, en el

cual se reune dinero para cubrir proyectos como: el grupo de adulto mayor, grupo de

mujeres (incluyendo a nifios, que son hijos de las sefioras), prestamos a personas

16
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con necesidad monetaria y la canasta del amor (donde se le dan viveres a quien lo

amerite).

2.3.3

Proyectos de apoyo

La parroquia Santo Hermano Pedro cuenta con varios proyectos de apoyo los que se

mencionan a continuacion:

a)

b)

d)

Proyecto de Servicios Médicos: Atiende a los diferentes sectores de la
Parroquia Hermano Pedro en el espacio fisico de la pastoral social, ubicada
en el lote 11 y 12 de Santa Marta |, a través de jornadas médicas, distribucion

de desparasitantes y antibiéticos cuando hay en existencia.

Proyecto de Atencion a Madres Jévenes: Desarrolla temas de interés para
las madres jévenes y el responsable e iniciador de estas charlas es el padre
Prudencio, estas se realizan el primer y tercer domingo de cada mes en la

Iglesia Santa Marta.

Proyecto de Utiles Escolares: Es una ayuda a los padres de familia de las
diferentes comunidades, que se da al inicio del ciclo escolar, facilitando el
aporte economico para la inscripcion y Utiles escolares, puesto que la

educacion es de suma importancia fomentarla para las futuras generaciones.
Proyecto de la Canasta del Amor: Se proporciona una bolsa de viveres a
familias de escasos recursos, con problemas sociales, atendiendo a adultos

mayores y madres solteras.

Proyecto de Préstamos Monetarios: Se realizan préstamos a personas que

tienen problemas econdmicos de fuerza mayor (por ejemplo deudas de luz
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eléctrica, medicina etc.), se otorgan por medio de la iglesia con el

consentimiento del Parroco, la Pastoral Social y el equipo multidisciplinario.

En cada uno de los proyectos descritos, la Pastoral Social participa de acuerdo con
el equipo multidisciplinario, por lo que se consideré importante dar énfasis a la
participacion y liderazgo, debido a que en equipo se evaltan a las familias que se les
presta dichos proyectos, entre los cuales, requiere mayor disciplina y responsabilidad
la canasta del amor, prestamos monetarios y Utiles escolares, en donde se realiza

una ficha socioecondmica para poder brindar dicho apoyo.

2.3.4. Cobertura

La Parroquia Santo Hermano Pedro atiende a nueve comunidades siendo estas:

e SantaMartalyll
e TecunUmanlyll
e El Sauzal

e Buena Vista

e El Aguacatal

e Positos

e Anita

e El Durazno

Se atendi6 la comunidad “El Durazno” puesto que la mayoria de los integrantes de la
Pastoral Social pertenecen a dicha comunidad, pero su finalidad es promover la
participacion y solucionar problemas y necesidades que aquejen a todas las

comunidades, por ello se trabaja en conjunto para el bienestar de toda la comunidad.

18
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2.4 Contexto Local

2.4.1 Comunidad El Durazno

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los sefiores Alejandro Ramirez, Clara Luz
Lépez, Juana Vasquez Cajero y Maria Olga Lopez Vasquez, indican que la aldea
data de aproximadamente 150 afios, era un lugar con mucha flora y fauna
principalmente arboles de durazno, por lo que también se conoce por la Joya del
Durazno. Al ir creciendo las familias fueron talando &rboles para dar paso a la
construccion de viviendas que eran hechas de cafia de milpa, actualmente la aldea

Gnicamente conserva el nombre, ya que no existen arboles de durazno.

Las familias eran bastante pobres, sin embargo, la naturaleza hacia crecer las
siembras sin necesidad de fertilizantes y el cielo las regaba con sus lluvias
adecuadamente, asi tenian sus cosechas de maiz, frijol y hortalizas que servian de
alimento para las familias. Conforme pasa el tiempo la mano del hombre siempre
destruye la naturaleza por lo que actualmente no conservan un rio de agua limpia
gue les ayude a solventar el problema de falta de agua potable que hoy tienen en la
aldea.

Fotografia 2

Comunidad El Durazno
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Por medio de los recorridos realizados con los integrantes de la Pastoral Social se
conocen e identifican que la comunidad El Durazno colinda con las siguientes

regiones y caserios:

e Norte: Caserio Arenales

e Oeste: El Carrizo, Tres Sabanas, Caserio las Cumbres del Guayabo y la
Laguneta.

e Al Sur: Los Pocitos, Buena Vista, Santa Marta y Jocotales.

e Este: Lotificacion Santa Anita, Caserio Suquinay y las Cumbres.

El Durazno se divide en sectores: las Joyas y las Cumbres. Las Joyas es la parte del
centro de la comunidad comprendiendo a Santa Anita y las Cumbres que estan en la
parte de arriba de la aldea. Los diferentes sectores se dividen en lotes,
diferencidndose por las siguientes letras A, B, C. Se obtuvo un contacto directo con
cada uno de los sectores por medio de diferentes actividades siendo estas visitas
domiciliarias y reuniones de pastoral social, donde se evidencié la participacion y

colaboracién de los pobladores de la comunidad El Durazno.

2.4.2 Division, Extension territorial

Fotografia 3

La Aldea EIl Durazno se divide en sectores
como: Carrizal, Cumbre del Durazno,
Arenales, Mirador, Santa Anita.
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2.4.3 Colindancias

La aldea colinda con las siguientes regiones y caserios, al Norte con el Caserio
Arenales, al Oeste con la aldea El Carrizo, Tres Sabanas, Caseria La Cumbre del
Guayabo y la Laguneta. Al Sur con La colonia Pocitos, Buena Vista, Santa Marta y
Jocotales y al Este con la Notificacion Anita, Caserio Suquinay, colonia EIl Mirador.
2.4.4 Altitud y latitud

Este municipio se encuentra a 1,220 metros sobre el nivel del mar.

2.4.5 Caracteristicas socioeconémicas de la poblacién

Rangos de edad

Segun la muestra tomada en El Durazno observamos que el porcentaje de nifios es

superior al adulto, quedando asi:

Nifos: 4-12 -70%
Adolescentes: 13-17 - 20%
Adultos: 18-70 - 10%

Se observé que la mayoria de pobladores son nifios y que por la falta de
alimentacion adecuada la edad de adultos mayores es de 70 afios maximo, debido a
gue no cuentan con un régimen nutricional y médico ademas de no contar con

recursos econémicos.
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Género

Segun la muestra obtenida se observé que la poblacién de género femenino tiene
mayor cantidad con un 60% comparado al género masculino que es tan solo de un
40%.

Se refleja dicha estadistica en los integrantes de pastoral social, que en su mayoria
son mujeres, pero por medio del trabajo realizado dentro de la Parroquia Santo
Hermano Pedro, la participacién es equitativa lo cual permiti6 obtener un amplio

desarrollo dentro de la comunidad.

Grupos étnicos

Los habitantes que comprendian el sitio que actualmente se denomina Municipio de
Chinautla, eran Pogomames, por ende es el idioma que predomina en la comunidad
El Durazno, es el mas hablado y aun en la actualidad la mayoria de los residentes
indigenas son pogomam. Informacion obtenida del tesorero quien ha sido reconocido

en la comunidad como un lider positivo.

Salud

Segun observaciones directas y entrevistas a personas de la comunidad, la
poblacién en especial la de los nifios que oscilan entre uno y dieciocho afios padecen
de enfermedades como: infecciones respiratorias, infecciones de la piel,
gastrointestinales, amigdalitis, resfriados y diarreas entre otras. La comunidad El
Durazno cuenta con un puesto de salud con servicio de doctor una vez por semana 'y

servicio de enfermeras de lunes a viernes.
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Fotografia 4 Fotografia 5

Centro de Salud Coordinacién de actividades

Visita al Centro de Salud Se coordiné con el personal

Se realizaron diferentes coordinaciones con el equipo multiprofesional promoviendo
la participacion de los integrantes de la Pastoral Social en el centro de salud,
realizando una actividad en el instituto El Durazno de desparasitacion; con estas
actividades se da a conocer la funcion del centro de salud y se concientiza a la

poblacién para que asistan a dicho centro.

Educacion

El Durazno cuenta con una escuela de educacién primaria que atiende a los nifios
Gnicamente en la jornada de la mafiana. Esta escuela por la tarde se convierte en
un instituto de educacion basica. Actualmente alberga un total de 600 nifios que
llegan de todas las colonias aledafias al Durazno, en este establecimiento existe
hacinamiento de alumnos por lo que muchos tienen que trasladarse a otras escuelas

de colonias cercanas y a Jocotales.
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En las entrevistas realizadas y observaciones directas se detecté que la mayor parte
de personas adultas son analfabetas, sin embargo, luchan porque sus hijos asistan a
la escuela, pues se dan cuenta de la importancia que tiene la educacion, ya que es

una puerta para encontrar la superacion personal y una mejor oportunidad de

empleo.

Fotografia 6 Fotografia 7

Escuela Instituto El Durazno

Se realizaron visitas al Instituto EI Durazno, para conocer y trabajar en coordinaciéon

con el Centro de Salud, los estudiantes y la Pastoral Social.
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3. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

En este capitulo se da conocer la metodologia utilizada para la elaboracion de la
sistematizacion, por medio de la cual se logré involucrar a todos los actores

obteniendo una participacion activa.

Se utilizé la metodologia de Oscar Jara, para el desarrollo de la sistematizacion,
quien plantea 5 tiempos de trabajo, los cuales fueron desarrollados de forma
dinamica, lo cual permitié la participacion e identificacién de tipos de liderazgo dentro

de los actores involucrados en la ejecucion de dicha sistematizacion.

Se aplic6 la metodologia de la siguiente forma:

El punto de partida

Las preguntas iniciales
Recuperacion del proceso vivido
Reflexiones de fondo

vV V V V V

Los puntos de llegada

3.1. Punto de Partida

Para la ejecucion de una sistematizacion, como bien lo describe Oscar Jara, es
fundamental haber participado en la experiencia a sistematizar, ya que solo puede

sistematizar una experiencia, quien haya sido parte de ella.

La experiencia a sistematizar, la epesista se fundamentd en la practica desarrollada
durante el proceso de trabajo que realiz6 durante el ejercicio profesional
supervisado, esto con la finalidad de hacer un analisis e interpretacion de los
factores tanto positivos como negativos de la experiencia, evaluando la participacion

y liderazgo de los actores que intervinieron en tal experiencia.
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3.2. Preguntas Iniciales

Es preciso delimitar claramente el sentido y utilidad de la sistematizacion, aqui se
precisO el objeto y el eje, lo cual permitio orientar la elaboracion de la

sistematizacion.

Las preguntas iniciales permiten expresar lo que queremos sistematizar y los
aspectos que nos interesan, sirve como punto de inicio para el proceso de
sistematizaciéon que se va a desarrollar siguiendo cada uno de los pasos de la

metodologia de Oscar Jara.

Estas preguntas iniciales dan lugar a conocer los objetivos, el objeto y eje de la

sistematizacion siendo estos:

Objetivo General:

Analizar a través de la sistematizacién la participacion y el liderazgo de los
integrantes de la Pastoral Social en la Parroquia Santo Hermano Pedro del
municipio de Chinautla, Guatemala.

Objetivos Especificos:

e |dentificar participacién y liderazgo asumido por los integrantes de la pastoral, en

las diferentes actividades desarrolladas durante el proceso del EPS.
e Evaluar la participacién y liderazgo de los integrantes de la Pastoral Social, a

nivel individual y comunal durante el proceso del Ejercicio Profesional

Supervisado -EPS-.
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e Disefiar una propuesta de cambio dirigida a la Pastoral Social, que promueva

la participacion y liderazgo dentro y fuera de la comunidad.

Objeto de Sistematizacion

El “Liderazgo y participacidén de los integrantes de la Pastoral Social en la Parroquia
Santo Hermano Pedro del municipio de Chinautla, departamento de Guatemala

durante el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-".

Eje de la sistematizacion
Liderazgo asumido de los actores en las diferentes actividades, desarrolladas en el

proceso del Ejercicio Profesional Supervisado.

3.3. Recuperacién del Proceso Vivido

La parroquia Santo Hermano Pedro, en coordinacion con la Escuela de Trabajo
Social, atienden a la Pastoral Social, lo cual permitié trabajar dicha sistematizacion

se conto con el apoyo y participacion de las y los integrantes de la pastoral social.

La Pastoral Social di6 inicio con su formacién en el afio 2008, por medio del equipo
multidisciplinario, logrando con éxito la participacion de 10 integrantes en ese afio,
actualmente se encuentra integrada por 12 mujeres 'y 8 hombres, siendo un total de

20 integrantes quienes interactian en beneficio de la comunidad.

Los y las integrantes de la pastoral social, oscilan en un rango de edad de 20 a 68
afnos, pertenecen al grupo étnico ladino, cuentan con un grado de escolaridad
primaria, diversificado y una de ellas no cuenta con ningun conocimiento educativo,

tal como se dio a conocer con anterioridad.

Las reuniones se realizan dos veces al mes los dias sabados en un horario de 14:00

a 17:30 hrs. se conté con la participacion de 15 a 18 integrantes, por diversas
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razones tanto a nivel laboral, familiar y salud no les permitia asistir regularmente a

las reuniones, pero en todo momento se observo el interés por participar.

Es un grupo grande ya que cuenta con 20 integrantes estables, es secundario ya que
cuenta con una relacién que gira en torno a sus intereses y necesidades; los cuales
estan establecidos a un cambio y lograr un desarrollo social, el cual amplia sus

oportunidades de vida.

Dentro de las caracteristicas personales observadas se pueden mencionar las
siguientes: 3 de los integrantes son timidos, 5 extrovertidos, 4 calculadores, 1
autocratico, y 7 democraticos quienes representan caracteristicas de lideres
positivos para dicha comunidad. Cada una de estas caracteristicas se logro
identificar por medio del ejercicio profesional supervisado y sus etapas establecidas

tal como se dara a conocer mas adelante.

La vida interna del grupo es buena ya que se permitié la participacion democratica
en cada una de las reuniones establecidas, lo cual favorecié para el desarrollo de la
pastoral social identificando la cohesion grupal, sentido de pertenencia. Se encuentra
en la etapa de organizacion ya que se encuentra en un constante de fortalecimiento
académico a través de una actitud abierta, flexible, de aprendizaje permanente. Para
ello mantiene una constante capacitacion, con el apoyo profesional de la Escuela de

Trabajo Social.

La metodologia participativa se dio de forma democrética, logrando la interaccion de
cada unos de los y las integrantes del grupo, aportando sus ideas, conocimientos,
experiencias, y tomando decisiones en pro de la pastoral social, puesto que es una

organizacion en beneficio de toda la comunidad y no Unicamente religioso.

A continuacion se presenta un listado de los y las integrantes de la pastoral social,

quienes son actores de dicha sistematizacion;
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Integrantes de la pastoral social

Mujeres Hombres

1. Bertha Garcia

2. lliana Garcia

. 13. Pablo Lopez Diaz
3. Ismaela Mejia

_ _ i 14.Mario Diaz
4. Lesbia Griselda Lopez

o 15.Macario Garcia
5. Leticia Melgar

. 16.Luis Marroquin
6. Maria Morales

, 17.Carlos Eduardo Gabriel Guzman
7. Martina Mota

L . 18.Daniel Celada
8. Monica Rodriguez

- . 19.Macario Garcia
9. Patricia Rodriguez

. i 20.Pedro Garcia
10.Rufina Garcia

11.Silvia Ambrosio

12.Vilma Pedroza

3.4. Descripcién de la Experiencia

La sistematizacion sobre participacion y liderazgo de los y las integrantes de la
pastoral social, en la Parroquia Santo Hermano Pedro, se trabaj6 en base al método
de Trabajo Social Comunal, el cual permitié desarrollar el ejercicio profesional
supervisado en las siguientes etapas: investigacion, planificacion ejecucion y

evaluacion.
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El trabajo realizado con la pastoral social, permitid el involucramiento de los
pobladores de la comunidad El Durazno, evidenciando cambios tanto a nivel de
participacion como tipos de liderazgo, los cuales permitieron un desarrollo social
ampliando sus oportunidades de vida y enriqueciendo su personalidad, para

enfrentar cualquier tipo de dificultad tanto a nivel individual como colectivo.

En cuanto la metodologia utilizada para la sistematizacibn como se menciono
anteriormente se tomé en cuenta los 5 tiempos que propone Oscar Jara, sustentando
la experiencia de trabajo desarrollado con la implementacién del método de Trabajo
Social Comunal, asi como el trabajo implementado en las diferentes actividades con
el grupo de la Pastoral Social, utilizando paralelamente la metodologia de Trabajo
Social de Grupos, la cual permitié el fortalecimiento y organizacion grupal.

El trabajo con el grupo de la Pastoral Social permiti6 un espacio de intercambio de
ideas, pensamientos, aspiraciones, intereses, necesidades y valores, etc. Donde la
estudiante de Trabajo Social tuvo la oportunidad de interactuar, compartir y aportar al
desarrollo de los mismos, obteniendo una participacion activa de cada uno de los y

las integrantes del grupo en una atmosfera positiva.

La metodologia que se utiliz6 para ejecutar el proceso del ejercicio profesional
supervisado fue participativa lo que permitié que asistieran a las reuniones dos veces
por mes los dias sabados, con una duracion de dos horas aproximadamente. La
modalidad de impartir temas de interés fue expositiva y participativa, apoyada con

técnicas participativas y de analisis.

Para una mejor comprension del analisis e interpretacion de la experiencia, se partio
del ordenamiento y reconstruccién del proceso de trabajo, dando una apreciacion
critica desde un punto de vista profesional, con la cual se pretende mejorar el

proceso atencion de la Pastoral Social de la Parroquia Santo Hermano Pedro.
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A continuacion se enuncia el desarrollo de la experiencia de la sistematizacion a
través de las siguientes etapas correspondientes al Método de Trabajo Social
Comunal:

1) Investigacion diagnoéstica

2) Planificacion

3) Ejecucién

4) Evaluacion

1) Investigacion diagndstica

Para una mejor comprensién abordaremos en primera instancia una definicién de
investigacion.

“La investigacion diagnostica consiste en la identificacién, explicaciébn y
jerarquizaciéon de las situaciones, problemas y las necesidades de la localidad.
Caracterizandose la intrincada interrelacion de los mismos en la realidad, ademas de
las caracteristicas socioculturales y los recursos potenciales existentes que den

pauta al establecimiento de lineas de accion™?.

A través de Ila investigacion diagndstica se conoce parte del contexto
socioeconémico en que se desenvuelve la poblacion de la comunidad e institucion,
se utilizaron técnicas de investigacion que facilitaron el proceso de obtencion de

informacion para conocer el mismo.

Entre las técnicas utilizadas se pueden mencionar las siguientes: entrevista,

observacion, recorridos comunitarios, reuniones, consulta bibliografica y documental.

Dentro de esta etapa se desarrollaron las siguientes actividades:

3 D4vila Albertina. 2010 Trabajo Social Comunitario. La investigacion diagnostica operativa. Guatemala julio
2010. Pag.2.
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v" Insercion

La insercion se desarroll6 con el objetivo que la estudiante de EPS de Trabajo Social
conociera el area dentro de la cual desarrollaria su actuacion profesional, siendo este
momento de suma importancia, entendido como el punto de partida para el
desarrollo del trabajo comunitario, el cual consiste en que la estudiante se introduzca
a la vida diaria de la comunidad con la finalidad de conocer e identificar el medio
social en que se desenvuelven los habitantes de la comunidad El Durazno, municipio

de Chinautla.

Para el desarrollo de este proceso se realizaron reuniones y recorridos comunitarios,
implementando las mismas como técnicas que facilitan el trabajo profesional que se

realiza en el &mbito local; se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Presentacién de forma oficial con el parroco de laiglesia

Por medio de la Escuela de Trabajo Social, la estudiante coordind con el Parroco
Prudencio Rodriguez, para tener una primera reunién y hacer de forma oficial la
presentacion; en dicha reuniéon se obtuvo informacién para realizar el Ejercicio

Profesional Supervisado.

La informacion obtenida fue un gran aporte para dar inicio al proceso del EPS, se
observé e identific6 de forma general la falta de organizacién dentro de la pastoral
social, quien es el grupo que trabaja en coordinacion con el estudiante para afrontar
y solucionar la problematica que aqueja a las comunidades del municipio de

Chinautla.
Se logra identificar el liderazgo profesional y democrético en el parroco, debido que

basa su autoridad en la capacidad de propiciar espacios para escuchar ideas,

opiniones y propuestas de trabajo y permite la participacion en la toma de decisiones.
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Fotografia 8

Reunidn con el Parroco Prudencio Rodriguez

Presentacion oficial y recorridos comunitarios

Se realiz6 un recorrido comunitario con el parroco Rodriguez, quien dio a conocer la
comunidad EI Durazno, también hizo énfasis en relacion a la base de dicha

comunidad siendo esta la Pastoral Social.

Durante el recorrido el parroco presenta algunos integrantes de la pastoral social, a

la coordinadora quien se puso a la orden, para brindar informacion.

Se coordind con el parroco para realizar una presentacion oficial con dicha pastoral,
para conocer y dar inicio con el trabajo ubicado a grandes rasgos. La reunién quedé
estipulada para el dia veinte de febrero del afio dos mil diez, a las catorce horas, en
la iglesia El Durazno.
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e Consultadocumental y bibliografica

Se realiza un analisis a nivel documental para tener conocimiento amplio acerca de
la comunidad, esto permiti6 que cada una de las actividades a desarrollar se

realizaran de acuerdo a la cultura y respeto de sus creencias.

La consulta bibliografica permitié conocer las colindancias y grupos étnicos dentro de

la comunidad y cédmo ha sido su desarrollo en el transcurso de los afios.

e Reunién y presentacién con la pastoral social

La primera reunion y presentacion se llevo a cabo el veinte de febrero del afio dos mil
diez, con la presencia de quince integrantes de la pastoral social, se trabajé por
medio de técnicas participativas para conocer las necesidades e intereses de la

comunidad.

La intervencion y aportes dados por los integrantes de la Pastoral Social permitio
conocer la participacion activa e interés por trabajar en beneficié de la comunidad.
La técnica utilizada para trabajar y conocer sobre la Pastoral Social utilizada fue la

“lluvia de ideas” en ella se observan aspectos de participacion siendo estos:

e Puntualidad: se observa la disciplina de estar a tiempo y la importancia que tiene
para cada uno de ellos asistir a la reunién.
¢ Informacion: los integrantes participan conocen e interpretan una situacién y

adquieren elementos de juicio para su conducta.
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Fotografia 9

Reunidén con la Pastoral Social

La estudiante de EPS, observo el interés de participar

Se finaliza la reunién con una técnica evaluativa, donde tres de los integrantes dan a
conocer un aspecto positivo y negativo, que se deben mejorar para la préxima
reunion, esta técnica evaluativa permite a la epesista conocer con mayor énfasis la

importancia de sistematizar la participacion y liderazgo.

Se observo la buena participacion; ya que las tres personas que dieron sus aportes
en relacién a la reunién manifestaron lo siguiente:

Aspecto positivo; para la secretaria le parecié importante que se realicen técnicas
participativas asi todos pueden dar a conocer su opinion, es un punto de partida para
obtener mayor afluencia de los integrantes de la pastoral social, ya que se llevd a

cabo la reunioén en un clima agradable.
Aspecto negativo; para el vocal lll, quien indica que dentro de la reunién no encontré

ningln aspecto negativo, al contrario se observé mayor participacion y confianza
para hablar. Da a conocer un aspecto negativo dentro de la pastoral social, la falta de
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organizacién y comunicacion, dicho motivo dificultd la participacion de otras personas

a dicha reunioén.

Que se debe mejorar para la proxima reunion; el vocal Il: motivar a todos a la

poblacién para que patrticipen en la pastoral social.

La estudiante se enfoca en dicha propuesta y motiva a todas las personas para que

participen.

e Recorridos comunitarios

Se realizaron varios recorridos comunitarios con el acompafamiento de los y las
integrantes de la pastoral social, conociendo y observando cada una de las
comunidades que atiende la Pastoral Social siendo estos: Tecun Uméan | y Il, Santa
Marta | y I, Pocitos, El Durazno, Buena Vista, El Sauzal, Aguacatal y Anita.

Se observa la contaminacién por los drenajes a flor de tierra y por el rio las vacas, la
infraestructura domiciliar de los habitantes de la comunidad y los servicios con que
cuentan, el servicio de transporte urbano es grande y principal y llega a todas las
comunidades, pero deja a la poblacion en una calle principal y luego las personas se
dirigen a sus casas caminando ya que no entra vehiculo en algunas viviendas porque
el camino es inclinado, estrecho y de terraceria, en la mayoria de estas calles la via

de acceso es por gradas o caminos muy estrechos.

Se identifica la participacién por medio de la intervencién directa, pero un poco
desorganizada por lo que se requiere de abordar temas de comunicacién y

coordinacion para llevar a cabo diferentes actividades en pro de la comunidad.

Se observod el liderazgo de los y las integrantes de la Pastoral Social, puesto que
cuentan con la capacidad de ejercer influencia sobre las actividades a desarrollar, la
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identificacion del liderazgo voluntario, es notable debido a que colaboran sin recibir

ninguna remuneracion y aportan sus conocimientos acerca de dicha comunidad.

En cada uno de los recorridos se logra la comunicacion y coordinacion con la

pastoral social, permitiendo desarrollarse en un ambiente de colaboracion.

La participacion activa de los integrantes de la Pastoral Social y algunos pobladores,
se hace evidente en los recorridos, lo que sirve para que la estudiante enriquezca el
enfoque para ejecutar su sistematizacion y a partir de ello mejorar y profundizar el
analisis de la importancia de una buena participacion activa y los beneficios tanto a
nivel individual como colectivo, permitiendo el desarrollo comunal.

Fotografia 10 Fotografia 11

Recorridos Comunitarios con las integrantes de la Pastoral social

En las relaciones de trabajo se da Se evidencian conductas de armonia,
una buena comunicacion y solidaridad y comprensién en los
coordinacion tanto con la miembros de la comunidad.

comunidad como con el grupo de
la Pastoral Social
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e Entrevistas

Las entrevistas se efectuaron a los habitantes de la comunidad asi como a los
integrantes de la Pastoral Social, quienes tienen mayor conocimiento en relacion a la

comunidad, y asi poder identificar con mayor certeza la probleméatica que los aqueja.

El analisis de las entrevistas se llevd a cabo por medio del Parroco, la Pastoral
Social, Consejo Parroquial y Hermanas Maristas. Los representantes validaron en las
reuniones la informacién obtenida y expresaron la importancia del trabajo con la

pastoral social, debido al déficit en la organizacion.

A continuacién se presenta el diagnostico enfocandose en la problemética y las

alternativas de solucion.

v Diagndéstico Comunitario

La elaboracion del diagndstico permitio conocer la realidad sobre la cual se va
actuar, por consiguiente el diagnéstico “es el proceso mental mediante el cual se
examinan las partes de un problema, considerando su particularidad naturaleza y
organizacion, la interpretacion de los factores internos y externos que influyen en las

condiciones de la vida comunitaria™* .

Se realizo el diagndstico comunitario con la finalidad de ordenar la informacion de
forma coherente y organizada, debido a que es la base para trabajar en la
comunidad y es fundamental para la aplicacion del proceso de investigacion y

aplicacion del proceso del ejercicio profesional supervisado a nivel comunitario.

Dicho diagnostico permiti6 comprender y analizar los problemas de la comunidad y

% |dem.Pag.6
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el contexto tanto a nivel nacional, municipal y local, a fin de plantear alternativas de

solucion y acciones que coadyuven en respuestas a la problematica social.

Se elabor6 un listado en base al andlisis y prioridad de problemas y necesidades,

gue a continuacién se presenta:

Al

Contaminacién por el rio las vacas

Ausencia de areas verdes y parques

Existencia de analfabetismo

Alcoholismo y drogadiccion

Ausencia de organizacion comunitaria

Poca participacion comunitaria

Ausencia de policia en el sector

Falta de participacion comunitaria

Poco conocimiento de lideres comunitarios
Desconocimiento de gestiones y organizaciones comunitarias
Ausencia de comunicacion entre los vecinos
Maltrato a personas mayores y violencia intrafamiliar
Poca participacion y organizacion comunitaria

Falta de organizacion en la pastoral social

finalizar y priorizar los problemas se destaco las posibles soluciones entre ellas se

dan a conocer las siguientes:

— Capacitacién organizativa de la Pastoral Social: una de las principales alternativas

de solucibn que se plantea, es el propiciar y fortalecer la participacion,
organizacion y gestion comunitaria, que permita el desarrollo de la comunidad,
mediante la administracion de recursos locales y extralocales que conlleven a
mejorar, las condiciones de vida, esta capacitacion se realizara con la Pastoral

Social, que se convertiran en ejes multiplicadores.
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— Se trabajard de acuerdo con la pastoral social, atendiendo al grupo de adulto

mayor ya que es una poblacién vulnerable y requiere de atencion.

Otras alternativas técnicas y profesionales de solucion son:

— Concientizacion acerca de la contaminacion ambiental, por medio de talleres.

Creaciéon de una COLRED, para tratar cualquier emergencia de vulnerabilidad.

— Capacitar al grupo de adulto mayor sobre tematica de participacibn comunitaria y
derechos del adulto mayor, para que conozcan causas Yy consecuencias del

problema, asi como leyes que protejan a la mujer.

v" Asamblea Comunitaria

La convocatoria para la asamblea comunitaria se llevd a cabo por medio de los
integrantes de la Pastoral Social y el consejo parroquial, con ocho dias de

anticipacion, se realiz6 en la Parroquia Santo Hermano Pedro.

En la asamblea se da a conocer que los actores principales son los integrantes de la
Pastoral Social y en si toda la poblacién, quienes aportaron y dieron a conocer sus

necesidades e intereses.

Se logré que el 80% de la poblacién asistiera y participara en la validacién del
diagnostico para presentar soluciones factibles a la situacion jerarquizada,
priorizando el problema y la necesidad de contar y tener una buena organizacion en
la pastoral, ya que ellos son los que tienen contacto directo con la comunidad y asi

lograr un desarrollo adecuado para toda la poblacion.
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Fotografia 12 Fotografia 13
Reunion para elaboracion Asamblea Comunitaria
del diagnostico Aprobacion del Diagnhostico

Trabajo en grupo para realizar el andlisis y Se logra la participacién activa de todos y todas las
priorizacién de problemas, se organizan sub integrantes de la pastoral social, como se puede
grupos para trabajar de una forma organizada. observar aportaron sus ideas y trabajaron de

acuerdo a necesidades e intereses.

Fotografia 14

Exposicién del Diagnostico

Integrantes de la Pastoral Social exponiendo las necesidades e intereses que presenta la comunidad.

41



Informe de Sistematizacion

En dicha asamblea se observo la participacion activa y liderazgo democratico por

parte de cada uno de los integrantes de la pastoral social.

La intervencion y aportes dados por cada uno de los integrantes, determiné el

proyecto a trabajar.

2) Planificacion

La planificacion “es el proceso sistematico que orienta de forma ordenada las
acciones a desarrollar, en base a los objetivos planteados en relacion a la
determinacidén de necesidades, recursos, medios, para dar solucién a la situacion-

problema encontrado, con la determinacién de tiempo y recursos disponibles”®.

El proceso de planificacion parte del analisis e interpretacion critica de la
problematica identifica en la comunidad, logrando administrar las actividades a
desarrollar en un periodo de tiempo, enfocando las necesidades sentidas de la
poblacién, identificadas a través del diagndstico y su posterior validacion.

La formulacion del Plan de Trabajo se selecciona, ordena y disefian las acciones que
deben realizarse para el logro de determinados propoésitos, procurando una

utilizacion racional de los recursos disponibles.

La estudiante en base a lo expuesto en el diagndstico trabaja en relacién a los
principales problemas y necesidades que limitan a la comunidad, siendo estos la falta

de organizacion.

El plan de trabajo da a conocer el objetivo general que es: Fortalecer los procesos

de capacitacion organizativa y participacion comunitaria, impulsado por Trabajo

> fdem Pag. 30
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Social, abarcando a la Pastoral Social, grupo Adulto Mayor los integrantes de

reduccion de desastres para aplicar estrategias de intervencion y autogestion.

El objetivo especifico: lograr la participacion de la comunidad en procesos de
capacitacion organizativa, administrativa y educativa, para contribuir en la formacién
de los integrantes, en atencibn de los problemas sociales que afrontan

cotidianamente.

Por consiguiente se elaboré el proyecto especifico de “Capacitacion Organizativa de
la Pastoral Social’, ya que es eje central y multiplicador de la comunidad,

posteriormente se presentd el proyecto a trabajar en dicha comunidad.

v' Presentacién del Proyecto

Se realizé la presentacion del proyecto por medio de una reunion general donde
asistieron supervisores, el Parroco Rodriguez e integrantes de la pastoral social.

El objetivo general del proyecto: Fortalecer los procesos de capacitacion
organizativa, impulsados por el equipo multiprofesional, para aplicar estrategias de

intervencion y autogestion.

Para alcanzar el objetivo de este proyecto fue necesario tomar en cuenta que la
comunidad El Durazno debia estar consciente de los beneficios de una comunidad
organizada, ya que esto es indispensable para el desarrollo de capacidades y
habilidades, para lograr un mejor desempefio de los miembros, durante el proceso de
desarrollo de la Pastoral Social.

Se dio a conocer la importancia de una capacitacion organizativa, por ende el
proyecto a realizar lleva por nombre “Capacitacion organizativa de la pastoral
social, de la parroquia Santo Hermano Pedro, del municipio de Chinautla

departamento de Guatemala” por medio de dicha capacitacion se logré mejorar las
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relaciones interpersonales, los niveles de participacion y el trabajo conjunto para
llevar a cabo mas proyectos de impacto a nivel comunitario, para ello fue importante
gue todos los integrantes de la Pastoral Social tuvieran la oportunidad de contribuir y
participar en cada una de las actividades programadas.

En dicha presentacion del proyecto se evidencio la participacion y liderazgo dentro
de la pastoral social, logrando un apoyo incondicional y observando el interés por

trabajar y salir adelante.

La participacion y compromiso de los integrantes de la Pastoral Social son factores
gue en todo momento se pusieron de manifiesto, ya que se dieron de forma
voluntaria. Y al momento de asignar tareas, se observo el liderazgo por algunos de
los integrantes quienes manifiestan la capacidad de interactuar con toda la

comunidad.
Fotografia 15 Fotografia 16
Reunion para presentacion del Proyecto Técnicas de participacion

En la reunion se conto con la Utilizacidn de técnicas participativas
participacion de los y las integrantes para romper con la rutina del trabajo
de la Pastoral Social en grupo
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Al finalizar el proyecto se hizo evidente que se habian mejorado los niveles y
capacidades de participacion, organizacion y propuestas para la busqueda de
soluciones a la problematica de la comunidad. Ademas se dejaron las bases para
una futura capacitacién en formulacién y ejecucion de proyectos para el desarrollo
social, para que tanto el grupo de la pastoral social, asi como los lideres de la
comunidad puedan formular proyectos que en algin momento propicio, se puedan

presentar.

3) Ejecucidn

“La ejecucidn es el proceso sistematico que permite llevar a la practica las
actividades planificadas, atendiendo intereses, necesidades, aptitudes vy
conocimientos, experiencias, habilidades, destrezas de los involucrados para

viabilizar los procedimientos previamente determinados™®.

Se llevé a cabo la ejecucion del proyecto “Capacitacion organizativa de la Pastoral
Social” con el objetivo de alcanzar la participacion activa de la comunidad, lo cual
favorecié acciones de participacion y liderazgo, fortaleciendo el trabajo en equipo y la
consolidacion de la organizacion ampliando la atencién a problemas y necesidades
latentes en la comunidad, promoviendo la accién y reflexion para actuar en beneficio

de la comunidad tanto a nivel participativo como comunitario.

Es de suma importancia para la estudiante darle énfasis a esta experiencia para
conocer a profundidad el liderazgo y niveles de participacion de cada uno de los
integrantes de la pastoral social. En dicha ejecucion se evidencia lo antes descrito,
por lo que se puede mencionar que los niveles de participacion fueron identificados al

igual que el liderazgo.

18 Albertina Davila. Folleto Trabajo Social Comunitario 11, Pag. 37.
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La ejecucidon del proyecto partié de la participacion, la cual se basa en acceder a la
toma de decisiones, donde se discutiéo y valord la opinién y los aportes de ideas y
acciones colectivas. Se reconoci6é que la actuacién de la comunidad en la toma de
decisiones, por tanto las personas, pueden participar en los distintos niveles. Entre
otros, se pueden mencionar: informacion, consulta, de iniciativa, de fiscalizacion, de
concertacion, de decision y de gestidn social, es oportuno mencionar que estos

aspectos fueron evidenciados en la pastoral social.

La ejecucion del proyecto se realizd en ocho reuniones en donde la estudiante de

EPS observo en cada una de ellas, los niveles de participacion y tipos de liderazgo.

La primera capacitacion se llevd a cabo el diez de abril del afio dos mil diez, con los
objetivos de: Dar a conocer sobre la importancia del trabajo en equipo, lo cual
fortalece la estabilidad del mismo y lograr la participacién de los y las integrantes del

grupo en las diferentes actividades de esta reunion.

En la reunién se obtuvo la asistencia de 17 integrantes, la estudiante de EPS da
inicio con la técnica participativa “pelota en el aire” donde se formaron dos
subgrupos los cuales se organizaban para poder tener la pelota en el aire. Se logra el
objetivo de la técnica, siendo esta: la importancia del trabajo en equipo y la buena

comunicacion.

Se continua con la exposicion del tema: la importancia del trabajo en equipo, la
estudiante de EPS da a conocer en relacion a las caracteristicas del mismo y la
efectividad que se puede obtener, los actores principales de dicha sistematizacion
aportaron y dieron a conocer la importancia del trabajo en equipo, se realiz6 un
analisis de la importancia y aclaracion de dudas, se observé con mas facilidad la

participacion activa de la mayoria de los integrantes.
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La estudiante de EPS evidencio los niveles de participaciéon que son: puntualidad,
responsabilidad y toma de decisiones, cada uno de los integrantes reconocio la
responsabilidad y la participacion como base primordial para llevar a cabo las
reuniones.

Fotografia 17

Tematica impartida sobre la importancia del trabajo en equipo

La estudiante de EPS identifica niveles de participacion

Se llevo a cabo la evaluacion de la reunion, lo que confirm6é nuevamente la
participacion activa de los actores quienes dieron a conocer por medio de la técnica
“tarjetitas”, esta técnica se trabajo entregando tarjetas de color rojo para calificar la
reunion muy bien, amarilla debe mejorar, con entusiasmo y participacion activa la
epesista indica que levante la tarjetita segun como les habia parecido la reunion y

todos los actores indicaron que la reunion estuvo “muy bien”.
La segunda capacitacion realizada en la fecha diecisiete de abril del afio dos mil diez,

se realiza con el objetivo de: Brindar informacion acerca de objetivos grupales,

permitiendo asi la participaciéon de cada una de las integrantes del grupo y poner en
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practica el compaferismo y trabajo en equipo lo cual fortalecera las relaciones

internas de Pastoral Social.

Se logro realizar con éxito la reunion alcanzando con la misma el objetivo deseado. A
la vez se logra facilitar el tema “objetivos grupales”; la Pastoral Social manifesté el
interés por el mismo. Se contd con la participacion activa y voluntaria de 14

integrantes.

La implementacion de la metodologia participativa permite evidenciar el interés y
participacion voluntaria de cada uno de los integrantes, lo cual favorece para el
desarrollo e identificacion de liderazgo; evidenciando cada vez el liderazgo
democratico por la coordinadora y subcoordinador, al realizar la técnica participativa
de “sillas solidarias”, permite la participaciéon de todos y todas los integrantes de la
pastoral social, la cual permiti6 que todos analizaran la tematica de objetivos
grupales.

Fotografia 18

Reunién con la Pastoral Social

Identificacion de liderazgo democratico y participacién activa
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La estudiante en cada una de las reuniones enfoca la participacion y liderazgo de
cada uno de los integrantes de la pastoral social, quienes son actores primordiales
de la sistematizacion lo cual favorece el andlisis. El veintitrés de abril del afio dos mil
diez se lleva a cabo la tercera capacitacion, con el objetivo de: Lograr la participacion

en la tematica de papeles grupales.

Durante el desarrollo de esta reunién se conté con la asistencia de 14 integrantes de
la pastoral social. Los integrantes en cada una de sus intervenciones dieron aportes
significativos que fortalecieron el tema con criticas constructivas y debates, los
cuales permiten conocer a fondo el tipo de lideres con que se cuenta, siendo
satisfactorio que se ubican lideres positivos y creativos.

Se observéd que los integrantes de la pastoral social, cada dia crecen como seres
humanos y en sus conocimientos puesto que se hace mas notoria la participacion de
algunas personas que eran timidas y no participaban, se puede observar que se

expresan mejor y dan su opinién de una forma amplia.

Este proceso permite identificar el liderazgo que existe dentro de la pastoral social,
siendo esto positivo porque en su mayoria son lideres con la capacidad de trabajar
en pro de la comunidad, haciendo un trabajo voluntario y democratico.

Fotografia 19

Presentacion de Papeles Grupales

Trabajo voluntario y democratico
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Se evidencid los niveles de participacion que enriquecen la organizacion de los
integrantes de pastoral social, ya que se considera y se toma en cuenta cada una de
las opiniones de los integrantes al igual que la toma de decisiones, asi mismo se

observo la asistencia periodica del4 integrantes.

La evaluacion de dicha reunién permitio identificar aspectos de participacion siendo
estos: informacién y consulta que realizaron los integrantes de la pastoral social, al
igual que la puntualidad y responsabilidad que cada uno de los actores asume en

cada una de las reuniones.

La cuarta capacitacion se llevé a cabo el primero de mayo del dos mil diez, con el
objetivo de: Crear un espacio de organizacion dentro del trabajo realizado con los
integrantes de la pastoral social.

Se identificd en el trabajo realizado por la estudiante de EPS el nivel de participacion,
reconociendo en cada una de las reuniones que fue la puntualidad y asistencia
periédica de cada uno de los integrantes, asistiendo 10 personas las cuales

interactuaron y trabajaron de acuerdo a la asignacion de tareas para el mes de mayo.

Se logré coordinar y organizar el trabajo que se ejecutara durante el mes de mayo,
todo ello se logro con el proceso de participacion y desarrollo de liderazgo dentro de

los integrantes de la pastoral social.

Se observo que el liderazgo democratico del subcoordinador, apoya y motiva a la
general para interactuar y trabajar un poco mas por la comunidad, al igual que la
coordinadora quien posee una habilidad para opinar en mejoras del proceso de

trabajo, ambos son lideres productivos identificados a lo largo del proceso.
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Fotografia 20

Exposicion por los y las integrantes de la Pastoral Social

Se observo el liderazgo, y habilidad para exponer en grupo

El liderazgo se hace notar en la reunion, puesto que liderazgo es la capacidad que
un individuo tiene para influir en un colectivo de personas, haciendo que este
colectivo trabaje con entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende
como la capacidad de tomar iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar,

motivar y evaluar a un grupo o equipo.

La estudiante identifica a la coordinadora y secretaria como lideresas voluntarias
dentro de los integrantes de la pastoral social, se evidencia por el estado dinamico de
los individuos y el trabajo realizado. Estas habilidades y capacidades de proceder
con acierto por impulso propio, se trabaja conforme a las necesidades e intereses de

la comunidad.

Se continud con el proceso de ejecucion, por lo tanto la estudiante de EPS, procede
a realizar la quinta capacitacion el ocho de mayo del afio dos mil diez, teniendo como
oobjetivos: Brindar informacion general sobre el Liderazgo y realizar exposicién de

tipos de liderazgo en subgrupos.
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Se obtuvo la participacion de 14 integrantes, logrando realizar todas y cada una de
las diferentes actividades planificadas, gracias a la participacion y liderazgo

emprendido por cada uno de los integrantes de la pastoral social.

Por la organizacion realizada hasta el momento y la participacion de la estudiante de
EPS, se contd con una respuesta positiva y se cumplieron los objetivos previstos en
dicha reunién. El utilizar técnicas participativas motiva a los integrantes y se puede
identificar los tipos de liderazgo. Se observé que los integrantes realizaron un buen
trabajo al exponer los tipos de liderazgo.

Al realizar la técnica de evaluacion se verifico que los objetivos fueron alcanzados en

un 100% por cada uno de los integrantes.

En relacion a la temética se identificaron los tipos de liderazgo desde el inicio del
proceso del ejercicio profesional supervisado, por consiguiente es importante dar a

conocer para que puedan participar y lograr un desarrollo humano.

Dentro de los tipos de liderazgo observados, segun la experiencia, se hace
referencia a los siguientes: liderazgo; autocratico: el lider ordena lo que se debe
hacer y acepta o rechaza arbitrariamente el trabajo sin dar razones, sus ordenes le

permiten controlar los objetivos y los medios.

La estudiante, hace relacién que se encuentra una sola persona con este tipo de
liderazgo siendo la pro-tesorera, se trabajo de acuerdo a la necesidad presentada y
se dio énfasis para transformar esa negatividad, por medio de las diferentes
reuniones establecidas, actualmente se encuentra involucrada para lograr una

participacion activa de una forma adecuada y positiva para la pastoral social.

Liderazgo democratico: es el que favorece las discusiones del grupo y las decisiones

gue debe tomar. Trata de esquematizar los pasos necesarios para alcanzar los fines
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establecidos y sugiere los medios para lograrlos. Como bien se ha dicho con
anterioridad el subcoordinador y vocal Il, son actores importantes para el crecimiento

de la Pastoral Social y desarrollo comunitario.

Liderazgo emprendedor: adopta el estilo participativo utiliza la consulta para practicar
el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala directrices
especificas a sus subalternos, pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas

decisiones que les incumben.

Liderazgo proactivo: promueve el desarrollo del potencial de las personas, de la
forma que un jardinero cuida y potencia su jardin. La epesista hace énfasis a que
este tipo de liderazgo se encuentra ubicado en la mayoria de mujeres representantes
de la pastoral social.

Liderazgo audaz: es capaz de relacionarse con muchas instituciones y personas,
persuasivo critico con mirada positiva. Tiene como capacidad de consultar a los

demas para luego tomar decisiones.

El liderazgo dentro de la pastoral social, se identifica por medio de la participacion
activa de cada uno de los integrantes permitiendo buen uso de cada una de las
habilidades y conocimientos de los integrantes, ampliando las oportunidades de
desarrollo y bienestar integral de toda la comunidad El Durazno.

Se realiz6 la sexta capacitacion el veintidos de mayo del afio dos mil diez, basandose
en los objetivos: identificar la importancia de tener una buena comunicacion dentro
de la Pastoral Social; Proporcionar la informacion en relacion a la comunicacion y su

importancia en el trabajo en equipo.

Se lleva a cabo la reunién de Pastoral Social con una asistencia de 10 integrantes
logrando los objetivos establecidos en la agenda de trabajo, la estudiante de EPS da

a conocer y logra facilitar con éxito el tema de la “importancia de una buena
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comunicacion”, con el cual se dieron aportes significativos con los que los
integrantes de la Pastoral Social para poner en practica fortaleciendo la participacion

y liderazgo.

La conduccién de la actividad se dio de forma democratica ya que se busco
involucrar la participacion de los integrantes de la pastoral social, lo que ha
fortalecido la cohesién grupal y sentido de pertenencia ya que se apropian de todas

las actividades que tienen que realizar.

Fotografia 21

Reunién con la Pastoral Social

Se observo una participaciéon democratica activa

Se trabajo6 la técnica “teléfonos descompuesto” dando a conocer la importancia y las
caracteristicas de una buena comunicacién y el como favorece a los individuos, se
pueden sefalar: la capacidad de participar, logrando que el grupo trabaje por un fin
comun, dentro de la comunidad. La participacién y toma de decisiones, se hacen
notorias cuando enfrentan cualquier tipo de problema dentro de la comunidad. La
opinién de los integrantes de la pastoral social, da a conocer que las capacitaciones
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gue se brindan, permiten que ellos actien de una forma adecuada e inmediata. Por

lo que se considera estable la participacion y liderazgo dentro de los integrantes del
grupo.

En dicha reunion se logra identificar los niveles de participacion siendo este La toma
de decisiones amplia las oportunidades de trabajo en pro de la comunidad. Se da
un ejemplo acerca de la toma de decisiones, en relacién a donde se iba a desarrollar

un bazar, de igual manera se asignaron tareas con iniciativa propia, lo cual enriquece

la participacion y comunicacién dentro de los integrantes del grupo.
Fotografia 22

Exposicidon de la tematica toma de decisiones

Todos los integrantes opinan y toman decisiones, acerca de las actividades sociales

de la Pastoral Social.

Se dio a conocer a los integrantes de la pastoral social, cuanto han avanzado y la
importancia que tiene la comunicacién, da a conocer que el liderazgo voluntario y
democratico ya que son base fundamental para continuar con el trabajo de la

pastoral social.
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Al finalizar se realizo la evaluacion con la técnica “el avion” el proposito de la técnica
es motivar la participacion de cada uno de los integrantes, esta técnica consiste en
hacer volar un avion y a quien le quede de ultimo el respondera una pregunta, la
primera persona que respondié como estuvo la reunion fue una de los integrantes de
la pastoral social, el es un lider natural, quien da a conocer que la comunicacion es

de suma importancia y permite el desarrollo dentro de las comunidades.

La segunda pregunta es en relacion a cudles son los pasos a seguir en la
comunicacién, el vocal lll evidencia el nivel de participacion con puntualidad y
responsabilidad. Un lider voluntario responde con naturalidad que los pasos a seguir
para una buena comunicacion, es dejar hablar, tener paciencia, de esa manera llega

bien el mensaje.

La tercera y ultima persona vocal |, quien con anterioridad la estudiante de EPS
indic6 que era timido, en la actualidad es una persona segura y responde con
naturalidad lo cual se logré por medio del proceso de capacitacion vy la buena
participacion, el da a conocer lo que afecta la buena comunicacion es; el rumor y que

se dicen algunos comentarios sin ningun fundamento.

Se procede a llevar a cabo la séptima capacitacion el siete de agosto del afio dos mil
diez; Objetivo: Dar a conocer el tema de Relaciones Interpersonales.

Se trabajo el tema de relaciones interpersonales para motivar a la participacion, para
un mejor desarrollo y analisis de la realidad que parte de las necesidades concretas

de la comunidad.

Se da a conocer el tema de relaciones interpersonales, para dar continuidad con la
participacion y fortalecer los tipos de liderazgos identificados. En el transcurso de la
reunion se identifican los lideres dentro de la pastoral social, permitié la mayor

facilidad para aportar ideas y mejoras a la comunidad.
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El liderazgo de cuatro personas permite influir y motivar a los demas integrantes de
la pastoral social.
El tema de relacion interpersonal amplia la participacion activa de los integrantes de

la pastoral social.

Se considerd un aporte significativo para la comunidad, el fortalecer los niveles de
participacion y tipos de liderazgo, lo cual amplia las oportunidades de desarrollo tanto

a nivel individual como grupal, y por ende se logra un desarrollo comunal.

La participacion activa permitié la satisfaccion de alcanzar los objetivos previstos
dentro de la pastoral social, siendo uno de estos ayudar al desarrollo e integracion de
la comunidad.

Fotografia 23

Aprendizaje sobre el tema de relaciones interpersonales

Se identifica que las relaciones interpersonales favorecen a la buena participacion
de los integrantes de la Pastoral Social
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Se culminé la fase de ejecucion con la octava capacitacion el dieciocho de
septiembre del afio dos mil diez, Objetivo: Dar a conocer que es la junta directiva de

la pastoral social.

Se trabajo en relacion a la participacion y liderazgo interactiva dentro de la pastoral
social, lo cual se evidencié desde el inicio del proceso del ejercicio profesional
supervisado. Por lo que se consider6é de suma importancia para la organizacion y

crecimiento en la pastoral social.

La organizacion se hace evidente cuando se hacen cargo de diferentes
responsabilidades. Se cuenta con una organizacion interactiva y positiva para el

crecimiento y estabilidad de la pastoral social.

Fotografia 24

Culminacion de la etapa de ejecucion del proyecto

Participacion y liderazgo activo
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El delegar responsabilidades y diferentes tareas para que la Pastoral Social continte
sus reuniones con la representante de Administracion Educativa, quien estara a

cargo de la pastoral social.

A las personas que se le delegaron responsabilidades, se observd un grado de
satisfaccion y estabilidad dentro del grupo. La cual da a conocer la cohesién grupal y
sentido de pertenencia, permitiendo al grupo de la Pastoral Social identificarse en la

etapa de organizacion.

4) Evaluacion

La evaluacion es un “proceso integral y continuo que permite por una parte,
demostrar o comprobar la factibilidad, inoperancia o nulidad de programas
comunitarios. Asi mismo establecer logros y limitaciones y la identificacion de
factores condicionantes de los mismos, sea para fortalecer aspectos positivos y

superar lo negativo a través de medidas correctivas concretas puntuales™’.

La evaluacion se realizo desde el inicio del proceso partiendo de la investigacion, en
donde se logr6é evidenciar que la participacion fue activa desde un inicio lo cual
permitid obtener informacion para la elaboracién del diagndstico. La estudiante de
EPS procede a realizar la planificacion esta la presenta con sus supervisores
correspondientes y procede a presentarselas a la pastoral social, la evaluacion en
dicha planificacion evidencio que al transcurrir el tiempo los integrantes de la pastoral
social, participan con mayor afluencia y dan sus opiniones, con ello se logra
identificar y conocer los niveles desarrollados en la participacion toma de decisiones,
consulta y todo bajo una responsabilidad colectiva e individual. La estudiante de
EPS trabaja de acuerdo al proyecto de “capacitacion organizativa de la pastoral

social”.

7 Dévila Albertina. Folleto Trabajo Social Comunitario, Pag. 41
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En dichas fases procede a la ejecucion del proyecto donde en cada una de las
reuniones se hace una respectiva evaluacion, destacando los niveles de participacion
y tipos de liderazgo, haciendo énfasis en el liderazgo voluntario, emprendedor y
democratico, lo cual permitio llevar a cabo todo el proceso.

La evaluacion realizada identificéd y analizo la participacion de los integrantes de la
pastoral social, puesto que es decisiva en todo proceso de trabajo comunitario, es
formativa cuando se amplian los conocimientos, desarrolla potencialidades y mejores
relaciones comunitarias facilitando la participacion y crecimiento de los tipos de
liderazgo. Por medio de una reflexion y analisis se logra establecer que el trabajo que
se realizd en dicha comunidad fue productivo y eficiente ya que se logran observar

los cambios tanto a nivel individual como colectivo.

La evaluacion final se realiz6 por medio de una reunion realizada el dos de octubre
del afio dos mil diez, con los objetivos de: Conocer el impacto que se obtuvo en la
comunidad; e identificar el nivel de participacién y liderazgo de los integrantes de la
pastoral social, en el proceso del ejercicio profesional supervisado.

La evaluacién se ejecuté de una forma participativa desde el inicio del proceso, lo
cual permiti6 evidenciar las habilidades desarrolladas en los integrantes de la
pastoral social, destacando la asistencia consecutiva a las reuniones establecidas, y

por supuesto la participacién activa de cada uno de ellos.
La evaluacion permitio obtener informacion valida y fiable acerca de la participacion y
liderazgo desarrollados en los integrantes de la Pastoral Social durante el proceso

del ejercicio profesional supervisado ejecutado en el municipio de Chinautla.

Esta evaluacion evidencio en la toma de decisiones que permiti6 mejorar la actividad

de participacion y liderazgo, tanto a nivel individual como colectivo.
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En la evaluacion se observé participacion activa de cada uno de los integrantes y se

identificd con mayor facilidad el liderazgo en cada uno de los integrantes.

Al verificar el porcentaje de la asistencia e impacto que se obtuvo, se puede
mencionar que se alcanz6 en un 95%, lo cual permitié un desarrollo integral y de

beneficio para la comunidad.

El impacto de trabajar en base a la participacion y estilos de liderazgo fue de
promover a las personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver
problemas sociales individuales y colectivos.

La promocion del sentimiento de comunidad fue uno de los impactos, ya que se
vinculd con la capacidad de crear oportunidades para la participacion en los asuntos
de interés comun entre los cuales podemos mencionar, la buena organizacion y
participacion de todos los integrantes de una forma equitativa, al igual que el
aprovechamiento de los estilos de liderazgo que en su mayoria fueron positivos. En
este sentido, en una comunidad donde es evidente la cooperacién vecinal, al trabajar
con Pastoral Social, establece las bases de la cohesion entre los integrantes de una
comunidad y la influencia en las soluciones de los problemas y necesidades

comunes.

La participacion y liderazgo no es solo un efecto, sino que el propio proceso de
participacion genera sentimientos de pertenencia y concordancia que son esenciales

en el mantenimiento de los valores de compromiso y responsabilidad comunitaria.

Otros de los impactos fue la capacidad para actuar en la resolucion de las
situaciones de riesgo con las personas asi como para las propias, la capacidad para
apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las necesidades, puntos
de vista y circunstancias, asi también trabajar y valorar de manera conjunta con
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y

circunstancias.
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La actuacion profesional de Trabajo Social consiste en el alcance de los objetivos
establecidos en el plan de sistematizacion, acreditando una buena organizacion, y
liderazgo, dando lugar a la participacion activa de todos los integrantes de la Pastoral

Social de una forma equitativa.

Es impresionante observar el grado de participacién y de confianza personal, en los
miembros de la Pastoral Social, debido a que ellos opinan y dan sus puntos de vista
para ejecutar cualquier tipo de actividad, el Parroco Prudencio Rodriguez hace
énfasis en la importancia de los logros alcanzados ya que personas que eran
demasiado timidas ahora pueden expresar sus opiniones, logrando un desarrollo

personal cual amplie las oportunidades de vida.

Fotografia 25 Fotografia 26

Reunién de Evaluacidn

Evaluacion en las diferentes reuniones en el Se conto con la asistencia de los integrantes
proceso del Ejercicio Profesional de la Pastoral Social.
Supervisado
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4. LECCIONES APRENDIDAS

En este capitulo se mencionan los principales hallazgos, la relacion de actores con

la experiencia, relacion de contexto con la experiencia, logros y las limitaciones.

4.1 Hallazgos

v Al inicio del proceso se identific6 que en la Pastoral Social existia una
organizacion, pero ésta era débil y poco desarrollada.

v' Se evidencio la falta de un enfoque claro y orientado al cumplimiento de obijetivos.

v' La participacion y liderazgo no se marcaba de una forma positiva y proactiva.

v' La estudiante de Trabajo Social, observé que la falta de aplicacion de una
metodologia participativa, impedia el desarrollo dentro de la Pastoral Social y por
ende dentro de la comunidad.

v El trabajo desarrollado por la Pastoral Social requiere de una asesoria profesional
periédica ya que su propésito es la solucion de problemas dentro de las

comunidades, tanto a nivel religioso como social.

v' Dentro del proceso del ejercicio profesional supervisado se enmarco la
importancia de la identificacion de liderazgo positivo ya que esto permite una

mejor coordinacion de las actividades a desarrollar.
v' Es evidente que se debe mejorar el nivel educativo de la comunidad El Durazno,

ya que la falta de conocimientos les hace ser inseguros y poco participativos, al

no tener los elementos tedricos para procurar el pleno ejercicio de sus derechos y
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la defensa de un orden social que favorezca un nivel de vida adecuado, digno y

decoroso.

v' A nivel de poder local representado por la autoridad municipal, es necesario
potenciar la existencia de un Consejo Comunitario de Desarrollo, para que sea la

instancia de coordinacion entre el nivel comunitario y la autoridad municipal.

4.2. Relacién de actores con la experiencia

En la experiencia realizada en la Parroquia Santo Hermano Pedro, en la comunidad
El Durazno municipio de Chinautla, departamento de Guatemala, en el afio 2010, con
la participacion de la Pastoral Social, la estudiante de EPS de Trabajo Social brindo

el apoyo técnico profesional.

Considerando de suma importancia la participacion activa de los actores integrantes
de la pastoral social, e identificacion de liderazgo, ya que permite una dinamica
activa y democratica, creando espacios donde las personas puedan desenvolverse,

aportando ideas y siendo actores principales de su desarrollo y crecimiento personal.

La relaciéon entre los actores y la estudiante se di6 en un clima positivo, la cual
permitié identificar los niveles de participacion siendo estos: Informacion; los
integrantes de la Pastoral Social interpretan una situacién y analizan de forma
coherente y productiva. Consulta: cuando los integrantes de la pastoral social,
tenian alguna duda, realizaban su opinion sin ningun problema o situacion. Toma de
decisiones: la estudiante de EPS en cada una de las reuniones identificaba el
analisis y actuacion de los integrantes, para dar solucién a un determinado problema,
escogiendo a partir de dos 0 mas alternativas. Puntualidad; en todas y cada una de
las reuniones hubo interés y Responsabilidad, por asistir y obtener nuevos

conocimientos, por ello la epesista consideré oportuno la Asignacion de tareas;
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esto permite delegar responsabilidades y tareas lo cual enriquecio la participacion e

interés por trabajar en beneficio a la comunidad.

Los y las actoras trabajaron de acuerdo a lo planificado en el proceso del ejercicio
profesional supervisado; aportaron sus opiniones evidenciaron los tipos de liderazgo
siendo estos; Profesional: el parroco de la iglesia y la estudiante de EPS de Trabajo
Social, considerando la capacidad natural de dirigir y captar las necesidades e
intereses tanto de los integrantes de la Pastoral Social como la comunidad, teniendo
la capacidad y habilidad para hacer que otras personas también las distingan y se
activen para solucionarlas, en equipo. Voluntariado: los integrantes de la Pastoral
Social evidencian la capacidad por experiencia personal, sin recibir ninguna
remuneracion. Natural: se observa la disposicion inmediata para trabajar.
Emprendedor: en el transcurso del proceso se observa la participacion y consulta
para activar su liderazgo. Proactivo; los integrantes promueven el desarrollo y
potencial de sus comparfieros. Uno de los principales y productivos es el liderazgo
democrético: que favorece la discusion del grupo y la toma de decisiones de una

forma participativa y mutua, sin ningun interés individual.
La convivencia y participacion activa, se dio de una forma favorable promoviendo la
buena organizacién y comunicacion entre los integrantes de la Pastoral Social y la

estudiante de EPS de trabajo social.

La participacion activa se considerd positiva para la ejecucion y coordinacion del

trabajo realizado en dicha comunidad.

En la elaboracién de la sistematizacibn se obtuvo la participacion y apoyo

incondicional para cada uno de los integrantes.
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4.3. Relacién de contexto con la experiencia

En el ejercicio profesional supervisado -EPS- se considera de suma importancia la
inmersion dentro de la comunidad, para tener un contacto directo con la realidad y

los habitantes de la misma.

Es por ello que la experiencia se trabajoé en la comunidad El Durazno, municipio de
Chinautla departamento de Guatemala, donde se investigo y planificé de acuerdo a
las necesidades e intereses de dicha comunidad, obteniendo la participacion activa y

productiva de sus miembros.

La estudiante de Trabajo Social aplicé el proceso metodoldgico participativo, de una
forma técnica profesional, con los diferentes actores de la comunidad.

El contexto favorecio para realizar el ejercicio profesional supervisado, al igual que el
proyecto organizativo, donde se evidencié la participacion activa de hombres y
mujeres integrantes de la pastoral social.

En el desarrollo de las diferentes actividades a nivel profesional se identificaron
niveles de participacion y tipos de liderazgo, lo cual permiti6 la aceptacion y
valoracion del trabajo desarrollado.

Dentro de la comunidad se evidencié la participacién y aceptacion de la estudiante
de EPS, de una forma positiva y productiva, observando la asistencia periodica en
las diferentes actividades y proyecto organizativo, por parte de los y las integrantes

de la pastoral social.

Una de las actividades de relevancia en el contexto comunitario, fue la tormenta
Agatha, en donde se observo la participacion activa y liderazgo voluntario y

democratico por cada uno de los integrantes de la pastoral social, se organizaron
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para crear un albergue y reparticion de viveres a todas las personas afectadas por

dicha tormenta.

El albergue se ubicd en la parroquia Santo Hermano Pedro, con la participacion
profesional de la epesista y la buena coordinacion con la pastoral social, se logré
atender al 80% de la poblacion afectada. Para lograr dicha atencion se conto con el
apoyo incondicional de los integrantes de la Pastoral Social y Hermanas Maristas,

quienes gestionaron viveres y cobijas para proporcionar a la poblacion afectada.

La entrega y reparticion de viveres se llevo a cabo en las nueve comunidades a las
cuales se les brinda apoyo por medio de la pastoral social. ElI parroco Rodriguez

resaltd que todo se logrd por la buena organizacion y participacion.

En esta actividad se identificd la buena organizacién de la Pastoral Social por medio
de la participacion y liderazgo, la comunidad reconocio y felicitd la actuacion de la

Pastoral Social y la buena orientacion profesional de la estudiante de EPS.

4.4. Logros

v' Con la participacién de la estudiante de Trabajo Social se alcanzo6 la participacion
de las y los actores que intervienen en la experiencia a través de la buena

organizacién como un eje principal de los procesos de trabajos desarrollados.

v' Para la estudiante de EPS de Trabajo Social es importante considerar el proceso
de investigacion como medio que permitid conocer e identificar las necesidades
e intereses de la comunidad, promoviendo el involucramiento y participacion
activa de los integrantes de la pastoral social, como actores principales, partiendo
asi desde y en su perspectiva para concretar las acciones 0 proyectos
comunitarios a ejecutar en beneficio de la organizacién y promocion del desarrollo

a nivel comunitario y local.
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Las técnicas utilizadas durante el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado
de Trabajo Social, sirvieron de base para promover la buena organizacion de la
pastoral social, tomando en cuenta la realidad y el contexto dentro del cual se

desenvuelve logrando asi una mayor comprension y resultados satisfactorios.

La implementacién de una metodologia participativa permitié el involucramiento y

participacion activa de las y los integrantes de la pastoral social.

Dentro del proceso del ejercicio profesional supervisado fue muy importante la
identificacion de liderazgo ya que esto permiti6 una mejor coordinacion de las

actividades a desarrollar.

El delegar responsabilidades a los y las integrantes de la Pastoral Social,
permitié poner en practica el desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas,
gue no eran reconocidas y al mismo tiempo permitio la identificacion de estilos de

liderazgos.

Al promover el liderazgo dentro de la comunidad, se facilité la coordinacion y

comunicacion entre la poblacion y el Trabajo Social.

La estudiante de EPS de Trabajo Social debié acoplarse a patrones culturales
propios de cada comunidad, para realizar un trabajo profesional en un marco de

respeto mutuo.
La funcion de Trabajo Social frente al grupo se llevo a cabo desempefiando un rol

de orientador al desarrollo, guiandolo a lo largo de sus diferentes etapas en su

proceso de vida.
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PRESENTACION

Como resultado de la experiencia sobre la participacion y liderazgo, identificado y en
base a lecciones aprendidas que evidencian la importancia de dar continuidad a la
atencion del grupo de Pastoral Social, a través del equipo multiprofesional y la

actuacion profesional de Trabajo Social.

Se considera importante continuar la fomentacion y participacion ciudadana dentro
de la pastoral social, lo cual conlleva a la participacion y liderazgo activo, y el
reconocimiento de la plena capacidad que los ciudadanos asuman para ejercer sus
derechos fundamentales, y participar activamente en funciones de interés publico, en

asuntos en los que esta en juego el interés colectivo.

El objetivo es la inclusion de la pastoral social, como ciudadanos en el proceso de
toma de decisiones, que sobrepase su participacion electoral cada cuatro afios, se
concreta en la defensa de sus derechos fundamentales y el fortalecimiento del
control ciudadano en la gestion publica.

Se propone La Guia de Participacion Ciudadana para los integrantes de la Pastoral
Social a fin de que favorezca las relaciones igualitarias entre los ciudadanos, con
mecanismos de igualdad y justicia. Por ello, el objetivo de este folleto es facilitar el
acceso de todos los integrantes y pobladores de la comunidad El Durazno, a estos

instrumentos de participacion.

En esta guia se ofrece la mayoria de la informacion existente que promueve esa
participacion ciudadana y con ello, contribuir a fortificar este proceso de
fortalecimiento de la ciudadana en la vida democrética dentro de la comunidad de
modo que permita reforzar los espacios de participacion dentro del grupo de la

pastoral social.

70



Informe de Sistematizacion

La Guia recopila los elementos que conforman la participacion ciudadana, partiendo
sobre los conocimientos basicos de la participacion ciudadana, su importancia, los

derechos y obligaciones.

Con esta publicacion la estudiante de EPS de Trabajo Social espera contribuir al
proceso de educacion popular de los integrantes de la Pastoral Social en la
permanente construccion de una cultura de responsabilidad de todos. En base a los

siguientes objetivos:

Objetivo General

— Informar y divulgar de manera sencilla y comprensible, lo referente a la
participacion ciudadana. Contribuyendo de esta manera a fortalecer los espacios

de discusién y participacion activa.

Objetivo Especificos

— Fomentar la participacion del ciudadano, tanto individual como colectivamente.

— Aportar este material didactico con el propésito de informar sobre la importancia

de la participaciéon ciudadana.

Metodologia
Se implementara a través de la metodologia de la educacion popular, como
herramienta de trabajo que facilite la comprension y asimilacion de las tematicas que

sean abordadas, como parte del proceso de capacitacion y formacion.

Evaluacion
El proceso de evaluacion de la guia se desarrollara a través de la implementacion de

técnicas participativas y de educacién popular.
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PARTICIPACION
CIUDADANA

Educacién Popular sobre la Participacién Ciudadana

Contenido:

¢, Qué es participacion?

¢ Por qué es importante participar?

¢, Cudles son las caracteristicas de una buena participacion?
¢, Qué factores favorecen la buena participacion?

¢, Qué factores dificultan la participacion?

Los humanos y humanas tenemos derechos

¢ Cuéles son los derechos de la poblacién?

© N o g bk wDbdPe

¢, Cuales son las obligaciones de la poblacion dentro del municipio?
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9. ¢Como puede se puede lograr una buena participacion ciudadana
democrética?
Glosario
GUIA EDUCACION POPULAR DE PARTICIPACION CIUDADANA

1. ¢, Qué es participaciéon?
Es el ejercicio del derecho que todos los ciudadanos (hombres y mujeres, jovenes y
adultos) tienen de influir en las decisiones que toman las autoridades de gobierno y

gue afectan su vida o sus intereses, sean estos particulares o de grupo.

La participacion es un derecho humano, tan importante como la libertad de expresion
o de organizacion, porque significa que las personas tienen la oportunidad de dejar
de ser un objeto sobre cuya vida o intereses pueden decidir los gobernantes, sin

tomar en cuenta lo que piensan o necesitan.

La participacién ayuda a que la democracia se fortalezca cada dia, pues no se trata
solamente de ejercer el derecho a votar cada cuatro afios y dejar que las autoridades

electas hagan lo que mas consideran conveniente, sin tomar en cuenta la opinién de

los ciudadanos.

La participacion es un
derecho humano
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2. ¢Por qué es importante participar?

Los Acuerdos de Paz sefalan la necesidad de profundizar una democracia real,
funcional y participativa, y que para ello se deben lograr, entre otros, los aspectos

siguientes:
» La participacién: efectiva de todos los ciudadanos (hombres, mujeres, jovenes y
adultos) en la identificacion de las necesidades del municipio y de las propuestas

de solucion.

Tiene que haber, ademas, la posibilidad de indicar cuéles son las necesidades mas
importantes y urgentes. Es decir la posibilidad de priorizar.
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» La concertacion: es el convenio o acuerdo que se da por medio de los actores
sociales, por ejemplo: entre trabajadores y empresarios, entre las organizaciones

comunitarias, entre los pueblos indigenas, etc.

» La concertacién; como bien se dice que la concertacion es un convenio que se
hace por medio de la discusién y toma de decisiones. Entre sectores y las
instancias del Estado (Organismo Ejecutivo, gobernadores departamentales,

gobiernos municipales y fondos sociales.

Es de suma importancia la participacion en diferentes escenarios de la sociedad, tal
como lo dan a conocer los Acuerdos de Paz, quienes sefialan ventajas de la

participacion social, las siguientes:

e Es una barrera contra la corrupcién, contra el abuso del poder, contra el
autoritarismo y contra la ineficiencia o despilfarro en el manejo de los asuntos

publicos.
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e Contribuye a reducir la pobreza y las desigualdades sociales y econdémicas.

—

Convenio que se hace por
medio de la discusién y toma
de decisiones.

Los Acuerdos de Paz dan una gran importancia a la participacion de los sectores
tradicionalmente marginados o excluidos, que son los mas afectados por la falta de
derechos y por la pobreza. Entre estos sectores se pueden mencionar; los indigenas,

las mujeres los jévenes y nifios.

A través de la participaciéon dichos sectores tendran mas oportunidad de mejorar su
situacion socioecondmica y de contribuir de manera mas efectiva a un proceso de

desarrollo que beneficie a todos.
La experiencia plasmada en la sistematizaciébn permite identificar que la buena

practica de la participacion activa, beneficia a la poblacion tanto en identificarse con
las politicas y programas publicos e incidir en ellos.
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La participacion
activa, beneficiaala
poblacion.

3. ¢Cudles son las caracteristicas de una buena participaciéon?

Para obtener una participacion ciudadana activa y productiva deben tener las
siguientes caracteristicas;

=>» Voluntaria: la participacion es un derecho de todas las personas, por ende nadie
puede ser obligado a participar.
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= Organizada: la participacion no puede realizarse en forma espontanea,

desordenada o individual.

La mejor forma de participacion es dentro de una organizacion, sea esta de las
contempladas en las leyes o las que existen tradicionalmente en las comunidades,

de acuerdo con las propias costumbres de la poblacién.

= Incluyente: se deben dar iguales oportunidades para hombres y mujeres,
joévenes y adultos, para que puedan acceder a los espacios de participacion para

gue sus opiniones e intereses sean adecuadamente considerados.
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= Informada: el tener un conocimiento aceptable de las leyes que regulan la vida
del municipio, de las costumbres y tradiciones comunitarias, de la forma como
funciona la participacion y de los recursos con que cuenta el municipio o la

comunidad.

=>» Efectiva: dentro de la participacion se deben contar con objetivos establecidos y
asi mismo tratar de alcanzarlos en grupo. No se participa solo por participar, ni
porque sea algo entretenido. Se participa para incidir en el bienestar tanto a nivel

municipal como comunitario.
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= Responsable: los pobladores deben asumir compromisos para su
implementacion. No se trata solamente de pedir ni de exigir, sino también de dar.
Como bien se dijo que los pobladores tienen derechos y obligaciones.

=>» Solidaria: la participacion permite hacer algo por las personas que nos rodean,
especialmente por los mas pobres y desfavorecidos.
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=>» Civica: los ciudadanos y las autoridades deben buscar soluciones mediante el

dialogo, en el que todas las partes se esfuerzan en lograr el bien comun.
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Actitudes confrontativas o cerradas obstaculizan la participacion e impiden

alcanzar acuerdos.

Buscar soluciones mediante el

didlogo

4. ¢Qué factores favorecen la buena participacion?
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Entre los factores que favorecen la buena participacion activa se pueden mencionar

los siguientes:

¥ La tradicion comunitaria de la mayoria de los guatemaltecos, especialmente de

las areas rurales.

¥ La organizacion, comunitaria y de la sociedad civil, que es el principal instrumento

gue tiene la poblacion para participar.

¥ La voluntad de los ciudadanos. El deseo de hacer realidad el disfrute de un

derecho; y

¥ La voluntad de las autoridades municipales, quienes deben estar convencidas de
que la participacion es una parte esencial de la democracia y que les facilita la

realizacion de sus tareas.

5. ¢Qué factores dificultan la participacion?
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Algunos de los factores que dificultan la participacion dentro de las comunidades,
municipios; se pueden mencionar los siguientes:

x Clima de violencia y de confrontacién

% Una débil cultura democrética en la poblacién y en las autoridades;

x Una baja capacidad para negociar y alcanzar acuerdos;

x La existencia de lideres politicos y funcionarios publicos autoritarios;
x La apatia, desinterés o egoismo de ciudadanos;

x El desconocimiento de los espacios de participacion establecidos en el marco
legal,
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x Lafalta de respeto a las formas tradicionales de organizacion comunitaria;

x La corrupcién y falta de interés, por parte de autoridades para atender los

problemas de la poblacion.

6. Los humanos y humanas tenemos derechos
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Cuando se habla de derechos humanos, se habla de que todos y todas somos

personas y la Ley apoya para vivir con dignidad.

Una vida con dignidad quiere decir que nuestras necesidades son cubiertas, también
quiere decir que somos importantes en la vida social y politica de nuestra comunidad
y nuestro pais y por eso debemos participar para mejorarla y sobre todo quiere decir

gue tenemos derecho a patrticipar.

El Derecho es el orden normativo e institucional de la conducta humana en sociedad
inspirado en postulados de justicia, cuya base son las relaciones sociales existentes
gue determinan su contenido y caracter. En otras palabras, son conductas dirigidas a
la observancia de normas que regulan la convivencia social y permiten resolver los

conflictos inter subjetivos.

La regulacion juridica de los fendbmenos de la democracia, la participacion y la
gobernabilidad corresponde a la rama del Derecho Civil y Politico, tal se describe en
el Articulo 135 de la Constitucién Politica de la Republica.

También se da a conocer en el Cédigo Municipal que es la reunion de todas las
leyes, que conforman el sistema legal municipal, es decir, las leyes que rigen la vida
politica de los municipios, en el se encuentra la importancia de la participacion

ciudadana, dentro y fuera de sus comunidades.

En la esfera de las relaciones juridico-politicas, el derecho -en un sistema
democratico-debe constituir un importante instrumento capaz de garantizar la amplia
participacion de los ciudadanos en los asuntos del Estado y en el ejercicio del poder
politico, el cual tiene entre sus manifestaciones esenciales la toma de decisiones

publicas.

La Participacion Ciudadana
86
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Dar a conocer laimportancia de la participacion

7. ¢ Cudles son los derechos de la poblacion?
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En el Codigo Municipal Articulo 17, contiene un listado de los derechos de la

poblacion, entre los cuales se pueden destacar los siguientes:

e Ejercer los derechos ciudadanos contemplados en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, como por ejemplo:
o Elegiry ser electo;
o Velar por la libertad y efectividad del sufragio y la pureza de las
elecciones;
o Optar por cargos publicos;
o Participar en actividades politicas;
o Trabajar por el desarrollo de los guatemaltecos; y
o Derecho de peticion
e Participar en actividades politicas
e Participar activa y voluntariamente en la formulacion, planificacion, ejecucion y
evaluacion y planes municipales.
e Formar parte de la Comisién Ciudadana Municipal de Auditoria Social;
e Utilizar de acuerdo con su naturaleza los servicios publicos y aprovechamiento de
los bienes del propio municipio;

e Participar en las consultas populares municipales.

Ejercer los derechos
ciudadanos contemplados
en la Constitucion Politica
de la Republica de
Guatemala.
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Los derechos de la poblacién a nivel municipal, abarcan los derechos humanos.
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Estos comprenden, entre otros derechos politicos, individuales, sociales, econémicos
y civicos, todos estos consagrados en la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala y en los convenios internacionales ratificados por Guatemala.

Ejercer nuestros

Derechos
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8. ¢ Cuales son las obligaciones de la poblacion dentro del municipio?

La poblacion dentro del municipio no solamente tiene derechos. Si no también
obligaciones, tal se identifican en el Articulo 17 del Codigo Municipal, entre las cuales
se encuentran:

e Serviry defender los intereses del municipio y la autonomia del municipio.

Se puede mencionar quienes tienes dicha obligacién; el alcalde, los sindicos y los
concejales, son los depositarios de la autonomia municipal y al tomar posesion de

sus cargos, juraron defenderla.

e Contribuir a los gastos publicos municipales, pagando los arbitrarios, tasas y
demas tributos legalmente establecidos.
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El cumplimiento de esta obligacion da autoridad moral a los pobladores del
municipio, para exigir a las autoridades que hagan bien su trabajo y rindan cuentas

sobre la forma como manejan los recursos del municipio.

También es obligacion de todo ciudadano respetar las leyes, luchar contra la
pobreza, la discriminacién y el racismo, y velar por el respeto a los derechos
humanos y por la proteccién del medio ambiente.

Personas con igualdad de

derecho sin discriminacién
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9. ¢(Como puede se puede lograr una buena participacion ciudadana
democrética?

Para lograr una buena participacion se debe partir por lo menos de estas tres
condiciones basicas, las cuales son la base primordial de una participacion activa

con fines de lograr el bien comdn.

® Ciudadanos bien informados, que conocen sus derechos y obligaciones, y

estan dispuestos a participar;
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@ Leyes que establecen y garantizan el efectivo funcionamiento de los espacios

y procedimientos de participar; y
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® Funcionarios municipales y respetuosos de la ley y de las costumbres y
tradiciones comunitarias y, ademas, plenamente identificados con los

principios democréticos y con la participacion.
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Si los funcionarios municipales se niegan a aceptar o a promover la participacion, los
ciudadanos tienen derecho de presentar ante un tribunal de justicia un recurso de
amparo, para obligarlos al cumplimiento de la Ley.

La participacion no es un regalo de las autoridades, sino un derecho

ciudadano.
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GLOSARIO

¢, Qué significan las siguientes palabras?

X/
L X4

X/
°

X/
°

Autonomia: potestad que dentro del Estado pueden gozar los municipios,
provincias, regiones o demas entidades territoriales en las que este se divida. La
autonomia rige los intereses de la vida interior normas y érganos de gobierno

propios.

Cdédigo Municipal: es la reunion de todas la Leyes que conforman el sistema
legal municipal, es decir las leyes que rigen la vida politica de los municipios.

Cultura Democrética: la identificacion y la practica permanente de los principios

y valores.

Derechos Humanos: el conjunto de principios, valores y normas universales e

inviolables, que orientan el comportamiento de la persona en la sociedad.

Discriminacion: es separar, diferenciar o excluir a una persona, o tratarla como
un ser inferior o privarle de sus derechos por ciertas caracteristicas; fisicas,

cultura, género.

Ejercer Ciudadania: cuando una persona o grupo que reune las condiciones
legales necesarias, ejerce sus derechos politicos y toma parte activa en la vida

publica del Estado.

Equidad: significa justicia; dar a cada quien lo que le pertenece o corresponde,
partiendo de las condiciones o caracteristicas especificas de cada persona o
grupo humano (sexo, género, clase, religion, edad). Es reconocer la diversidad

sin que ésta signifique razon para la discriminacion.
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« Estado de Derecho: se da en una sociedad cuando tanto autoridades como
ciudadanos estan sujetos a la ley. La ley es el marco que rige la actuacion de

todos. La ley se aplica a todos por igual.

% Sociedad Civil: todos los grupos y sectores organizados entre el ciudadano y el
Estado, que son independientes de este ultimo. Unos autores consideran que los
partidos politicos no son parte de la sociedad civil, pues indican que forman parte

de la sociedad politica o Estado.
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6. CONCLUSIONES GENERALES

Para lograr la activa participacion comunitaria es importante dar seguimiento a los

procesos que se han iniciado dentro Pastoral Social.

La intervencion profesional de Trabajo Social, en el proceso de capacitacion
organizativa permitio el involucramiento de la poblacion para la intervencion y

priorizacion de las necesidades e intereses de la comunidad.

La promocion de un liderazgo democratico y participativo en el proceso del
Ejercicio Profesional Supervisado fortalecié la organizacion de la Pastoral Social,
contribuyendo a eliminar barreras para el desarrollo humano y favoreciendo el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Las actividades desarrolladas de forma profesional en el Ejercicio Profesional
Supervisado permitieron generar un alto grado de trabajo en equipo de una

forma equitativa.

El respeto mutuo entre el profesional de Trabajo Social y los actores de la
experiencia permite la participacion activa e identificacion de liderazgo entre los

involucrados generando un clima agradable.

El trabajo en equipo desarrollado entre los integrantes ayudé a identificar los tipos

de liderazgo dentro de la pastoral social.
La comunicacion, delegacion de responsabilidades, toma de decisiones,

cohesién grupal e involucramiento del grupo permiti6 analizar los niveles de

participacion.
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v" Dicha experiencia permitié ser parte de ella para aportar nuevos conocimientos
tanto a nivel personal vy profesional, por lo que se pudo analizar e identificar el

nivel participacion y tipos de liderazgo dentro de la Pastoral Social.
v' El crear un documento de educacién popular sobre la participacion ciudadana,

amplia las oportunidades de ensefianza aprendizaje dentro de los integrantes de

la Pastoral Social, en beneficio de la comunidad El Durazno.
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