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EPS/178-2011
Guatemala, 08 de septiembre de 2011

MSc. Mercedes Victoria Magaia Castro
Coordinadora Departamento de E.P.S.
Escuela de Trabajo Social

Presente

MSc. Magana:

Atentamente me dirijc a usted para informarle que se ha concluido el proceso
de asesoria de la estudiante LILIANA MARITZA ORTEGA AMBROSIO con numero de
camé 200215053 quien elaboré su Trabajo de Sistematizacion sobre: “FASES
METODOLOGICAS DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO EN LA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA DURANTE EL ANO 2010”

Asi mismo le informo que el trabajo retine los requerimientos técnicos y
académicos establecidos en el Normativo del Ejercicio Profesional Supervisado, por lo
que se emite DICTAMEN FAVORABLE para que sea sometida al examen de
graduacién, adjuntando el informe para los tramites subsiguientes.

Sin otro particular, suscribo cordialmente

“ID Y ENSENAD A TODOS"

DE SISTEMATIZACION

DLP/ceci
c.c. Archivo
Estudiante
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INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- es el dltimo requisito académico que
los estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala deben realizar
dentro de su proceso formativo. En la Escuela de Trabajo Social el EPS se
sustenta en los fines de la Universidad de San Carlos de Guatemala —USAC-:
Investigacion, Docencia y Extension.

La utilizaciébn de la metodologia establecida por el Departamento de Ejercicio
Profesional Supervisado, lleva gran interrelacion con los diferentes cursos
recibidos a nivel académico, especialmente los procesos establecidos por el

Trabajo Social Comunitario.

Dicha metodologia, pretende que las y los estudiantes de EPS logren aplicar los
conocimientos tedrico-metodolégicos, en las diferentes situaciones comunitarias
gue se les presentan y con ello alcanzar el objetivo establecido en el normativo de
EPS(2010), “Que desarrollen un trabajo profesional basado en los fundamentos
éticos, tedricos-metodoldgicos y técnicos de la profesion de Trabajo Social”

Es por ello, que la sistematizacion de la experiencia denominada: FASES
METODOLOGICAS DEL EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO, se realiz6
con el fin de evidenciar el accionar de los profesionales de Trabajo Social y su
impacto en el desarrollo del mismo, registrando aspectos a nivel social, cultural,
politico e institucional que enfrentan los y las estudiantes de EPS y que facilitan o

limitan la aplicacion de las mismas.

Para ello se planteé como objeto de la sistematizacién: Las fases metodoldgicas
del Ejercicio Profesional Supervisado en la Escuela de Trabajo Social durante el
afio 2010. Y como eje: los procesos de supervision.



Dentro del Plan de sistematizacién, se establecieron los siguientes objetivos:

GENERAL

2l Analizar la aplicacion de las fases metodologicas en el desarrollo del

Ejercicio Profesional Supervisado.

ESPECIFICO

1l Reflexionar sobre los procesos de supervision ejecutados por el
Departamento de E.P.S para identificar su impacto a nivel personal, grupal,

comunitario e institucional.

Para realizar la sistematizacion de experiencias, se utlizaran los 5 tiempos
propuestos por Oscar Jara, los cuales son: punto de partida, preguntas iniciales,
recuperacion del proceso vivido, reflexiones de fondo y por ultimo los puntos de
llegada o lecciones aprendidas.

La presente sistematizacion de experiencias se divide en cinco aspectos.

Antecedentes de la experiencia, en el que se presentan datos cronoldgicos de
la formacién del Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela
de Trabajo Social asi como de la aplicacién metodolégica.

Contexto donde se desarrolld la experiencia, la cual se divide en dos puntos

importantes.

En el primero, se describe el contexto local comprendido en el Municipio de
Usumatlan del Departamento de Zacapa, especificamente de la Aldea Punta del
Llano, donde se ejecutd la experiencia de E.P.S. Dentro de los aspectos que se
describen se encuentran: datos histéricos, geograficos, demograficos vy
socioecondmicos, situacion de vivienda, salud, educacion y servicios basicos, y el

mas importante la organizacion comunitaria.



Como segundo punto, se desarrolla el contexto institucional haciendo referencia
a la institucion a la cual fue asignada la estudiante de EPS, siendo la
Mancomunidad de Nor-Oriente. Se describen aspectos como: antecedentes
histéricos, objetivos, misidn y vision, area geografica de intervencién asi como la

integracidn y estructura administrativa.

Descripcion de la experiencia,en este aspecto se mencionan datos relevantes
con respecto al proceso de asignaciéon del Departamento de EPS y las
coordinaciones realizadas con el Programa Ejercicio Profesional Supervisado
Multiprofesional —-EPSUM-, perteneciente a la Direccion General de Extension
Universitaria de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Asi como, de las
obligaciones y responsabilidades de cada integrante del Equipo Multiprofesional al
cual fue asignado a la estudiante de EPS y de las obligaciones vy
responsabilidades a nivel individual establecidos por el Departamento de E.P.S de
la Escuela de Trabajo Social.

Asimismo, se describen las cuatro fases metodologicas para la realizacion del
EPS, Investigacién, Planificacion, Ejecucion y Evaluacién; describiendo por
cada fase los siguientes aspectos: objetivos, instrumentos utilizados, desarrollo de
la fase, aspectos de supervision, resultados y aspectos que limitaron su ejecucion.

Posteriormente, se presenta las reflexiones de fondo y las lecciones
aprendidasgeneradas del proceso de reconstruccion de la experiencia vivida con
el fin de resaltar los alcances y limitantes en el desarrollo de las fases
metodolégicas.

Seguidamente, se presenta como propuesta de cambio, la cartilla informativa
denominada “Supervision, un proceso fundamental para la practica
profesional”la cual contiene informacién sobre: ¢Qué es supervision?, tipos de
supervision, modelos de supervision, caracteristicas de la supervisiéon, funciones
de supervisién, habilidades para desarrollar un proceso de supervision, valores y

principios; por ultimo los aciertos de la supervision.



Para finalizar, se presentan las conclusiones y las fuentes de informacion

utilizadas para la fundamentacién de la sistematizacion de la experiencia.

Por dltimo, se espera que esta sistematizacion, sea de interés para los y las
futuras profesionales de Trabajo Social, con el fin de mejorar la intervencion
profesional en las comunidades donde se desarrolla el proceso de E.P.S. Asi
también, como una contribucion al Departamento de E.P.S de la Escuela de
Trabajo Social para optimizar la labor de supervision tan importante que tienen en

la formacion de los futuros profesionales.

Liliana Ontega



1. ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

En este apartado, se abordaran hechos y acontecimientos importantes que han
fundamentado y que anteceden a la experiencia.

Del Cid, P. (1990:9) “En 1947, ante el incipiente desarrollo de los programas de
Bienestar Social llevados a cabo a través del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social —-IGSS-, se hizo necesario considerar la creacion de una Escuela de
Servicio Social para coadyuvar en la modernizacion de los servicios y la formacién
de profesionales especializados en esta rama de las ciencias sociales, ya que con

anterioridad se encontraban a cargo de personal empirico y voluntario”.

Del Cid, P. (1990:9) “En 1949, se inauguro la primera escuela de Servicio Social,
brindando una formacion puramente técnica con una estructura curricular
disefiada de acuerdo a los programas generados en cumplimiento de las Politicas
de Estado y no en base a las necesidades de la poblacién. Asi también, en
funcién de las politicas de las instituciones empleadoras, que en ese entonces

eran el I.G.S.S y el Ministerio de Salud.”

Veladsquez, E. Maldonado M. y Jerez, R (1997:15) “Durante los afios de 1954 a
1967, se registra la creacion de otras escuelas de Trabajo Social como, la Escuela
de Servicio Social de Occidente, la del Hermano Pedro de Betancourt de la
Universidad Rafael Landivar; que coincidieron con el surgimiento del Programa de
Desarrollo de la Comunidad, dandole importancia al trabajo comunitario”.

Del Cid, P. (1990:9) “En 1975, a través de un proceso impulsado por docentes y
estudiantes que buscaban elevar el nivel académico de los egresados, se
incorpora a la Universidad de San Carlos de Guatemala —USAC-, la Escuela de
Servicio Social del 1.G.S.S.; implementando un pensum de estudios con la
caracteristicas de Unidades Integradoras de Aprendizaje”.



Del Cid, P. (1990:9) “En 1978, se impulsa una readecuacion curricular en la que se
define un Pensum Cerrado de cursos semestrales, mas uno de Ejercicio
Profesional Supervisado, con el requisito de elaborar trabajo de tesis previo a
graduarse como profesionales de nivel técnico. Dando origen al departamento de
EPS, el cual fue aprobado por el Consejo Académico de la Escuela de Trabajo
Social, estableciendo para el efecto, que el ejercicio profesional supervisado se
desarrollaria con la finalidad de impulsar los fines de la USAC: Investigacion,

docencia y extension”.

De Leon, F (comunicacion personal, 2011) “En 1987, el Departamento de E.P.S.
define como objetivo formativo: “La Organizacion para la Promocién Social”, lo
cual se constituyé en las lineas generales de trabajo, que orientaron en ese
entonces, al grupo de estudiantes de EPS, desarrollando las etapas de promocion

social para la ejecucién de la practica profesional.”

De Lebn, F (comunicacién personal, 2011) “En 1988, se establecen como

objetivos generales del plan de trabajo del Departamento de EPS los siguientes:

e Propiciar al estudiante en EPS la confrontacion tedrico-practica que oriente
y enriquezca su preparacion académica

e Impulsar y poner en practica a nivel comunal y regional el proceso de
organizacion y promocion social, para elevar los niveles de participacion
comunitaria.

e Orientar al estudiante a nivel directo de la comunidad en los aspectos que
conlleva su préctica profesional supervisada.”

Segun De Lebén, F (comunicacion personal, enero 2011) “En 1989, el
Departamento de E.P.S estableci6 dentro de un Programa; dos politicas
importantes para su ejecucién a nivel comunitario, planificado esto hasta el afio
2020.



La primera, hacia referencia a la cobertura de acuerdo a la localizacién de los
Centros Regionales Universitarios, con el objetivo de no duplicar la asignacion de
estudiantes. Los departamentos bases fueron, Guatemala, Sacatepéquez, El
Progreso y Escuintla.

La segunda, fue la temporalidad de ejecucioén del E.P.S por region. El equipo de
supervisores establecié que, tomarian comunidades de los Departamentos antes
mencionados y que asignarian a los y las estudiantes de EPS durante cinco afios
consecutivos, con el objetivo de generar cambios significativos, dentro de las
comunidades seleccionadas a través de la ejecucion de los procesos de
promocién social. Asi también, se establecid que la ejecucion del E.P.S, se
realizaria en poblaciones de segundo y tercer grado, (es decir, aldeas y caserios).
Se instituyeron tres tipos de supervisiones: supervision de sector, estudiantes en
comunidades cercanas. Supervision de sub-grupos, estudiantes asignadas en un
departamento. Supervisiones regionales, todas las estudiantes; para ello se

seleccionaba un municipio especifico y se ejecutaba durante tres o cinco dias.”

Velasquez, E (comunicacién personal, enero 2011) “En 1996, se realizé una
readecuacion curricular en la Escuela de Trabajo Social, en la cual se
establecieron cuatro ejes curriculares: Trabajo social, Investigacion,
Administracion social, Organizacion y promocién social; que integraban cursos de
formacion sobre metodologia de educacién popular, metodologia participativa y
principalmente promocion social, con el objetivo de fortalecer la realizacion de
E.P.S. Esto generd la modificacion de los objetivos de E.P.S, para dar respuesta
a los cuatro ejes establecidos. Los objetivos fueron orientados a impulsar el
desarrollo comunitario con la vinculacion de las fases metodoldgicas:
investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacion. Para orientar el desarrollo del
E.P.S, se establecieron tres modalidades de supervision: Individual, grupal y de

gabinete.”



Velasquez, E (comunicacion personal, enero 2011) “En el afio 2000, se promueve
la reelaboracién de la pauta evaluativa final, y guias de evaluacién de la aplicacién
de las fases metodolégicas del E.P.S, con el objetivo de reorientar al estudiante
para mejorar el trabajo realizado.”

Consejo Directivo de la Escuela de Trabajo Social, USAC (2005)“Segun el
Reglamento General de Evaluacion y Promocion del estudiante de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, el Consejo Directivo de la Escuela de Trabajo Social
acordo modificar las normas de evaluacion estudiantil, estableciendo realizar el
EPS en un periodo anual de diez meses (de febrero a noviembre), incluyendo un
trabajo de investigacibn o sistematizacion de su practica, como medio de
graduacion, con el objetivo que los estudiantes tuviesen la oportunidad
degraduarse en el mismo afo de su E.P.S.”

Veldsquez, E. (comunicacion personal, enero 2011) En el afio 2006, el equipo de
supervisores de E.P.S, formularon un documento que detalla el proceso de trabajo
para E.P.S., con el fin de orientar al estudiante en la ejecucion de la practica. La
metodologia se establecié a través de la ejecucion de cuatro fases: Investigacion

diagnéstica, Planificacion, Ejecucion, Evaluacion.

Veldsquez, E. (comunicacion personal, enero 2011) “En el afio 2010, con la
implementacion del nuevo modelo curricular por competencias, el Departamento
de E.P.S, espera fortalecer en los y las estudiantes de EPS, los conocimientos,
desarrollar capacidades y habilidades integrales y elevar el nivel de conciencia y
aplicacion de valores, para que realicen una practica profesional, basada en la

promocién social, buscando el beneficio de las comunidades donde intervienen.”



2. CONTEXTO DONDE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

Memoria Municipalidad de Usumatlan, Zacapa (2010) “Usumatlan es un municipio
del Departamento de Zacapa, Republica deGuatemala. El pueblo de Usumatlan,
no figuré como tal durante el periodo de la colonia, pues no aparece en el indice
alfabético de ciudades, villas, pueblos del Reino de Guatemala. Para la
Administracion de Justicia por el Sistema de Jurados, decretado el 27 de Agosto
de 1836 y adoptadoal codigo de Livingstone, el pueblo de San Juan Usumatlan

(como era conocido) fue adscrito al circuito de Zacapa.

Conforme a las voces indigenas: "Usumatl" y "tlan" quiere decir "Paraiso de
Monos" su historia es muy antigua, pues ha estado poblado desde antes de la
venida de los espafioles, como se comprueba con los sitios arqueoldgicos de Huijo

y Pueblo Viejo.

Usumatlan posee un area de 257 km2. Es atravesado por la ruta asfaltadaque
conduce de la capital de Guatemala hacia el Atlantico, comparte la Sierrade las
Minas con Teculutan, Rio Hondo (Zacapa) y Gualan.

MUNICIPIO DE USUMATLAN

Limita: Al norte con Panzos (Alta Verapaz); al este | = ... - : - Sy

con Teculutan (Zacapa); alsur con Huité, Cabafias ; SHatikn2 4'% ;
(Zacapa) y El Jicaro (El Progreso); al oeste con ] ::T::n i
SanCristébal ~ Acasaguastlan, San  Agustin | —1 155 Hanm2 i
Acasaguastlan (El Progreso) y Panzos(Alta | D 17 HebKn2
Verapaz). 132 Habikn2




Usumatlan se encuentra dividido en 16 aldeas, siendo una de estas la Aldea Punta
del Llano, creada a causa del terremoto de febrero de 1974, que dejo sin vivienda
a muchos de los pobladores del casco urbano de Usumatlan y de aldeas cercanas
al mismo, por lo que la Municipalidad, decidi6 habilitar el terreno, para la

construccion de viviendas y solventar la problematica.

Posteriormente, se edificaron otras viviendas, en un sector nombrado por la
Municipalidad como area Comun, reconocido por los habitantes como Punta del

Llano 2.”

2.1 Aldea Punta del Llano

Ortega, L. estudiante de EPS(2010) “El nombre de Punta del Llano, se adjudicé
por la zona alta donde se encontraba ubicada la aldea. En dicha comunidad,
residen personas de otros municipios y aldeas principalmente del Jute, que por
situacion de trabajo y escasez de terreno han decidido migrar a esta region.”

2.1.2 Aspectos Geograficos

Ortega, L. estudiante de EPS (2010) “La aldea Punta del Llano esta dividida en
dos sectores los cuales limitan al Norte con aldea El Maguey y el casco urbano de
Usumatlan, al Sur con la carretera CA-9, al Este con carretera CA-9, Al Oeste con

el rio Motagua; como se puede observar en las siguiente fotografia”.

S e
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2.1.3 Aspectos Demograficos

En la Aldea Punta del Llano, habitan aproximadamente 1, 376 personas, en su
mayoria hombres, en el rango de once a veinte afios de edad y mayor presencia

de mujeres en edades de cero a veinte afos.

El estado civil, de la mayoria de la poblacion, se registra como: casados o unidos y
estan a cargo del sostenimiento de un hogar.

Ortega, L. estudiante de EPS (2010) “En la poblacién adulto mayor se reporta un
15% en hombres de 60 afios y mas, mientras que las mujeres de esa edad,
representan el 7% de la poblacion”.

2.1.4 Aspectos Socioecondémicos

2.1.4.1 Economia:

Ortega, L. estudiante de EPS (2010) “La poblacién econémicamente activa —PEA-
en el municipio de Usumatlan representa el 55. % del total de la poblacion (720
habitantes), de los cuales, el 70.9 % son de sexo masculino, mientras que el
29.1% restante son de sexo femenino; dedicandose principalmente a actividades

productivas de caracter informal”.

En la aldea Punta del Llano, existen dos fuentes principales para la obtencién de
ingresos econdmicos: una proviene de los trabajos realizados en las industrias
meloneras, establecidas en el sector y la segunda por las remesas, que les envian

los familiares que viven en los Estados Unidos.

Se estima, que las familias de la aldea Punta del Llano obtienen en su mayoria, un
ingreso econdmico de Q1, 500 a Q2, 000, que ocupan para el sostenimiento
familiar y solo algunas familias logran obtener ingresos arriba de los Q2, 501, lo
gue limita la satisfaccion de sus necesidades basicas.



La economia de los habitantes de la comunidad, se ve afectada por diversos
factores como: salarios no adecuados, baja oportunidades de empleo formal,
escasa participacion y organizacion comunitaria, poco acceso de las mujeres a los
medios de produccion, falta de sostenibilidad en el manejo de los recursos

naturales, entre otros.

2.1.4.2 Aspectos de Salud

Ortega, L. estudiante de EPS (2010) Los habitantes de la Aldea Punta del Llano,
acuden a un Centro de Salud ubicado en Usumatlan, aunque este, no se
encuentra en optimas condiciones; presta los servicios de clinica de nifio sano,
atencion de consultas en medicina general, atencién de mujeres embarazadas,
medicamentos gratuitos y emergencias de primer grado. Las emergencias de alto
impacto, son referidas a los hospitales del Municipio de Teculutan o Zacapa.

Las enfermedades mas recurrentes, en nifios y nifias de 0-4 afios de edad,
pertenecientes a la Aldea son: resfriados, amigdalitis, diarrea y enfermedades de

la piel.

En relacion a la situacion de salud de las mujeres, el centro de salud reporta que
las infecciones urinarias son la causa mayoritaria de asistencia a dicho centro. La
segunda causa, son los resfriados y por ultimo las enfermedades provocadas por
hipertension arterial.

2.1.4.3 Aspectos Educativos

La poblacion de La aldea Punta del Llano, cuenta con un establecimiento
educativo de nivel primario, funcionando en jornada matutinas, el cual, tiene

condiciones fisicas adecuadas.



Para acceder al nivel basico, los jovenes de la Aldea, deben asistir a los
establecimientos ubicados en el casco urbano de Usumatlan, o en su defecto,
viajan al Municipio de Teculutan.

Ortega, L. estudiante de EPS (2010) “De acuerdo a la division por género, se
estima que el 72% de las mujeres en edad escolar tienen acceso a la cobertura
educativa del nivel primario, de estas solo el 19% han tenido acceso al nivel
basico, pero sélo el 6% han culminado o se encuentra estudiando una carrera a
nivel medio y Unicamente un 3% de las féminas han tenido acceso al nivel

universitario.

Con respecto al género masculino, el 69% los que tienen acceso a educacion
primaria, 14% a nivel basicos, 8% al nivel diversificado, mientras que al nivel

universitario se reporta 6%.

El analfabetismo de la comunidad de Punta del LIano es visible en las mujeres con
un 60% mientras que del total de hombres Unicamente el 40% son analfabetos.”

Se considera, como el principal motivo de la repitencia y desercién escolar, el
factor econdmico. Muchos de los jovenes, deben ingresar al ambito laboral para
ayudar al sostenimiento del hogar, por lo que al no haber fuentes de trabajo
cercanas, decide viajar a la capital o pertenecer a las industrias meloneras cuyos

horarios no son flexibles con los horarios escolares.

2.1.4.4 Vivienda

En la aldea Punta del Llano, se localizan 86 viviendas en las que residen, dos
familias de 6 a 8 personas por hogar. Los cuales presentan problemas de

hacinamiento por el tamafio de las viviendas.



La tenencia de las mismas se divide, en su mayoria propia y algunas familias

alquilan dentro del sector.

La vivienda tradicional de la regién, presenta las
siguientes caracteristicas: construcciones masivas
con ventanas pequefas Yy protegidas del
soleamiento, grandes alturas, techos de lamina,
puertas y ventanas de madera, concepto de
corredor y patio central, piso de alisado de

cemento liquido o baldosa de barro.

La mayoria de las viviendas en la aldea se
encuentran en estado deplorable y construidas en

terrenos no adecuados.

2.1.4.5 Servicios Bésicos

La aldea Punta del Llano, cuenta con los servicio de energia eléctrica y agua
potable, aunque existe la problematica en el abastecimiento diario de este
recurso. Para solventar el problema, los habitantes viajan al casco urbano de
Usumatlan, para comprar el vital liquido, por el cual pagan un costo adicional,

afectando su situacién econémica.

Solamente el area urbana posee cobertura de drenajes es Unicamente. En lo que
respecta a la Aldea Punta del Llano se hace uso de pozos ciegos o letrinas, que

en algunos casos no cuentan con el cuidado necesario, generando contaminacion.

La aldea no cuenta con tren de aseo, por lo que algunos llevan su basura al

depdsitomunicipal, y otras familias optan por enterrar los desechos.
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La Aldea Punta del Llano, no cuenta con vias
de acceso adecuadas, por la topografia del
terreno, el cual es: rocoso e inclinado,
~dificultando la movilizacion de los habitantes y

acceso a servicios de transporte.

2.1.4.6 Organizacién Comunitaria

La Aldea Punta del Llano, cuenta con dos organizaciones comunitarias. El
COCODE y el Comité de Mujeres.

El COCODE, fue establecido en el afio 2006. Actualmente, presenta debilidades
en su organizacion y funcionamiento. La participacion del mismo, esta centrada
con la representatividad del presidente y los integrantes no ejercen sus funciones,
lo cual limita que sea conocido dentro de la comunidad, que tenga aceptacion y
sobre todo que parta de procesos democraticos y metodologia comunitaria que les
permitan identificar las necesidades prioritarias de la poblacion y hacer efectiva la

incidencia politica del mismo.

El comité de mujeres se encuentra inactivo, desde el afio 2008. Lo cual resta

participacion en los procesos de desarrollo comunitario.

Asi también, se identifico la existencia de un grupo de religibn evangélica-
protestante, que tiene gran influencia dentro de la aldea. Sin embargo, es
considerada por los habitantes de la comunidad como negativa, ya que limitan la
participacion de las personas, por considerarlas contrarias a las creencias que

profesan.
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Dentro de las organizaciones existentes, que generan apoyo para las diferentes
comunidades de Usumatlan, se encuentra la Oficina de la Mujer, que desarrolla

programas y proyectos de beneficio del sector mujer y nifiez.

2.2 CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.2.1 Antecedentes Histoéricos

Plan Estratégico Territorial, Mancomunidad de Nororiente (2007). “La
Mancomunidad de Nor-orientese organiz6 de la necesidad de atender la
problematica del deterioro ambiental, especialmente por el aumento de desechos
sélidos dentro de los municipios que la conformaron y del nulo tratamiento de los
mismos. En su desarrollo se generaron cuatro ejes de trabajo siendo estos: Medio
ambiente, Infraestructura, Fortalecimiento municipal y Participacién Ciudadana”.

La misma, pretende aglutinar en una organizacion, a los municipios que
presentan problemas comunes con el objeto de formular, ejecutar, gestionar y
promoverproyectos de beneficio social, originando el fortalecimiento territorial,
politico y autbnomo, asi como, lograr la descentralizacién del estado, hacia los
municipios mancomunados como medio de superacion social y desarrollo integral

de los habitantes de la region.

La Mancomunidad del Nororiente, se cred por iniciativa del Alcalde Municipal de
Zacapa, el 13 de agosto del afio 2002, formulando la primera convocatoria de los
Alcaldes Municipales de los departamentos de Chiquimula y Zacapa.

Inicialmente se constituyd, con los municipios de San Jacinto, Quezaltepeque,
Esquipulas y Concepcion Las Minas del Departamento de Chiquimula; Estanzuela
y Zacapa, del Departamento de Zacapa, quienes adquirieron el derecho de socios
fundadores; posteriormente se integraron los municipios de Chiquimula, y San
Cristébal Acasaguastlan del Departamento de El Progreso.
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La Mancomunidad, esta inscrita en el Registro Civil de la Municipalidad del
Municipio de Zacapa, desde el 4 de febrero del afio 2003.

La vision de la Mancomunidad Nor-oriente, es ser una institucion fortalecida como
una instancia organizativa, gestionadora del desarrollo social, cultural, politico,
econdmico y ambiental, a través del impulso de la participaciéon ciudadana, de los
diversos sectores locales, que permita brindar calidad de vida integral, a los
habitantes de la regidén nororiente del pais.

Su misién; es ser una instancia que formula, ejecuta, gestiona y promueve
proyectos de beneficio social, que permiten consolidar la mancomunidad y
promover el fortalecimiento territorial, politico y autonomo asi como, lograr la
descentralizacion del Estado, hacia los municipios mancomunados, como medio

de superacién social y desarrollo integral de los habitantes de la region.

2.2.2 Objetivos de la Mancomunidad

v' Unificar esfuerzos, iniciativas y recursos

<

Facilitar el acercamiento y el trabajo entre las municipalidades asociadas

v" Promover e impulsar el desarrollo social, cultural, institucional, ambiental,
econoémico.

v' Promover la descentralizacion y la modernizacion de los gobiernos locales,

v’ Fortalecer la capacidad de gestion a las municipalidades”

2.2.3 Area Geograéfica de Intervencion

La mancomunidad del Nororiente se encuentra ubicada en la 1ra. Calle 4-25 zona
2, municipio de Estanzuela, departamento de Zacapa.

El area geogréfica que comprende la Mancomunidad del Nororiente es la

siguiente:
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CUADRO 1

Extensiéon Territorial Mancomunidad Nor-Oriente

MUNICIPIO CABECERA MUNICIPAL |ALDEAS|CASERIOS
San Cristébal Acasaguastlan | San Cristobal Acasaguastlan 5 14
Usumatlan Usumatlan 16 1
Teculutan Teculutan 3 22
Rio Hondo Rio Hondo 26 13
Sin
Estanzuela Estanzuela 4 caserios
Zacapa Ciudad de Zacapa 49 56
Chiquimula Chiquimula 36 51
San Jacinto San Jacinto 11 23
Quezaltepeque Villa de Quezaltepeque 23 76
Concepcién Las Minas Concepcién Las Minas 11 62
Esquipulas Ciudad de Esquipulas 21 136
TOTAL 198 454

Fuente: Equipo Multiprofesional EPSUM 2010

2.2.3.1 Colindancias

La Mancomunidad de Nor-oriente, colinda al Norte con Alta Verapaz, al Noreste

con lzabal, al Sur-este con Honduras, al Sur-oeste con Jutiapa, al Oeste con

Jalapa y al Nor-oeste con Baja Verapaz.

Fuente:

& BAJAVERAPAZ

T GUATEMALA
I EL EALVADOR

Mapa, Equipo Multiprofesional, EPSUM 2010
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2.2.4 Integracion Administrativa de la Institucion

Se presenta la articulacion institucional, humana, financiera y técnica que
componen la estructura administrativa de la Mancomunidad de Nor-oriente y que

rigen su funcionamiento.
2.2.4.1 Recursos

a) Humano

Se cuenta con personal permanente en los tres cargos autorizados segun
los estatutos que rigen a la Mancomunidad, los cuales son: Gerencia,
Secretaria Financiera y Personal Operativo.

Actualmente se cuenta con el apoyo de una Consultora a nivel internacional

gue se encargara de la formacién del Plan Trifinio.

b) Técnico

Se encuentra integrado por personal técnico administrativo proporcionado
por facultades de la Universidad de San Carlos de Guatemala regida por el
programa EPSUM.

GERENCIA

Alvaro Olavarrueth

T

SECRETARIA FINAMNCIERA
13 -.:'.
Kelin Ventura |

PERSOMNAL OPERATIVO CONSULTORA
Migdalia Mejia Paula Archila

EQUIPO MULTIPROFESIONAL -EPSUNM-

EQUIPO EPSUM 2010
COMUNICACION SOCIAL  Gloria Ruiz

TRABAIO SOCIAL Liliana Ortega
ARQUITECTURA César Zufiiga
INGENIERIACIVIL Marco Rodriguez
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3.- DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Como parte del pensum de estudios de la carrera de Trabajo Social, se establece
para el cierre de la formacion, el Ejercicio Profesional Supervisado entendido
como: la experiencia de aprendizaje académica, que permite, aplicar

conocimientos tedricos y metodoldgicos en un contexto social determinado.

Para tal efecto: es fundamental realizar coordinaciones a nivel institucional para
operacionalizar la practica académica; permitiendo asignar estudiantes que
desarrollen su proceso metodolégico requerido por el Departamento de E.P.S.

Una de las entidades con las que actualmente se coordina permanentemente, es
la Direccion General de Extension Universitaria de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, donde se ubica al programa Ejercicio Profesional Supervisado
Multiprofesional -EPSUM-, que tiene como objetivo la integracién de Equipos
Multiprofesionales para fortalecer la gestion y el desarrollo en diversas
instituciones Gubernamentales y No Gubernamentales, en los Departamentos de
Guatemala, Solola, Quiché, San Marcos, Quetzaltenango, Jutiapa, Jalapa,
Chiquimula, Alta Verapaz y Petén.

El programa EPSUM, ha coordinado por varios afios, con La Mancomunidad de
Nor-Oriente, la cual a través de su trabajo, pretende en una instancia
organizativa, aglutinar a los municipios socios, que presentan problemas
comunes, con el objeto de formular, ejecutar, gestionar y promover proyectos de
beneficio social, que son generados con el apoyo técnico de estudiantes de EPS

de diferentes disciplinas.
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Para el afio 2010, el programa EPSUM, asigné a la Mancomunidad de Nor-
Oriente, un Equipo Multiprofesional conformado por estudiantes de EPS de las
carreras de Arquitectura, Ingenieria, Ciencias de la Comunicacién y Trabajo
Social.

Las responsabilidades del Equipo Multiprofesional fueron:

1. Generar un proyecto multiprofesional de acuerdo a las necesidades y
problematicas asignadas por la institucion.

2. Cumplir con la planificacién y ejecucion de los proyectos individuales,
solicitados por las unidades académicas, a las que pertenecen los
integrantes del equipo, siendo estos:

v’ Arquitectura: Planificacion de ocho proyectos de disefio

arquitectoénicos

v' Ingenieria: Planificacibn de tres proyectos de infraestructura

domiciliar, vial o sanitaria.

v Ciencias de la comunicacion: Planificacion de un proyecto

comunicacional.

v’ Trabajo social: Ejecucion de las fases y etapas metodolégicas de
E.P.S (Inmersién, Investigacion, Planificacion, Ejecuciéon vy
Evaluacion), a nivel comunitario. Planificacién y ejecuciéon de cuatro

proyectos de intervencion comunitaria.

Para orientar la intervencion del equipo multiprofesional, el programa EPSUM,
facilité una Guia Metodoldgica que comprende las fases de: Induccién, inmersion
e insercion, investigacion, planificacion y ejecucion, monitoreo y evaluacion del

proceso.
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La aplicacion de las fases establecidas en la guia metodoldgica del programa
EPSUM, permiti6 la identificacion, andlisis y priorizacion de las problematicas que
presentaron los municipios pertenecientes a la Mancomunidad, generando la
planificacion, a nivel de equipo multiprofesional, del proyecto “Bosques para
Siempre”, que surge como una problemética planteada por la Mancomunidad de
Nor-Oriente, debido al uso inadecuado y deterioro de los recursos forestales

dentro de la region.

El Proyecto Bosques para Siempre, se formé6 a través de cuatro ejes:
Fortalecimiento comunitario, capacitacion, productividad y sostenibilidad. Que
permitieron la incorporacion de los campos de accién, de cada integrante del
equipo multiprofesional, generando las siguientes propuestas técnicas:

Trabajo Social
o Perfil del Proyecto Bosques para Siempre
e Guia para el fortalecimiento de Comités Comunitarios de Desarrollo —
COCODE-

Ciencias de la Comunicacion
e Campafa de sensibilizacién para el buen manejo de los recursos naturales

(hidricos y forestales)

Arquitectura e Ingenieria
e Propuesta de infraestructura para explotacion turistica de los bosques
existentes.
e Guia de construccién de tecnologia apropiada para reduccion del consumé
combustible de los bosques en comunidades dentro del area de influencia.

Para la planificacion y ejecucién de proyectos a nivel individual, los integrantes del

equipo multiprofesional, realizaron la identificaciébn de necesidades comunitarias

gue generaron la planificacién y ejecucion de los siguientes proyectos:
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Arquitectura: Disefio de infraestructura turistica, infraestructura domiciliaria,
oficinas de la Mancomunidad de Nor-Oriente, remodelacion de espacios
fisicos de un establecimiento educativo, remodelacion de parqueos de la
Direccion Departamental de Educacion de Zacapa, ampliacién de la red de
drenajes del Municipio de Estanzuela.

Ingenieria: Disefio de infraestructura turistica, estudio de suelos para la
construccion de las oficinas de la Mancomunidad de Nor-Oriente,

ampliacion de la red de drenajes de la Aldea Punta del Llano.

Ciencias de la Comunicacién: campafia de sensibilizacion sobre los
recursos hidricos y forestales, campafia para el fortalecimiento de la imagen

de la Mancomunidad de Nor-oriente.

Trabajo Social: Estudios de factibilidad y viabilidad para la construccién de
las oficinas de la Mancomunidad de Nor-Oriente, planificacion de un centro

de drogodependencia.

Es importante mencionar, que a nivel comunitario se planificé y ejecuté un
proyecto de formacion orientado a fortalecer la participacion del Comité
Comunitario de Desarrollo —-COCODE- y el Comité Mujeres, generando
para el efecto, la planificacion y ejecucién de un proyecto de formacién
orientado a fortalecer la participacion de las mujeres, un proyecto recreativo
dirigido anifios y niflas de la comunidad, un proyecto de capacitaciones
sobre aspectos productivos.

Debido a la importancia que tiene la ejecucion del EPS de Trabajo Social en
equipos multiprofesionales y de la necesidad de orientar las funciones de la
profesion a nivel comunitario se tom6é como experiencia a sistematizar, haciendo
énfasis en las fases metodolégicas implementadas y la debida supervisiéon de las
mismas, como parte fundamental de la formacion profesional de estudiantes en

ejercicio.
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Para el efecto, se estableci6 como objeto de la sistematizacién:las Fases
Metodologicas del Ejercicio Profesional Supervisado, con el fin de evidenciar cada
una de las actividades académicas, administrativas y su incidencia en el

desarrollo de la formacién profesional.

Asi también, se identific6 como eje de la sistematizacién: los procesos de
supervision, por ser elementos importantes en el desarrollo del EPS, permitiendo
establecer los alcances y limitaciones encontrados anivel institucional y

comunitario.

Para una mejor comprensiéon de la experiencia, a continuacién se describen las
fases metodoldgicas, actividades realizadas, instrumentos utilizados y los
procesos de supervision ejecutados durante el desarrollo del EPS.

3.1 FASE DE INVESTIGACION

Segun el Normativo de E.P.S (2006), la fase de investigacion, pretende que el
estudiante de EPS, se ubique en el contexto institucional y comunitario y que
apliqgue un proceso de investigacion diagnéstica, involucrando a la poblacion en
funcion de que los datos sean en base a las condiciones reales y a la situacioén de
los habitantes de las comunidades. La fase de investigacion se divide en las

etapas de: Inmersién-insercion y la investigacion institucional y comunitaria.

3.1.1 Etapade Inmersion

3.1.1.10bjetivos de la Inmersion:

Introducir a la estudiante de EPS, a un contexto comunitario e institucional para

desarrollar el contacto inicial y la identificacion con actores claves del proceso.
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3.1.1.2Instrumentos Utilizados para la ejecucion de la Inmersion:

Para la ejecucion de la inmersion, se planificaron y utilizaron los siguientes

instrumentos:

3.1.2.2a Plan de Inmersioén:

a.1) Objetivos

Conocer las lineas de trabajo de la Mancomunidad de Nor-Oriente para
identificar areas de actuacién profesional

Establecer contacto con lideres de la comunidad asignada para obtener
informacion sobre el contexto comunitario.

Recopilar informacion sobre el contexto comunitario para identificar

areas de intervencién profesional.

a.2) Técnicas

Para fortalecer la inmersion se ejecutaron las siguientes técnicas de investigacion:

*

Observaciéon directa e indirecta; utiizada esta; para obtener
informacion relacionada con aspectos de estructura, condiciones,

relaciones sociales del contexto comunitario e institucional.

Entrevista no estructurada y estructurada, para recopilar informacion de

personas claves a nivel institucional y comunitario.

Recorrido comunitario, para identificar caracteristicas socioeconémicas

de los habitantes, lideres y organizaciones existentes en el municipio.
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+ Lectura de documentos: para conocer el contexto donde se desarrolla la
experiencia de E.P.S, tanto institucional como comunitaria, la cual
permitié, analizar aspectos histéricos, econdmicos, sociales, a nivel

nacional y su impacto a nivel regional.

a.3) Instrumentos: Para el registro de la informacion se utilizo:

+ Guias de observacion.

+ Guias de entrevistas (dirigidas a personal de las instituciones vy lideres
comunitario).

+ Cuaderno de Diario

+ Cuaderno de campo,

+ Grabadora de voz, utilizado para la obtencién de informacion (en las
entrevistas)

+ Camara fotografica, para obtener imagenes relevantes del contexto

comunitario e institucional, y como evidencia del trabajo realizado.

a.4) Evaluacion

Se desarrollé, evidenciando los alcances y limitaciones presentadas durante la
ejecucion, asi mismo se verificd el uso adecuado de las técnicas e instrumentos

para el alcance de los objetivos propuestos en esta etapa.

3.1.1.3 Inmersién a nivel institucional:
3.1.1.3.aElaboracién de la Ficha Institucional

Se utiliz6 una matriz proporcionada por el departamento de EPS, para recabar
informacion de la Mancomunidad de Nor-Oriente, dentro de su estructura contiene

los aspectos siguientes:
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Nombre de la institucién, direccion, teléfono, horario de atencién, naturaleza de la
institucién, mision, vision, objetivos, programas y proyectos que atiende, cobertura
geografica, problemas que atiende, personal que la integra, recursos: humanos,

materiales, fisicos, estructura interna (organigrama).

Con la aplicacién de este instrumento, se fortalecieron los objetivos propuestos en

el plan de inmersion referentes a la institucion asignada.

3.1.1.3.b Desarrollo de la Etapa de Inmersion a nivel Institucional:

El proceso de inmersion a nivel institucional se realizé a través de la ejecucion de

cuatro actividades.

Actividad 1

La primera actividad, consisti6 en asistir a la Asamblea General de la
Mancomunidad de Nor-Oriente, que se realiz6 en el Municipio de San Jacinto,

Chiquimula.

A la reunién asistieron, los Alcaldes de los Municipios socios de la Mancomunidad
de Nor-Oriente, miembros de los Consejos Municipales, personal administrativo y
técnico de la Mancomunidad, y los integrantes del Equipo Multiprofesional EPSUM

asignados para el periodo 2009-2010.

El objetivo de la reunion fue: Conformar la nueva Junta Directiva de la

Mancomunidad.
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Desarrollo de la actividad:

Primero, se realiz6 una variante en la agenda, para la presentacién del Proyecto
Multiprofesional, denominado “Ruta Santa”, con el fin de que los alcaldes

conocieran el proyecto y se involucraran en los procesos de gestion y promocion.

El proyecto multiprofesional “Ruta Santa” se plante6 debido a la necesidad de
generar ingresos econdémicos a los municipios asociados, a través de la
explotacion turistica de la localidad. Se propuso la creacién de infraestructura
turistica, promocion de las regiones que componen la Mancomunidad,

construccion de bahias de atencidn al turista, sefialamientos viales, entre otros.

Al finalizar la presentacion, el Presidente de la Junta Directiva de la
Mancomunidad, agradecio el interés de los equipos multiprofesionales para la
creacion de proyectos y el apoyo de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Seguidamente, la estudiante de EPSde Arquitectura del Equipo Multiprofesional
anterior, realiz6 una presentaciéon sobre el disefio arquitecténico, para la

construccion de las nuevas oficinas de la Mancomunidad.

Al finalizar la presentacion, el Sr. Alvaro Olavarrueth, Gerente de la
Mancomunidad, inform6é que, aun no habia un terreno establecido para la
construccion de las nuevas oficinas, enfatizando en lo siguiente: medidas del

terreno, ubicacion, y principalmente que deberia ser donado a la Mancomunidad.

Los Alcaldes de Quezaltepeque, Usumatlan, Zacapa y Estanzuela; intervinieron
para ofrecer terrenos municipales que podrian ser utilizados para la construccién
de la nueva sede de la Mancomunidad, acordaron que el nuevo equipo
multiprofesional se encargaria del analisis de factibilidad para realizar la

construccion.

Luego, se present6 al Equipo Multiprofesional, asignado para el periodo:febrero -
agosto 2010, alos once alcaldes y asistentes a la asamblea.
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Posteriormente, se dio paso a la eleccién de la directiva de la Mancomunidad,

para el ciclo 2010-2012, quedando conformada de la siguiente manera:

Presidente Alcalde de Estanzuela
Vice-Presidente  Alcaldesa de San Cristébal Acasaguastlan
Secretario Alcalde de Usumatlan

Tesorero Alcalde de Zacapa

Para finalizar, el Gerente de la Mancomunidad, Sr. Alvaro Olavarrueth, agradecio

la presencia de los asistentes y se concluyé con un refrigerio.

Actividad 2

El segundo momento, se realiz6 en las oficinas de la Mancomunidad, donde el Sr.
Alvaro Olavarrueth, dio la bienvenida al equipo multiprofesional y expuso una
presentacion, de powerpoint, sobre la informacion de la Mancomunidad de Nor-

Oriente, que contenia los aspectos siguientes:

Creacion de la institucion: en la que detall6, datos histéricos y hechos que
motivaron la instauracion de la Mancomunidad. Asi también, sefalo la base legal
en la que esta sustentada la creaciobn de la misma, la cual se encuentra
establecida en el Cdédigo Municipal Titulo Ill, Capitulo I, Articulo 49, que
especifica: “Las Mancomunidades de municipios son asociaciones con
personalidad juridica constituida mediante acuerdos celebrados entre los concejos
de dos o ma&s municipios, de conformidad con la ley, para la formulacion de
politicas publicas municipales, planes, programas y proyectos, la ejecucion de
obras y la prestacion eficiente de servicios de sus competencias”.
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Area geogréfica de intervencién: en este aspecto menciond a los once municipios
asociados a la Mancomunidad, haciendo énfasis en que deberian ser
involucrados en la planificacion del proyecto multiprofesional.

Naturaleza de la institucién: en este aspecto el Sr. Olavarrueth, refiridé la mision,

visién y objetivos, que guian la labor de la organizacion.

Estructura organizativa: Present6 informacidn sobre el personal administrativo, de
servicio y técnico; describiendo las funciones y obligaciones de cada uno.
Asimismo, sefial6 el horario de labores, el cual seria aplicado a los integrantes del
equipo multiprofesional.

Seguidamente, el Sr. Olavarrueth, proporciond a cada integrante del Equipo
Multiprofesional, documentacion necesaria para conocer la institucion e
instrumentos legales, para que fueran utilizados en la fundamentacion legal del
proyecto multiprofesional y de los proyectos individuales. Los documentos
entregados fueron: La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala y
Leyes de Desarrollo Social, documento Planificacion Estratégica Territorial (PET)
de la Mancomunidad de Nororiente 2007-2020.

La informacion contenida dentro del PET, se utilizO para completar la guia de
investigacion institucional solicitada por el programa EPSUM y la Escuela de
Trabajo Social.

El Sr. Olavarrueth informd, sobre los diferentes proyectos que han realizado los
estudiantes de EPS del Programa EPSUM, haciendo énfasis en la importancia que
tienen para gestionar su financiamiento a nivel internacional.Manifestd, que no
realizan trabajo de campo, pues es una entidad eminentemente de planificacién y

gestion.
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El Sr. Olavarrueth solicitd, que cada uno de los integrantes del nuevo equipo
multiprofesional, expusieran su campo de accion profesional, para luego asignar

un proyecto en el que todos fueran involucrados para dar su aporte técnico.

Después de realizar la plenaria sobre los diferentes campos de accion, el Sr.
Alvaro Olavarrueth manifesto que el equipo multiprofesional, podria encargarse de
la fase eco-turistica de la region, proponiendo el seguimiento del proyecto de
Aguas y Bosques para Siempre, que se desarrollaria en la Mancomunidad Tri-
Nacional y que abarcara; los paises de Honduras, El Salvador y Guatemala, con
ayuda de la Union Europea. Para ello, facilité informacion escrita sobre el
proyecto, para que el equipo se reuniera e identificara su campo de accion y su
aporte profesional.

Luego, el Sr. Olavarrueth solicité informacion de la cantidad de proyectos que
debian presentarse a nivel individual, en las diferentes unidades académicas. Los
integrantes del equipo, refirieron la cantidad y tipo de proyectos a presentar.

El Sr. Olavarrueth, manifestdé no tener problemas en colaborar con el alcance de
los proyectos de Arquitectura, Ingenieria y Ciencias de la Comunicacion, pues
consideré que podrian acoplarse a las actividades institucionales sin ningun
problema. Sin embargo, con la epesista de Trabajo Social manifesté tener
limitantes, pues la institucion es eminentemente de planificacion y no podria
asignar una comunidad especifica de trabajo. Por lo que, se decidié que la
epesista realizard un analisis de la region y seleccionard una comunidad para

desarrollar el proceso de E.P.S.

Posteriormente, el Sr. Olavarrueth asignd, como primera actividad del equipo
multiprofesional, el estudio y andlisis de viabilidad de los terrenos propuestos por
los diferentes alcaldes, para la construccion de las nuevas oficinas de la
Mancomunidad de Nor-Oriente, designandoles a Trabajo Social, el estudio sobre

el impacto ambiental, social, cultural, politico y econémico de los mismos.
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En companiia del Gerente y del Equipo Multiprofesional, se realizé un recorrido por
las instalaciones de la oficina. Luego se asigné mobiliario y equipo a cada uno de

los estudiantes de EPS.

Actividad 3

Como parte de los requerimientos del programa EPSUM, se realiz6 la revision y
actualizacion del Diagnéstico Institucional y Comunitario, disefiado por el equipo
multiprofesional anterior; el cual fue utilizado para obtener informacién que se
presenté en la ficha institucional, establecida por el Departamento de —EPS- de la

Escuela de Trabajo Social.

Se realizaron lecturas de documentos, que permitieron establecer la necesidad de
actualizar la informacién recopilada dentro del diagndstico, asi mismo se

realizaron visitas institucionales y recorridos comunitarios para conocer la region.

Actividad 4

Primero, se realiz6 un recorrido comunitario en el municipio de Estanzuela,
Zacapa; donde se encuentran las oficinas de la Mancomunidad de Nor-Oriente,

con el fin de conocer e identificar las instituciones que forman parte de la misma.

Segundo, se realizé una reunidon con el equipo multiprofesional en la cual, se
establecieron las diferentes areas de intervencion profesional que podrian ser
utiizados en la formulacion y planificacion del proyecto. Asimismo, se
establecieron cuatro ejes principales del proyecto que guiaron el desarrollo del

mismo.
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Los integrantes del equipo, decidieron apoyar a la estudiante de EPS de Trabajo
Social, realizando un proceso de investigacion, en los municipios planteados para
la planificacion del proyecto bosques para siempre, que permitiera seleccionar un
municipio piloto, para la planificacion del proyecto y la ejecucién de los proyectos
individuales, con el fin de aprovechar el tiempo establecido para la realizacion del
EPS.

Después de concluir la inmersién a nivel institucional, se desarroll6 la inmersion a

nivel comunitario, en el Municipio de Usumatlan.

3.1.14 Inmersién a nivel comunitario
Actividad 1

Como primera actividad, se planificd, la presentacion de la epesista con el Alcalde
del Municipio de Usumatlan, sin embargo no fue posible realizarla, debido
acompromisos administrativos del funcionario,se programd nuevamente para una

préxima oportunidad.

Luego, se visitd la Oficina Municipal de Planificacion —OMP-, con el objetivo de
presentar a los integrantes del Equipo Multiprofesional, asi como, recabar
informacion sobre las aldeas cercanas al terreno propuesto por la Municipalidad
de Usumatlan, para la ejecucion del Proyecto Bosques para Siempre.

El Ingeniero Emilio Vasquez, encargado de la O.M.P, fue quien recibi6 al equipo y
se le explicd, sobre la intencionalidad de la planificacion de un proyecto de
Reforestacion y explotacion eco-turistica dentro de la region, por lo que se le
solicité informacién sobre las poblaciones cercanas al terreno proporcionado por

la Municipalidad, para la ejecucién de dicho proyecto.
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El Ing. Vasquez, facilitd datos estadisticos de las aldeas que conforman el
municipio, mapas y croquis de las aldeas: El Maguey, Rio Chiquito y la Aldea
Punta del Llano; por estar ubicadas en las cercanias donde se ejecutaria el

proyecto.

Con respecto a la organizacion comunitaria, el Ing. Vasquez, refirid que estaba a
cargo de la Oficina Municipal de la Mujer -O.M.M-, sugiriendo realizar una visita a
esa dependencia.

Finalizada la reunién con el Ing. Vasquez, se procediéo a realizar una visita
institucional, a la Oficina Municipal de la Mujer -OMM-, la cual fue atendida por la
Sefiorita Azucena Morales, encargada de la oficina. Esta se realiz6 con el
objetivo de presentar a los integrantes del Equipo Multiprofesional e informar que
el Municipio de Usumatlan seria parte del Proyecto Bosques para Siempre.

Se explico, a la Srita. Morales, las intenciones del Equipo, de realizar recorridos
comunitarios en las Aldeas El Maguey, Rio Chiquito y la Aldea Punta del Llano,
para conocer su entorno y realizar analisis que permitieran la identificacion de la
viabilidad de la aplicacion del proceso de E.P.S, especifico de Trabajo Social, en

alguna de las comunidades mencionadas.

Respecto a la organizacion comunitaria, manifesté que habia contado con el
apoyo de dos Trabajadoras Social pertenecientes a la Universidad Rafael
Landivar, quienes se habian encargado de promover la formacion de Comités de
Mujeres en las Aldeas del Municipio.

Con relacion a la organizacion de COCODES, no refirid6 mayor informacion, pues
dijo que dentro del Municipio no se realizaban reuniones de los Comités
Municipales de Desarrollo — COMUDES-, por lo que el fortalecimiento de los

COCODES no era de interés para el Alcalde en funciones.
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La estudiante de EPS de Trabajo Social, manifestd que al realizar los recorridos
en las aldeas mencionadas, se localizaria a los lideres comunitarios, para

identificar la viabilidad de ejecucion del E.P.S dentro del Municipio.

Para finalizar, se agradecio la informacion proporcionada por la encargada de la
O.M.M, indicando que se continuaria con las coordinaciones para laejecucion del

proyecto multiprofesional.

Actividad 2

Se realizaron tres recorridos comunitarios en compafia del Equipo
Multiprofesional, estableciendo que los terrenos proporcionados por la
Municipalidad para el proyecto Bosques para siempre se encontraban en las
aldeas de El Maguey y Punta del Llano.

Se intentd localizar al presidente del COCODE de la Aldea ElI Maguey pero no fue
posible ya que se encontraba en horario laboral, por lo que se conversé con la
sefiora Delmi Mufioz, quien refirié informacion sobre el tipo de organizaciones

existentes dentro de la comunidad.

Luego, se realizd un recorrido comunal en la Aldea Punta del Llano, la cual
presentd caracteristicas poblacionales y territoriales como: organizacion
comunitaria, accesibilidad, lejania de las oficinas de la Mancomunidad,
problematicas socioeconomicas, entre otras, todo esto permitio el analisis y
favoreci6 la selecciéon de la comunidad, para la ejecuciéon del EPS, asi como las
fases del proyecto multiprofesional.

Posteriormente, se contacté al Presidente del COCODE, Sr. Alberto Morales,
guien manifestd interés y resalté la importancia de la ejecucién de proyectos
comunitarios, asi como el apoyo de un equipo multiprofesional. Se coordiné con el
Sr. Alberto, una reunién comunitaria, con el fin de que todos los integrantes de la

comunidad, conocieran y avalaran el proceso de intervencién profesional.
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Asi mismo, se les inform6 que se realizaria entrevistas, tomando una muestra
estadistica, para identificar aspectos socioecondmicos y culturales de los
habitantes.

Con estas actividades se finaliz6 la etapa de inmersién a nivel comunitario.

3.1.1.5 La supervision en la Etapa de Inmersion:

Durante el proceso de inmersion, el supervisor asignado por la Escuela de
Trabajo Social, brind6 orientaciones generales sobre como desarrollar la
inmersion, el uso de los instrumentos, se contdé ademas con el apoyo del
supervisor asignado por el programa EPSUM, quien estuvo al pendiente de los
primeros contactos con la institucion asignada y de la ejecuciéon correcta del

proceso de inmersion.

Dentro de las debilidades del proceso es importante mencionar, que la estudiante
de EPS realiz6 la planificacion del proceso de inmersion, el primer dia de la
practica, pues no tenia conocimiento para formular los instrumentos, asi como no

existia claridad en la aplicacion del proceso.

3.1.1.6 Resultados de la etapa de inmersién

3.1.1.6.a A nivel Institucional:

a. Se adquiri6 conocimiento sobre la labor de la Mancomunidad de Nor-
Oriente en los diferentes municipios que la integran.

b. Se estableci6 el impacto institucional a nivel regional e institucional.

c. Se conocieron los diferentes campos de accién del equipo
multiprofesional.

d. Se identific6 que la Mancomunidad se especializa en la planificacion y
gestion de proyectos.

e. Se estableci6 un proyecto de accibn a ejecutar por el equipo

multiprofesional
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3.1.6.b A nivel Comunitario:

Se conocieron las funciones de dos Municipalidades.
Se identificé una comunidad para la ejecucién del proceso de EPS.

Se establecid relacién con lideres comunitarios.

a0 o p

Se generaron procesos de insercion comunitaria que permitieron la

identificacion de la epesista con los habitantes de la comunidad.

3.1.1.7 Aspectos que limitan

1. Cuando no se elabora previamente el plan de inmersion se limita la

aplicacion de dicho instrumento en el desarrollo de la etapa.

2. Debido a la dindmica institucional no se desarroll6 el proceso de inmersion
a nivel comunitario en el tiempo estipulado por el departamento de EPS.
atrasando la entrega de instrumentos en las fechas indicadas

3.1.2 Etapa de Investigacion Diagndstica

3.1.2.1 Objetivos de la etapa de investigacion diagndstica:

v" Recopilar informacion cuanti-cualitativa para identificar el contexto y
concretar aspectos esenciales de la vida de los comunitarios.

v' Aplicar conocimientos tedricos para la construccion de instrumentos
gue permitan registrar y analizar la informacién, que posteriormente
servird de base para detectar las necesidades presentadas en el

diagndstico comunitario.
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3.1.2.2 Instrumentos utilizados para la aplicacién de la etapa:

Para la ejecucion de la etapa, se planificaron los siguientes instrumentos:

3.1.2.2.a Plan de Diagndstico

Se formul6 una planificacion, para la realizacion de la investigacion diagnéstica, en
la Aldea Punta del Llano, del Municipio de Usumatlan, Zacapa; con el fin de guiar
la ejecucién de la etapa. Los aspectos contemplados fueron:

a.1l) Objetivos:

» Identificar los problemas prioritarios de los habitantes de la
aldea Punta del Llano para analizar las diferentes alternativas
de solucién que guien la intervencion profesional.

> Propiciar la participacion de la comunidad en la identificacion
de necesidades y problematicas para proponer alternativas de
soluciénalcanzables.

> Establecer, a través de las problematicas identificadas y
priorizadas por la comunidad, proyectos que permitan la
incidencia profesional del Trabajo Social.

a.2) Técnicas:
Para facilitar la recopilacion de informacién, se ejecutaron las siguientes técnicas:

+ Investigacion documental: para conocer aspectos historico-sociales, lo cual
fue utilizado para interpretar la problemética e identificar necesidades

encontradas con la investigacion.

+ Observacion: para identificar fendbmenos socio-culturales de la comunidad.
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+ Entrevista dirigidas a los habitantes: Se disefid6 una encuesta poblacional,
con el objetivo de obtener informacion cuanti-cualitativa de las variables
siguientes: numero de habitantes por divisibn de sexo, nivel escolar,
condiciones de la vivienda, condiciones econémicas, acceso a Servicios
basicos (agua, energia eléctrica, drenajes); recreacion, condiciones de
salud, participacion de la familia en organizaciones comunitarias, intereses

y problematicas sentidas por la familia, entre otros.

+ Técnicas participativas para realizar el diagnostico: para la recopilacion de
informacion a nivel comunitario, se utilizé la técnica del N.I.P (Necesidades,

Intereses y Probleméticas) y la matriz para la priorizacion de problemas.

+ Para evidenciar problemas de género, se utilizé la matriz de distribucion de
tareas, la cual resalto las diferencias de cargas de trabajo de los hombres y

mujeres, creando una conciencia acerca de los diferentes roles asignados.

+ Entrevistas dirigidas a personal de instituciones municipales, centros
educativos, centro de salud, lideres comunitarios, personas de la
comunidad; con el objetivo de adquirir informacién cuanti-cualitativa sobre

la poblacion.

La utilizacion de las técnicas descritas, permitieron obtener y clasificar la
informacion adquirida en el proceso de investigacion. Asi también, permitieron el
analisis y confrontacion de los conocimientos técnicos con el contexto comunitario,
dando origen a la priorizacién de problematicas y necesidades, formulacién de
propuestas de intervencion y la planificacion de proyectos.

a.3) Instrumentos:

Para la aplicacién de la etapa, se utilizaron los siguientes medios para el registro

de la informacion.
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= Cuaderno de campo
= Cuaderno de Diario

= Encuesta

= Cuestionario

= Guias de observacion
= Grabadora de voz

= Camara fotografica

a.4) Evaluacion:

Se acordd que se realizaria, durante y al finalizar la ejecucion del mismo, esto se
desarrollara a través del andlisis de las actividades realizadas, los registros de la
informacion obtenida, la aplicacion de las herramientas. Como medio de
verificacion, se establecid la construccibn y presentacion del diagndstico

comunitario, donde se evidenciaria el alcance de los objetivos propuestos.

3.1.2.2.b Guia utilizada para la elaboracién del Diagnostico Comunitario

Para la realizacion del diagndéstico comunitario, se tomaron las variables

establecidas en la guia proporcionada por el departamento de EPS:

Datos Generales De La Comunidad Asignada
Aspectos Socioecondémicos

Aspectos De Salud

Aspectos Educativos

Aspectos Ambientales

-~ ® a0 T p

Aspectos Culturales

Recreacion

> @

Organizacién Comunitaria

Conflictos Comunitarios
j. Participacion Politica
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k. Capacidades Y Potencialidades Comunitarias
[. Priorizacion Colectiva De Los Problemas
m. Viabilidad Para Resolver Los Problemas

n. Conclusiones Y Recomendaciones.

Las variables, fueron tomadas con el propésito de responder a las necesidades de
la comunidad y esto permitié disefiar una encuesta poblacional, que permitié la
recopilacion de la informacién para la construccién del Diagndstico requerido por
departamento de E.P.S.

3.1.2.3 Desarrollo de la Etapa de Investigacion diagndéstica

Actividad 1:Coordinacion para realizar proceso de investigacion

Se realizé una reunion con el Sr. Alberto Morales, Presidente del COCODE y con
la sefiorita Azucena Morales, encargada de la Oficina Municipal de la Mujer -
OMM- para informales sobre como se planificd la investigacion, las técnicas que
se utilizarian y el apoyo que se necesitaba para la ejecucion, esto permitio realizar
la coordinacion y tomar decisiones para la ejecucion de la misma. En la reunién
se acordd que, para la aplicacion de la encuesta poblacional, el Sr. Morales
apoyaria a la epesista en el recorrido comunitario para facilitar la obtencién de

informacion.

Asimismo, la estudiante de EPS manifestdé que ademas se realizaria una reunion
con los habitantes de la Aldea Punta del Llano, para contar con la participacion de
los habitantes en la construccion del diagnéstico a nivel comunitario. Acordando

una fecha especifica para su ejecucion.
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Asi también, se acordoé la realizacion de una reunién con la directiva del COCODE,
con el objetivo de recabar informacién que ayudara a fortalecer el diagndstico
comunitario, asi como, las propuestas de intervencién profesional que se

generarian de dicha actividad.

Se solicito, la informacion sobre el nombre y direccion de los integrantes del
COCODE, para realizar visitas domiciliarias, con el objetivo de reforzar el proceso
de convocatoria, sin embargo, indicd la encargada de la Oficina Municipal de la
Mujer -OMM-, que no tenia el acta reciente, por lo que ellos se encargarian de

realizarla.

Actividad 2: Aplicacion de la encuesta

Se visitaron los hogares de la Aldea Punta del Llano, para recopilar informacion a
través de la aplicacion de la encuesta poblacional. Para ello se conté con el apoyo
de los integrantes del equipo multiprofesional.

Durante el recorrido comunitario fue posible la interaccibn del equipo
multiprofesional con la poblacion, se observdé y establecié la situacion
socioeconémica de loshabitantes, situacion de vivienda, accesos comunitarios,
situacion de salud, problemas de contaminacién, comercios ubicados en la aldea,
situacion de escolaridad, empleo, recursos econémicos con los que cuentan las

familias, etc.; que fueron presentados en el diagndstico comunitario.

Es importante mencionar, que durante el recorrido comunitario, se identificé que la
poblacibn no reconocen a la mayoria de los integrantes del COCODE,
manifestando que dicha directiva fue nombrada por el Alcalde en funciones y no
por eleccion democratica. Los pobladores refirieron que Unicamente han visto al
Sr. Alberto Morales realizando gestiones en la municipalidad, lo que limitaba la
participacion de otras personas.
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Posteriormente, la informacion fue corroborada con los encargados de la

organizacion de los COCODE en la Municipalidad.

Actividad 3 Visita a Oficina Municipal de Planificacion —OMP-

Se realiz6 una reunién, con el encargado de la -OMP- Ing. Emilio Vasquez, para
conocer aspectos de la informacién sobre el funcionamiento del COCODE de la
Aldea Punta del Llano.

Al conversar con el Ing. Vasquez, refirié que la ley establece que ellos sean los
encargados de la formacion de los COCODES y de la planificacion de los
COMUDES, pero que el Alcalde del Municipio, decidié que fuera responsabilidad
de la encargada de la OMM, por lo que no tenia informacién al respecto,

sugiriendo realizar una visita a dicha oficina.

Durante la visita a la Oficina Municipal de la Mujer -OMM-, se converso con La
Srita. Azucena Morales, sobre la informacién referente al COCODE de la Aldea
Punta del Llano. Al respecto, la sefiorita Morales indicd, que uno de los motivos
de la asignacion de los miembros la Junta directiva, es la poca participacion de los
pobladores, provocando que no se hayan realizado cambios desde el afio 2007.

Asimismo, se corrobor6é que el COCODE de la Aldea Punta del Llano, no habia
recibido capacitacion técnica sobre las funciones y obligaciones, que se
establecen en la Ley de Desarrollo, dificultando su integracidon en los procesos

administrativos y de gestién comunitaria.

Actividad 4 Visita a Escuela Punta del Llano

Se realiz6 una visita a la Escuela de la Aldea Punta del Llano, para conversar con
la Directora, Sra. Sandra Marroquin, a quien se le solicitd informacién sobre la
situacion escolar de los nifios y niflas de la comunidad. Para ello se utilizé una

entrevista estructurada.
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La Sra. Marroquin, refiri6 datos estadisticos sobre la poblacién estudiantil,
registrados en memorias de laborales del afio 2008 y 2009. En dichos
documentos, se identificaron porcentajes de nifios y nifias inscritos por grado
escolar, causas de la desercion escolar, niveles de repitencia, promocién de
grados escolares, finalizacion de ciclos escolares de acuerdo a género, entre
otros.

La Directora, manifesté que, hay muchos nifios que no asistian a la escuela
debido a su situacion econdmica, sin embargo, con el programa del gobierno de
escolaridad gratuita, aument6 la poblacion estudiantil, pero causé problemas de
espacio y de personal para cubrir la demanda a lo que no han encontrado

solucién.

Con respecto a su percepcion sobre la organizacion comunitaria, revelé datos
histéricos sobre la construccién de la escuela, la cual se realizé con apoyo de un
grupo de seforas de la comunidad, que actualmente son parte de la directiva del
Comité de Mujeres, y del Sr. Alberto Morales, Presidente del COCODE.

Manifesté que la participacion de los y las comunitarias es limitada, debido a los
procesos de participacion politica que han promovido la satisfaccion de beneficios

personales y no el desarrollo comunitario.

Al finalizar la entrevista, la Sra. Sandra ofrecié su colaboracién para ejecutar
actividades dentro de la Aldea, pues identificaba la importancia de la labor de la
junta directiva del COCODE.

Se agradecié por la informacion proporcionada y el tiempo otorgado para la

realizacion de la entrevista.

Actividad 5 Reunién con COCODE

Se realizé una reunién con todos los integrantes del COCODE, para la cual se
disefi6 la agenda siguiente:
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Objetivo:
Identificar las problematicas y necesidades presentadas a nivel grupal para

fortalecer el diagndstico comunitario.

Agenda:
Bienvenida
Técnica rompe hielo
Explicacion de la técnica de investigacion
Trabajo en grupos
Plenaria
Evaluacion

Refrigerio.

Desarrollo:

Antes de iniciar la reunién, la sefiorita Azucena Morales, encargada de la Oficina
Municipal de la Mujer, intervino para: indicar los cargos que ocupaban cada uno de
los presentes, dentro de la directiva. Lo anterior evidencié que no han realizado
procesos democraticos para la eleccién del COCODE.

Primero, se dio lectura a la agenda para su aprobacion, luego para crear un
ambiente mas cordial se aplic6 una técnica de animacién denominada La
Telarafia, que consistia en formar un circulo con los participantes, luego se
entreg6é una madeja de lana a un participante para que expresara su nombre y la
motivacion principal de su asistencia; posteriormente debia pasarla a otro

integrante para continuar con la dinamica.
Finalizada la técnica, se explicod sobre la aplicacién de la técnica del NIP, la cual

se desarroll6 con el fin de identificar las necesidades, intereses y problematicas

gue enfrentan a nivel organizativo.
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Para su ejecucion, se solicitd a los integrantes que se reunieran en grupos de tres,
se les proporcion6é a cada sub-grupo un pliego de papel, para que anotaran las
necesidades, intereses y problematicas que consideraran como las mas
importantes y que deberian ser incluidas para contribuir a la formacién del
COCODE. Para ello, se utilizé la matriz de priorizacion de la problematicas, con
el objetivo que cada integrante analizara las situaciones propuestas y ponderada
de 1 a 10, la priorizacion de los mismos.

Después de un tiempo, se realizd la plenaria, por grupos, se expusieron los

aportes sobre las situaciones coincidentes y se anotaron en papelégrafos.

La aplicacion de este instrumento, permitié identificar el interés de los integrantes
del COCODE, por recibir capacitaciones sobre funciones y atribuciones de cada
miembro de la Junta Directiva y sobre la planificacion de proyectos de

infraestructura.

Durante la reunion, se observo que las mujeres se involucran adecuadamente en

el desarrollo de las actividades, lo contrario que los hombres.

Resultados de la actividad:

v' Se identificaron las necesidades, intereses y problematicas del COCODE.
v' Se identificaron tipos de liderazgo existentes dentro de la organizacion.
v Se determin6 que el COCODE carece de informacién sobre sus funciones.

Actividad 6 Visita Centro de Salud

Se realiz6 una visita al Centro de Salud del Municipio de Usumatlan, en el lugar la
persona que atendié a la estudiante de EPS, fue la encargada de encarga del
Centro, Sra. Concepcion Lopez.
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Al inicio de la actividad, fueron proporcionadas tres memorias de laborales
correspondientes a los aflos 2007, 2008, 2009, y de los primeros meses del afio
2010; en las cuales se conocieron porcentajes de poblacién atendida de acuerdo
a edad y género, enfermedades mas recurrentes en la poblacion, tipos de
emergencias, partos atendidos, taza de mortandad, entre otros.

Asimismo, la Sra. Lépez manifestd, que ejecutan varios programas de prevencion
y promocion de la salud como: desparasitacion, vacunacion y talleres de
capacitacion sobre la atencion de emergencias. EIl ultimo, es coordinado con la
Oficina Municipal de la Mujer, quien se encarga de la convocatoria de las
organizaciones de mujeres y de la poblacion en general. Sin embargo, manifestd
gue muchas veces las enfermeras y promotoras de salud, llegan a las
comunidades pero no hay participacion de la comunidad en dichos talleres, lo que
considera lamentable, pues es importante que conozcan sobre el tema, ya que
existe sOlo un centro de salud y no hay clinicas privadas dentro del municipio,
esto limita la pronta atencion a la problematica de salud.

Por otro lado, refirid informacion sobre la situacion administrativa del Centro de
Salud y ofrecié un recorrido por la tres clinicas que lo componen, donde seobservo
la situacion fisica del establecimiento, instrumentos con los que cuentan, personal

de servicio, almacenamiento de medicamentos, entre otros.

Al finalizar la entrevista, se agradecio por el espacio brindado y por la informacion
proporcionada.
Actividad 7Reunién con la comunidad

Objetivo:
Identificar las problematicas y necesidades sentidas por los pobladores de la
Aldea Punta del Llano para fortalecer el diagndstico comunitario.
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Agenda:
Bienvenida
Presentacion del Equipo Multiprofesional
Presentacion de la Mancomunidad de Nor-Oriente
Explicacion de la técnica de investigacion
Técnica para la formacién de grupos
Trabajo en grupos
Plenaria
Evaluacion

Refrigerio.

Desarrollo:

Al iniciar la reunion se dio la bienvenida a los participantes. Posteriormente se

aprobd la agenda.

Primero, se proporciono informacién de la Mancomunidad de Nor-oriente y el
Programa EPSUM, con el objetivo de que conocieran sobre la labor institucional
gue se tenia planificada para realizar dentro de la comunidad, haciendo énfasis en
que la colaboracion de cada uno de los integrantes del equipo multiprofesional

seria sobre asistencia técnica.

Por otro lado, se remarcd que a nivel Trabajo Social, la labor profesional seria
orientada a elaboracion de diagnésticos, formulacién y ejecucion de proyectos.

Luego, se solicitdé su participacién para la aplicacion de la técnica del N.I.P;
explicando su objetivo y la dinamica que se utilizaria para desarrollarla.

Para crear un ambiente mas agradable y ameno, se aplicé una técnica
participativa denominada “La barca” con el objetivo de que interactuaran los
participantes asi como la formacién de grupos para la realizacién de la actividad.
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Primero se solicitd a los participantes que formaran un circulo, luego se les indico
gue se contaria una historia sobre un barco que se encontraba en alta mar pero
gue sufria un accidente, que para salvarse debian juntarse en grupos de acuerdo
a la numeracion que indicara la facilitadora. Luego, debian compatrtir el interés por
estar en la reunion asi como lo que esperaban de dicha reunién. Finalmente los
grupos quedaron conformados por seis personas para la aplicacién de la técnica
del NIP, la cual les permiti6 conversar, reflexionar sobre la problemética que han

observado en su comunidad y ademas se logro priorizarlas.

Se procedi6 a realizar la plenaria, presentando las conclusiones, anotando en un
papelégrafo las problematicas e intereses similares por sub-grupo. Dicha
actividad proporcion6 datos relacionados con los principales problemas de

infraestructura y organizativos.

De acuerdo a los campos de accion del Trabajo Social, se propuso a los
comunitarios iniciar el fortalecimiento del COCODE que representa a su
comunidad, lo cual podria generar actividades que involucrarian a toda la

poblacién.

Finalmente se agradecié la asistencia y participacion en dicha reunion y se invit6 a
los lideres y lideresas de la comunidad, a continuar con el apoyo en la realizacion

de las actividades programadas.

Al finalizar la actividad, se conversé con cinco lideres comunitarios, quienes
manifestaron su interés en participar en las reuniones que se realizarian con el
COCODE, pues tenian previsto involucrarse dentro de los procesos de eleccién
del afio 2011, para conformar la directiva de dicha organizacién. Por lo que se

acordo, convocarlos para la primera reunion.
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Resultados de la actividad:

v Se identificaron las necesidades, intereses y problematicas de la
comunidad.

v Se establecieron como problematicas prioritarias las de infraestructura y
organizativas.

v' Se determin6é que el COCODE no ha realizado trabajos de proyeccion
comunitaria.

v' Se identificé que el Comité de Mujeres no es reconocido por la comunidad.

3.1.2.4La supervision en la Etapa de Investigacion

Durante el desarrollo de la etapa de investigacion, se realizé una supervision

individual y una supervisién grupal.

La supervision individual, se realiz6 en las oficinas de la Mancomunidad de Nor-
oriente, en su desarrollo, se revisaron los siguientes instrumentos: plan de

inmersién, informe de inmersion y ficha institucional.

El supervisor proporciond indicaciones para mejorar el material escrito y se

acordaron las fechas, para la presentacion del plan de diagndéstico comunitario.

La supervision grupal, se llevé a cabo en la Escuela de Trabajo Social, en la cual
se gener6 un ambiente de socializacion de experiencias, intercambio de
aprendizajes,problemas presentados en esta fase, asi como las debidas
orientaciones para darle seguimiento al trabajo.

En la supervisibn, se organizaron sub-grupos de acuerdo a las regiones
departamentales, para desarrollar una guia de trabajo, la cual, tenia como
finalidad que las estudiantes de EPS manifestaran los alcances y limitantes

encontrados en el desarrollo de la fase.
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El trabajo en grupos, generd un espacio para conocer sobre las instituciones
donde habian sido asignados los y las estudiantes de EPS, asi como las
organizaciones y grupos existentes en las comunidades, se plantearon algunas
estrategias que se pueden utilizar para la solucion de limitantes que afrontan
dentro de las comunidades; enriqueciendo el conocimiento, asi como el

intercambio de sugerencias, para mejorar la ejecucion del proceso.

Durante esta etapa, es importante resaltar que el proceso de supervision, se limitd
Unicamente a la revision de documentacion escrita. No se obtuvieron
orientaciones, que facilitaran la aplicacion de técnicas de investigacién, por lo que
genero en la estudiante de EPS inseguridad sobre la labor que realizé en esta

etapa.

3.1.2.5 Resultados Etapa de Investigacion

a. El plan de diagnostico permitio, establecer las actividades necesarias para
la ejecucién de la etapa de investigacion.

b. El uso adecuado de los instrumentos, permitio el andlisis y confrontacién de
los conocimientos técnicos con el contexto comunitario.

c. Se identificaron los problemas comunitarios, a través de la aplicacion de
técnicas participativas.

d. Se logré, a través del analisis de informacion recabada, la priorizacién de
problematicas comunitarias y la formulacién de propuestas de intervencion.

e. El equipo multiprofesional fortaleci6 y actualizd la informacion del
diagndstico.

f. Se fortalecieron los procesos de identificacion y aceptacion de la estudiante
de EPS por la comunidad.

g. La participacion de los lideres comunitarios, facilité la aplicacion de las
técnicas participativas para realizar el diagnéstico.
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3.1.2.6 Aspectos que limitan

a. El no residir dentro de la comunidad, limité el conocimiento del contexto
comunitario, lo que dificulté ain més la obtencién de informacion requerida
en la guia para realizar diagnésticos, proporcionada por el departamento de
E.P.S.

3.2 FASE DE PLANIFICACION

Segun el Departamento de E.P.S (2007), en la fase de planificacion “el estudiante
deber& elaborar el Plan Operativo a desarrollar durante el Ejercicio Profesional
Supervisado, el cual contemplara un conjunto de decisiones, estrategias de acciéon
y la formulacion de proyectos tendientes a dar respuesta a las necesidades
priorizadas en el diagnéstico”.

3.2.1 Plan Operativo de Trabajo -P.O.T-

El Plan Operativo de Trabajo, responde a las necesidades de la poblacién y se

formula de acuerdo al diagndstico comunitario.
Los objetivos planteados en el POT, fueron los siguientes:

e Establecer una programacion logica de las actividades de intervencion
profesional que permitan incidir adecuadamente en la obtencién de
alternativas de solucién de las problematicas identificadas en el
diagndstico desarrollado en la Aldea Punta del Llano.

El POT, se elaboré en base a matrices de trabajo. La primera consisti6 en un
cronograma general de actividades, para establecer los tiempos para la ejecucion
de las fases metodoldgicas.
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Departamento de EPS, por lo que se utilizé la guia disefiada por el Programa
EPSUM, con la cual se llenaron los requisitos solicitados por la Mancomunidad de
Nor-Oriente.

3.2.2 Planificacién de Proyectos

Finalizada la planificacion del POT, se procedié a la planificacién de los proyectos
de intervencion profesional, los cuales respondieron a las necesidades y
problematica, priorizada en el diagndstico comunitario.

Los proyectos planificados fueron:

Proyecto 1: “Fortaleciendo al COCODE”

Como parte de los servicios profesionales que ofrece el EPS de Trabajo Social, se
encuentran los de organizacion y gestién popular. Lo cual motivo la formulacion el
proyecto dirigido a COCODE.

El proyecto fue priorizado, de acuerdo a la informacién adquirida en la etapa de
investigacion a nivel comunitario y en cumplimiento con una de las prioridades de
la Mancomunidad, que busca capacitar a lideres comunitarios, con el fin de que

generan mejoras dentro de su comunidad.

Se establecié que el proyecto se dividiria en tres momentos interrelacionados. El
primero de capacitaciéon en temas especificos de fortalecimiento e incidencia
politica, el segundo sobre la formulacion de proyectos vy el tercero consistiria en
la promocion social para la ejecucion de los proyectos.

Para la formulacion del proyecto, se tomaron los aspectos siguientes:

a) Objetivos:

Los objetivos establecidos para la ejecucién del proyecto fueron:
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b)

c)

d)

e Facilitar procesos de organizacion y capacitacion para generar y
fortalecer la incidencia politica del COCODE

e Fortalecer la organizacién del COCODE para desarrollar procesos de
gestion, sostenimiento y movilizacién de recursos

e Planificar proyectos de recreacion, forestacion e infraestructura para
fortalecer la proyeccion comunitaria del COCODE.

e Promover la participacion comunitaria para la ejecucién de proyectos
gue mejore lascondiciones de vida de los habitantes de la Aldea Punta

del Llano.

Metodologia:
La metodologia establecida para la ejecucion del proyecto fue la participativa y

la metodologia de educacién popular.

Cronograma:

Se estableci6 un cronograma para la realizacion de los talleres de
capacitacion, con una duracién de cuatro meses, realizando una reunién por
semana. Los temas contemplados, fueron: Liderazgo, Inteligencia emocional
en el trabajo de equipo, Resolucion de conflictos, Ley de Desarrollo,
Organizacién comunitaria y Funciones del COCODE, Incidencia Politica,
Planificacion Comunitaria Participativa y Administracion de Proyectos,
Formulacion de proyectos sobre infraestructura y servicios basicos.

La seleccion de los temas a desarrollar, se basé en la guia metodoldgica
presentada por a Licda. Ligia Lépez, sobre la capacitacion a COCODES.

Evaluacion:

En este aspecto, se establecié que las actividades se evaluarian al finalizar

cada actividad a través de diferentes técnicas participativas.
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Para la evaluacién del proyecto, se realizaria una evaluacion escrita con
ponderaciones especificas, que permitird analizar el alcance de los objetivos y

metas propuestos.

Proyecto 2: “Fortalecimiento para la participacién de las mujeres”

El segundo proyecto planificado fue, el destinado al fortalecimiento del Comité de
Mujeres, con la intencién de hacerlas participes de los procesos comunitarios.

La motivacion principal para disefiar y planificar un proyecto para mujeres, nace
del proceso de investigacion, que reveld la existencia de un comité de mujeres, el
cual estaba registrado en la municipalidad, contaba con representatividad juridica;

pero se encontraba inactivo y su representatividad a nivel comunitario era baja.

Se planifico el proyecto “FORTALECIMIENTO PARA LA PARTICIPACION DE
LAS MUJERES” con el objetivo de: activar y fortalecer dicha organizacion a través
de capacitaciones de formacion, que les permitiera conocer sus funciones y

ejercerlas adecuadamente, para favorecer la participacion comunitaria.

Asi también, para que las integrantes del comité, obtuvieran conocimientos
técnicos, que en un futuro cercano, facilitaran su participacion en situaciones mas
especificas como la formulacion, aplicacion y ejecucion de proyectos, tanto

comunitarias como las dirigidas al sector mujer.

Los contenidos para la estructuracion del proyecto fueron:

a) Fundamentacion tedrica:
El proyecto se fundamenté en: Ley de Descentralizacion, Cdédigo Municipal,
Acuerdos de Paz: Acuerdo sobre el fortalecimiento del poder civil y funcién del
ejército en una sociedad democratica. Que avalan la participacion,

organizacion y fortalecimiento del sector mujer
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b)

c)

d)

Objetivos:
Los objetivos establecidos para la ejecucién del proyecto fueron:

e Fortalecer la participacién comunitaria del comité de mujeres de la Aldea
Punta del Llano.
e Facilitar capacitaciones sobre participaciéon comunitaria con visién de

género para promover su aplicacion dentro del comité.

e Fortalecer la organizacion del comité de mujeres para que promover su
incidencia a nivel comunitario.
e Formular actividades que permitan realizar procesos de gestion y

organizacion para promover la participacion de las féminas.

Metodologia:

La metodologia establecida para la ejecucién del proyecto, fue la participativa
con el fin de partir de los intereses de las integrantes del comité, para luego
promover procesos de participacion ciudadana, como una herramienta

importante para el involucramiento del sector mujer en la toma de decisiones.

Evaluacion:
En este aspecto, se establecié que las actividades se evaluarian al finalizar
cada actividad a través de diferentes técnicas participativas.

Asi mismo, se evaluarian los procesos de organizacidbn y proyeccion
comunitaria, ejercidos por las integrantes del Comité, para identificar la
asimilacion de conocimientos tedricos, a través de la observacion y pautas

evaluativas.

Se establecié que al finalizar el proyecto se realizar4 una evaluacién escrita
con ponderaciones especificas, que permitird analizar el alcance de los

objetivos y metas propuestos.
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Proyecto 3: Espacio Ludico

El tercer proyecto se planificd, con el objetivo de generar un espacio ladico, que
generara el aprovechamiento del tiempo libre de los nifios y nifias de la comunidad
y que a su vez, fuera organizado y ejecutado por la directiva del Comité de

Mujeres, con el fin de fortalecer su proyeccién comunitaria.

a) Objetivos:

e Crear un espacio ludico-educativo para generar procesos de interactividad,
socializacion y concientizacion que permitan la utilizacion adecuada del
tiempo libre de los nifios y nifias de la aldea.

e Incidir en la educacion de los nifios y nifias de Punta del Llano a través de
la ejecucién de actividades ludicas creativas.

e Generar procesos de organizacion dentro del COCODE para la gestiéon y

movilizacion de recursos que permitan la ejecuciéon del proyecto recreativo.

b) Metodologia:
La metodologia establecida para la realizacion del proyecto fue la Metodologia
Ladica, la cual busca explicitar una forma nueva de encarar los procesos
educativos tomando en cuenta los estudios sobre los hemisferios cerebrales, la
inteligencia emocional, las inteligencias multiples, relaciones interculturales y
las diferencias y especificidades de produccion de conocimientos de cada

individuo.

Su identidad cultural, su potencial creativo y partiendo de estos, busca
implementar procesos donde la creatividad sea la clave. Procesos que, a la vez
sean transformadores, que contemplen las necesidades de cambio y
transformacion social, incluyendo a todos los actores sociales y que posibilite
cambios que permitan mejorar las condiciones de vida y salir de la pobreza.
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c) Evaluacion:
Se definié que el proyecto se evaluaria al finalizar cada actividad a través de
diferentes técnicas que serian utilizadas para determinar los alcances
obtenidos con la actividad y asi como determinar las acciones que mejorarian
la realizacion de las siguientes actividades. Al finalizar el proyecto se realizaria
una evaluacién escrita con ponderaciones especificas, para analizar el alcance

de los objetivos y metas propuestos.

Proyecto 4: Talleres Productivos

El proyecto de Talleres productivos pretendia generar espacios de capacitacion
técnica para hombres y mujeres de la aldea, con el fin de mejorar la oferta laboral
y generar otras fuentes de ingresos econdmicos para sus hogares. También se
planificd, con el objetivo que los conocimientos adquiridos fueran aplicados en la
ejecucion del proyecto Bosques para Siempre, en coordinacibn con la
Mancomunidad de Nor-Oriente.

Los contenidos para la estructuracion del proyecto fueron:

a) Objetivos:

e Ejecutar talleres de capacitacion productiva como una alternativa para
mejorar la situacion economica de las familias de la comunidad.

e Organizar talleres productivos destinados a mujeres para mejorar su nivel
de conocimientos técnicos.

e Ejecutar taller productivo destinado a hombres para fortalecer los
conocimientos adquiridos empiricamente.

e Promover la participacion de la poblacién a través de la organizacion del
COCODE y del Comité de Mujeres de la Aldea Punta del Llano.
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b) Metodologia
Se estableci6 que para la realizacion de este proyecto se utilizaria la
metodologia propia del facilitador de los talleres de productividad, la cual
partiria de charlas explicativas con la aplicacion de ejercicios practicos para

la fijacion de conocimientos.

c) Evaluacion:
Se programaron dos evaluaciones especificas para conocer los conocimientos
adquiridos por los participantes, los cuales se establecié que serian formulados

por los y las facilitadoras de cada taller.

Al finalizar el proyecto se realizaria, por la epesista de Trabajo Social junto al
COCODE y el Comité de Mujeres, una evaluacion para determinar el alcance

de los objetivos y metas propuestos.

3.2.3 Socializacion de Proyectos

Actividad 1 Presentacion de Diagnéstico Comunitario y Proyectos en la

Institucién

Se realiz6, una reunion el Gerente de la Mancomunidad, Sr. Alvaro Olavarrueth,
para dar a conocer el diagnéstico presentado en la comunidad. Por otro lado, se
presentaron los proyectos planificados, resaltando que estos aun se encontraban
en revision por el supervisor de EPS, pero que los cambios que se realizarian
serian de forma y redaccién y que si hubiese cambios mayores se le notificaria.

El Sr. Olavarrueth, solicité una copia de los proyectos para revisarlos y verificar en

gue podian apoyar para la ejecuciéon de los mismos. Para finalizar, la estudiante
de EPS agradecio el apoyo y las recomendaciones recibidas.

55



Para finalizar la fase de planificacion, se realizé la presentacion del diagndstico
comunitario e institucional realizado, asi como los proyectos planificados. A

continuacion se detallan las dos actividades.

Actividad 2 Presentacion del diagndstico y de los proyectos planificados a nivel

comunitario.

En la planificacién operativa de trabajo, se establecid la necesidad de socializar el
diagndstico y realizar una presentacion previa de los proyectos planificados.

Para ello, se contd con la asistencia de los integrantes del COCODE, tres
integrantes del Comité de Mujeres, la encargada de la OMM, designada por el
Alcalde de Usumatlan, para observar el desarrollo de EPS, asi como, para apoyar
las actividades que estaba realizando la estudiante de EPS. Asimismo, se contd
con la presencia de cuatro lideres comunitarios, como representantes de la

asamblea general.

Para la realizacion de la presentacion del diagndstico, se conté con el apoyo de

los integrantes del equipo multiprofesional.

Objetivo:
Ejecutar una reunion con el COCODE para presentar resultados de la informacion
recabada dentro de la comunidad.

Presentar propuestas de intervencion profesional para su aprobacion.

Agenda:
Bienvenida
Técnica rompe hielo
Presentacion de resultados de diagndstico
Presentacion de propuestas de intervencién
Evaluacion

Refrigerio.
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Primero, se dio lectura a la agenda. Los asistentes manifestaron su deseo de no
realizar la técnica participativa, por lo que se anulé y se procedié a iniciar la

reunion.

Se agradecio la presencia de los presentes, y se inicid con una retroalimentacion
delos procesos de investigacion ejecutados dentro de la Aldea Punta del Llano.
Luego, se presentaron Los diferentes problemas y necesidades, identificadas con
dicho proceso. Asi también el analisis por porcentajes estadisticos de las variables
contenidas en la encuesta poblacional como educacién, salud, empleo, fuentes de

ingreso, etc.

Después, se procedid a presentar las diferentes alternativas de intervencion
profesional, los objetivos y la duracién de los mismos, haciendo énfasis en el
proyecto destinado a COCODE, para lo cual se proporcioné informacién escrita

para facilitar su comprensién y promover la aceptacion del mismo.

Luego de la resolucién de dudas sobre el proyecto, los integrantes del COCODE
manifestaron estar de acuerdo con el desarrollo del mismo, afirmando que era
necesario e importante conocer sus funciones para mejorar su accionar como

comité y apoyar al Sr. Alberto Morales, en los procesos de gestion.

A los cuatro representantes comunitarios se les hizo participes de las reuniones,
pero ellos manifestaron no estar de acuerdo, pues dicho Comité no habia sido
elect6 democraticamente. Esto gener6 una discusion con los integrantes del
COCODE donde la estudiante de EPS de Trabajo Social, tuvo que intervenir para
tranquilizar la situacion, manifestando que lo importante era participar y
capacitarse, para que en un futuro cercano, se generaran procesos democraticos

donde pudieran optar a dichos cargos.
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Sin embargo, esto provocé descontento por parte de los asistentes, por lo que la
reunion fue suspendida, acordando que se realizaria una proxima reunion para

coordinar las fechas de capacitacion.

Resultados de la socializacion del proyecto

v’ Se establecieron los problemas y necesidades mas importantes, sefaladas
por los comunitarios.

v" Se dio a conocer, la situacion de la comunidad con respecto a educacion,
salud, ingreso econémico, situacion de vivienda, entre otros.

v’ Se sensihilizé a los participantes sobre las alternativas de solucién que se
formularon.

v" Se motivd a los participantes para la aprobacion de los proyectos
planificados.

v' Se estableci6 la necesidad de adquirir conocimientos y experiencia en la

resolucion de conflictos comunitarios.

3.2.4 La Supervision en la fase de planificacion

En la fase de planificacién, se realiz6 la segunda supervisiéon individual, en las
oficinas de la Mancomunidad de Nor-Oriente. En su ejecucién, se revisé el
diagnoéstico comunitario y el proyecto destinado a COCODES. Asi mismo, se
establecio el avance en el disefio de los proyectos restantes y las fechas limites de
entrega.

El supervisor asignado, sefialé la importancia de formular el POT, pero no se
recibieron indicaciones para su realizacion, dejando la eleccion de la herramienta
a la estudiante de EPS, por lo que se tomaron algunos ejemplos de los
ejecutados en practicas anteriores, asi como los facilitados por el programa
EPSUM.
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Es importante resaltar, que la supervision no fue programada, limitando esto la
preparacion de una agenda apropiada para la ejecucion de la misma, la seleccién
de problematicas a resolver y preparacion de material escrito para revision y
aprobacion.

Asi también, el tiempo estipulado para realizar la supervision en el centro de
practica, no permitio la supervision de campo, limitando la mejor evaluacion del

proceso.

3.2.5 Resultados de fase de planificacion
a. Con la formulacion del POT se identificaron las actividades necesarias para

la ejecucién de las etapas metodolégicas.

b. La formulacion de los cronogramas establecidos en el POT, permitié la

distribucion adecuada de las actividades y la duracion de las mismas.

c. La formulacién de los objetivos dentro de la planificacion de los proyectos,
guiaron la ejecucion del E.P.S.

d. La flexibilidad de los instrumentos planificados, permitieron el alcance de

los objetivos planteados.

e. La planificacion de los proyectos de intervencidon comunitaria, permitio la
identificacion y distribucion de las actividades especificas para el logro de

objetivos y metas planteadas.

f. El instrumento proporcionado por el programa EPSUM para el disefio del

POT permitio llenar los requisitos institucionales.
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3.3.6 Aspectos que limitan
a. No se contd con guias actualizadas para la planificacibn de proyectos

comunitarios.

b. Las supervisiones se limitaron al cumplimiento en la entrega de material
escrito, restando importancia al proceso de orientacion sobre la formulacion

y seleccién de instrumentos.

3.3 FASE DE EJECUCION

La fase de ejecucion, consistié en la realizacién de las actividades y procesos de
los proyectos planificados, con el fin de dar respuesta a las demandas y
necesidades de la comunidad y la institucion asignada.

A continuacién se presenta una breve descripcién de las actividades realizadas,
los alcances y limitantes encontrados, en el desarrollo de cada uno de los
proyectos planificados.

Proyecto 1: “Fortaleciendo alCOCODE”

Acciones previas

Actividad 1: Reunion con encargada de O.M.M y Presidente de COCODE

Se realiz6 una reunién con la encargada de la OMM vy el presidente de COCODE,
con el objetivo de programar las fechas de ejecucion de los talleres de

capacitacion.
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Para ello, se presentd el cronograma de temas a desarrollar y las fechas en que
se habian planificado, pero solicitaron que fueran cambiadas para los dias jueves
por la noche.

Para realizar el proceso de convocatoria, se acordé que el Sr. Alberto Morales,
Presidente del COCODE, que haria la convocatoria a los integrantes del Comité,

para que asistieran a las reuniones planificadas.

Actividad 2 Proceso de gestion

Se converso con el Sr. Alvaro Olavarrueth, Gerente de la Mancomunidad de Nor-
Oriente, sobre la necesidad de gestionar facilitadores para desarrollar las
teméticas de la Ley de Desarrollo, especificamente lo referente al tema de
COCODES.

El Sr. Olavarrueth, manifestdé que podrian realizarse con SEGEPLAN y en las

municipalidades de Zacapa y Rio Hondo.

Por lo que, la estudiante de EPS realizé visitas institucionales para la solicitar el
apoyo de facilitadores para desarrollar los temas establecidos en el cronograma

del proyecto.
Se obtuvieron respuestas positivas, de los encargados de la organizacién y

capacitacion de COCODES, ubicados en las municipalidades de Rio Hondo y

Zacapa.
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Actividad 3 Visitas domiciliarias

Para realizar esta actividad, se cont6 con el apoyo de la Sra. Tereza Estrada, se
visitaron las viviendas de los integrantes del COCODE. El objetivo era, motivar
la participaciéon en las reuniones programadas, asi como, generar y fortalecer los

procesos de aceptacion y confianza.

En algunos hogares fue dificil hallar a los integrantes del COCODE, por lo que se
conversoé con las esposas y se les motivo a participar dentro de los proyectos de

mujeres.

En las viviendas, donde se encontraron a los integrantes del COCODE, se les hizo
la invitacion pero manifestaron no tener tiempo para participar, pero que harian un
esfuerzo para asistir a la reunion, sin embargo, esperarian la convocatoria del
Presidente del COCODE.

Desarrollo de proyecto
Actividad 1Reunién con COCODE
La reunién planificada fue suspendida, debido a la visita de entidades del

Gobierno Central, solicitando la presencia de los COCODES en dicha reunién.

Actividad 2  Segunda reunién conCOCODE

Objetivo:ldentificar el tipo de liderazgo que ejercen los integrantes del COCODE

Agenda:
Bienvenida
Objetivo de la reunién
Técnica de andlisis
Desarrollo tema Liderazgo
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Evaluacién

Refrigerio.

Desarrollo:

Al iniciar, se di6 la bienvenida a los presentes y la lectura de la agenda, se explicé
el objetivo de la reunién. Seguidamente, se explico sobre el tema de liderazgo y su

importancia en el trabajo comunitario.

Luego, se ejecuto la técnica llamada: La torre mas alta, la cual consistié en dividir
al grupo, en sub grupos, de acuerdo a la cantidad de asistentes, se les entregd
una cantidad de pajillas, que deben utilizar para formar una torre. Esta técnica,
permite el analisis de comportamientos, actitudes, liderazgo, manejo de grupo, los
cuales fueron utilizados para explicar la tematica a desarrollar. Al finalizar la
técnica participativa, se di6 paso al desarrollo del tema, en el que se explicdé cada
tipo de liderazgo, caracteristicas, beneficios y limitantes al ejercerlos, entre otros
aspectos.

Para concluir, se procedid a realizar una técnica de autoevaluacion, que les
permitié identificar el tipo de liderazgos que ejercian cada uno de los asistentes,

logrando que comprendieran cual era el mas adecuado.

Al finalizar, se agradecio la presencia de los asistentes y se motivé para que
invitaran a los demas integrantes del COCODE que no habian llegado a la

reunion.

Por ultimo, se compartié un refrigerio con los asistentes generando un tiempo de
compartir y conocer sobre aspectos relacionados con la comunidad; asi como,

fortalecer los lazos de aceptacion de la estudiante de EPS.

Resultados:

v' Se contd con la asistencia de cinco participantes, tres integrantes del
Comité de Mujeres y dos del COCODE.
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v' Se identificaron los tipos de liderazgo de los asistentes a la reunién.
v' Durante la reunién, se identificd que la participacion de las mujeres dentro

de los procesos de capacitacion es adecuada.

Actividad 3 Tercera reunién con COCODE

La actividad se planifico y se diseid material para desarrollar la misma. Sin
embargo, no hubo asistencia de los integrantes del COCODE.

Para conocer el motivo de la inasistencia de los integrantes del COCODE, se
converso, con el Sr. Alberto Morales, Presidente de la organizacion.

El Sr. Morales manifestd, que habia realizado la convocatoria de manera informal.
Indicé que las personas a las que invitd, le comentaron que no contaban con
tiempo disponible para los talleres, por motivos laborales. Otro de los motivos
expuestos, fue que los temas eran impartidos por una mujer, lo que consideraban

inadecuado.

Se explico al Sr. Morales, sobre la importancia de conocer los temas planificados,
para ello se expusieron ejemplos de dos comunidades de la regi6on, que han
obtenido beneficios a través de la organizacion y funcionamiento del COCODE.

Asi también, la estudiante de EPS explic6 la dindmica de los talleres de
capacitacion, manifestando que se habian realizado gestiones para invitar a
facilitadores que llegarian a desarrollar las tematicas propuestas. Sin embargo, su
respuesta fue negativa, aduciendo que los hombres de la region no asisten a ese
tipo de capacitaciones.

El Sr. Morales, manifestd su agradecimiento por el interés mostrado por la
epesista, y motivo a dirigir su accién profesional en la formacion del Comité de
Mujeres, ya que las féminas del lugar si contaban con tiempo para asistir a las

reuniones.
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La estudiante de EPS, manifest6 la decision de no continuar con la ejecuciéon del
proyecto destinado a COCODES, ya que existian limitantes de tiempo para
presentar resultados a nivel académico.

Para finalizar se agradecié el tiempo proporcionado y el apoyo recibido,
manifestando que se realizaria un informe institucional que fundamentara la

decision de la estudiante de EPS.

Actividad 4 Reunién con Gerente de Mancomunidad De Nor-Oriente.

En reunion de evaluacion realizada con el Sr. Alvaro Olavarrueth, se manifesto la
decision de no ejecutar el proyecto de capacitacion dirigido al COCODE por falta
de participacién de sus integrantes.

La estudiante de EPS indico, que al iniciar con el desarrollo de las actividades
propuestas dentro del proyecto, se conté con la participacion del 45% de los
integrantes del COCODE; pero en las reuniones consecutivas no habia
participacion de los integrantes hombres, aduciendo no tener tiempo para asistir a
las mismas. Aspecto que le motivé a clausurar el proyecto, ya que conforman la

mayoria de la organizacion.

Asi también, la estudiante de EPS manifestdé que el disefio de proyecto, se
presentaria como propuesta de la guia de capacitacion en el proyecto
Multiprofesional “Bosques para Siempre”.

EL Sr. Olavarrueth, aval6 la decision tomada, manifestando su preocupacion por la
finalizacién del proceso de EPS en la comunidad seleccionada. Por lo que,
planteo, como alternativa de solucién, su colaboracion en integrar a la epesista en
la Oficina Municipal de la Mujer del Departamento de Zacapa, para que
contribuyera con los proyectos establecidos por la oficina, con el objetivo de

recuperar el tiempo ejecutado en Usumatlan.
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La estudiante de EPS, agradecio la intencion de colaborar con la finalizacion del
proceso pero el cambio de comunidad, repercutiria en incumplimiento con la

programacion establecida por el Departamento de EPS.

La misma manifestd, que dirigiria su accionar profesional con las mujeres de la

Aldea, quienes se encontraban con la disposicion de participar.

El Sr. Olavarrueth, indico estar de acuerdo con la decisién, sin embargo, resalto
gue si no habia progresos verificables en quince dias calendario, se realizaria el
cambio de comunidad.

Para finalizar la reunion, se detallaron las actividades a realizar con el Comité de
Mujeres, los cuales fueron establecidos como paradmetros evaluativos, para tomar
la decision del cambio de comunidad. Siendo estos, participacion e interés de las

féminas, ejecuciéon de por lo menos dos talleres de capacitacién.

3.4.1.3 Resultados del proyecto:

a. Se identificaron cualidades personales y valores profesionales, que deben

ponerse en practica, en el desarrollo de procesos comunitarios.

b. El disefio del proyecto, fue utilizado como propuesta de intervencion en el

proyecto multiprofesional.

Proyecto 2 “Fortalecimiento para la participacion de las mujeres”

Este proyecto se dividid en dos partes. La primera, fue la ejecucion de doce

talleres de capacitacion en temas especificos de fortalecimiento y participacion

comunitaria con enfoque de género.
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Acciones Previas

Actividad 1 Reunién de coordinacién

Se realizé una reunion, con la encargada de la Oficina Municipal de la Mujer, del
Municipio de Usumatlan, con el objetivo de organizar los procesos de
convocatoria, para la realizacion de los talleres de capacitacion, dirigidos al Comité
de Mujeres de la Aldea Punta del Llano.

En la reunién, la estudiante de EPS entregd el cronograma de actividades, que
contenia las fechas establecidas para ejecucion del mismo. La sefiorita Morales,
indicd que seria la encargada de ejecutar la convocatoria y que estaria presente

en las reuniones, para conocer el proceso a desarrollar.

Asi también, se utilizé la visita para conocer sobre los diferentes talleres de
productividad, que se han organizado para las féminas de la localidad. Esto con el
fin, de fortalecer los proyectos planificados.

La encargada de la O.M.M., manifesté que se han realizado capacitaciones a nivel
general, en la cual, se han invitado a las organizaciones de mujeres registradas
en el Municipio, pero que su participacion no era adecuada, aduciendo que se
debia, a limitantes de tipo econdmico. Dentro de los talleres ejecutados por la
OMM se encuentran: realizacion de velas decorativas, panaderia, manualidades y

bisuteria.

Durante la reunién con la encargada de la OMM, se sintié un ambiente de poca
colaboracion y celo profesional, por el tipo de proyectos que se deseaban ejecutar.
Sin embargo, fue necesario, confiar que la encargada realizara la convocatoria del
sector de mujeres para la reunién programada, con el fin de no crear conflictos

institucionales.
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Actividad 2 Visita domiciliaria a Tesorera del Comité de Mujeres

Se realiz6 una visita domiciliaria a la Sra. Tereza Estrada, tesorera del Comité de
Mujeres, para conocer su impresion, sobre la participacion de las mujeres de la

comunidad.

La Sra. Estrada, manifesté que era un poco dificil, ya que algunas mujeres no
participan algunas mujeres, pero siempre se involucran si los talleres eran

interesantes.

Indico, que la organizacion de los diferentes comités de mujeres, se habia logrado
por la aplicacion de préacticas supervisadas de estudiantes de Trabajo Social de la
Universidad Rafael Landivar, pero que la OMM, era la encargada del proceso de
capacitacion, el cual no se habia realizado, dando como resultado la inactividad de
dichos comités.

Manifestd, que tres de las integrantes del Comité de Mujeres, han asistido a las
capacitaciones programadas por la SOSEP, establecida en Zacapa, dicha
capacitacion se desarrollo sobre el tema: la Ley de Consejos de Desarrollo y la
participacion de las mujeres, permitiéndoles obtener conocimientos y multiplicarlo

dentro de su comunidad.

Para finalizar, se conversoé sobre la reunion realizada con la encargada de la OMM
y los acuerdos establecidos en la reunion. Se manifestd, que ella seria la
encargada de realizar el proceso de convocatoria.

La Sra. Estrada, manifestd su incertidumbre sobre la decision, revelando que la

Srita. Morales no ha realizado el trabajo organizativo dentro de las comunidades,
ya gue solo se dedicaba a la atencion administrativa de la oficina.
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La Sra. Teresa, sugirié respetar las coordinaciones realizadas, debido a que ella
habia sido designada por el Alcalde para supervisar el proceso, pero si no lo
realizaba, la encargada de la OMM, ya no podria intervenir en las actividades que
se programaran posteriormente. La estudiante de EPS, le agradecio el tiempo

prestado para la ejecucion de la visita.

La reunién con la Sra. Tereza Estrada, generé confianza en la realizacion del
proceso de EPS, dentro de la comunidad, pues manifesté que las mujeres estaban

entusiasmadas en participar dentro del proceso.

Desarrollo de Proyecto

Actividad No. 1  Reunién con la Directiva del Comité de Mujeres

La reunion fue suspendida, por falta de la convocatoria que no realiz6 la sefiorita
Morales, delegada de la Municipalidad y encargada de la OMM. Sin embargo, la
Tesorera del Comité, habia realizado coordinaciones para ejecutarla al siguiente
dia.

Con esta actividad, se decidié terminar la relacion organizativa con la OMM vy
estudiante de EPS de Trabajo Social. Para avalar la decision tomada, se elaboré
un informe de las actividades realizadas, sefialando que se recibié poco apoyo

por la encargada de dicha oficina.

El informe fue entregado al Sr. Alvaro Olavarrueth, quien manifesté conversar con
el Alcalde de Usumatlan, pues no era la primera vez que sucedia. Lamento no
tener la colaboracién de la OMM, lo cual provocé atrasos en el desarrollo de la

comunidad.
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Actividad 2 Desarrollo de las reuniones con el comité de mujeres.

Para el desarrollo del proyecto, se ejecutaron doce talleres de capacitacion. Los
temas concertados, fueron: Género y Feminismo, Desigualdades del desarrollo
humano segun la perspectiva de género (Declaracion de Viena), Roles sociales y
equidad social, Participacion de la mujer, Marco legal de la participacion de la
mujer (Acuerdos de Paz.), Marco legal de la participacion de la mujer (Leyes de
Desarrollo Social.), Politicas publicas y equidad de género, Incidencia politica de
las mujeres, Liderazgo, Organizacion, Formulacion de proyectos, Plan Estratégico.
Se tom6 como base para la ejecucién de las capacitaciones la Teoria de Género
fundamentado desde lo que afirm6 Marcela Lagarde, que analiza las posibilidades
vitales de las mujeres y los hombres; el sentido de sus vidas, sus expectativas
yoportunidades, las complejas y diversas relaciones sociales que se dan entre
ambos géneros, asi como los conflictos institucionales y cotidianos que deben

enfrentar y a las formas como las enfrentan.

Asi también, analiza la sintesis historica, que se da entre lo biolégico, lo
econdémico, lo social, lo juridico, lo politico, lo psicoldgico y lo cultural. Lo que
genera conciencia del rol de las mujeres y el desempefio de su papel en los
procesos de desarrollo comunitario, promoviendo el empoderamiento y la

incidencia politica del comité.

Se tomaron como base, los Mddulos presentados por la Oficina de Derechos
Humanos del Arzobispado, denominados: “Construyamos la cultura de Paz y el
Desarrollo Local desde nuestras comunidades”, para facilitar la comprension de
los temas sobre organizacion, liderazgo comunitario, perfil de proyectos y plan

estratégico. Por ser una guia basada en la metodologia de educacién popular.
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La segunda fase, consisti6 en la promocién social para la ejecucion de
actividades, que se fundamentaron desde los conocimientos adquiridos por las
integrantes del comité, asi como el intercambio de experiencias, promoviendo un
efecto multiplicador dentro de las mujeres de la comunidad y fortaleciendo su

proyeccién comunitaria.

Dentro de las actividades realizadas se pueden mencionar: la ejecucion de talleres
productivos (cocina, reposteria) y platicas motivacionales (autoestima, derechos
humanos de la mujer, primeros auxilios). Todo ello se efectu6 a través de la

ejecucion de reuniones mensuales y con la asamblea general.

3.4.2.3 Resultados del proyecto:

a. Se fortalecio la directiva del comité de mujeres.

b. Se generaron procesos de gestion que permitieron que el comité fuera

reconocido en las instituciones gubernamentales y en la comunidad.

c. Se concientizo a las féminas de sus habilidades, destrezas y conocimientos

adquiridos tanto a nivel empirico como técnico.

d. Se disefi6é y aprob6 un Plan Estratégico, para ser utilizado en la direccién

de su labor durante el afio 2011.

e. Se logr6 organizar un grupo independiente de la epesista de Trabajo Social.

Proyecto 3 “Espacio Ludico”

El proyecto “Espacio Ludico” consistid en la organizacion y funcionamiento de

cuatro actividades recreativas y formativas para la nifiez de la comunidad.
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Con la ejecucioén del mismo, se pretendia dar un uso adecuado del tiempo libre
con el cuentan la niflez de la comunidad. Dicho proyecto se enfocé al
aprendizaje por medio de juegos, como una herramienta adecuada para crear

valores y principios importantes para el desarrollo de las nuevas generaciones.

Este proyecto, fue ejecutado con el apoyo del Comité de Mujeres de la Aldea
Punta del Llano, esto permitié causar incidencia comunitaria desde las mujeres, a
través de procesos de gestion, promocion y organizacién que fueron necesarios

para el desarrollo del mismo.

Acciones previas

Actividad 1: Proceso de gestion.

Primero, se realizé una platica donde se les explic6 sobre metodologia ludica,
dirigida al Comité de Mujeres, esto se desarroll6 con la finalidad de de que
comprendieran la dindmica del proyecto y se involucraran de manera directa y

efectiva en la ejecucién del mismo.

Segundo, para la ejecucion del proyecto la estudiante de EPS, realiz6 gestiones
institucionales para la obtencién de material Iidico. Se visitd a instituciones

como: Metta, Editorial Piedra Santa, editorial Mis Pasitos.

Tercero, las integrantes del Comité, realizaron procesos de gestion, con el apoyo y
orientacién de la estudiante de EPS, en la Municipalidad de Usumatlan, con el
propdsito de solicitar el apoyo de la comuna, especificamente en el préstamo de

equipo tecnoldgico y mobiliario.

Asi mismo, realizaron gestiones en los comercios ubicados dentro del Municipio,

para la obtencion de materiales didacticos y juegos para nifios.
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Estas actividades propiciaron que el comité fuera reconocido por el personal de las
instituciones municipales y de la comunidad en general. Asi mismo permitié

evidencias la los conocimientos adquiridos sobre gestion de recursos.

Desarrollo del Proyectos Ludico

Actividad No. 1

La primera actividad ludica se organiz6 y ejecutd en su mayoria por la estudiante
de EPS de Trabajo Social, pues no se habia desarrollado este tipo de proyectos

dentro de la comunidad.

Para ello, se contdé con el apoyo voluntario de dos integrantes del equipo

multiprofesional, y de tres invitados para su ejecucion.

Primero, se dividi6 el area donde se ejecutaria la actividad, en tres estaciones:

El primera estacion: tenia como objetivo, motivar la creatividad de los nifios y
nifias a través del dibujo y la pintura, por lo que se concentrd el material didactico
como: crayones, hojas de dibujos, hojas de papel en blanco, entre otros.

La segunda estacion: tenia como objetivo, motivar la lectura de los nifios y nifias
de la comunidad, por lo que se ubicaron algunos libros de cuentos dirigidos a
diferentes edades. En esta estacion, se solicitd a un integrante del equipo de

apoyo, gue se encargara de leer los cuentos a los nifios y nifias mas pequefios.
En la tercera estacion, se ubicaron juegos de mesa, algunos fueron dirigidos y

otros se dejaron para que los nifios y nifias los utilizaran de acuerdo a su interés,

en los grupos establecidos.
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Al iniciar, se dio la bienvenida a los nifios, nifias y padres de familia, que habian
asistido a la actividad. Se dio, una breve explicacion, sobre la organizacion de
los espacios creados, Ademas se informd, sobre la dinamica que se utilizaria,
manifestando que el propésito era; propiciar espacios, donde los nifios y nifias
elegirian libremente que querian hacer y donde querrian participar.

Al inicio, fue dificil que se comprendiera la dindmica, pero luego se fueron
involucrando dentro de cada estacién, generando el alcance del objetivo del
proyecto.

Al finalizar, se comparti6 una pequefia refaccion, momento que se utilizé6 para
evaluar la actividad realizada, en la cual los nifios y nifias manifestaron que
estuvieron muy contentos, pues no habian realizado este tipo de actividad.

Los padres de familia, agradecieron el espacio recreativo, pues lamentablemente
no contaban con dichos espacios dentro del Municipio, asi también, dijeron haber

recibido técnicas que pondrian en practica dentro de sus hogares.

Para las siguientes actividades programadas, se coordiné con los integrantes del
comité, el proceso de organizacion y publicacién de la actividad.

Las actividades se realizaron sin variantes en su organizacion y ejecucion.

Resultado del proyecto

a. Se fortalecié la proyeccidn comunitaria y la aceptacion del Comité de
Mujeres.

b. Se promovio la participacion de los nifios y nifias de la comunidad.
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Proyecto 4 “Talleres Productivos”

El proyecto “Talleres Productivos” consistié en la organizacion y funcionamiento de
talleres de capacitacién productiva para las mujeres y hombres de la comunidad.

El proyecto fue presentado como una alternativa para la formacion técnica de la
poblacién, con el fin de que les permita obtener otro tipo de ingresos econémicos a

nivel personal y familiar.

Acciones previas

Actividad 1  Coordinacion y promocién de talleres.

Durante estas fechas, se realiz6 el proceso de coordinacién con apoyo de la junta
directiva del Comité de Mujeres y del Presidente del COCODE para la ejecucion
de talleres destinados a los hombres.

Se realizaron visitas domiciliarias, para motivar la participacion de las mujeres y

con ello, motivar a los hombres para asistir a dichos talleres.

La organizacion mostrada por el comité, permitié la promocién de los talleres y

gue se inscribieran, las féminas a los mismos.

Actividad 2  Proceso de gestion para obtener apoyo técnico

Se conversé con el Gerente de la Mancomunidad, sobre la ejecucion de los
proyectos productivos con mujeres, los cuales consistian en la ejecucion de un

taller de reposteria, un taller de corte y confeccidén y un taller de interpretacion de

planos.
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Para dichos talleres, se solicité el apoyo, para la busqueda de personal técnico
que facilitara el taller de belleza, pues no se tenia a ninguna persona para
impartirlo. Se proporcionaron los calendarios de ejecucion y se acordd que
buscaria apoyo en Zacapa.

También se acordd, que quien facilitaria estos talleres, lo desarrollaria en forma
gratuita o que el costo no fuera alto, pues seria costeado con recursos de la
estudiante de EPS y Unicamente se pediria colaboracion a los participantes de los
talleres.

Se realizaron visitas a la regional del INTECAP, en Zacapa, donde refirieron que
ese tipo de capacitaciones, se coordinaban directamente con el Programa Pro-
Rural del Gobierno de Guatemala, por lo que era necesario buscar la sede en el
Municipio de Teculutan.

Se visito las oficinas del Programa Pro-Rural, donde se informé que no realizarian
la solicitud de personal técnico, pues este se haria en el afio 2011, por lo que
motivaron a que la OMM o la Municipalidad, enviara una solicitud para que se

abriera un centro de capacitacion.

Se realizaron gestiones con amistades de la estudiante de EPS, quienes
contribuyeron a la ejecucion del taller de reposteria e interpretacion de planos,

aunque esto requirié un gasto econémico extra.

Para el desarrollo del taller de corte y confeccién, se decidi6 que dos de las
integrantes del comité de Mujeres, se encargarian de facilitar y transmitir sus
conocimientos técnicos, a las interesadas en dicho taller. Se realizaron gestiones,
para solicitar la autorizacién para el uso de las maquinas de coser que se

encontraban en la OMM, asi como el espacio para realizarlo.
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Sin embargo, este taller, también fue suspendido, pues las maquinas fueron
trasladadas a otro municipio. Es importante sefalar que esta actividad, no se
pudo realizar en otra oportunidad, ya que no se contaba con el tiempo disponible
por cierre de actividades del EPS.

Desarrollo de Talleres

Actividad 1 Ejecucion de talleres de reposteria

Este taller fue organizado y ejecutado por las integrantes del Comité de Mujeres
de la Aldea, con el proposito de asumir el liderazgo y tener incidencia en los
procesos de participacién y promocion social de dicho comité.

Durante el desarrollo de los 7 talleres, asistieron quince mujeres, que obtuvieron

conocimientos técnicos, para la realizaciéon del arte culinario.

Por otro lado también, recibieron capacitacion técnica sobre la creacion y el
manejo de pequefios negocios, con el objetivo de ponerlos en practica desde sus
hogares.

Actividad 2 Ejecutar taller de interpretacion de planos

Para la ejecucién del taller “Interpretacion de Planos” dirigido para hombres, se
contd con el apoyo del Presidente de COCODE de la Aldea Punta del Llano, asi
como del Comité de Mujeres, quienes promovieron dicho taller con los habitantes
de la comunidad; sin embargo, la asistencia del sector masculino fue nula, por lo

gue se suspendié dicha actividad.

Con estas actividades, se finaliz6 la fase de ejecucién, dandole paso, a la fase de

evaluacion.
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Resultado del proyecto

a. Se propicio y fortalecio la proyeccién comunitaria y la aceptacion del Comité
de Mujeres.

b. Se fortaleci6é al Comité de Mujeres en procesos de gestion y promocion

c. Se motivo la participacion de las féminas de la comunidad.

3.4.5 La supervision en la fase de ejecucion

En el desarrollo de la fase de ejecucion, se realizo la tercera supervision individual:
Primero se revisaron los documentos de proyectos, para realizar cambios
especificos de redaccion. La estudiante de EPS, explico sobre la ejecucién de los
proyectos, las limitantes que se habian encontrado y las estrategias que se

utilizaron para superarlas.

Luego, se realizé un recorrido por el municipio y un recorrido comunitario, con el
objetivo de conocer el contexto en el que la estudiante de EPS estaba
desarrollando su practica profesional asi como identificar a los lideres

comunitarios.

Para cumplir con los objetivos de la supervision, se presentd a dos de las
integrantes del comité de mujeres y al presidente de COCODE, con quienes el

supervisor asignado sostuvo una conversacion en privado.

Se programd una reunién con las integrantes del Comité, con el objetivo que el
supervisor observara el desarrollo de la misma y le permitiera evaluar el proceso
ejecutado, sin embargo, por la programacion de agenda, para realizar
supervisiones en la regién, no fue posible que se quedara a la reunién, con ello se

finalizo la supervision.
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Es importante evidencias que debido a que no se realizé la observacion de la
actividad con el Comité, planificada para ese momento, esto limité en la
obtencién de las orientaciones pertinentes para que se fortalecieran la ejecucion

de dicho proceso.

3.4.2 Resultados de la fase de ejecucién

a. Se fortalecieron los conocimientos técnicos y académicos para la ejecucién

de proyectos

b. Se generaron procesos de reflexion que mejoraron la intervencion

profesional.

c. Se fortaleci6 el proceso de ejecucion a través de la aplicacion de

conocimiento adquiridos por experiencia laboral.

3.4.3 Aspectos que limitan

a. El atraso en la ayuda econdmica destinada a la estudiante, proporcionada
por el programa EPSUM, limit6 la obtencién de recursos para los procesos

de ejecucion.
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3.4 FASE DE EVALUACION

El Departamento de E.P.S, (2006), establece que la evaluacién es:

“Un proceso continuo que permite verificar las acciones que se han ejecutado en
cada una de las fases, en la cual se identificaran avances, limitantes y logros en
relacion a las metas y objetivos planteados. Y que permite incorporar
innovaciones y correctivos segun la necesidad. (...) Para ello, la epesista debera
elaborar el instrumento de evaluacion: Plan, guias o puntos que le permita

registrar los resultados, asi como otras fuentes de verificacion”.

3.4.1 Instrumentos Utilizados en la Fase:
3.4.1.1 Plan de Evaluacién

Para la ejecucion de la fase de evaluacion, se elaboré un plan de evaluacién de
proyectos, que permitié el analisis de las alcances y limitantes encontradas en la

fase de ejecucion. Los aspectos incluidos en el plan son:
a) Objetivos:

a.l Analizar las limitantes y alcances encontrados en la ejecucién
de los proyectos propuestos para conocer el impacto del
Ejercicio Profesional Supervisado dentro de la poblacién
beneficiada.

a.2 Establecer a través de herramientas y técnicas evaluativas el

impacto obtenido con el desarrollo de los proyectos
ejecutados.
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b) Metodologia:

El proceso de evaluacion, se llevo a cabo a través de la aplicacion de la
Metodologia Participativa.

Técnicas:
Dicho proceso se realiz6 con el apoyo de diversas técnicas como
evaluaciones escritas, técnicas participativas entre otras; que se aplicaron

al finalizar cada taller y cada proyecto.

Para analizar el impacto de la ejecucion del E.P.S, dentro de la comunidad,
se formuldé una pauta evaluativa con variables cualitativas, ponderadas de 1

a 10, para calificar la intervencién profesional de la estudiante de EPS.

A nivel académico, se establecieron como fuentes de verificaciéon, la
formulacion de informes mensuales, para identificar las actividades
realizadas, cumplimiento de objetivos, resultados obtenidos, lugar de

ejecucion y limitantes encontradas.

3.4.2 Actividades de Evaluacion

A continuacion se presentan dos actividades significativas que fundamentaron el

proceso de evaluacion a nivel de la comunidad.

Actividad 1 Reunion con el Comité de Mujeres, para evaluacion del proceso de

EPS.

Para finalizar el proceso de EPS, se realiz6 una evaluacion general de los

proyectos ejecutados con el Comité de Mujeres, asi como dentro de la comunidad,

con el objetivo de establecer el impacto de los mismos.
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Se utilizéuna herramientas evaluativas que contenia diferentes cuestionamientos,
que debian ser ponderados de 1 a 10 siendo uno la nota mas baja y 10 la mejor.
Con la cual se resalté la importancia de los temas desarrollados asi como las
técnicas utilizadas en los talleres de capacitacion, la proyeccién social realizada
dentro de la comunidad.

Objetivos:

a. Establecer el impacto de los proyectos ejecutados dentro del Comité y de la

comunidad.

b. Analizar los alcances y las limitantes encontradas en el desarrollo de los

proyectos ejecutados

Agenda:
Bienvenida
Técnica de animacion
Explicacion de pauta evaluativa
Refaccion.

La reunion dié inicio con la lectura de la agenda y aprobacion de la misma, se
realiz6 una técnica de evaluacion y animacién denominada “El sombrero bailador”
gue consistié en formar un circulo con las integrantes del Comité, luego se les dio
un sombrero con notas pegadas que contenian preguntas sobre los talleres asi
como de opinion sobre el trabajo realizado.

La estudiante de EPS indicé que debian pasar el sombrero al sonido de la musica
y que al finalizar la misma, a quien le quedaba el sombrero debia despegar una
nota y responder lo que se le indicaba en el mismo.

Finalizada la técnica, se explicd sobre la aplicacion de la pauta evaluativa, se dio
lectura a cada cuestionamiento y se resolvieron las dudas que surgieron sobre las

mismas. Se dio un tiempo prudencial para responder dicho instrumento.
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Después se agradecio por el tiempo dedicado a dicha actividad, informando que

los resultados de las mismas, serian expuestos en la presentacion de resultados.

Para finalizar la actividad, se agradecio el apoyo recibido durante el proceso de
EPS, y se compartié con las asistentes un refrigerio.

Resultados de la actividad:

v' La aplicacion de la pauta evaluativa, permitid establecer el impacto positivo
gue generaron los proyectos ejecutados.

v La informacién adquirida a través del proceso de evaluacién, permitié
establecer las cualidades, valores y principios personales y profesionales

ejercidos durante el desarrollo en la aplicacién de las etapas metodoldgicas.

Actividad 2 Presentacion de resultados finales de la aplicacién del proceso de
EPS

Objetivo:

Dar a conocer los alcances y limitantes encontrados durante el desarrollo del
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- realizado en la Aldea Punta del Llano,
Usumatlan, Zacapa.

Agenda:

Bienvenida

Presentacion de resultados

Intervencion de Gerente de la Mancomunidad de Nor-Oriente
Intervencion de Supervisor de EPS

Entrega de reconocimientos

Refaccion.
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Desarrollo:

Se presento los resultados, con la presencia del Sr. Alvaro Olavarrueth, Gerente
de la Mancomunidad de Nor-Oriente; el Lic. Rudy Ramirez, Supervisor de EPS de
la Escuela de Trabajo Social; la Srita. Azucena Morales, Encargada de la Oficina
Municipal de la Mujer; Sr. Alberto Morales, Presidente del COCODE de la Aldea
Punta del LIano y las integrantes del Comité de Mujeres.

Al iniciar la actividad,se dio la bienvenida a las personas asistentes y se dio lectura
a la agenda programada la cual fue aprobada.

Luego, la Epesista de Trabajo Social, explicé a los asistentes, el objetivo y
desarrollo de las diferentes etapas, establecidas en el desarrollo del Ejercicio
Profesional Supervisado, especificamente de Trabajo Social.

Asimismo, se dio a conocer los resultados y limitantes encontrados durante el
desarrollo de cada proyecto ejecutado en la Aldea Punta del Llano, Usumatlan,
Zacapa

Al finalizar dicha presentacion, se dio la palabra al Gerente de la Mancomunidad
de Nor-Oriente, Sr. Alvaro Olavarrueth, quien agradecié a la comunidad por el
apoyo brindado en la realizacién de las actividades ejecutadas por la estudiante de
EPS de Trabajo Social. Asimismo, motivo a las integrantes del Comité de
Mujeres a continuar en la bUsqueda de capacitaciones que promuevan el
desarrollo para sus comunidades, haciendo énfasis en la importancia de la
participacion de las féminas en estos procesos.

Luego, se dio la palabra al Supervisor de EPS de la Escuela de Trabajo Social,
Lic. Rudy Ramirez, quien manifestd la importancia de la contribucién profesional
gue surge de la Universidad de San Carlos de Guatemala y principalmente de la
Escuela de Trabajo Social. Indicé estar consciente de las limitantes presentadas
en el desarrollo de este tipo de practicas pero que a su vez, los alcances
obtenidos con la ejecucion de los proyectos planificados son un aporte de la
estudiante de EPS, Liliana Ortega a la labor profesional.
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Asimismo, agradecié al Gerente de la Mancomunidad por el apoyo dado a la
Epesista, manifestando su interés por que se continle con el apoyo a la

comunidad en mencion.

Se contd con la intervencion de la Presidenta del Comité de Mujeres, Sra. Juana
Solis, quien agradecié el proceso de capacitacion, motivando a las demas
integrantes a continuar asistiendo a las reuniones, pues considera que son

procesos que no pueden perderse sino aprovecharse.

Luego, se otorgod la palabra a la Sra. Tereza Estrada, quien agradecio, la amistad
y el entusiasmo manifestado por la estudiante de EPS, motivandola a continuar

con éxito sus actividades.

Después de las intervenciones, se procedid a la entrega de diplomas de
reconocimiento a las integrantes del Comité de Mujeres, agradeciendo por el
apoyo Y la colaboracion recibidos durante los meses de ejecucion del proceso de
EPS.

Por ultimo se dieron las palabras de despedida y agradecimiento a los asistentes

y se compartié un refrigerio con las y los asistentes a la reunion.

3.4.3 La supervision en la fase de evaluacion

Para la evaluacién del proceso de E.P.S, se realiz6 un informe final de actividades,
gue fue presentado al supervisor asignado, quien revisd y aprobd el mismo,

acordando una fecha de evaluacion final.

Para la evaluacion final, el supervisor asignado, utilizd una pauta evaluativa
establecida por el Departamento de E.P.S. Para su ejecucion, el supervisor,
proporcioné una copia del instrumento, con el objetivo de que la epesista realizara
un proceso de autoevaluacion de acuerdo a los parametros y ponderaciones

establecidos de acuerdo a las fases metodoldgicas.
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Para finalizar, se compararon las pautas evaluativas, se conversé sobre algunos

puntos en particular con el fin de acordar una calificacion adecuada al proceso de

ejecucion de E.P.S.

Es importante sefalar, que en la realizacion de las supervisiones individuales, no

se observo la utilizacién de herramientas o pautas de evaluacién establecidas por

el departamento de E.P.S. Por lo que no se puede hacer una reflexién critica

sobre la aplicacién de dichos instrumentos.

3.4.4

Resultados de la fase de evaluacion

El proceso de evaluacién permiti6 el analisis de las técnicas aplicadas
propiciando espacios de reflexion y retroalimentacion de los procesos
ejecutados.

Se fortalecid el proceso de evaluacién a traveés del uso de técnicas e
instrumentos adquiridos en la academia.

Se motivl, en los actores comunitarios, procesos de autoevaluacion que
mejoraron su participacion.

Los procesos de evaluacion permitieron evidenciar la intervencion
profesional y el involucramientos de los actores dentro del desarrollo de las

etapas metodoldgicas.

86



4.- REFLEXIONES DE FONDO

Para el efectivo desempefio profesional a nivel comunitario, es fundamental la
aplicacion delaetapa de inmersion, como un elemento esencial que propicia el
acercamiento con un contexto determinando, facilitando un contacto directo con
lideres comunitarios y personal de la institucion lo que conlleva, a sentar las
bases para establecer interrelaciones sociales que fortalezcan procesos de
desarrollo a nivel comunitario. Asi también, la aplicacion oportuna y efectiva del
proceso de inmersidn generara seguridad en la epesista para la aplicacion de las
fases metodologicas.

El plan de inmersién, es un instrumento que cumple su funcion de guiar las
primeras actividades realizadas durante el proceso de E.P.S, con las cuales se
logra obtener datos apriori sobre el contexto comunitario e institucional. Sin
embargo, durante la fase de induccién el proceso de inmersion, no es abordado y
no se reciben las orientaciones oportunas para la formulacién del mismo, restando
importancia al uso adecuado del instrumento y del tiempo estipulado para realizar
dicho proceso.

Durante la fase de investigacion, los aspectos cuanti-cualitativos determinados,
permitieron obtener un panorama mas amplio del contexto comunitario asi como
el analisis e interpretacion de las necesidades que generaron acciones
encaminadas a alcanzar el desarrollo a nivel local. Asi también, se evidencio que
para las acciones de Trabajo Social es fundamental desarrollar esta fase con
responsabilidad, honestidad y compromiso para el adecuado abordaje e

interpretacion de la informacion.
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Durante la etapa de investigacion diagndstica, se enriquecen las acciones de las
organizaciones comunitarias a través de procesos participativos que permiten la
concientizacion y sensibilizacién de sus capacidades y potencialidades en funcion
de mejorar o promover procesos de desarrollo comunitario, haciendo evidente la
necesidad de que la epesista conozca y maneje la utilizacion de herramientas y
técnicas que propicien la participacibn comunitaria para la identificacion de

aspectos relevantes del contexto comunitario.

A nivel profesional, el proceso de investigacion diagnostica, permite identificar que
las habilidades para investigar no son las mismas que se utlizan para la
generacion de diagndsticos, pues no se investigan aspectos aislados sino
aspectos que se convierten en insumos de trabajo que guiaran la intervencion
profesional, por lo cual al realizarse deben aplicarse valores éticos y profesionales
gue evidencien la veracidad de la informacién registrada y analizada.

Durante la experiencia ejecutada, es importante reflexionar que la estudiante de
EPS debe responder a demandas académicas asi como a las demandas
institucionales, lo que evidencid que los tiempos establecidos para la ejecucién de
la fase de investigacion no esta en concordancias con las dinAmicas comunitarias.
Lo que conlleva a que la investigaciéon carezca de un analisis profundo que
permita la ampliacion de escenarios comunitarios que ahonde sobre la atencién de

problematicas relacionadas con el desarrollo a nivel comunitario.

Las caracteristicas socio-culturales de la poblacion de la comunidad Punta de
Llano son determinantes para la participacion en procesos de desarrollo, estas se
evidencian en los patrones culturales determinantes, en la posicion individualista y
dependiente hacia las instituciones gubernamentales. Ademas se ven
influenciadas fuertemente por los procesos politicos anti democraticos,
provocando el condicionamiento de la ejecucién de las fases metodoldgicas,
restando credibilidad y aceptacion de la estudiante de EPS en la comunidad.
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Esta experiencia evidencié la influencia que tienen las organizaciones
comunitarias y las instituciones gubernamentales para la adecuada ejecucion de
los proyectos planificados por la estudiante de EPS, ya que dentro de la dindmica
social existen factores internos que tienen que ver con los intereses personales y
comunitarios, asi como, factores externos que son condicionados desde las
politicas institucionales. Esto genera limitantes en el desarrollo de los procesos
por lo cual, tanto supervisores como estudiantes, deben asumir valores de
tolerancia, comunicacioén, responsabilidad, honestidad, aceptacion para reorientar
las acciones y alcanzar los objetivos planteados.

Las fases metodoldgicas de EPS dirigen al estudiante hacia la aplicacion de teoria
y practica a nivel comunitario, sin embargo al accionar en una realidad concreta,
se orienta la labor profesional a la atencion de grupos, es por ello que se debe
reflexionar sobre la orientacién que el estudiante debe recibir para la efectiva
aplicacion de conocimientos que promuevan la promocion social y el desarrollo
comunitario, desde el trabajo con coordinadoras comunitarias y no como grupos

aislados.

Durante la experiencia, se evidencié la importancia de que el estudiante se
comprometa y se responsabilice en la obtencion de conocimientos tedricos para la
fundamentacion de los proyectos, que faciliten a su vez la inter-relacién de cursos
tedricos con la realidad en la cual se actia. Asi mismo, se estableciéo que los
conocimientos tedricos, permiten la adecuada formulaciéon de los objetivos
planteados en los proyectos, generando una guia adecuada de la intervencion
profesional.

Durante la experiencia, se establecié que la importancia de evaluacion radica en
generar procesos de reflexion a nivel comunitario y principalmente a nivel personal
y profesional, que contribuyan a la selecciébn de estrategias para mejorar el

desarrollo de las fases metodoldgicas.
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Como todo proceso educativo requiere de una orientacion para revisar y
replantear acciones encaminadas a alcanzar los objetivos planteados. En tal
sentido, la supervision se constituye en una estrategia, a nivel individual y grupal,

para el andlisis y reflexion de los alcances y limitaciones durante el proceso.

Los instrumentos que la estudiante de EPS disefia durante la ejecucién de las
fases metodoldgicas, pretenden generar un proceso ordenado, asi como la
priorizaciones de actividades que faciliten la intervencién comunitaria. Sin
embargo, la realidad donde se aplican estos instrumentos, demanda una
actualizacion de los mismos, con el fin de responder de forma técnica a los
contextos comunitarios e institucionales donde se desenvuelve el o la estudiante
de EPS.
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5.- LECCIONES APRENDIDAS

5.1Retomar el proceso de inmersién durante la fase de induccién, permitir4
obtener un panorama a priori del contexto institucional y comunitario donde se
ubicara a la epesista generando confianza en su accionar asi como prever las

actividades que mejoren la ejecucion de la fase metodoldgica de investigacion.

5.2La formulacién adecuada de los objetivos y metas propuestas en los
instrumentos de planificacion para el desarrollo de las fases metodolégicas,
permiten orientar adecuadamente la ejecucion de la préactica, replantear
acciones y estrategias frente a las limitantes que surgen durante la ejecucién

del proceso y con ello el alcance adecuado en la aplicacion del proceso.

5.3La investigacion diagndstica realizada por los y las estudiantes de EPS, no
debe confundirse con una investigacion cientifica, por el contrario es una
investigacion aplicada destinada a conocer para poder actuar en una realidad o
contexto determinado. Es por ello que las y los estudiantes de EPS deben
conocer y saber aplicar las herramientas para desarrollar diagndsticos
comunitarios participativos, con lo cual se mejorard la identificacion de las
necesidades y problematicas dentro de la comunidad fortaleciendo y guiando

de mejor manera la intervencion profesional.

5.4La formulacion de proyectos deben partir del consenso comunitario y a su vez
deben ser utilizados para fomentar la corresponsabilidad y participacion de los

actores para la ejecucién de los mismos.
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5.5El éxito de los proyectos ejecutados, depende en gran medida de la voluntad
politica e institucional establecida en las comunidades donde se desarrolla el
proceso de EPS, es por ello,b que deben existir orientaciones vy
acompafiamiento adecuado, que permitan a los y las estudiantes de EPS
manejar diferentes tipos de conflictos asi como fomentar la aplicacion de

valores y principios profesionales.

5.6Los proyectos formulados deben contener aspectos metodolégicos y tedricos
gue fundamenten la accién y que busquen el desarrollo comunitario a través de
una visiéon integradora y no parcializada de la accion, asi como responder a
visiones de corto, mediano y largo plazo para su ejecucién con el fin de

responder a las necesidades planteadas por los habitantes de la comunidad.

5.7 La ejecucion de los proyectos, debe realizarse desde procesos participativos e
integradores que faciliten la comprension de las teméticas y actividades
desarrolladas, tomando en cuenta que el ritmo de avance lo establecen los y
las participantes de acuerdo a la apropiacion, comprensiéon y asimilacion de los
procesos planificados.

5.8Los procesos de supervision, deben ser elementos de ayuda para mejorar el
desempefo de los y las estudiantes de EPS, para lo cual deben tomarse
criterios cuantitativos como cualitativos y deben establecer mecanismos

adecuados que generen la reflexion en busca de mejorar la praxis.
5.9La aplicaciéon de valores éticos y profesionales durante el desarrollo de las

fases metodoldgicas, facilita los procesos institucionales, grupales vy

comunitarios asi como la obtencion de resultados y el éxito de la experiencia.
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5.10 Para mejorar la intervencion profesional durante la ejecucion del EPS, debe
propiciarse herramientas que faciliten la promocion social y la aplicacién del
método de Trabajo Social de Comunidad con vision integradora y no

parcializada por grupos.
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6.- PROPUESTA DE CAMBIO

En base a la experiencia sistematizada con relacion con las fases metodologicas
del Ejercicio Profesional Supervisado, se hace evidente la importancia de los
procesos de supervision para el desarrollo adecuado y oOptimo de la practica

profesional.

Como profesionales, siempre nos veremos involucrados en procesos de
supervision, ya sea que desempefiemos la labor de supervisores 0 que seamos
supervisados, que estemos involucrados en equipos multiprofesionales o que
realicemos una practica académica, la pregunta seria: ¢ Conocemos el proceso de

supervision?

Es por ello que se ha creado la cartilla informativa denominada “ Supervision, un
proceso fundamental para la practica profesional” la cual pretende ser una
guia de aplicacion dirigida a los profesionales involucrados en una practica social.

Asimismo, se pretende que con el uso de la cartilla, se retome y resalte la
importancia de dicho proceso, ya que nos permite analizar, reflexionar y accionar

de mejor manera en la praxis profesional.

La cartilla, cuenta con informacién sobre los tipos, modalidades, funciones de la
supervision. Como propuesta personal, se incluyen una serie de habilidades que
deben desarrollarse para ejercer un mejor proceso de supervision asi como la
selecciéon de valores y principios que puede ser aplicables en el desarrollo de las

supervisiones.

Para finalizar, en la cartilla encontrara una serie de aciertos de la supervisiéon, que
espero motive el deseo por conocer y aplicar de mejor manera los procesos de

supervision.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

CARTILLA INFORMATIVA

SUPE]!.‘&"ISIIE':’]‘*I'3 UN PROCESO FUNDAMENTAL
PARA LA PRACTICA PROFESIONAL

oilica CYrtega
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Carballeda, | demandas  de

supervision «e orienton hocia una

“Las

(2007)
rewisién
reflexiva de la intervencion, es por ello que debe
considerarse como  un medio para  habilitar,
facilitar v promover interrogontes incdwertidos,
como: {para gué conocer?  {cdmo  conocer?
écomo intervenir?; teniendo en cuenta que la
hacer v desde alli

intervencion se fundan en el

se puedeny deben reladonar con la teoria®

5in embargo, una de las princpales  limitaciones
que conlleva el proceso de supervision es la
estigmatizacion de la palabra “supervisar”, la
cual hace referencia a proceses de evaluacian,
impeccion de los adividades que se desarrollan
en la practica profesional vy de las estrategias que
utiliza el profesional; con el fin de aceditar una

nota académica o aprobar la labor realizada.

Es por ello, que se presenta lo cartilla

informativa  “Supervision. wn proceso

fundamental para fa predica profesional”  la
dirigida o los v las

cual esta profesionales

involucrados en procesos de  supervision, ya sea
que se desenvuelvan como supervisores o
supervisados, en el marco de una préictica

profesional.

Los objetivos que se pretende alcanzar con la

guia son:

rescntacidon

GENERAL:

Socializar sobre los momentos de la supervision

para mejorar la préactica profesional.

ESPECIFICOS

* Concientizar sobre la importancia de los

procesos de supervision en la  practica

profesional.

. Fortalecer los procesos de supervision
durante el ejercicioc profesional para
generar la mejora de la praxis.

Esta cartilla, contiene informodén  sobre:

dqué es la supervision?, los tipos de supervision,
modelos de supervision, caracteristicas de la
supervisién, funciones de la  supervision,
habilidades ha desarrollar en un proceso de
supervision, wvalores v principios que deaben
fomentarse v practicarse al momento de

redlizar los  procesos de supervision.

Finalmente, se presentcm los aciertos  de la

supervision que pretenden contribuir en la

reflexion de los procesos gue conlleva la
supervision.
Por ultimo encontrar@d  las  fuentes de

informacién consultados para la creaddn de

esta guia informat iva.
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isciplinas en

E| concepto de supervision varia de dcuerdo glqs S::;:E’I‘;n y

o5 que se wiliza. Por ejemplo: ;n ]gg:{rgmrigurﬂsﬂ gl

idq como un proceso €& “EE sidn

l:0nwkl}':'?h;:;nto de adividades. En Ingeneria la ;“Per“‘%n |

:;T;fei o la vigilandia de [d ediﬂr,:r,ién t;rigertlzig :33]:: sL?;ruisién

. tare ¢ Qo5 CUe : i

o edu;gt;uus 5@ refiere il ion de

339 deserviperio el educador 2) la asimild

conociimientos del educando.

Segun Aguilar (1994:32)* La supervision es un procesasistematico
de control, seguimiento, evaluacion, orientadion, asesoramiento y

formadon; de cardcter administrative y educative; que leva @

cabo una persond en relacion con otra”
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SegUn Corbolleca (2007:31) Lo syperviion e orienton més

i sl i encidn
hocia una revision reflexiva de onfligs de lo nten

jce, 51 i mnient o
desde la relocién enfre espacio, situacibn y procedinmie

“La supervision es el proceso por el cud los participantes toman o descubren
nuevas formas de comprender v Transformar la praciica desde el conocimiento,

v la propia experiencia.” (Carbaleda 2007)
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Segun Natalio Kisnerman (1994

La supervision es un praceso v una relacion que desarrolla una capacifacion
de todos dguellos implicados en und prayis social v cuyo objetivo especifico
es crear el clima que facilte la uvnidad, el didlogo y la accién comprendida.
Integrar @ los participantes en un proceso de frabgo para que los sujetos se

asuman comoiales en una farea conjunta”,
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2 TIPOS DE SUPERVISION

Dos son los fipos de supervision que se identifican, los cuales ayudan a establecer
las funciones del supervisor y del supervisado. Asi como [0s objetivos que se desean

alcanzar durant e el proceso.

2.1 Supervision Educativa

Segun (Ramirez 2005: 4) La supervision educativa es la que tiene como objetivo
primordial ensefar, formar y ayudar a mejorar el conocimiento a los profesionales,

o a aguellos gque estan en fase de formacion para convertirse en profesionales.

Como resultado de la supervisién educativa, el profesional
estd en una mejor posicion de hacer una autoevaluacién de
sus acciones asimismo, aprende cual es |a diferencia entre la

practica adecuaday es capaz de hacer una autocritica.
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2.2 Supervision Admumistrativa

La supervision administrativa se da siempre en s

marco de una organizacion con &l fin priorit ario

dequese cumplan los objetivos de la misma.

En Trabajo Socidl la gjecucion de
programas es  fundamentalmente
una farea administrativa es par ello
gue la supervision administrariva se
refiere directamente a una técnica

de gestion.

Siasumimos que conocemas los hecnos vy situaciones gue deseamos cambiar
[Diagndstico), que tenemos las propusstas para actuar (Programacion) v que
podemos, por ello, reglizaras (Ejecucion) no debemos olvidar gue parg

implerment arlas necesitamos un buenmanejo administrativo.” [Ramirez 2005)
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3. MODELOS DE
SUPERVISION §

En la supervision educativa v gl infercambio de conocimientos vy
administrativa se utlizan modelos experiencias gue apoyan el desarrollo
de supervision, los cuales permiten de lo practica profesional estos son:

3.1 Supervision Individual

Sequn Aguilar [1994:143), la supervision individual es  denominado
*modelo tutorial”, este tipo de supervision se desarrolla habitualmente

rmedianfte entrevistas con cada uno de 10s supervisados.
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3.1.1 Ventajas de la supervision

individual

v Permite &l desarrolo de una
practica profesiona vy personal,
para gue cada quien alcance su

grado de experiencia vy
confianza

v Trata las necesidades que no se
pueden resolver o que pueden ser
de algin modo problemdaticas,

cugndo se habla de ellas
qrupo.

de

en

v Conocimient o del trabajo realizado.

v Ofrece un espacio para la discusién
vy andlisis de la practica.

v Capacita a lgs individuos para gue

reflexionen sobre sus desarrollos
fécnicos.

v Permite evauar la calidad de la
practica con alguna privacidad.
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3.2 Supervision

En este modelo de supervision, se pueden distinguir dos formas de

implementacion:

» Los supervisados no
necesariamente trabajan
juntos o realizan
conjuntamente sus
actividades. Puede ser de
personas que realizan
tareas similares, aunque
independientes uno del
ofro.

» E/FMPLC Un grupa de
estudiantes realizando una

prdactica profesional. .
g

SUPERVISIONDE | @ 7, g
GRUPO T F;‘ ﬁ:
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f(- Todos los supervisados forman

parta cde un mitmo aguipe da
trabajo, pudiendo realizar
tareas diferentes entre s, v
ejerciendo inclusive diferentes
profesiones dentro de un
programa o proyecto, pero que
sus actividacles estan
articuladas y depende uno del
otra.

e E[EMPLO:Un equipo
multiprofesional desarroliondo
un proyecto institucional.

SUPERVISION DE
EQUIPO

s
S

= 2

Y
L




3.2.1 Ventajas de la supervision

grupal

Provee de experiencias enriguecedoras con  mayores
oporfunidades de aprendizaje a fraves de la discudon de

problemaficas o la exposicion de logros v estrategias ulilzadas

por of ros profesionalas.

Crea una ambiente de confionza gue genera la aceptacion de

sugerencias por parfe del supervisado.

Reduce los impactos de chogue de personalidad o la impaosicion

deideas del supervisor con el supervisado
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4 CARA

CTERISTICAS DE LA
SUPERVISION

e R e F S S

F
JEB

_— i _—
e T Ty

Segun Aguilar (1994:112) Existen tres caracteristicas  principales en
cuanto almodo de establecer las relaciones de supervision:

LA RELACION DEBE SER
AUTENTICA

Mosizarse fal come uno s,
mciuyende 'z manifestacion de
fos arogios senfimientes. No
biene que haber conflicce entre

lo que cads uno penss, dice y

hace, Antes de la relacidn
profesions’ debe establecer
relacon persone apersona,

SRINDAR APRECO,
ACERTACION ¥ CONFIARZA:

Raspetar 3 fz otra persone per
s snguizrded ‘ndepenglente
de foda consderzcion.
siepervisor debe aceplar g ¢ada
urn de ‘s supendsados, tel
come soa, con sus confictos v
sws iconsstencis, cen sus
yalores v sus falencias,
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COMBRENSION EMPATICA:

(cnsiste en ig <apacicad de
particigar en una realicad ajena
camprendiendo 2 conducta de
los demas, sus motivaciones
profungas v sus perspacivas
vitaes,



FUNCIONES DE LA
SUPERVISION

En cuant o proceso de caracter administrativo v educativo, la supervision debe
desarrollar funciones de:

ADMIENISTRATIVA EDUCATIVA
(N
[ ] Evaluacién [] Orientacion
|| Seguimiento || Asesoramiento
[] Control (] Guia
|| Mediacidn "] Formacign
|| Estimulo

Segun la expefiencia adquirida, es importante resaltar que los procesos de
supervision deben denofar cercania y confianza, es por ello gue, como una
propuesta para facilitar y hacer mas cercanos l0s procesos de supervision, se

sugieren a continuacion cuatro funciones principales:
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PROYECTAR

» L2 proyecciondel corto, mediano y largo plazo del proceso de
supervision permitira establecer los abjetivos y metas que se
pretenden alcanzar durante su desarrollo.

.

“ole blsqueda y toma de decisiones, la integracién e

ESTIMULAR 3

identificacion con el trabajo que se realiza, la participacion de
los involucrados dentro del proceso,

/

VW iniciativay el compromiso asi mismo, el supervisor identificara los

N
IDENTIFICAR

Las potencialidades y habilidades de cada persona, tanto
académicas como las adquiridas a través de |2 experiencia, lo que
permitira mejorar ¢l desempeno del supervisado; estimular Iz

aspectos que deben fortalecerse.

/

ORIENTAR )

*E| proceso de la practica profesional, las oportunidades para
ejcrcitar la originalidad, la formacion, analisis, reflexion,
principalmente la toma de decisiones y estrategias con el fin de
lograr una intervencion eficiente y eficaz,
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HABILIDADES A DESARROLLAR EN
UN PROCESO DE SUPERVISION

En el proceso de supervision s
indispensable 1o necesidad de que &l
supervisor regna una  serie de
condiciones y habilidades personales v
profesionales que le ayuden a mejorar

su Infervencion.

Las habilidades son entendidas como
“las aptitudes innatas o desarrolladas
mediante la practica gue pueden
medir el grado de competencia de un
sujeto frenfe a un objetivo
determinado”

Con el fin de potencializar las
habilidades gue reguiere un supervisar,
se  presenta en el siguiente esquema,
seis aspectos minimos que deben
desarrollarse, explotarse o replantearse,
de acuerdo a la infervencion
profesional gue se nos solicite vy del
campo de accién donde se desarrolle
la praxis.

DESCUBRIR
Su estilo natural
- para dirigir
ANALIZAR SABER
En que necesita Su potencial para
formarse el mando
A
1 Y
CONOCER DETECTAR
Susarsas fuertesy Las ventajas e
debilesde inconvenisntes de

intervencion,

su estilo personal

L]
\\‘&\ APRENDER

A desarrollar su

potencialde
mando
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v Principlos

Para finalizar es importante retomar los valores v principios, que a consideracion
personal, deben ejercerse durante los procesos de supervision, ya sea que
desempefiemos el papel de supervisor o de supervisados, con el objetive de
quiar éficamente la intervencion profesional v principamente para que nueastra

praxis sea de alto nivel almomento de desarollarla.

CORRESPONSABILIDAD

- 2
En la ejecucion del trabajo

En los procesos de orientacion

En la resalucion de problemas

En la tama decisiones.
\, A
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A las ideas y

concepciones de la &ladiersidad
realidad que tenga )

£ada persena.

I R

A |as personas con las
. que te involucras
A ti mismo coma . durante e/ peripdo de

profesional la practica as/ como
de sus creenciasy
valoras propios.

% RESPETO | 1 P

e

HONESTIDAD

Con las limitantes encontradas asi como de lo que has dejado
de hacer por diferentes motivos, lacual ayudara a orientar
adecuadamente 2l procesa,
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COMPROMISO

Comprometerse con la comunidad o
grupo donde desarrollas tu practica
permitird analizar y reflexionar sobre
las necesidades y problematicas que
luego podras compartir con tu

supervisor para que encuentren las

alternativas de trabajo para mejorar tu

accion profesional.

5i estas ejerciendo la labor de
supervisor, compromeétete a conocer el
contexto en el que se desarrolla la
practica, can ello podrds fortalecer las
habilidades del supervisado a través de
tu capacidad para ensefiar.

SOLIDARIDAD

-

Entendida como facilitar la integracidn del otro
para poder trabajar en el mejoramiento de las
condiciones de vida generando opeortunidades de
cambio a través de la intervencion profesional.

“
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CAPACIDAD PROPOSITIVA

117

Mantén una mente
propositiva que
generen estrategias de
solucion y no
unicamente criticas
que destruyan o
desmotiven |a
intervencion del otro



Aciertos
de 1a
Supervision

La supervision en la educacion superior, se realza con el fin de guiar las
actividades profesionales asi como estudiar los diferentes componentes de una
practica desde diversos angules: el marco fedrico adgquirido por el supervisado
a través de la academiaq, la vision que posee el supervisado de la demanda de
los grupos, comunidades e instifuciones. Llas acciones e infervenciones
profesionales, los instrumentos que utiliza para 1a planificaciéon, registro v
evaluacion; v su relacion con el context o donde se desenvuelve.

Los involucradas en un procaso de supervision tienen una gran responsabilidad
en evifar el acomodamiento frente al proceso vericdista v jerdrquico
promoviends procesos democraticos v participativos con el fin de aprovechar
adecuadamente los espacios de supervision fanfo a nivel individual como
grupal.

La supervision por  ser un proceso de andlisis v estudio de las practicas
profesionales se convierte en una heramienta importante para 1a
sist ematizacion con el fin de mejorar la praxis profesional,

Lla supervision implica una revision reflexiva de mandatos, creencias,
construcciones simbdlicas vy representaciones atribuidas a quienes intervienen
0 ala préctica desde donde se est@interviniendo.

La supervision invia a retomar el concepto de “"delberacion” del latin
“lbrare”, pensar, reflexionar, en este caso alrededor de los argumentos vy
justificacionsas que sostiene la practica cotidiana.
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7.- CONCLUSIONES GENERALES

7.1EIl proceso de la sistematizacion de la experiencia permitio reflexionar sobre la
importancia de la adecuada aplicacion de las fases metodoldgicas, los
alcances y Ilimitaciones encontradas durante el Ejercicio Profesional

Supervisado.

7.2Las fases metodolégicas de EPS permiten conocer, identificar y priorizar las
problematicas comunitarias asi como las areas de intervencion profesional con
lo cual se contribuye a la mejora de condiciones de vida de las comunidades

asignadas.

7.3La aplicacion de diferentes herramientas de investigacion fortalecen la
identificacion de problematicas y necesidades a nivel comunitario por lo que es

importante retomarlas en los diferentes espacios de supervision.

7.4Los procesos de supervision orientan la ejecucion de las diferentes fases
metodoldgicas para realizar EPS por lo que debe resaltarse su importancia a
través de espacios que permitan el andlisis y reflexién de la praxis.
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