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EPS/208/2011
Guatemala, 14 de octubre de 2011

MSc. Mercedes Victoria Magaria Castro
Coordinadora Departamento de E.P.S.
Escuela de Trabajo Social

Presente

MSc. Magainia:

Atentamente me dirijo a usted para informarle que se ha concluido el proceso
de asesoria de la estudiante ROCIO IVONE VASQUEZ PALENCIA con nimero de
carné 200416489 quien elaboré6 su Trabajo de Sistematizacion  sobre:
“ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE LIiDERES DE LA
COMUNIDAD ESTANCIA EL ROSARIO, MONTUFAR, SAN JUAN
SACATEPEQUEZ”.

Asi mismo le informo que el trabajo reline los requerimientos técnicos y
académicos establecidos en el Normativo del Ejercicio Profesional Supervisado, por lo
que se emite DICTAMEN FAVORABLE para que sea sometida al examen de
graduacion, adjuntando el informe para los tramites subsiguientes.

Sin otro particular, suscribo cordialmente

DE SISTEMATIZACION

BMA/ceci
c.c. Archivo
Estudiante
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EPS-033/2012
Guatemala 09 de febrero de 2012

Mtra.

Mirna Bojérquez de Grajeda
DIRECTORA

Escuela de Trabajo Social
Presente

Mtra. Bojérquez:

Atentamente, hago de su conocimiento que de acuerdo a las
observaciones hechas en el examen técnico de la Defensa del Trabajo de
Sistematizacion titulado: “ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE
LIDERES DE LA COMUNIDAD ESTANCIA EL ROSARIO, MONTUFAR, SAN JUAN
SACATEPEQUEZ”, elaborado por la estudiante __ROCIO IVONE VASQUEZ
PALENCIA con numero de carné: 200416489 el cual relune las calidades
requeridas, por lo que se emite Dictamen Favorable, a fin de que pueda continuar
con los tramites correspondientes previo a la publicacion final.

MSc. Me cdes Victoria Magafia Castro
COORDINADORA
Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado

MVMC/ceci
c.c. Archivo
c.c. Estudiante
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ACUERDOQ DE DIRECCION No. 011/2012

La Direccién de la Escuela de Trabajo Social, en base a los Dictdmenes EPS/208-2011
de fecha 14 de octubre de 2011, emitido por Licenciada Blanca Mercedes Aroche,
Asesora del Proceso de Sistematizacion; y EPS-033/2012, del 9 de febrero de 2012,
emitido por MSc. Mercedes Victoria Magafia Castro, Coordinadora del Ejercicio
Profesional Supervisado, respectivamente.

ACUERDA:

1°. AUTORIZAR Ia impresion del Trabajo de Sistematizacion titulado:
“ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE LIDERES DE LA
COMUNIDAD ESTANCIA EL ROSARIO, MONTUFAR, SAN JUAN SACATEPEQUEZ”,
elaborado y presentado por ROCIO IVONE VASQUEZ PALENCIA, quien previo a
conferirsele el titulo de Trabajadora Social en el Grado Académico de Licenciada,
realiz6 la defensa del trabajo citado. 2°. NOMBRAR al Tribunal que tendrd a su cargo
el Acto Protocolario de Graduacion, integrado por: a) M.A. Mirna Bojérquez de
Grajeda, Directora, b) Licda. Carolina de la Rosa de Martinez, Secretaria
Administrativa, c) Mtra. Carmen Mejia Giordano, Coordinadora del Area de Trabajo
Social, d) MSc. Mercedes Victoria Magatia Castro, Coordinadora del Ejercicio
Profesional Supervisado; y, e) Licda. Blanca Mercedes Aroche, Asesora del Proceso de
Sistematizacion.

Guatemala, 10 de febrero 2012

“ID Y ENSENAD A TODOS”,

cc. Archivo
MBdeG/Etel
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INTRODUCCION

El informe de sistematizacibn que se presenta a continuacion da a conocer el
proceso de trabajo realizado con la Red de Lideres de la comunidad Estancia el
Rosario, ubicada en la aldea Montufar, del municipio San Juan Sacatepéquez.
Identifica los pasos metodoldgicos utilizados para la realizacion del mismo. El cual
fue desarrollado por la epesista de Trabajo Social Rocio Vasquez, durante el
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-.

Para la realizacion de la sistematizaciéon fue necesario realizar un ordenamiento de
la informacion histérica, social y cultural a nivel nacional, municipal y local,
permitiendo un analisis y reflexion de lo sucedido. La sistematizacion responde a

los siguientes objetivos:

General:
e Generar una propuesta de trabajo metodologico que responda a procesos
de capacitacion organizacional y permita a la Red de Lideres adquirir las

herramientas necesarias en su desempefo comunitario.

Especificos:
e Establecer la eficacia de las técnicas e instrumentos aplicadas en las
reuniones de capacitacion.
e Determinar los aprendizajes adquiridos en las participantes, durante las

capacitaciones realizadas.

Para la elaboracion de la sistematizacion de la experiencia fue preciso limitar el
objeto a desarrollar, el cual consistié en el Proceso de Capacitacion del Proyecto:
Fortalecimiento Organizacional dirigido a la Red de Lideres del Programa de
Desarrollo de Area —PDA- Tinamit Junam, Comunidad Estancia el Rosario,
municipio de San Juan Sacatepéquez. Siendo el eje o aspecto central de la

experiencia: la Metodologia utilizada durante el proceso de capacitacion dirigida a la



Red de Lideres del Programa de Desarrollo de Area —PDA-, de la comunidad Estancia

el Rosario.

El contenido del informe de sistematizacion se realiz6 en varios capitulos, los

cuales se describen a continuacion:

e El capitulo | se refiere a los antecedentes de la experiencia: en este capitulo se
abordo lo que pasé durante y en el proceso de la experiencia, permitiendo al
lector tener un panorama mas amplio de la formacion e inicio de la Red de
Lideres de la comunidad Estancia el Rosario

e En el capitulo Il, se da a conocer el contexto donde se desarroll6 la
experiencia: describe el entorno nacional, municipal de San Juan
Sacatepéquez y local de la comunidad Estancia el Rosario, identificando los
aspectos mas relevantes.

e El capitulo Ill, permite dar una mirada retrospectiva de la experiencia, partiendo
de lo aprendido y reorientando acciones futuras que permitan aportar nuevos
conocimiento a la teoria y metodologia de Trabajo Social. y el impacto obtenido
con el grupo.

e En el capitulo IV, sobre la reflexion de la experiencia: se da a conocer el
analisis, sintesis e interpretacion critica de lo sucedido, a través de las
acciones realizadas, permitiendo de esta manera implementar acciones en
nuevos proyectos.

e El capitulo V, establece las lecciones aprendidas: da a conocer los nuevos
conocimientos, obtenidos por la profesional durante la experiencia.

e En el capitulo VI, se disefid una propuesta de cambio de acuerdo a los
aprendizajes obtenidos, con la finalidad de reorientar los procesos de
capacitacion a la Red de Lideres, que consiste en el perfil del lider
democratico, para trabajar con grupos comunitarios en grupos organizados

comunitarios.

Incluye las correspondientes conclusiones, bibliografia consultada y anexos.



CAPITULO I. ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

El presente capitulo tiene como propdésito brindar al lector un breve panorama de

la experiencia a sistematizar, lo cual permitira comprender y valorar lo sucedido.

La Universidad de San Carlos de Guatemala —USAC- a través de la Escuela de
Trabajo Social, hace convenios con instituciones publicas y privadas para que
estudiantes proximas a graduarse puedan realizar su proceso de Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS-. En esta oportunidad la Escuela de Trabajo Social
firmo una carta de entendimiento con la institucion Vision Mundial, la cual tiene
sedes en varios municipios del pais, como es el municipio de San Juan
Sacatepéquez, a través del Programa de Desarrollo de Area —PDA- Tinamit
Junam, donde fui asignada para la realizacion del EPS. Al iniciar dicho proceso en
la institucion, me asignaron la comunidad en la que desarrollaria proyectos

comunitarios en beneficio de la poblacién y en pro de su desarrollo.

Luego de la asignacion de la comunidad, la estudiante realizd recorridos
comunitarios para conocer el contexto local, asimismo, realizd entrevistas a
lideres comunitarios, visitas domiciliarias y asambleas comunitarias. Durante este
proceso de inmersion se logrd obtener un panorama de la realidad en la que vive
la poblacion de la comunidad, observando que existe poca organizacion
comunitaria, conflictos entre lideres de los dos sectores en que se encuentra
establecida la comunidad, debido a la disputa por el poder; la poblacion no
presenta acceso permanente a salud, ya que existe un centro de convergencia
gue solo presta servicio una vez a la semana, es una comunidad que se

encuentra en alto riesgo a sufrir desastres debido a su ubicacion topogréfica.

La experiencia se desarrollo en el caserio Estancia el Rosario perteneciente a la
aldea Montufar del municipio San Juan Sacatepéquez, ubicada a 46 kilometros de

distancia sobre la carretera que conduce a Pachalum, Quiche.



En dicho lugar fue necesario realizar una investigacion participativa, que tuvo
como resultado un diagndstico comunitario. Se realiz6 con la participacion de
lideres comunitarios (COCODE, comité local y madres lideres) y la poblacién en

general de los dos sectores en que se compone la comunidad.

Ese proceso permitid identificar los principales problemas que presenta la
comunidad como: falta de drenajes, poca organizacion comunitaria, falta de
letrinas, no existe asistencia médica permanente, falta de servicio de recoleccion
de basura y mal manejo de desechos sélidos, inseguridad, conflicto entre comités
de desarrollo comunitario, entre otros. En base a los resultados se priorizaron los
problemas y se disefiaron proyectos que dieran respuesta a dicha problematica,

siendo una de las principales la organizacién comunitaria.

El Programa de Desarrollo de Area —PDA- Tinamit Junam, se encuentra ubicado
en el municipio San Juan Sacatepéquez, se enfoca al desarrollo transformador de
la nifiez, creando oportunidades que mejoren sus condiciones de vida a nivel
familiar y comunitario. Su objetivo principal es llevar alternativas de desarrollo a
través de la organizacion, participacion, capacitacion y financiamiento de
proyectos cuyo objetivo primordial es el empoderamiento de la sociedad civil en
busca de la autogestion, la autodeterminacién y sostenibilidad, con enfoque de
género que consoliden la paz y la construccion de una sociedad més justa y

solidaria.

La institucion trabaja conjuntamente con una Red de Lideres existentes en cada
comunidad (comité local, madres lideres y comité de vigilancia), formada con el
objetivo de representar a las familias de los nifios/as patrocinados/as y coordinar

las actividades que se desarrollan en beneficio de los mismos.



Dentro de la cobertura del PDA se encuentra la comunidad Estancia el Rosario,
donde se integr6 una Red de Lideres que se encuentra formada por
representantes de cuatro sectores asignados por el PDA, para establecer un nexo
entre la comunidad y la institucién, con el objetivo de contribuir al desarrollo y
bienestar de las familias, a través de proyectos coordinados por Vision Mundial y

ejecutados y supervisados por el PDA.

La formacion de dicha organizacién inicio en el mes de junio del afio 2008, luego
de la inscripcién de nifios/as, ya que Estancia el Rosario era una comunidad
nueva, donde no existian nifios y niflas patrocinadas, seguidamente de la
inscripcion se realizo el respectivo listado con el nombre del nifio, nombre de la
madre y nombre del padre, con el objetivo de contar con una base de datos y
lograr el apadrinamiento de los nifios y nifias, obteniendo beneficios a nivel

personal, familiar y comunitario.

Teniendo los datos generales y basicos de los nifios/as se gir6 una nota a cada
padre, madre o encargado para que asistieran a una reunion donde se brindaria
informacion importante sobre el funcionamiento del PDA, asimismo, elegir a las
personas lideres representantes de cada sector. Para efectos de la Asociacion 6

el PDA, la comunidad fue dividida en cuatro sectores.

Cuando ya se contaba con los lideres de los cuatro sectores, se convocé a una
asamblea comunitaria y se realiz0 la respectiva votacion a través de boletas en las
cuales tendrian que elegir a los representantes del comité local, integrandose de
acuerdo al numero de votos en los siguientes cargos: presidenta, vicepresidenta,
secretaria, tesorera y vocal uno; asimismo se eligieron a las madres lideres
guienes fueron seleccionadas de acuerdo al lugar en donde viven a manera de
cubrir toda la comunidad y facilitar el trabajo en actividades a desarrollarse;

también quedaron electas dos personas que integrarian el comité de vigilancia.



Esta actividad se realizé con la presencia de la gerente del PDA, la Facilitadora de
Desarrollo de la comunidad —FADES- y la poblacién en general, cuando ya se
establecio la integracion de la Red de Lideres, se redact6 el acta correspondiente

firmando cada una de las personas presentes.

Al momento de formarse el comité local, comité de vigilancia y las madres lideres,
se les inform6 que integrarian la Red de Lideres de la comunidad Estancia el
Rosario, también se les proporciond una pequefia descripcion de lo que
realizarian y el compromiso que estaban adquiriendo con la Asociacién Tinamit

Junam.

Cabe resaltar que dentro de la Red de Lideres unicamente se eligié a un hombre,
siendo la mayoria mujeres, ya que el resto de hombres debido a su trabajo fuera
de la comunidad impidi6 que aceptaran cargos en los cuales se requeria su

presencia de lunes a viernes.

El Unico integrante masculino se dedica a trabajos dentro de la comunidad, por lo
cual no existié ningun problema en que aceptara el cargo, ademas es un lider
comunitario reconocido dentro de la comunidad, ya que pertenecié al COCODE

de dicho lugar.

El resto, de dicha organizacién esta compuesto por mujeres quienes se dedican al
gue hacer de las actividades domésticas y al cuidado de sus hijos/as. ElI 50% de
las integrantes del grupo son analfabetas, dificultando el trabajo comunitario segun
lo manifiestan las mismas lideresas, sin embargo, han encontrado la forma de

apoyarse unas con otras para salir adelante.

Luego de la seleccion e integracion de la Red de Lideres, las integrantes no han
recibido orientaciones sobre la funcibn a desempeilar como elemento
fundamental en el desarrollo comunitario, tampoco como ente representativo en la

organizacioén a la cual pertenecen.



No han obtenido charlas ni capacitaciones que permitan la organizaciéon de dicho
grupo, dificultando el alcance de resultados satisfactorios en el desarrollo de las
actividades comunitarias. Es importante mencionar que el grupo que forma la Red
de Lideres de acuerdo a su naturaleza es de desarrollo comunitario; por su
tamafio es grande, ya que lo integra 19 personas de las cuales el 50% es
constante en las actividades que se desarrollan tanto a nivel institucional como

comunitario.

Se observa desercion por parte de algunas integrantes debido a las actividades
gue realizan como amas de casa en algunos casos, y en otros, por la falta de
interés en el cumplimiento de sus funciones; por su temporalidad no es
permanente, ya que esta establecido que sus funciones duraran dos afios. Todo

esto refleja la crisis de la organizacion.

Es por eso, que debido a la problematica que presentaba la Red de Lideres de la
comunidad Estancia el Rosario en cuanto a la falta de organizacion, se planific6 un
proyecto dirigido a atender dicha necesidad, que beneficiaria a la comunidad en su

desarrollo comunitario al igual que la institucion que trabaja en el lugar.

La propuesta se basoé en el disefio de un proyecto organizativo que incorporara
capacitaciones que promovieran la integracién de la Red de Lideres del PDA,
fortaleciendo sus capacidades y destrezas, para lograr la coordinacion y el
desarrollo de acciones conjuntas en beneficio de la poblacibn comunitaria.
Asimismo, proporcionar a los grupos organizados las herramientas necesarias

para el desarrollo de un trabajo en equipo y planificado.

También se pretende que con los resultados del desarrollo de dicho proyecto, sea
implementado en las 7 comunidades restantes, con el objetivo de fortalecer las
Redes de Lideres y brindar las herramientas necesarias en el area de
organizacion, permitiendo un mejor desempefo en las actividades que realice la
Red de Lideres.



Es asi como surge el interés por sistematizar la experiencia desarrollada con la
Red de Lideres de la comunidad Estancia el Rosario, ya que a través de este
proceso se analizé la aplicacion de la metodologia realizada durante las
capacitaciones, permitiendo reflexionar sobre las debilidades y fortalezas
aplicadas durante la experiencia, dando pauta a corregir y superar errores,

proponiendo y aplicando nuevos mecanismos en proximas actividades.

Integrantes de la Red de Lideres de la comunidad Estancia el Rosario



CAPITULO Il. CONTEXTO DONDE SE DESARROLLO LA
EXPERIENCIA

El siguiente capitulo, permite dar a conocer al lector el contexto como punto de
partida a nivel nacional, municipal, local e institucional, identificando los aspectos

mas importantes y relevantes en cada area.
2.1 Contexto Nacional: Guatemala

“La republica de Guatemala se encuentra localizada en la parte norte del istmo
centroamericano; limita al norte y al oeste con la republica de México; al sur, con
el Océano Pacifico; al este, con Belice, el Océano Atlantico y las republicas de
Honduras y El Salvador. Esta comprendida entre el paralelo 13° 44’ y 18° 30’
latitud norte y entre los meridianos 87° 24’ y 92° 14’, al este del meridiano de
Greenwich. Su extension territorial es de aproximadamente 108,889 kilometros
cuadrados. Su clima es variado, de acuerdo a la topografia; por lo tanto, puede ir
del clima calido al clima templado y muy frio. Esta dividida en ocho regiones,

veintidés departamentos y 331 municipios”."

Segun el IX Censo de Poblacion 2002, Guatemala tenia una poblacion de
11,237,196 habitantes, su densidad poblacional como promedio nacional era de
103 habitantes por Km? El departamento que registr6 el mayor nimero de
habitantes fue Guatemala con 2,541,581 con un promedio de 5 personas que
habitaban en cada vivienda. Estimaciones realizadas por el Instituto Nacional de
Estadistica —INE-, mencionan que para el afio 2010 Guatemala cuenta con un
promedio de 14,361,666 habitantes, con un crecimiento poblacional de 2.5%,
considerandose como consecuencia de una reduccion continua de la mortalidad y

un alto nivel de fecundidad.

! Instituto Nacional de Estadistica —INE- Caracteristicas de la poblacién y de los locales de habitacidn
censados, 2002. Pag. 12



GRAFICA No.1

ESTIMACIONES Y PROYECCIONES DE LA POBLACION TOTAL DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA
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Fuente: INE, Censo poblacional 2002 y proyecciones de poblacién en base en el censo 2002

La gréfica anterior muestra el incremento poblacional que ha tenido el pais desde
el afio 2003, donde el total aproximado de personas era 12,087,014 sin embargo,
en el afio 2010 la poblacion ascendi6 a 14,361,666 personas, mostrando un
incremento poblacional de 2.5%, estableciendo asi el alto grado de fecundidad
gue existe en Guatemala.

GRAFICA No.2

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION
TOTAL POR GENERO
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™ Poblacién
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Fuente: INE, Censo poblacional 2002 y proyecciones de poblacién en base en el censo 2002

La distribucion de la poblacion por género en el pais de Guatemala, esta
conformada en un 51% por mujeres, mientras que el 49% restante lo integran los
hombres.
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GRAFICA No.3

DISTRIBUCION DE LA POBLACIOON POR AREA
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Fuente: INE, Censo poblacional 2002 y proyecciones de poblacién en base en el censo 2002

De acuerdo con las proyecciones del Centro Latinoamericano y Caribefio de
Demografia —CELADE-, Guatemala posee el mayor porcentaje de poblacién en
edad productiva en comparacidbn con los demas paises de la regidn
centroamericana, ya que para el afio 2,020 seguira contando con el mayor nimero
de habitantes en edad productiva. La fuerza laboral del pais, medida como la
Poblacion Econdmicamente Activa - PEA - representa alrededor de 4.9 millones
de habitantes, creciendo a una tasa anual del 4%. Actualmente la PEA equivale a
la tercera parte de la poblacion total.

“La economia del pais se basa principalmente en la agricultura con un 38%, en un
23% en el comercio, un 14% en industria manufacturera, un 9% en servicios
sociales, un 5% en construccidon y el 9% en otras actividades econémicas™. Lo
gue significa que la principal actividad u ocupacion de la poblacion guatemalteca,
se dedica a realizar trabajos de agricultura y ventas formales e informales de
diversos productos, con la finalidad de cubrir las necesidades béasicas de la familia.
Para alcanzar el desarrollo humano es fundamental liberarse de la ignorancia y
tener condiciones para realizar plenamente el potencial cognitivo, permitiendo
tener una vida integral y llena de significado, facilitando las posibilidades de las

personas en la contribucién al crecimiento econémico, la competitividad nacional,

2 1dem. Pag. 153



la vida politica del pais y el desarrollo de las ciencias, las artes y las culturas. La
educacion también crea mejores condiciones para la toma decisiones en todo
asunto que le concierna e interese a la persona directamente o como integrante de

un colectivo social.

En el area educativa se menciona que en Guatemala “cada afno se suman 82,939
analfabetos en el pais. El 60% de estos corresponde a nifios y niflas que se
inscriben en primer grado, pero abandonan la escuela antes de aprender a leer y
escribir. El 40% restante se refiere a personas que nunca ingresan a primer grado.
Sin embargo han existido avances en la poblacién de 15 a 24 afios con relacién al
promedio de escolaridad. En 1994, el promedio de escolaridad de la juventud
guatemalteca era de 4.5 afios; en 2002, esta se elevo a 5.4. La escolaridad de los
hombres se incrementé en casi un afio (4.9: 5.7); la de las mujeres se incorporé de
forma similar a (4.2: 5.1), por lo que la brecha entre géneros practicamente no se
modifico a lo largo del periodo. Por otra parte, la escolaridad de los indigenas paso
de 2.7 en 1994 a 3.8 en 2002, mostrando un comportamiento bastante similar

entre ambos géneros”. 3

Con relacion al acceso de servicios de salud, existe un “47.4% de cobertura
ofrecida por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, mientras otro 23.7%
es cubierta por los programas de extensiébn de cobertura impulsados por el
Ministerio de Salud; un 10.4% es atendido por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y el 8.1 por servicios privados lucrativos. A nivel nacional, la tasa
de incidencia de las enfermedades respiratorias en los nifios y nifias de 0 a 5 afos
es de 47.9% vy la de diarrea de 31.3%. Esta incidencia es mas alta en la region

Norte, Alta y Baja Verapaz y en el area rural”.*

En medio de los efectos de una economia con especiales consecuencias para los

mas pobres, el aumento de la vulnerabilidad de la nifiez y ante la situacion de

* Informe Nacional de Desarrollo Humano 2005. Pag. 155
4 ,
Idem. Pag. 156

10



desesperanza e incertidumbre nacional para muchas familias, llega a Guatemala
Vision Mundial Guatemala —VMG- con el objetivo de mejorar las condiciones de
vida de nifios y nifias, familias y comunidades de diferentes departamentos del

pais.

2.1.1 Visién Mundial Guatemala

Visién Mundial es una organizacién cristiana humanitaria que trabaja alrededor del
mundo a favor de la nifiez, familias y comunidades pobres sin distincion de raza,
género, etnia o creencia religiosa por medio del desarrollo transformador, la

promocién de justicia y atencion a emergencias.

Trabaja en el pais desde 1975 y conforme a su labor se fue extendiendo, a partir
de los afios noventa. Visibn Mundial Guatemala —VMG- esta presente en todo el
pais con: Programas de Desarrollo de Area —PDA- y proyectos apoyados por el

Fondo Mundial.

Los PDA se localizan en los departamentos de: San Marcos, Huehuetenango,
Solola, Chimaltenango, Guatemala, Chiquimula, desarrollando programas

asociados con instancias del gobierno y organismos nacionales e internacionales.

Para VMG el acceso a la educacion impulsa el desarrollo y mejora las condiciones
de vida, especialmente de las nifias y los nifios por lo cual “en el afo 2008, en
coordinacion con la Organizacion de Base Comunitaria —OBC- se aseguré la
educacion primaria, béasica, y diversificada de 45,784 nifios, nifias vy
adolescentes”.> Asi mismo, se promueve el acceso a la tecnologia con centros
tecnoldgicos que ofrecen la oportunidad de conocer las tendencias tecnolégicas

actuales y de formacion laboral.

> Visién Mundial Guatemala. Memoria de Labores 2008. Pag. 7
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Contribuye en el mejoramiento de la calidad de vida de las nifias, nifios y nifias,
adolescentes, jovenes, familias y comunidades mediante el acceso a servicios
basicos de medicamentos para enfermedades comunes, capacitaciones en salud

preventiva y programas que cuiden la nutricién de la nifiez.

Promueve oportunidades que permitan a las familias la busqueda de proyectos
econémicos para mejorar sus vidas y sus comunidades. Trabajando en
coordinacion con las OBC socias, se desarrollan diferentes iniciativas que generan
ingresos econdmicos e incentivan el desarrollo micro empresarial. Los proyectos
de formacién en panaderia, albafileria, belleza, cereria, cocina, corte y
confeccion, motivan a padres y madres a participar y aprender oficios para mejorar

Sus ingresos.

VMG aborda los derechos de las nifias y los nifios por medio de la incidencia
publica y su trabajo de desarrollo sin distincion de etnia, religion y sexo. Cree en
una promocion de justicia que vele porque la nifiez viva en ambientes seguros y

desarrolle su potencial.
2.2 Contexto Municipal: San Juan Sacatepéquez

“San Juan Sacatepéquez es un municipio del departamento de Guatemala, cuenta
con una extension territorial de 242 kildmetros cuadrados, entre sus colindancias
se puede mencionar al Norte con Granados (Baja Verapaz), al Este con San
Raymundo y San Pedro Sacatepéquez (Guatemala), al Oeste con San Martin
Jilotepeque y el Tejar (del departamento de Chimaltenango), asi como también
con Santo Domingo Xenacoj (del departamento de Sacatepéquez). Es un
municipio ubicado a 1,845.10 metros sobre el nivel del mar, segun el Instituto de

Geograffa Nacional, con una latitud de 14'43'02”, y una longitud de 90’ 38’ 34’ ».°

® Larios, Juan Manuel. Breve historia de la Villa de San Juan Sacatepéquez. Municipalidad de San Juan
Sacatepéquez. Junio 2005. Pag. 21
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Cuenta con una cabecera municipal, 13 aldeas y 40 caserios. Entre las principales
vias de comunicacion que conducen a San Juan Sacatepéquez se encuentra la
carretera que conduce de la capital de Guatemala hacia el municipio a una
distancia de 32 km; las carreteras hacia las aldeas y caserios son asfaltadas y de

terraceria segun su localizacion.

El Instituto Nacional de Estadistica reportd en el XI Censo Poblacional del afio
2002, una poblacion total de 152,583 habitantes, de los cuales 75,415 son
hombres y 77,168 son mujeres. Dicha poblacion esta distribuida de la siguiente

manera: un 53% en el area urbanay un 47% en el area rural.

En el &mbito econémico, se puede mencionar que “la principal fuente econémica
del municipio es la agricultura, por sus fincas agricolas, produccion de alverja
china, tomate, ejote, chile pimiento, manzana california, membrillo, pera, durazno,
jocote amarillo, legumbres, entre otros. Las cuales son vendidas en la cabecera
municipal, ciudad capital, el interior de la republica, Centro América, Estados
Unidos y Europa”.’

Al municipio de San Juan Sacatepéquez se le denomina “La Tierra de las Flores”,
por su alta produccion de flores y sus viveros de floricultura. El cultivo de la flor en
San Juan Sacatepéquez se debe fundamentalmente al tipo de tierra y al clima

templado del lugar.

Entre los lugares que mas se dedican a este cultivo se pueden mencionar: Camino
de San Pedro, Chitol, Cruz Verde, Comunidad de Zet, Cruz Blanca, Santa Fe
Ocafa, el Pilar, los Pajoquez, Loma Alta, etc. Las diferentes variedades de flores
gue se cultivan son: el Crisantemo, la Shasta, el Clavel, el Chomin, las Rosas, la

Gladiola, etc.

’ Municipalidad de San Juan Sacatepéquez. Monografia del Municipio de San Juan Sacatepéquez.Pag. 5
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Asi mismo, la tapiceria es otra de las actividades que distingue al pueblo por ser la
“‘Cuna del Mueble”, ya que se producen muebles de finos acabados de sala,
comedor y cocina, vendidos en el municipio, la ciudad capital e interior de la
republica, extendiendo su mercado en Centro América, Estados Unidos y Sur

América.

También los tejidos forman parte de la actividad econémica del lugar los cuales
son elaborados en su mayoria por la mujer adulta, realizados en casa y por lo
general se distribuyen en el mismo pueblo. Existen varios telares de estilo antiguo
y telares pequefios manuales, los que se utilizan en su mayoria las mujeres para
elaborar la telas de sus trajes tipicos, como guipiles, fajas, tapados, cargadores,

gorros de nifios y otros.

Con relacion al area educativa, “el indice de analfabetismo es de 26.48% en la
poblacion de 15 afios en adelante, del cual el 19.48% son hombres y el 33.35 son

mujeres”.®

La mayor parte de las aldeas y caserios cuentan con escuelas nacionales de
educaciéon primaria, la Unica aldea que tiene educacion basica publica es la aldea
Montufar. En la cabecera municipal se encuentran concentradas las mayores
oportunidades de educacion con colegios de educacién pre-primaria, basico,
diversificado, academias de mecanografia, academias de computacion. Las
escuelas nacionales trabajan en primaria masculina y femenina; secundaria mixta,
en el nivel diversificado solamente se puede mencionar la escuela de ciencias

comerciales.

En cuanto a la atencion de salud, se cuenta con un centro de salud tipo A, el cual
ofrece a la poblacion los servicios de consulta general, hipodermia, laboratorio,

odontologia, trabajo social, vigilancia epidemiologica y saneamiento ambiental.

8 Proyecciones de poblacién 2007 con base en el Censo de Poblacién 2002, INE y Registro de participantes
en los Procesos de Alfabetizacién, afio 2007
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Dentro de las organizaciones que apoyan el desarrollo en el municipio de San
Juan Sacatepéquez se pueden mencionar: la municipalidad, los Consejos
Comunitarios de Desarrollo -COCODES-, Consejo Nacional de Alfabetizacion -
CONALFA-, Asociacion de Floricultores Sanjuaneros —~ASOFLORSA-, cooperativa
ECOSABA, Instituto Nacional de Seguridad Social —IGSS- y Asociacion de

Desarrollo de Area Tinamit Junam.

Estancia
Grande

Pinvas

—Suacie

}-—Los Guates

Montufar

Ceno
Alto

Comunidad
de Ruiz

Sacsuy

Las Trojes
) Pachali

. Sajeavlla
Cruz

Blanca

Loma
Alta

Ciudad
Quetzal

San Juan Sac

Municipio de San Juan Sacatepéquez

2.2.1 Programa de Desarrollo de Area —PDA- “Tinamit Junam”

Visién Mundial se encuentra trabajando en siete departamentos del pais y a nivel
de la cabecera departamental se establecen cuatro Programas de Desarrollo de
Area, siendo una de ellas “Tinamit Junam” que significa Pueblo Unido, la cual esta

ubicada en el municipio de San Juan Sacatepéquez.
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Vision Mundial Guatemala llegé al municipio de San Juan Sacatepéquez después
del terremoto del 1976, con ayuda de asistencia médica y alimentaria para las
familias victimas de la tragedia.

Su historia comienza “en la década de los afios 1990, cuando Vision Mundial
aliado con organizaciones comunitarias crearon asociaciones de desarrollo, cuya
personalidad juridica fue autorizada mediante acuerdo gubernativo No. 405-94”.°
Dichas instituciones locales se organizaron en asociaciones regionales, las cuales

posteriormente se disolvieron y formaron las unidades técnicas regionales.

Vision Mundial Guatemala —VGM- firma convenios anuales de financiamiento y de
cooperacion técnica. Como parte de la implementacion de aprendizaje mediante
evaluacion con rendimiento de cuentas y planificacion —LEAP-, un programa de
area es ejecutado por una organizacion de base comunitaria y se integra con
diferentes proyectos, los cuales son asesorados y/o atendidos por profesionales

expertos en la materia.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos establecidos, los Programas de
Desarrollo de Area —PDA- cuentan con personal calificado para el desempefio de
sus funciones, capacitandose en talleres que permitan mejorar capacidades del
personal y Junta Directiva.

Actualmente, mediante el convenio anual suscrito entre la asociacion y VMG, la
primera acepta implementar planes de trabajo para crear oportunidades de
desarrollo transformador para la nifiez del area de cobertura de la organizacion,
guiandose por valores, principios y practicas mutuamente acordadas, ademas de

los objetivos estatutarios de la misma”.*°

Programas y proyectos que ejecuta Vision Mundial Guatemala a través del PDA.

° VMG. Historia de la Oficina Nacional de Visién Mundial Guatemala y su relacién con la Asociacién Tinamit
Junam. Guatemala. Pag. 1
%1 dem. Pag. 3
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Cobertura

Programas/Proyectos Responsables -
Geografica Humana
Educaciéon
v' Sembradores de Esperanza Trabajadora Social 8 Comunidades:
v" Nifias Shalom
v'Jbévenes con Vision Facilitadores de 1. ElPilarl1
v" Crianza con ternura Desarrollo -FADES- | 2. Comunidad de Zet Niflos/as
v' Desarrollo artistico 3. Cruz Verde patrocinados
v' Becas Epesista de Trabajo | 4. Los Pirires
v" Centros de educacion inicial Social 5. Estancia el Rosario
v" Reforzamiento escolar 6. San Gerénimo Chuaxan Familias
v" Mini-bibliotecas 7. Las Palmas
v' Compromiso cristiano 8. Los Guates
Comunidades
Salud Doctor 8 Comunidades:
v" Recuperacion nutricional Enfermera 1. ElPilar1
v Fluorizacién 2. Comunidad de Zet
v" Prevencion en ITS, educacion sexual y Facilitadores de 3. Cruz Verde
reproductiva Desarrollo -FADES- | 4. Los Pirires
v/ Capacitacion a comadronas 5. Estancia el Rosario
Epesista de Trabajo | 6. San Ger6nimo Chuaxan
Social 7. Las Palmas
8. Los Guates
Patrocinio 8 Comunidades:
v" Censo anual 1. ElPilarl
v Ensobretado Facilitadores de 2. Comunidad de Zet
v" APR (Reporte Anual de Progreso) Desarrollo -FADES- | 3. Cruz Verde
4. Los Pirires
5. Estancia el Rosario
6. San Gerénimo Chuaxan
7. Las Palmas
8. Los Guates
Desarrollo Econémico 8 Comunidades:
Diagnéstico de potencialidades 1. ElPilar1
Epesista Veterinaria | 2. Comunidad de Zet
3. Cruz Verde
4. Los Pirires
5. Estancia el Rosario
6. San Gerénimo Chuaxan
7. Las Palmas
8. Los Guates
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El PDA busca hacer una contribucion al desarrollo transformador sostenible en
comunidades en situacion de pobreza; en el municipio de San Juan
Sacatepéquez, se basa en la comunidad y se enfoca en la nifiez. Dicho programa
ejecuta proyectos sectoriales apoyados por la red de liderazgo local e institucional,
los cuales se enfocan al area de salud, educacion, y desarrollo econémico que
incorporan los ejes transversales de impacto cristiano, discapacidad, medio
ambiente, género, construccion de la paz y proteccion de la nifiez; que contribuyen

al bienestar integral y el de las familias en las comunidades.

El PDA trabaja primordialmente en cuatro programas: patrocinio, educacion, salud
y desarrollo econémico, los cuales se dividen en sus respectivos proyectos. Los
programas tienen como objetivo el desarrollo comunitario y espiritual de la
poblacion beneficiaria, asimismo proporcionar mecanismos que ayuden a la
autogestion de cada comunidad. La cobertura que tienen estos programas se
proyectan en ocho comunidades principales siendo éstos los siguientes: el Pilar 1,
Comunidad de Zet, Cruz Verde, Los Pirires, Estancia el Rosario, San Geronimo
Chuaxan, Las Palmas y Los Guates. A continuacion se detallan los programas y

proyectos que ejecuta el PDA.

Salud:

Los nifios y nifias patrocinados de las diferentes comunidades son beneficiados
con diferentes alternativas enfocadas a prevenir y reducir enfermedades, dentro
de éstas acciones podemos mencionar: Control de peso y talla de la nifiez menor
de 5 afios, Recuperacion Nutricional para niflos con Desnutricion Proteico

Caldrica -DPC- Aguda y Cronica.

La implementacién de la olla comin™ se enfoca a la prevencién de la desnutricién,
dicha estrategia esta dirigida a las madres de los nifios con bajo peso, a quienes

se les proporcionan dietas que permitan la recuperacion nutricional de sus hijos.

11 P . . . . . . .
Olla comun: Cocina comunitaria y solidaria para afrontar la escasez de alimentos en un grupo de vecinos o
en una comunidad.
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El programa de salud realiza charlas de prevenciéon dirigidas hacia las madres
lideres con el objetivo que ellas repliquen la informacion en sus comunidades, los
temas a tratar son: VIH, enfermedades respiratorias, enfermedades
gastrointestinales, enfermedades degenerativas, manipulacion de alimentos,

lavado de manos, salud reproductiva, entre otras.

Asi mismo, también se efectlian: fluorizacion y entrega de ecofiltros para familias.
Educacion:

El objetivo del programa de Educaciéon es minimizar el analfabetismo en las

comunidades de cobertura del PDA.

A continuacion se mencionan los diferentes proyectos del programa de Educacion
del PDA “Tinamit Junam”:

v' Centros de Educacion Inicial v Crianza con Ternura
—CElI- v' Sembradores de Esperanza
v' Reforzamiento Escolar v' Campamentos
v" Mini Bibliotecas Comunitarias v' Torneos Deportivos Escolares
v Circulos de Lectura v Centro Artistico de NNAJ
v Infraestructura Escolar v Cursos de marimba
v' Escuelitas Biblicas de Vacaciones
v' Programa de aprestamiento pre escolar CENACEP
v Entrega de Utiles Escolares Pre primaria, Primaria y Basicos
Patrocinio:

Por medio del programa del patrocinio una persona tiene la oportunidad de
conocer las realidades y vivencias de un nifio o nifia, su familia y comunidad,
aportando mensualmente una suma simbalica que contribuye al desarrollo integral

del nifio o nifa.
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Esta relacién involucra a sus familias y a la comunidad, generando la
transformacion de todos. Las donaciones que se realizan se destinan en un fondo
comun, que se invierte en las carencias prioritarias de las comunidades, mediante
un proceso administrativo y rendicion de cuentas abiertas y transparentes. Para
ello, se trabaja con el liderazgo local, para conocer y reflexionar sobre la

problematica que esta afectando a los nifios y nifias en la comunidad.

Este programa representa la administracion de todos los demas programas, ya
que en €l se establece la relacion entre el nifio/a patrocinado/a y su patrocinador.
Su objetivo es generar desarrollo integral a todos los nifios patrocinados y a sus
familias. “La finalidad del desarrollo no es proveer dinero ni servicios. Su fin es
apoyar a las personas a descubrir el potencial que Dios les ha dado como seres
humanos y unidos trabajar para hacerlo realidad por medio de la organizacion

comunitaria.”*?

Los proyectos del programa son los siguientes:
v" Monitoreo del nifio y nifia patrocinado
v" Censo Anual
v' Reporte Anual de Progreso del nifio (APRS)
v" Ensobretado

Asimismo, también realiza actividades como las siguientes:
v' Celebracion de cumpleafios
v" GNs o regalos en efectivo

v Visita de patrocinadores a los nifios y nifias

Desarrollo econdmico:
Este programa realiza asesoria técnica dirigida a las familias de los nifios
patrocinados sobre proyectos productivos sostenibles para fomentar el desarrollo

economico. Implementa los huertos familiares iniciando con la orientacion y

12 visién Mundial. Manual de Patrocinio, 2004
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supervision del personal del PDA, asimismo, intervienen las madres lideres en la

supervision de dichos huertos.

Organizacion del Programa de Desarrollo de Area

La estructura interna de la Asociacion esta conformada de la siguiente manera:

Draoanigarama

Asamblea General

| Junta Directiva |—

Asistente

Administrativo —l

Contador Mensajeriay
Conserjeria

EPS Veterinaria

Comision de
Vigilancia

Medico

Encargada de
patrocinio
/ | / / /
FADES FADES FADES FADES FADE_S FADES FADES FADES
EIPIrl || comunidad || Cruz Verde | | Los Pirires Estancia San Las Los

del Rosario Gerénimo

Palmas Guates
Chuaxan

de Zet

Fuente: Programa de Desarrollo de Area -PDA- Tinamit Junam, Vision Mundial Guatemala -VMG-

La asamblea general estd integrada por representantes de los sectores de las

comunidades beneficiarias.

La junta directiva esta conformada por un lider de cada una de las ocho
comunidades, quienes tienen el poder de opinar sobre las probleméaticas
existentes en cada comunidad, asimismo, proponer soluciones para resolver

dichos problemas.

El gerente es la persona encargada de administrar los recursos disponibles para
atender los programas de Visién Mundial, en las ocho comunidades de cobertura
del PDA.
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El contador es la persona encargada de contabilizar los recursos financieros

existentes en el PDA.

Los Facilitadores de Areas de Desarrollo -FADES- son las personas que tienen a
su cargo una comunidad, ellos representan el enlace entre la institucién y la
comunidad, a través de los facilitadores se realizan todos los proyectos con

asesoria y supervision de la gerencia.

En la estructura organizativa del PDA no se encuentra el area de trabajo social,
debido a que no se contaba con dicha espacio, sin embargo, es en el afio 2010 a
través de coordinaciones entre Vision Mundial Guatemala y la escuela de Trabajo
Social de la universidad San Carlos de Guatemala, se incorpora el apoyo técnico
en dicha institucién. La estudiante de EPS en trabajo social, por su ubicacion en la
comunidad Estancia el Rosario, fue la responsable del desarrollo de proyectos,
entre los que se menciona: Centro de Educacion Inicial, Crianza con Ternura,
Sembradores de Esperanza, entre otros, asimismo, brindé acompafamiento a la

FADES encargada de dicha comunidad en todas las actividades locales.

También se apoy0 en actividades institucionales en las diferentes comunidades de
cobertura del PDA, en el desarrollo de los proyectos de los diferentes programas

como: salud, patrocinio, desarrollo econémico y educacion.

2.3 Contexto Local: Caserio Estancia el Rosario

El Caserio Estancia el Rosario pertenece politicamente a la Aldea Montufar, del
Municipio de San Juan Sacatepéquez, a la distancia del kildmetro 46 de la
carretera que conduce a Pachalum, Quiche. “Esta ubicada a 17 km de la cabecera

municipal”.*®

B Op Cit. Pag. 11
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El nombre de Estancia el Rosario se debe a que en un nacimiento de agua, se
encontrd una imagen de la Virgen del Rosario, quien fue nombrada como patrona

del lugar y trasladada a la iglesia que actualmente se encuentra en la comunidad.

“La comunidad cuenta con un area territorial aproximadamente de 3 km %. Sus
colindancias son: al Norte, con Suacite; al Sur, con Pirires; al Este, con la aldea

Montufar y al Oeste, con el caserio los Quelex y Joya Linda”.**

El clima en su mayoria es templado y céalido, dependiendo de la estacion del afio.
Puede ser muy caluroso, pero en invierno las temperaturas bajan

considerablemente.

Entre las principales vias de comunicacién para acceder a la comunidad Estancia
el Rosario, se encuentra la carretera que conduce del municipio San Juan
Sacatepéquez hacia Pachalum o Joyabaj a una distancia de 17 km; la carretera es
asfaltada haciendo facil su acceso. La comunidad cuenta con pequefios callejones

y caminos de terraceria.

Los habitantes de la Comunidad Estancia el Rosario se dedican en su mayoria a
la agricultura y siembra de maiz y frijol. Para lo cual arrendan un lugar especial
para su cultivo, ya que en su propiedad no existe el suficiente espacio. La cosecha
obtenida la utilizan para consumo familiar, y si la produccién es abundante,

emplean una parte para la venta dentro de la comunidad.

Otra parte de la poblacién migra hacia la Ciudad Capital de Guatemala, logrando
obtener un trabajo, en su mayoria de albafileria, con el objetivo de poder
sustentar las necesidades basicas de su familia, ya que en la comunidad no existe

ninguna fuente de empleo.

“ Vasquez Palencia, Rocio Ivoné. Diagndstico Comunitario. Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- 2009.
Pag. 4

23



El Caserio Estancia el Rosario posee una poblacion de 1,384 habitantes,

distribuida en los siguientes rangos:

CUADRO No.1
Datos de Poblacion
Edad Masculino % Femenino %
Menor de 28 dias 0 0% 0 0
29 dias - 1 afio 14 1% 20 1.4%
1- 2 afos 19 1.4% 20 1.4%
2 -5afios 70 5% 77 5.6%
5 - 15 afios 210 15.1% 233 16.8%
15 - 20 afios 71 5.1% 71 5.1%
20 — 30 afos 103 7.1% 127 9.2%
30 - 50 afos 116 8.3% 111 8%
50 - 60 afos 27 1.9% 31 2.2%
60 afios en adelante 26 1.8% 38 2.8%
TOTAL 656 47% 728 53%

Fuente: Desarrollo y Conservacién de Oriente —-DECOR-. Censo de Poblacion 2006

El cuadro anterior muestra que la mayoria de la poblacion de la comunidad
Estancia el Rosario, la integra el género femenino en un 53% y el 47% restante el

género masculino.

Con relacion a las caracteristicas socio-culturales se puede mencionar que la
poblacion de la comunidad, pertenecen a la etnia indigena maya cakchiquel,

predominando dos idiomas, los cuales son: el cakchiquel y espafiol.

Las viviendas de los pobladores de la comunidad, en su mayoria son de paredes
de block y techo de lamina, sin embargo, se pueden observar casas de varillas de
bambl y adobe. Los pobladores manifiestan que la tenencia de su vivienda es

propia, y que la calidad de la misma es regular.
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“La distribucion de las viviendas varia, dependiendo de la economia familiar en un
40% es de un solo ambiente, un 30% de dos ambientes, un 10% de tres

ambientes, un 10% de cuatro ambientes y un 10% de cinco ambientes”*>.

En cuanto a la atenciéon de salud, existe un Centro de Convergencia, el cual brinda
asistencia médica cada quince dias, a través de la extension de Cobertura de

Desarrollo y Conservacion de Oriente —-DECOR-.

“Los programas que desarrolla la extensién de cobertura son:
v' Atencién materno-infantil
v" Programa Ampliado de Inmunizaciones —PAI-

v" Bacilo de Tuberculosis -TB-

Entre los servicios que presta a la comunidad se pueden mencionar:
v' Consulta general
v' Consulta post y pre-natal

v' Papanicolaou™®

Los problemas de salud mas frecuentes en los nifios y nifias son: neumonias,
sindromes diarreicos, resfriados comunes e impétigo (problemas de la piel). En los
adultos las enfermedades mas comunes son: cefaleas, resfriados comunes y

leucorrea (flujo vaginal).

En el tema de educacion, se puede mencionar que la comunidad Estancia el
Rosario, cuenta con una escuela de nivel educativo pre-primario y primario, que
funciona en jornada matutina. Sobre su fecha de fundacion no existen datos
concretos, sin embargo, actas del establecimiento hacen mencién de los afios
1979 y 1980.

> |dem. P4gs. 14-15.
16 Fredy Klee, enfermero ambulatorio. DECOR. 2009
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La escuela cuenta con los grados de preparatoria bilinglie etapa Unica, y primaria

completa (1, a 6y, grado). Su cobertura abarca los lugares de: Pachum, Los
Quelex, Montufar y Estancia el Rosario.

CUADRO No.2

POBLACION ESCOLAR
NIVEL PRE-PRIMARIO

GRADO TOTAL
Preparatoria A 30
Preparatoria B 31

TOTAL 61

Fuente: Aracely Garcia directora del establecimiento.2009.

En el nivel pre-primario, la poblacién escolar esta compuesta por 27 nifias y 34
nifios, siendo un total de 61 nifios y nifas.

CUADRO No.3

POBLACION ESCOLAR
NIVEL PRE-PRIMARIO

GRADO TOTAL
Primero 103
Segundo 103
Tercero 61
Cuarto 51
Quinto 36

Sexto 24
TOTAL 378

Fuente: Aracely Garcia directora del establecimiento.2009.

La poblacion escolar del nivel primario esta integrada por 190 nifias y 188 nifios,
dando un total de 378 nifios y nifias.
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Los problemas existentes en el nivel primario son los siguientes:

v' Desercion Escolar: en el afio 2008 desertaron 20 alumnos, siendo los

motivos mas comunes: el conformismo por parte de los padres y el poco

interés en la niflez de continuar con sus estudios.

v' Repitencia Escolar: la directora de la escuela comenté que para el afio

2009, treinta y tres alumnos habian repetido el ciclo escolar, el cual es un

fendmeno que se da en todos los grados. Los motivos de repitencia se

deben a varias razones, siendo el principal el analfabetismo de los padres

de familia que no permiten orientar los procesos de aprendizaje. Asi mismo,

la falta de interés de los alumnos en adquirir conocimientos.

FOTOGRAFIA No. 1
INSTITUTO BASICO POR COOPERATIVA
ESTANCIA EL ROSARIO

La comunidad cuenta con un instituto basico

por cooperativa, que inici6 sus labores

DOPERATIVA || . . .
e '“;,;“'h i educativas hacia la juventud del lugar, en enero
' ROSARIO} . o
e i del afo 2008. La institucion se encuentra
& WY t ubicada en las instalaciones de la escuela de
i ", - i nivel primario, funcionando en la jornada
i T :
: - vespertina.
CUADRO No.4
POBLACION ESCOLAR
NIVEL BASICO
GRADO TOTAL
Primero basico 14
Segundo bdasico 25
TOTAL 39

Fuente: Aracely Garcia directora del establecimiento. 2009.
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El cuadro anterior nos demuestra que el nivel basico esta formado por dos grados
inicialmente, se encuentra integrado por 11 mujeres y 28 hombres. El instituto
amplia su servicio a diferentes comunidades aledafas al caserio, de las cuales un
85% son procedentes de Estancia el Rosario, un 13% de la comunidad Los

Quelex y un 2% de Pachun.

Con relacion a la organizacién comunal, el primero de junio del afio 2008, se eligié
en Asamblea Comunitaria al Consejo Comunitario de Desarrollo —COCODE- del
caserio Estancia el Rosario. Para legalizar dicho proceso se conté con la

presencia de un sindico municipal.

La organizacion local (COCODE), esta conformado por los siguientes puestos:

Presidente
Vice-presidente
Secretario
Vice-secretaria
Tesoreroy
Vocal 1 al 8

AN N N NN

2.3.1 Red de Lideres

Para ir definiendo el término de Red de Lideres como un proceso de organizacion,
€S necesario conocer que una organizacion “es un grupo social formado por
personas, tareas y administracion, que interactian en el marco de una estructura
sistematica para cumplir con sus objetivos. Una organizacion solo puede existir
cuando hay personas que se comunican y estan dispuestas a actuar en forma
coordinada para lograr su mision. Las organizaciones funcionan mediante normas

que han sido establecidas para el cumplimiento de los propdsitos.”*’

Y http://definicion.de/organizacion/
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Una asociacion de desarrollo como lo es la Red de Lideres esta integrada por
pobladores de la misma comunidad, lo cual hace que compartan caracteristicas
comunes tales como historia, cultura, problematicas, intereses, oportunidades,
entre otros. Esta asociacion se organiza para generar procesos de cambio, de

desarrollo humano y de impacto colectivo.

Visibn Mundial Guatemala en su labor de trabajo con las comunidades de
cobertura del municipio de San Juan Sacatepéquez, ha formado una organizaciéon
local denominada Red de Lideres, con el objetivo de promover el desarrollo
integral en las familias de los nifios y nifias patrocinados. Dicha organizacion
permite que el PDA establezca el enlace directo entre la comunidad y la institucion
patrocinadora, para desarrollar los programas y proyectos en beneficio de los méas

necesitados.

La Red de Lideres esta legalmente constituida como se mencioné en el capitulo |,
con personalidad juridica y presenta la facultad para buscar caminos democraticos
gue les permitan transformar sus condiciones y calidad de vida de manera integral
y sostenida, protegiendo los recursos del medio ambiente para las generaciones

futuras.

La Red de Lideres de la comunidad Estancia el Rosario se conformé en el mes de
junio del afio 2008, la cual se integré por lideres comunitarios pertenecientes de
los cuatro sectores que forman la localidad. EI proceso se basé en la realizacion
de una convocatoria y luego se desarrolld una asamblea comunitaria para dar
inicio al proceso de votacion a través de boletas en las cuales tendrian que elegir
a los representantes del comité local. Este comité se integr6 de acuerdo al
namero de votos en los siguientes cargos: presidenta, vicepresidenta, secretaria,
tesorera y vocal uno; asimismo, se eligieron a las madres lideres quienes fueron
seleccionadas de acuerdo al lugar en donde viven a manera de cubrir toda la
comunidad y facilitar el trabajo en actividades a desarrollarse; también quedaron

elegidas dos personas que integrarian el comité de vigilancia.
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Esta actividad se realizé con la presencia de la gerente del PDA, la facilitadora de
desarrollo de la comunidad y la poblacion en general. La conformacion de la Red
de Lideres quedd establecida en tres grupos, quienes adquirieron compromisos y
responsabilidades a fin de promover y trabajar por el desarrollo comunitario de la
localidad. Estos grupos fueron: Comité Local, Madres Lideres y Comité de

Vigilancia.

v' Comité Local: Organizaciéon con mayor representatividad frente a la Junta
Directiva, es quien opina y manifiesta la situacién actual de la comunidad,
expresando los problemas y necesidades que afectan a la poblacién,
propone posibles soluciones frente a la Junta Directiva y es a través de

ellos que se asignan los recursos.

v' Madres Lideres: Organizacion formada por dos representantes de los
cuatro sectores, son quienes convocan a la familia de los nifios y nifias
patrocinadas para la realizacién de actividades, asimismo, ellas manejan la
informacion detallada de las familias que forman su sector, representan el
contacto mas inmediato cuando se requiere informacién sobre la situacion
de un nifio patrocinado. Se capacitan en temas de salud para que las
repliquen con su sector y manejen informacion importante sobre dichos
temas, es decir, que a través de ellas establece la relacion entre el PDA y la
comunidad. La relacién entre éste grupo y el Comité Local es lo que permite
gue la ayuda llegue a la comunidad, ya que las Madres Lideres exponen la
problematica actual para que posteriormente el Comité Local la exponga

frente a la Junta Directiva.

v Comité de Vigilancia: Organizaciéon integrada por dos representantes
comunitarios, quienes son los encargados de estar presentes en todas las
actividades organizadas por el PDA para observar el desarrollo de las
mismas y manifestar sus opiniones ante las fortalezas y debilidades

encontradas en cada una de ellas.
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Es importante mencionar que el comité de vigilancia Unicamente es observador y
expresa sus opiniones; sin embargo, esta privado de tomar decisiones.
Actualmente en éste comité Unicamente una persona es constante en su

funcionamiento.

A partir de su integracion la comunidad Estancia el Rosario tiene voz y voto a
través de la Red de Lideres quienes expresan la situacion de la poblacién ante las
decisiones que necesita tomar la Junta Directiva del PDA formada por
representantes de las diferentes redes de lideres de las ocho comunidades con las
cuales trabaja la Asociacion Tinamit Junam en el municipio de San Juan

Sacatepéquez.

Es por eso que se hace necesaria la sistematizacion de la Red de Lideres en su
proceso de capacitacion organizativa, la cual se desarrolla a continuacion a través
de la descripcion de la experiencia, ya que es asi como se construird dicho

proceso.
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CAPITULO lIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Procedimiento Metodoldgico

Este capitulo permite dar una mirada retrospectiva de la experiencia, partiendo de
lo aprendido y reorientando acciones futuras que permitan aportar nuevos

conocimiento a la teoria y metodologia de Trabajo Social.

La sistematizacion de la experiencia permitira a la profesional de Trabajo Social
recuperar, valorar y reflexionar sobre lo ocurrido, ya que se analizara el
desemperfio y las limitantes encontradas. Asimismo, permitir a las participantes
conocer el proceso en el que se encuentran y definir por ellas mismas sus

necesidades y anhelos, plasmandolos en proyectos para mejorar su realidad.

Para poder desarrollar la experiencia fue necesaria la implementacién de procesos
gue permitieran alcanzar los objetivos trazados. Dichos procesos consistieron en
la aplicacion y utilizacion del método de Oscar Jara en cinco momentos, los cuales
se plantean en una perspectiva metodolégica dialéctica, la cual se describe a

continuacion:

e Punto de Partida:
El proceso de sistematizacion parte de la propia practica o experiencia vivida en el

proceso de capacitacion organizativo.

Dicha experiencia se desarrollé en la comunidad Estancia el Rosario, ubicada en
la Aldea Montufar del municipio de San Juan Sacatepéquez, a través del proceso
del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- en la institucion Vision Mundial

Guatemala.
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Para iniciar con este primer momento fue necesario:

a) Haber participado en la experiencia:
La estudiante de Trabajo Social participd directamente en el desarrollo del
proyecto de capacitacion organizativo, dirigido a la Red de Lideres de la

comunidad Estancia el Rosario, desde su inicio hasta su finalizacion.

b) Tener registros de la experiencia:
Los registros escritos y digitales, constituyeron las bases para el desarrollo de
la sistematizacion de la experiencia, ya que en ellos se plasmaron los datos e

informacioén de interés sobre lo vivido.

Entre los registros utilizados se pueden mencionar: cuaderno diario, cuaderno
de campo, fotografias, informes, evaluaciones, matrices, agendas, diagnostico

comunitario, documentos historicos, etc.

e Preguntas iniciales
Para dar inicio al proceso de sistematizacion, fue necesario formular tres

interrogantes esenciales que orientaran dicho procedimiento.

v' Para qué sistematizar?
Analizar la experiencia sobre el proceso de capacitacion dirigido a la Red de
Lideres del Programa de Desarrollo de Area, de la comunidad Estancia el
Rosario, para generar una propuesta metodologica que responda a procesos
de capacitacion en organizacion y permita a las lideresas adquirir las

herramientas necesarias en su desempefio comunitario.
v" Qué experiencia quiero sistematizar?

Proceso de capacitacion del proyecto: Fortalecimiento Organizacional dirigido a

la Red de Lideres del Programa de Desarrollo de Area —PDA- Tinamit Junam,
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Comunidad Estancia el Rosario, municipio de San Juan Sacatepéquez, durante

el periodo del 31 de julio al 11 de septiembre del afio 2009.

v' Qué aspecto central de la experiencia nos interesa sistematizar?
Metodologia utilizada durante el proceso de capacitacién dirigida a la Red de
Lideres del Programa de Desarrollo de Area —PDA-, de la comunidad Estancia

el Rosario.

e Recuperacion del proceso vivido
En este momento se enfatiza en reconstruir la historia de la experiencia, haciendo

un ordenamiento y clasificacién de la informacion.

La recuperacion de la experiencia parte desde los primeros contactos y enlaces
gue se realizaron con las integrantes de la Red de Lideres de la comunidad
Estancia el Rosario, aldea Montufar del municipio de San Juan Sacatepéquez.
Este contacto permiti6 obtener un acercamiento con las lideresas del grupo,
conocer su organizacion interna y funcionamiento en el desarrollo de actividades
comunitarias. Para la recuperacion de la experiencia se reflexionara sobre la
metodologia empleada durante el desarrollo del proceso de capacitacion dirigido a
la Red de Lideres y la participacion de las integrantes, asimismo, se analizara el

funcionamiento de cada grupo en la organizacion.

Fase |: Metodologia de intervencion de Trabajo Social

Fase Il: Proceso de Capacitacion “Fortalecimiento Organizativo”

e Reflexion de Fondo

En este momento se describira por qué paso lo que paso, permitiendo de esta
manera brindar aportes para disefiar una propuesta fortaleciendo la organizacion
comunitaria existente, integrada por la Red de Lideres. Para facilitar este momento

se pretendera dar respuesta a las siguientes interrogantes:
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v' Qué limitantes se presentaron durante la metodologia de intervencion?

v’ Cudles fueron los logros que se obtuvieron durante el proceso de
capacitacion?

v' La planificacién de la tematica a emplear fue la adecuada?

v' Cual fue el resultado de las técnicas e instrumentos aplicadas en las
capacitaciones?

v' El material a utilizar durante las capacitaciones fue el adecuado?

<

Qué aprendizajes generd el proceso de capacitacion en las participantes?

v' Las diferentes técnicas aplicadas en las capacitaciones gener6 la
participacion de las lideresas?

v' Cudles fueron los temas mas dificiles de impartir por su contenido y el

grado de analfabetismo entre las participantes?

v" Cémo ha funcionado la Red de Lideres?

(\

Qué limitantes presenta la Red de Lideres?

v/ Cuales son los beneficios que puede obtener la Red de Lideres?

e Puntos de Llegada

Luego de la reflexion de fondo se formularan las conclusiones las cuales
permitirAin mejorar la propia practica, asimismo, las lecciones aprendidas. Las
conclusiones seran el resultado del proceso de andlisis y reflexion de la
experiencia, las cuales daran respuesta a las preguntas criticas formuladas

anteriormente.

3.2 Descripcion de la Experiencia

La experiencia vivida a través del Ejercicio Profesional Supervisado se desarrollo
bajo la estructura del método de Trabajo Social Comunitario, en la comunidad
Estancia el Rosario, aplicando la metodologia participativa para fortalecer la
organizacion existente. El Programa de Desarrollo de Area “Tinamit Junam’,
cuenta con una Red de Lideres, en cada una de las ocho comunidades que
atiende, quienes trabajan coordinadamente con la Facilitadora de Desarrollo —
FADES-.
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En la comunidad Estancia el Rosario el grupo que integra la Red de Lideres se
encuentra en su etapa de formacion, ya que se formé en el mes de junio del afio
2008, es un grupo que no ha recibido capacitacién sobre organizacion, lo cual ha
impedido que las acciones planificadas por la Asociacién Tinamit Junam no
alcancen los resultados esperados, es por eso que se hace necesario la
elaboracion de un proyecto de capacitacion que brinde los conocimientos a cada
integrante sobre qué es organizacion, y permitir una planificacién, coordinacion y
evaluacion de las actividades posteriores; asimismo, se hace importante la
implementacion de este proyecto por parte de la institucién, ya que de ésta
manera la Red de Lideres generarian los mecanismos necesarios que permitan el
desarrollo comunitario y poderlo compartir con las siete comunidades restantes de

la Asociacion.

A continuacion se presenta una gréfica en la que se observan los grupos que
integran la Red de Lideres establecida por la Asociacion de Desarrollo Tinamit
Junam, incluyendo al COCODE quienes son parte fundamental en el desarrollo
comunitario.
GRAFICA No. 4
Estructura de la Red de Lideres

Madres Lideres

COCODE RED DE LIDERES Comité Local

Comité de Vigilancia

Fuente: Diagndstico Comunitario. Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- 2009.
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La gréfica anterior muestra la integracion de la Red de Lideres de la comunidad
Estancia el Rosario, siendo participe el COCODE quienes representan la
organizacion principal de la localidad; el comité local que representa a la
comunidad frente a la junta directiva; las madres lideres quienes convocan y
tienen a su cargo un sector; el comité de vigilancia quienes observan el desarrollo

de las actividades a desarrollar dentro de la comunidad.

Fase I: Metodologia de Intervencién de Trabajo Social Comunitario

Se denomina “proceso metodoldgico a la secuencia de tres momentos: insercion,
diagnéstico y planificacion que generalmente se dan en la intervencion profesional.
Estos momentos se pueden recrear en el nivel individual, grupal y comunitario”.*®

En la medida en que se enriquezca el conocimiento sobre la relacién entre sujeto y
necesidad se permiten obtener estrategias de intervencion para ubicar a la
profesional frente a otros actores respecto a sus intereses, motivaciones e ideales.
“La especificidad de la intervencion se da en la estructura de un proceso que esta
determinado por el objeto y objetivos de la intervencion alrededor de los cuales se
estructuran conocimiento, técnicas y realidad. Esta perspectiva parte de una
comprension teérica — critica, que nos diferencia de aquellas posturas
metodologistas en las cuales se planteaban momentos y etapas formalmente

estructuradas y que dieron lugar al llamado —método-"*°.

La estructura del método se basdé en cinco etapas que caracterizaron la
intervencion en el trabajo social, las cuales son: investigacion, diagndstico,

planificacién, ejecucion y evaluacion.

Para obtener la informacion y reconstruir la experiencia fue necesario el desarrollo

de un proceso, el cual se describe a continuacion:

¥ Rozas Pagaza, Margarita. Una perspectiva tedrica metodoldgica de la intervencién en Trabajo Social.
Primera edicion. Editorial Espacio. Argentina. 1998. Pag.75
19 . .

Op cit. Pag. 75
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e Insercion

‘La insercidn es un primer acercamiento a la trama social que los sujetos
establecen en su vida cotidiana con relacion a la satisfaccion de sus necesidades.
El significado metodolégico de este momento consiste en iniciar el conocimiento
de dicho contexto particular, a fin de establecer una ubicacion profesional y una

mirada estratégica de dicha ubicacion”®.

Como se menciona anteriormente, con el proceso de insercion inicia el
conocimiento del contexto de la poblacion, a fin de establecer las directrices de la
profesional, en relacion al actuar comunitario a través de estrategias que permitan

ubicarnos frente a los pobladores y analizar la relacion sujeto-necesidad.

El proceso de insercion se va profundizando en la medida que transcurre la
intervencion profesional. El inicio metodoldgico de la intervencion empieza por un
recorrido geogréfico y social del contexto donde el profesional inicia su practica, es
decir, iniciar un conocimiento de dicho proceso en el que se interrelacionan los
actores en funcion de su relacién con sus necesidades, para ello, se establece un
proceso de insercion, representando un primer momento que permite desarrollar

un diagnostico comunitario que explique la problemética o realidad de la localidad.

En este momento fue necesario haber ganado un nivel de legitimacion con los
actores de la comunidad, para evitar un rechazo y desconfianza sobre el trabajo
gue se realizaria posteriormente, estableciendo lazos de comunicacion entre la

comunidad y profesional de Trabajo Social.

Posteriormente a la insercion se desarrolla el proceso de investigacion
diagnostica, y describe la situacion actual que presenta la comunidad dando a

conocer las necesidades y problematicas.

20 Op cit. Pag. 77
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e Investigacion Diagnostica

La experiencia da inicio en el momento en que se delega a la epesista de Trabajo
Social, para la ejecucion de su Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- quien fue
ubicada en la comunidad Estancia el Rosario, San Juan Sacatepéquez.

Para el desarrollo de esta etapa se emplearon diferentes mecanismos,
herramientas, técnicas, procedimientos e instrumentos necesarios, para obtener
informacion sobre la realidad de dicha comunidad y conocer el contexto en el que
se desenvuelven los habitantes del lugar, entre ellos: observacién, recorridos
comunitarios, visitas domiciliarias a lideres y poblacion en general, entrevistas
estructuradas y no estructuradas, didlogos informales, asambleas comunitarias y

consultas bibliograficas.

La informacion obtenida permitié conocer la comunidad objeto de trabajo, tener los
primeros contactos con los lideres comunitarios, conocer sus necesidades y

disefiar proyectos que promuevan cambios que permitan el desarrollo comunitario.

Se realizaron consultas de fuentes bibliogréficas, para poder obtener la
informacion necesaria sobre las generalidades del area de intervencion profesional
y conocer la organizacion local existente en la comunidad. Asimismo, se
efectuaron recorridos comunitarios para determinar el contexto de la poblacion e

identificar los puntos o areas de interés.

Las entrevistas se realizaron a las integrantes de la Red de Lideres, para conocer
la dinamica de trabajo que empleaban, asimismo, conocer la perspectiva sobre el

funcionamiento de la misma y el interés manifestado por la mayoria de ellas.
Como resultado de las entrevistas se logré determinar que la mayoria de ellas no

conocian el funcionamiento detallado que deberian realizar dentro de la

organizacion debido a que la integracion de la misma se efectué brevemente,
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asimismo, cabe resaltar que la poblacién de la comunidad es eminentemente

indigena, analfabeta, o con bajo grado de escolaridad.

También se identific6 que las lideresas no manifestaban mucho interés en ser
parte de la organizacién, debido a los diferentes compromisos del hogar que

impedia la participacion e involucramiento en las actividades que se planificaban.

Las visitas domiciliarias permitieron visualizar la vida familiar de la poblacion
propiciando un acercamiento directo entre la estudiante de Trabajo Social y la
poblacion en general, facilitando la aceptacion y reconocimiento hacia ella, lo cual
permiti6 concienciar a la poblacion para involucrarse en el fortalecimiento
organizativo como elemento clave en la busqueda de mejorar la calidad de vida de

los pobladores de la comunidad.

Las diferentes técnicas permitieron acumular informacién valiosa sobre la realidad
de la poblacion de la comunidad. Como resultados del proceso de investigacion
diagnostica se identificaron diferentes problematicas las cuales fueron plasmadas
en el diagndstico comunitario. Dichos resultados fueron socializados a la Red de

Lideres y poblacion en general para su conocimiento.

e Socializacion del Diagnéstico Comunitario

El diagnéstico como proceso de conocimiento adquirido durante la insercién nos
posibilita tener elementos empiricos que necesitan ser analizados en la
perspectiva de visualizar mejor el campo problematico, para precisar los objetivos

de la intervencion profesional.

Nidia Aywin considera al diagndstico como el proceso de medicion e interpretacion
gue ayuda a identificar situaciones, problemas y sus factores causales en
individuos y grupos que tiene por objeto aportar los elementos fundamentales y
suficientes, dentro del proceso de planificacién, explican una realidad determinada

para programar una accion transformadora.
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Para dar a conocer los resultados de la investigacion comunitaria, fue necesario
realizar dos asambleas. Se expusieron datos que ellos desconocian como lo fue:

extension territorial y antecedentes historicos.

En la socializacion se logré establecer que todas las necesidades y problemas
fueron identificadas por todos, sin embargo, existio diferencia al momento de
exponer la jerarquizacién de cada uno de ellos, debido a que para algunos es
primordial la infraestructura dentro de la comunidad, lo cual no es compartido por

otra parte de la localidad.

Este tiempo permitio la reflexion de los pobladores para reconocer la prioridad de

cada necesidad, y solucionar los problemas presentes.

A través de la realizacién del diagnéstico participativo se lograron identificar los
problemas sentidos por los habitantes de la comunidad, los cuales fueron

priorizados de la manera siguiente:

Fortalecimiento organizacional

Prevencion de enfermedades gastrointestinales, respiratorias y carenciales
Formacion en trabajos productivos dirigidos hacia la mujer

Fortalecimiento de relaciones interpersonales

Prevencion en riesgo de delincuencia juvenil

2 T o

Abastecimiento de agua potable en el sector 1

Durante la socializacion se enfatizé que la clave para el desarrollo comunitario es
la formacion de una organizacion soélida y con las bases necesarias para la
busqueda de soluciones a los diferentes problemas existentes. Es por ello que
surgié la necesidad de planificar un proyecto que permitiera brindar a la Red de
Lideres las herramientas basicas en su desempefio comunitario como ente
organizado, ya que se observl poca organizacién y desconocimiento en cuanto a

las funciones y roles que juegan como parte de un grupo organizado, que
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representa a la comunidad frente a la Junta Directiva de la Asociacion Tinamit

Junam.

La Junta Directiva esta integrada por lideres de las ocho comunidades, quienes
son los representantes de las diferentes localidades y toman decisiones para velar

y trabajar por el desarrollo comunitario.

Los resultados del diagnostico presentaron poca organizacién en los grupos
comunitarios, asi mismo, falta de capacitaciones que permitan desarrollar y
desenvolver las destrezas y habilidades de cada integrante, lo que ha afectado en

los resultados de las actividades a nivel institucional.

Otro factor importante que se destacd en el diagnéstico fue poca comunicacién
entre las integrantes de la Red de Lideres, afectando la coordinacion interna de la

organizacion.

e Planificacion
Desde el punto de vista metodologico, la planificacion es considerada como parte

de la llamada metodologia basica.

Nidia Aywin define a la “planificacion o programacion como un método racional
para fijar metas a alcanzar en funcion de recursos disponibles, adoptando para
ello normas y decisiones previas a la accidn, que sustituyan una conducta de

improvisacion frente a los acontecimientos”.**

En base a la investigacion realizada por la estudiante de Trabajo Social se
procedié a la elaboracién de la programacion y planificacion de las actividades y

capacitaciones dirigidas a la Red de Lideres de la comunidad Estancia el Rosario.

?! Nidia Aywin 1982. P4g. 65
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El proyecto inici6 a través de la propuesta realizada por la gerencia de la
institucion del PDA, quien argumenté que la comunidad de Estancia el Rosario era
un &rea que recientemente se habia incorporado a la cobertura de la Asociacién
Tinamit Junam, por tal razén las integrantes de la Red de Lideres no contaban con
las herramientas necesarias para su funcionamiento como ente organizado de

dicha comunidad.

La gerencia manifestd que a través de un proyecto organizativo permitiria
proporcionar a las integrantes de dicho grupo nuevos conocimientos que facilitaran

su trabajo.

Ante ésta propuesta se analizaron los beneficios para la comunidad y se visualizé
poder implementarla en el resto de comunidades, para fortalecer la organizacion
comunitaria establecida en cada localidad, especificamente a las Redes de

Lideres de la Asociacion.

Para poder llevar a cabo el proceso de capacitacion organizacional, fue necesario
disefiar y planificar el marco conceptual que se impartiria a la Red de Lideres,

para lo cual se seleccionaron los temas fundamentales.

El disefio del proyecto se realiz6 bajo la supervision y aprobacién de la gerente de
la Asociacién, quien proporcion6 su punto de vista favorable ante la propuesta de
las capacitaciones dirigidas hacia el grupo. Asimismo, manifesto el interés porque
Se agregaran temas como autoestima y género, ya que la mayoria de las personas
gue integran la Red de Lideres son mujeres y no poseen una sélida autoestima, ya
gue son desvalorizadas en su entorno familiar y social, ademas no tienen espacios
sociales en los cuales ellas se puedan desenvolver y dar su punto de vista frente a
la solucién de problemas comunitarios. Esta peticion se tomo en cuenta en la

planificacion y redisefio del proyecto.
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Las actividades y capacitaciones se adecuaron al tiempo, necesidades y
caracteristicas del grupo, tomando muy en cuenta que es un grupo que no ha
recibido capacitaciones ni orientaciones sobre el tema de organizacion
comunitaria, debido a que la mayoria de las integrantes son analfabetas y eso las
desvaloraliza como personas, ya que no creen en sus potenciales, y las limita a

participar en procesos de capacitacion.

Luego de la integracién de la tematica sugerida, se presentd el proyecto a la
gerencia de la asociacion, fue aprobado por la institucion y autoridades de la

Escuela de Trabajo Social, quienes aprobaron dicha tematica.

El disefio del proyecto dirigido a la Red de Lideres fue presentado al grupo, para
dar a conocer los objetivos establecidos, la tematica, metas y recursos. La
impresion obtenida por las integrantes fue positiva, sin embargo, existieron
personas que por su analfabetismo manifestaron no poder asistir, ya que su

perspectiva fue la de no poder ser Utiles en las capacitaciones.

Otras integrantes manifestaron entusiasmo por aprender nuevos conocimientos,
fue expuesto y animd al resto para incorporarse al proceso de capacitacion.
Teniendo la aceptacién del proyecto se procedid a efectuar la convocatoria
correspondiente para informarles y detallarles cuando iniciaria el proyecto.

La convocatoria hace referencia al proceso de informar a cierto grupo sobre avisos

e informacion de interés, indicando los detalles de la reunion y el objetivo.

Luego del disefio y aprobacion de la planificacion del proyecto, se realizé la
respectiva convocatoria a todos los integrantes de la Red de Lideres, recalcando
Su importancia en la asistencia a dichas capacitaciones, ya que tres de las
integrantes del grupo manifestaban desinterés en asistir a las reuniones por

asuntos familiares.
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La convocatoria estuvo a cargo de la estudiante de Trabajo Social, quien procedio
a brindar detalladamente el objetivo de la misma informando la importancia de la
participacion de cada integrante en las capacitaciones a desarrollar.

Para obtener una respuesta favorable ante el desarrollo del proyecto y en cada
una de las capacitaciones, se opto por realizar la convocatoria a través de visitas
domiciliarias a cada integrante del grupo, propiciando un acercamiento directo con
cada una de las personas logrando conocer la perspectiva de la implementacién

del proyecto.

La convocatoria fue dirigida a quince personas, quienes son integrantes de dicha
organizacion, sin embargo, no todas son activas dentro del grupo, debido a
compromisos familiares y por desconocimiento de actividades, provocando de

comunicacion.

El contacto con las lideresas a través de visitas domiciliarias, permitié un espacio
de reflexion para que ellas visualizaran los beneficios de las capacitaciones
reflejados en su trabajo comunitario en beneficio de la poblacion a través del logro

de resultados positivos.

La convocatoria también permitié detectar el interés manifiesto en algunas sefioras
en capacitarse, asimismo, realizar un sondeo sobre la disponibilidad de tiempo de
la mayoria de las integrantes estableciendo el lugar, dia y hora que mas se

adecuara a ellas.

Fase II: Proceso de Capacitacion “Fortalecimiento Organizativo”

El grupo de la Red de Lideres esta integrada por el Comité Local, Madres Lideres
y Comité de Vigilancia. El grupo se caracteriza de la siguiente manera: segun su
naturaleza, es de desarrollo comunitario; de acuerdo al tiempo de funcionamiento,

es temporal, de acuerdo a que Unicamente seran dos afos de trabajo a nivel local,
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se encuentran en su etapa de formacion; por el nimero de integrantes que lo
conforman es grande, ya que esta integrada por quince personas en su mayoria

mujeres.

Ejecucion: Proceso de capacitacion

El término “capacitacion” nos refiere el proceso de aprendizajes, en el que un
grupo de personas con objetivos comunes, construyen su conocimiento a fin de
aplicarlo a nivel personal, laboral y/o comunitario, permitiendo adquirir

herramientas valiosas en su actuar.

“En sentido lato, metodologia significa estudio del método”.?? Esta definicién
establece los procedimientos l6gicos, que a manera ordenada y sisteméatica deben

seguirse para lograr un fin dado o resultado positivo.

La ejecucion del proyecto de capacitacion organizativo, dirigido a la Red de
Lideres de la comunidad Estancia el Rosario, se inicié el dia 31 de julio en las
instalaciones del Centro de Educacion Inicial —CEI-. Para desarrollar dicho
proceso de capacitacion fue necesario implementar la metodologia participativa
desarrollando técnicas: rompe hielo, de andlisis, de reflexion y de evaluacion a fin

de obtener el involucramiento e interaccion de los participantes.

Asimismo, también el uso de documentos de apoyo, listados de asistencia,
cuaderno diario y de campo que son importantes para el registro de cada

capacitacion. La metodologia que se utilizé fue la siguiente:

Método de Investigacion
Método de
Trabajo Planificacion <:> NN
Social < Trabajo Social
- Ejecucion de Grupos
Comunitario
Evaluacion

2 Ezequiel Ander Egg. Diccionario de Trabajo Social. Buenos Aires, Argentina. 1995. Pag. 186
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Asimismo, se utilizé la metodologia participativa y educacion popular, promoviendo
la participacion activa de los integrantes de la Red de Lideres como autores de su

propia realidad.

Las técnicas como instrumentos en la formacion, se establecen como procesos
educativos o forma de adquirir, crear o0 recrear conocimientos, es un proceso que

implica una metodologia.

Las técnicas participativas generaron un proceso de aprendizaje porque
permitieron:

v Desarrollar un proceso colectivo de discusién y reflexion

v Permite potenciar el conocimiento grupal

v' Desarrollar una experiencia de reflexiéon educativa

v

Permite crear un ambiente donde todos somos participes del conocimiento

Para la utilizacion de técnicas en el proceso de capacitacion fue necesario tomar
en cuenta los siguientes elementos:

v' El objetivo de la técnica: ésta debe ser dirigida al logro de un obijetivo
especifico, es decir, lo que queremos lograr a través de la aplicacion de la
técnica, tomando en cuenta la importancia del trabajo colectivo y el aporte
individual de cada participante.

v' Toda técnica debemos conocerla bien, saberla utilizar en el momento
oportuno y saberla conducir correctamente.

v' Es importante conocer las caracteristicas particulares de cada técnica.

El proceso de capacitacion requirié de diferentes tipos de técnicas entre los cuales

se pueden mencionar:

Técnicas de animacion: Estas técnicas ayudan en el trabajo educativo a superar
cansancios, recuperar la concentracion y participacion de los participantes,

propicia momentos de alegria y diversion.
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Técnicas de organizacion:
“Son aquellas que dirigen a conceptualizar dichos temas o que ayudan a mostrar

simbélicamente como se organiza un grupo y planifica”?®.

Técnicas participativas de evaluacion:

Son técnicas que se aplican a un grupo, luego de cada encuentro 0 proceso de
formacion con temas de capacitacion, que permiten retroalimentar los
aprendizajes obtenidos. Es necesario definir antes del encuentro como se haré la

evaluacion y estar preparados con el material necesario.

Para dar inicio a la capacitacion fue necesario ir creando un ambiente calido y de
confianza por lo que fue necesario nombrar a cada participante por su nombre o
como a ellas les gusta que las nombren. Esto facilitd la integracion e interaccién

en el grupo.

A continuacion, se integra como parte de la experiencia, el Proyecto sobre
Fortalecimiento Organizativo dirigido a la Red de Lideres de la comunidad
Estancia el Rosario, asimismo, se detalla cada una de las capacitaciones que se
desarrollaron con el objetivo de fortalecer los conocimientos de las integrantes de
la Red de Lideres, y proporcionar las herramientas necesarias para una solida
organizacion comunitaria.

PROYECTO:

“Fortalecimiento organizacional ala Red de Lideres del Programa de Desarrollo de
Area —PDA- Tinamit Junam , del caserio Estancia el Rosario”

DATOS GENERALES

INSTITUCION: Vision Mundial, Programa de Desarrollo de Area
(PDA), Asociacion de Desarrollo TINAMIT-JUNAM

COMUNIDAD: Caserio Estancia el Rosario

EPESISTA: Rocio lvoné Vasquez Palencia

23 Compendio de documentos. Trabajo Social de Grupos. 2005.
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JUSTIFICACION:

Visién Mundial a través de los Programas de Desarrollo de Area, promueve el
desarrollo transformador sostenible en las comunidades en las cuales trabaja,

mediante la promocion y fortalecimiento de organizaciones comunitarias.

El Programa de Desarrollo de Area Tinamit Junam trabaja en ocho comunidades
de San Juan Sacatepéquez, siendo una de ellas Estancia el Rosario, en la cual
funciona una red organizativa como lo es el comité local, grupo de madres lideres
por sector y el comité de vigilancia, instituidos con la finalidad de generar procesos
de cambio y de desarrollo humano dentro de la comunidad, siendo un apoyo para

la institucion.

Considerando que los lideres comunitarios son aquellas personas que pertenecen
a una comunidad y saben compartir lo que tienen y estan dispuestos a colaborar
con los demas, se hace necesario la implementacion de capacitaciones que
fortalezcan los procesos organizativos de dichos grupos, para mejorar su
desempeiio dentro de las diferentes actividades que se desarrollan en la
comunidad en coordinacién con el Programa de Desarrollo de Area, generando un
papel fundamental en la participacion, de una manera activa, en el desarrollo de

Su propia comunidad.

Objetivos:
General:
v" Promover la integracién de la Red de lideres del PDA, fortaleciendo sus
capacidades y destrezas, para lograr la coordinacion y el desarrollo de

acciones conjuntas en beneficio de la poblacion comunitaria.

Especificos:
v’ Fortalecer la organizacién comunitaria de la Red de Lideres del Programa
de Desarrollo de Area del caserio Estancia el Rosario, para contribuir al

desarrollo comunitario de dicho lugar.
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v" Promover la participacién activa y constante de los grupos organizados de
la  comunidad Estancia el Rosario mediante el fortalecimiento
organizacional, estableciendo de esta manera la coordinacion con la
Asociacion Tinamit Junam, para la atencion de actividades institucionales y
necesidades comunitarias.

v" Proporcionar a los grupos organizados las herramientas necesarias para el

desarrollo de un trabajo en equipo y planificado.

Metas
e Tres grupos (comité local, madres lideres y comité de Vvigilancia)
capacitados en temas de fortalecimiento organizacional, desarrollados
durante los meses de julio a septiembre.
e Lograr la asistencia y participacion del 70% de los/as integrantes de cada

grupo en el desarrollo de la tematica planificada

e E|l 65% de los integrantes de los grupos adquieran las bases para
desarrollar un mejor trabajo, a través de talleres de capacitacion, a
realizarse en los meses de julio a septiembre.

e 7 capacitaciones sobre organizacion que brinde las herramientas
necesarias para su aplicacion en el desarrollo de sus funciones dentro del

grupo correspondiente.

Localizacion

El proyecto organizacional dirigido a la red organizacional del Programa de
Desarrollo de Area establecida en la comunidad Estancia el Rosario se
desarrollard en las instalaciones del Centro de Educacion Inicial, propiedad del
sefior Gabriel Pirir ubicado en el sector dos de dicha comunidad.

Temaética

La temética dirigida al proceso de capacitacion del grupo de la red organizacional,

es la siguiente:
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e Autoestima

e Equidad de género

¢ Que es organizacion?
e Trabajo en equipo

e Liderazgo

e Funciones y roles

e Procedimientos parlamentarios

Metodologia

La metodologia empleada en el proceso de capacitacion del proyecto
organizacional, sera desarrollada participativamente, permitiendo la intervencion
de los participantes, lo cual generara conocimientos o acciones transformadoras
desde lo que el grupo sabe. Dicha metodologia empleard el uso de técnicas

participativas de analisis y reflexion grupal.

Para desarrollo del tema sobre funciones, se puntualizaran en las
correspondientes a cada grupo, ya que son diferentes pero se interrelacionan en
determinadas actividades, por lo que se especificaran fechas determinadas para

este tema.

Calendario de actividades

CONTENIDO
FECHA A OBJETIVO TECNICA RECURSOS
DESARROLLAR
Reflexionar sobre el Lluvia de Humanos:
17-07-09 Autoestima desvaloramiento hacia mi ideas EPS Rocio
propia persona Taller Vasquez
. Conocer que existe o
Equidad de igualdad gntre hombre y Exposicion
24-07-09 genero mujer oral Materiales:
Determinar qué es Cartulina
Que es organizacion y los Taller Papel
31-07-09 organizacion? diferentes tipos de construccion
organizacion existentes Hojas bond
Trabajo en Dar a conocer la Lluvia de Marcadores
equipo importancia que tiene el ideas Crayones
07-08-09 trabajo en equipo Taller Maskin tape
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Conocer que es liderazgo Pizarron
14-07-09 Liderazgo y los diferentes tipos que Taller
existen Otros:
Identificar las funciones Lluvia de Sillas
21-08-09 Funciones y roles | de cada integrante en el ideas
desempefio de su trabajo Taller
o Brindar los conocimientos
28-08-09 Procedimientos | sopre el uso y registro de Taller
parlamentarios | instrumentos
Recursos:
Humanos
= EPS de Trabajo Social
Materiales
= Material y equipo de oficina
» Material didactico
= Agendas
» Listados de asistencia
Institucionales
= Escuela de Trabajo Social -USAC-
= Asociacién de Desarrollo Tinamit Junam
Presupuesto
Concepto Costo
Materiales de Oficina Q 200.00
Transporte Q 200.00
7 Talleres de capacitacion en Q 7,000.00
temas de organizacion
Q 740.00
Imprevistos
Total Q 8,140.00
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Evaluacién

La evaluacion del proceso de capacitacion se realizara de manera constante, es
decir, antes, durante y después de ejecutada las acciones. Se evaluaran los
siguientes aspectos: objetivo de la actividad, participacién de los destinatarios, uso
del tiempo y espacio, alcances y limitaciones, con la finalidad de reorientar el

proceso de capacitacion y corregir los errores en el desarrollo del proceso.

Capacitacion No.1

Tema: Autoestima

Fecha: 31 de Julio de 2009

Numero de participantes: 9

Agenda:

Bienvenida

Técnica de presentacion y animacion: La tormenta
Desarrollo del tema: Autoestima

Técnica de reflexién: El espejo

Tipos o niveles de Autoestima

Varios

Evaluacién

© N o g &> w D P

Cierre

Objetivos:
v' Promover la participaciéon de las integrantes del grupo generando cambios
positivos a través de técnicas participativas
v' Lograr que las participantes mejoren su autoestima para un mejor

desenvolvimiento en la sociedad.

La primera capacitacion dio inicio con la bienvenida a todas las participantes y se
les felicitd por el interés manifestado con su asistencia. Se les dio a conocer la

agenda de trabajo para ser aprobada por el grupo.
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Seguidamente se desarrollé la técnica de “la tormenta”, con el objetivo de ir
conociendo a cada integrante del grupo por su nombre, asimismo, dicha técnica
permiti6 romper el hielo entre ellas y la facilitadora, como también iniciar la
cohesién grupal a través de la participacién dinamica de cada una. Al terminar se
les pidid a las participantes que comentaran como se habian sentido con la
dinamica, ellas mencionaron que les parecié una manera muy divertida de ir

conociendo a todas.

Luego de la técnica, se desarrolld el tema de autoestima, partiendo de los propios
conocimientos que ellas tenian sobre dicha temética, los resultados fueron pocos,
ya que la mayoria desconocia sobre que trataba el tema de autoestima y se les
dificultaba mencionarlo. La facilitadora explicé el tema con palabras sencillas hasta
la comprensién del mismo. Seguidamente se realizé la técnica de reflexion “el
espejo”, el cual reflejo el nivel de autoestima que cada participante tenia, ya que
muchas no querian verse en el espejo porque no contaban con dentadura o
porque no estaban bien peinadas, eso limitaba a que ellas se miraran al espejo y

dieran su opinién sobre lo que ellas estaban viendo.

Resultados:

Esta técnica permitio la reflexion y andlisis sobre el concepto y aceptacién de cada
persona por ser como es, después del analisis se compartié los diferentes tipos o
niveles de autoestima que existe y se comentd que la adecuada es la autoestima
sélida, ya que nos fortalece para enfrentar y superar los obstaculos que se nos
anteponen en la vida. Este ultimo mensaje se les impartié, ya que la mayoria de

las participantes se desvaloran por el hecho de no contar con una educacion.
Se pudo observar que en un inicio existia temor a opinar, expresar sus ideas vy,

desconocimiento del tema, manifestandose posteriormente en interés por conocer

sobre dicho tema debido a la motivacion que la facilitadora les transmitio.
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Esta capacitacion permiti6 obtener como resultados positivos la creacion de un
ambiente calido, seguro y de confianza, que permitié la participacion de las
integrantes del grupo, asimismo, la comprension, andlisis y reflexion del tema de
autoestima y la importancia del mismo en el desenvolvimiento de la persona en su

entorno familiar y social.

Para finalizar, se evalud la actividad con las participantes a través de diadlogos

donde se les pregunto:

¢, Comprendieron el tema?
¢, Creen que se alcanzaron los objetivos?
¢, Qué les parecieron las técnicas?

¢ Existe algo que hay que modificar para la siguiente capacitacion?

Las participantes manifestaron que desconocian el tema de autoestima, sin
embargo, a través de la capacitacién lograron comprender los diferentes tipos de
autoestima que existen, relaciondndolos con hechos de la vida cotidiana que
influyen para mantener una autoestima solida, asimismo, indicaron que si se
alcanzaron los objetivos, ya que existié participacion a través de las técnicas y
comprension del tema. Por ultimo se acordd la proxima fecha para la siguiente
capacitacion.
FOTOGRAFIA No. 2
INTEGRANTES DE LA RED DE LIDERES EVALUANDO

LA CAPACITACION SOBRE AUTOESTIMA
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Capacitacion No. 2

Tema: Género y equidad de género

Fecha: 12 de Agosto de 2009

Numero de participantes: 7

Agenda:

Bienvenida

Técnica de animacion: La orquesta

Desarrollo del tema: Género y equidad de género
Varios

Evaluacion

Cierre

N o g s~ w D PRE

Refaccion

Objetivos:
v' Generar un espacio de confianza que permita la libre expresion de ideas y
opinion de las participantes
v' Determinar que tanto los hombres como las mujeres tenemos iguales

capacidades para superarnos y realizarnos como personas

Luego de la bienvenida y aprobacion de la respectiva agenda se procedié al
desarrollo de la técnica de animaciéon “la orquesta”, dicha técnica consiste en
nombrar un dirigente quien tendra que realizar un movimiento que el resto del
grupo imitara, luego cambiarda de movimiento, mientras que otra participante
elegida previamente serd quien adivine al dirigente de los movimientos. Esta
técnica se realizé con el objetivo de promover un espacio de confianza y romper
las tensiones existentes. Para introducir a las participantes en el tema de género y
equidad de género se realiz6 un sondeo sobre dicha tematica, las ideas fueron

pocas Y lo relacionaban a que ese término se referia a hombre o mujer.
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El desarrollo de este tema se inicio por hacer una diferencia entre sexo y género,
causando asombro manifestada en risa en las participantes por la palabra sexo, ya
que no lo relacionaban como la diferencia biologica que existe entre un hombre y

una mujer, sino, lo entendian como una relacién sexual.

Luego de la aclaracion y diferencia entre dichos términos, la facilitadora explico el
tema de género como un “conjunto de caracteristicas sociales atribuidas a una

persona segun su Sexo”.

Este tema permitié identificar que muchas de las participantes se sienten inferiores
y desvalorizadas por el hecho de ser mujeres, ya que la mayoria manifestd que no
cuentan con estudios académicos porque desde nifia se dedicaron a los oficios

domésticos mientras que sus hermanos si fueron a la escuela.

Esta tematica permitié crear un espacio de reflexion, ya que todas las participantes
en esta capacitacién son madres y analizaron como esta la educacién en el hogar
reflexionando las acciones positivas y negativas que han realizado con sus hijos e
hijas a manera de crear una equidad de género y no se desvalorice a las mujeres,

sino de darle su espacio en igualdad de derechos y obligaciones.

Resultados:

Se logré observar que el tema de género es desconocido por la mayoria de las
integrantes del grupo, y las pocas ideas del tema lo confundian con el sexo de una
persona. Debido a su baja escolaridad, cuando se explicé el término sexo, causo
asombro y en cierto sentido miedo a opinar sobre ello, ya que consideran las

relaciones sexuales como algo prohibido.
Las técnicas permitieron ayudar a los participantes a distraerse cuando la

situacion lo requeria, se logré elevar el nivel de energia de cada integrante,

facilitando la comprension del tema, generando un ambiente célido y de confianza.
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La actividad finaliz6 evaluando el alcance de los obijetivos, se realizd una
evaluacion antes de la capacitacion sobre la comprension del tema anterior,
manifestando la comprensién de la tematica, logro de objetivos planteados y se

acordo la préxima reunion.

Capacitacion No. 3

Tema: Qué es organizacion

Fecha: 21 de Agosto de 2009

Numero de participantes: 8

Agenda:

Bienvenida

Técnica de animacién: Globo en el aire
Técnica de andlisis: Lluvia de ideas
Desarrollo del tema: Organizacion
Varios

Evaluacion

N o g b~ w NP

Refaccion

Objetivos:
v Propiciar un ambiente de calido y de confianza que permita la participacion
de todos los integrantes del grupo.
v' Determinar los beneficios de una buena organizacion para el logro de

resultados satisfactorios en el desarrollo de actividades comunitarias.

Para dar inicio a esta capacitacion se les dio la mas cordial bienvenida y se realizé
la respectiva lectura de la agenda para su aprobacién, seguidamente se desarrollé
la técnica de animacion “globo en el aire” la cual consistia en mantener un globo
en el aire y no dejarlo caerlo al suelo, para lo cual se tendrian que poner de

acuerdo que hacer para lograr el objetivo previamente establecido.
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Luego de la técnica se hizo un pequefio repaso de los temas anteriores; para
continuar con la lluvia de ideas sobre el tema de organizacion, las ideas que se
obtuvieron fueron: “organizar algo”, a lo cual se les explico que una organizacion la
podemos definir como un grupo de personas que participan de forma activa para
alcanzar un fin o un objetivo determinado y que existen diferentes tipos de
organizaciones como: comités de fiesta, clubes, cooperativas, cofradias, consejos

comunitarios y otros comités.

Después del desarrollo del tema, se les pidi6 que comentaran 0 mencionaran
sobre las diferentes tipos de organizacion existentes en la comunidad, las
respuestas fueron bastante claras al mencionar a la directiva de la iglesia, junta
escolar, comité local, madres lideres, comisiones escolares, Vision mundial
Guatemala —VMG- y el COCODE. Esto permitié que pudieran definir el término de
organizacion a través de responder a qué se dedicaban dichas organizaciones,
manifestando que las actividades eran convocar, velar por la comunidad,

administrar, organizar eventos y reuniones.

Esta capacitacion tuvo mucha participacion de parte de las participantes quienes
en un inicio no conocian ni definian el término de organizacion, sin embargo, Si
tenian la idea del tema y si supieron reconocer las diferentes organizaciones que
trabajan en la comunidad, ya que se les hizo ver que un grupo de la comunidad se
organiza cuando varias personas sienten una necesidad o perciben una dificultad
y deciden reunirse y trabajar juntas para buscar acciones de diferentes maneras y

lograr las metas propuestas.

El contenido de la teméatica fue valioso porque se pretendia dar a conocer a la Red
de Lideres de la comunidad, sin embargo; existieron integrantes que no pudieron
asistir debido a asuntos familiares que les impidieron llegar a recibir la
capacitacion, por lo qué, se les pidio a las asistentes que replicaran la informacion

obtenida este dia con sus demas comparieras.
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Para dar por terminada la capacitacion se dio lectura a los respectivos avisos en el
punto de varios y se evalud la actividad manifestando que obtuvieron nuevos

conocimientos que iban a compartir con las deméas compafieras.

Resultados:

Se pudo observar bastante participacion lo cual permitio que la las participantes
expresaran sus ideas para comentarlas. Las técnicas desarrolladas permitieron
identificar las habilidades de las participantes, logrando obtener un grado de
organizacion dentro del grupo. La lluvia de ideas facilitdé la comprensién del
término organizacion, ya que la mayoria dio su idea a través de la conduccion de

la facilitadora mediante las preguntas ¢ Qué? ¢Quiénes? ¢Donde? ¢ Por que?.

Capacitacion No. 4

Tema: Comunicacion

Fecha: 28 de Agosto de 2009

Numero de participantes: 8

Agenda:

Bienvenida

Técnica de animacion: Teléfono descompuesto
Desarrollo del tema: La comunicacion y su importancia
Técnica de reflexion: Dibujar a ciegas

Varios

Evaluacion

Cierre

© N o g p» w NP

Refaccion

Objetivo:
v" Fomentar la comunicacién en el grupo.
v Determinar la importancia de la comunicacién, como base fundamental de

una organizacion gque les permita construir una relacion célida y positiva.
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Esta actividad fue muy dinamica permitiendo la participacion de todas las
integrantes. Dio inicio con la técnica de animacion “el teléfono descompuesto”,
consistio en pasar un mensaje de uno en uno hasta llegar al dltimo participante
quien dice el mensaje final, el propdsito de esta técnica es conocer que existen
factores que distorsionan la comunicacion provocando que el mensaje no llegue
completo. Esta técnica generé un ambiente calido, ya que causé mucha risa al
escuchar el mensaje final, el cual estaba distorsionado. Luego de la realizaciéon de
la técnica se reflexiond sobre lo sucedido y se relacion6 con las vivencias de la
vida real, ya que muchas de ellas comentaron que en ocasiones han recibido

mensajes distorsionados lo cual ha afectado en sus acciones y decisiones.

Luego se desarrollé el tema de comunicacion, explicandoles que este término se
define como un conjunto de procesos fisicos y psicolégicos mediante el cual se

relacionan una o varias personas para alcanzar un fin.

También se les explicé la definicién del término informacion, dandoles a conocer
que es la accién de informar o transmitir un mensaje. Esta definicion se relaciond
con la dindmica anterior donde se logro reflexionar sobre lo sucedido y de como se

puede distorsionar un mensaje.

Estos dos conceptos permitieron establecer la diferencia entre cada uno de ellos,
se discutié que en la comunicacién existen dos vias, dando espacio a expresarse
y opinar sobre determinado tema, mientras que en la informacién solo existe una
via, porque solo se recibe el mensaje, que en ocasiones puede estar
distorsionado, es por eso la importancia de estar atenta a la informacion que

recibimos de otras personas.
También se realiz0 la técnica de “dibujar a ciegas”, formando dos grupos y entre

ellas se eligio a una dibujante, quien estaria con los ojos vendados y las demas

compafieras del grupo la apoyarian dandole orientaciones.
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Esta técnica permitio reflexionar sobre la importancia de la comunicaciéon en una
organizacion, ya que es vital la existencia de una comunicacion célida y fluida para

alcanzar los objetivos 0 metas propuestas.

Se finaliz6 la actividad evaluando la actividad, mencionando que los objetivos si se

habian alcanzado y se estableci6 la fecha para la siguiente capacitacion.

Resultados:

Se establecié que la comunicacion es un proceso mediante el cual transmitimos
ideas, sentimientos o creencias a otras personas. La vida de un grupo es
imposible sin la comunicacion, es mas la estructura del grupo depende de las

comunicaciones entre los miembros que lo constituyen.

La utilizacién de las técnicas empleadas en esta capacitacion, se encaminaron a
hacer mas sencilla, simple y entretenida la reflexion sobre el tema de la
comunicacién y su importancia, asi mismo, ayudar a los participantes a conocerse

mejor y sentirse parte del grupo.

FOTOGRAFIA No. 3 FOTOGRAFIA No. 4
Integrantes del grupo en el desarrollo Madre lider participando en la
de la técnica teléfono descompuesto técnica dibujar a ciegas
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Capacitacion No. 5

Tema: Trabajo en equipo

Fecha: 04 de Septiembre de 2009

Numero de participantes: 8

Agenda:

Bienvenida

Técnica de andlisis: El rompecabezas

Desarrollo del tema: Trabajo en equipo y equipo de trabajo
Varios

Evaluacion

o a0k~ w NP

Cierre

Objetivos:
v' Mejorar las relaciones de trabajo dentro del grupo

v’ Establecer la importancia del trabajo en equipo en una organizacion

La capacitacibn numero cinco, se tratd sobre la importancia del trabajo en equipo,
haciendo énfasis en la diferencia que existe entre éste concepto y equipo de
trabajo, los cuales hacen mencién a acciones diferentes. Para introducirnos en el
tema fue necesario el desarrollo de una técnica de analisis la cual consistia en
formar un rompecabezas, para esta dinamica se les brindd a las participantes
varias piezas y se les indicé que tenian que formar el dibujo segun ellas creyeran
qgue fuera el correspondiente. Al finalizar dicha actividad se les preguntd ¢qué
aprendieron con este ejercicio?, ¢qué sintieron cuando lo estaban realizando?,
¢ qué aprendieron de esta técnica?, ¢cdmo se puede aplicar este aprendizaje para

la vida?

Conforme iban contestando las preguntas se profundizaba el tema, se les dio a
conocer que el trabajo en equipo es un grupo de personas que se organizan para

lograr un objetivo en comun; para ejemplificar esta definicion se mencioné que la
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Red de Lideres de la comunidad en muchas actividades han necesitado de la
ayuda y cooperacion de todos y todas trabajando de esta forma en equipo, ya que
todas persiguen un mismo fin, porque de esta forma se logran resultados positivos

y satisfactorios para el desarrollo comunitario.

La técnica del rompecabezas permiti6 observar que existi6 mas de alguna
integrante que no participé en formar el rompecabezas. Al finalizar la actividad se
le hizo reflexionar que la ayuda y colaboracién que ella pudo brindar en la técnica
hubiera sido de gran importancia para formar el dibujo en menor tiempo, ella se
excuso diciendo que ella le habia dado la oportunidad a las demas compafieras.
La facilitadora le explicO que cada persona tiene capacidades para realizar
muchas cosas, ya que el hecho de no contar un nivel educativo no nos hace de

menos Y las capacitaciones son un espacio de aprendizaje y participacion.

Para comprender mejor este tema se les dio a conocer que el trabajo en equipo se
basa en cinco componentes bésicos: complementariedad, coordinacion,
comunicacién, confianza y compromiso. Se les explico en qué consiste cada uno
de esos componentes, ellas manifestaron que si son importantes y que tienen que

ir de la mano para que el trabajo en equipo tenga buenos resultados.

Para complementar dicho tema se hizo necesario hacer la diferenciacién entre
trabajo en equipo y equipo de trabajo, ya que muchas veces estos términos se
pueden confundir, sin embargo, equipo de trabajo se refiere a conjunto de

personas que realizan una labor similar.

Para entender este significado y hacerlo de una manera dinamica se les pregunté
sobre ¢ qué profesionales podemos encontrar en una sala de operaciones? ellas
respondieron que doctores, enfermeras, anestesista, cardidlogo etc. Luego de las
respuestas se analiz6 que cada uno de ellos forma un equipo de trabajo, ya que
cada uno de ellos cumple una determinada funcidén, es decir que existe

independencia cuando se habla de un anestesista, ya que él realiza determinada
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funcion que nadie mas puede efectuar, sin embargo, es parte esencial y
fundamental de un equipo de trabajo. Se terminG de desarrollar el tema
manifestandoles que en un trabajo en equipo hay colaboracion de todos, existe

coordinacion, las funciones son compartidas y no existe individualismo.

Se evalud el tema con la técnica del pozo preguntén, ya que es un tema muy
importante y de esta manera medir el aprendizaje de los nuevos conocimientos.
Los resultados de esta técnica permitieron conocer y observar que los temas
desarrollados habian sido comprendidos ya que la mayoria pudo responder con
sus propias palabras lo que se les preguntaba, siendo satisfactorio para la

facilitadora de la capacitacion.

Se pudo observar que esta tematica es bastante amplia, ya que es un tema
bastante importante en una organizacibn comunitaria; sin embargo no se pudo
abordar mas ampliamente debido a las diferentes actividades que realizan las
participantes como madres y amas de casa, tomando la decisién de abordar lo

mas importante.

Como logros en esta capacitacion se pueden mencionar, que las participantes
reconocieron la importancia del trabajo en equipo y la diferencia que existe entre
trabajo en equipo y equipo de trabajo, asimismo, cooperacidn, compafierismo en
la realizacibn de la técnica del rompecabezas. La capacitacion se dio por
terminada luego de la lectura de los avisos y la evaluacion respectiva de la
actividad y seguidamente se procedio a la respectiva refaccion, acordando antes

la fecha para la siguiente reunién.

Resultados:
Se alcanzaron los objetivos de la capacitacion, las técnicas facilitaron la
participacion de las integrantes del grupo, facilitando la interaccion de cada una de

ellas en el desarrollo de la misma.
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Se logr6 observar durante el desarrollo de la técnica del rompecabezas, el
liderazgo de algunas de las participantes, siendo de beneficio a través de la

direccion democratica que ello supone.

Fotografia no. 5

Madres lideres participando en la

Técnica del rompecabezas

Capacitacion No. 6

Tema: Liderazgo

Fecha: 8 de Septiembre de 2009

NuUmero de participantes: 9

Agenda:

Bienvenida

Técnica de animacion: Persigue el globo
Desarrollo del tema: Liderazgo

Varios

Evaluacién

o o~ w NP

Cierre
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Objetivo:
v" Que a través de la aplicacion de técnicas se conozcan las caracteristicas y
valores que identifican al lider.
v' Brindar a las participantes los medios para desarrollar un liderazgo

democratico que les permita el alcance de resultados positivos.

En esta capacitacion se logro obtener un espacio célido, seguro y de confianza, lo
cual inici6 con el desarrollo de la técnica de animacion llamada “persigue el globo”,
la cual consistia en amarrarse con lana un globo en cada pie y no dejar que nadie
lo explotara. Esta técnica permitié que las participantes quienes son amas de casa
se relajaran y divirtieran participando en esta dinamica, ademas de esto, las
integrantes del grupo reflexionaron sobre el liderazgo que algunas de ellas habian
manifestado, ya que para evitar que les explotaran los globos ellas les decian que

mejor explotaran los globos de las otras compafieras.

Luego de la técnica se desarroll6 el tema a través de un sondeo sobre el
significado de liderazgo, las respuestas fueron equivocadas, ya que ninguna de
ellas conocia el significado de dicho término. Se desarrollo el tema de liderazgo
dando a conocer su significado, el cual consiste en la capacidad y cualidades de
una persona que favorecen la guia y el control de otros individuos, para alcanzar
una meta o un fin determinado. Una de las participantes mencion6 que eso era

algo asi como un jefe.

Para aclarar esa duda se realizd la técnica de “Simon pide”, la cual consiste en
pedir a las participantes diversos objetos. Se relaciond lo sucedido en la técnica
con un jefe quien solo ordena a sus trabajadores, sin embargo, esto no sucede
con un lider. La facilitadora expreso la correspondiente diferenciacién entre ambos
cargos, ya que un lider existe por buena voluntad y no por autoridad como sucede
con el jefe que inspira miedo, asigna tareas y maneja a las personas, lo cual es lo
contrario que un lider, ya que el inspira confianza, da el ejemplo y no trata a las

personas como cosas.
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El andlisis a través de la técnica de Simon pide facilitd la comprension entre lider y
jefe. Ellas manifestaron que es bien complicado y desagradable encontrarse con
personas que actlan asi, que lo Unico que hacen es mandar. Asimismo,
reflexionaron sobre su forma de actuar con las demas sefioras de su sector, ya
gue por tener el cargo de madre lider o comité local tienen que convocar y
organizar a su sector, y en algunos de los casos ellas consideran que no han
actuado correctamente. Luego se les explic6 que existen diversos tipos de
liderazgo indicandoles en que consiste cada uno, y que el mas adecuado es el
democratico o participativo, el cual consiste en ser un lider que escucha las ideas

de sus compaiieros.

En esta capacitacion existi6 participacion y comprension del tema,

considerandose que los objetivos fueron satisfactorios.

Se observo e identificO a lideres dentro del grupo, existié participacion e
interaccion grupal, se promovid la comunicacion. Algunas participantes mostraron

poca colaboracién en la realizacion de la técnica.

Capacitacion: No. 7

Tema: Funciones y roles

Fecha: 22 de septiembre de 2009
Numero de participantes: 9
Agenda:
1. Bienvenida
Técnica de animacion: Cielo, mar y tierra
Lluvia de ideas
Desarrollo del tema: Funciones y roles
Varios

Evaluacién

N o g s~ DN

Cierre
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Objetivos.

v Fortalecer lazos de interaccién y participacion dentro del grupo.
v’ Identificar las funciones de cada integrante de la Red de Lideres en el
desempeiio de su trabajo.

Para motivar y generar la participacién se dio inicio con la técnica de animacion,
“‘mundo”, esta técnica también pretendia ir despertando el conocimiento antes de

desarrollar el tema de Funciones y Roles.

Esta técnica fue despertando el interés, ya que por el calor y las diferentes
tareas que habian realizado se mostraban agotadas pero poco a poco fueron

participando.

Para introducir el tema se realizé una lluvia de ideas sobre el término funciones,
a lo cual ellas respondieron que esa palabra se refiere a lo que una persona
hace. Para ampliar el tema se les pidi6 que mencionaran que era lo que ellas
como madres y amas de casa realizaban, respondieron que limpiar la casa,

cocinar, lavar, cuidar a los hijos, etc.

Sin embargo, se les explicé que esas eran tareas, la funcion de ellas dentro de
su hogar es ser madres, cuidar, proteger y brindar lo necesario a su familia,
asimismo, ellas llegaron a la comprensién que cada integrante de su hogar

cumple con determinadas tareas y funciones.

La facilitadora explicé el término de la palabra funcion, expresandoles que esta
palabra se refiere al papel que desempefa cualquier persona en la sociedad:

deberes y responsabilidades.

Luego del desarrollo del tema, se les dio a conocer cuales eran sus tareas,
deberes y responsabilidades como parte de la Red de Lideres de la comunidad,

asimismo, la funcion importante que juegan dentro de este grupo.
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Entre sus funciones se mencionaron:
v' Conocer la comunidad y ser lideres de la misma
v’ Establecer estrecha relacion con la poblacion comunitaria y la institucion
patrocinadora

v" Convocar a las familias beneficiarias en actividades de Vision Mundial

<

Organizar el sector determinado en el desarrollo de actividades

v’ Participar en procesos de formacion (capacitaciones)

La capacitaciéon finaliz6 dandoles a conocer el punto varios y realizando la

respectiva evaluacion de la actividad.

Capacitacion No. 8

Tema: Procedimientos parlamentarios

Fecha: 07 de Octubre de 2009

Numero de participantes: 9

Agenda:

Bienvenida

Técnica de animacion: Gente con gente

Desarrollo del tema: Procedimientos parlamentarios
Varios

Evaluacion

2 T o

Cierre

Objetivo:

v Involucrar a las participantes al proceso de capacitacion a través de la
participacion en las técnicas.

v' Determinar la importancia de los documentos parlamentarios.

La capacitacion dio inicio con la respectiva bienvenida, seguidamente se realizo la
técnica de animacion “gente con gente”, la cual motivd a las participantes

generando un clima calido y de confianza.
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Para desarrollar el tema se reflexiond sobre la importancia que tienen algunos
documentos y el por qué de su elaboracion, seguidamente se les dio a conocer los
registros que una organizacion debe de elaborar, como lo son: las agendas y
actas, ya que son documentos que permiten establecer el buen funcionamiento de
un grupo organizado. La utilizacibn de dichos instrumentos tienen mucha
importancia, tal es el caso de la agenda, la cual permite organizar los puntos a
tratar en una reunidn estableciéndoles un determinado tiempo, sin embargo,
puede ser flexible y modificable segun lo consideren necesario. También se les dio

a conocer qué es y para gué se usan las actas, los recibos y las facturas.

Las participantes se mostraron muy atentas sobre la utilizacion de los
documentos, pero manifestaron que para la mayoria es dificil utilizarlos, ya que no
saben leer ni escribir, lo cual las hace sentir con dificultades para poder

manejarlos.

Este problema se traté de resolver mediante consenso en el cual se establecié
gue las participantes que podian leer y escribir serian las que plasmaran las ideas
de todo el grupo cuando fuera necesario, porque era importante que todas

participaran.

Se tenia planificado formar grupos con las participantes para realizar un ejercicio
sobre el llenado de cada documento, pero debido al factor tiempo no se pudo

llevar a cabo.

Para finalizar la capacitacion, se dio un espacio de preguntas sobre el tema, para

verificar el nivel de aprendizaje sobre dicho tema.

Por ultimo se les solicitd que evaluaran el proceso de capacitacion, a travées de la
opinion oral sobre el desarrollo del mismo y el alcance de los objetivos,
manifestaron que estaban agradecidas por las capacitaciones brindadas, ya que

fueron de bastante ayuda; sin embargo expresaron que la mayoria era analfabeta
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y que era dificil su comprensién debido a que no tenian costumbre, de recibir
capacitaciones, pero habian hecho su mayor esfuerzo por aprender todo lo que se

les impartia.

Evaluacion

El proceso de evaluacion como un recurso util en el proceso de capacitacion nos
permite hacer mas eficiente el trabajo comunitario, reflexionar e implementar
acciones que mejoren el desempefio en procesos de capacitacion, tomando
decisiones mas asertivas que respondan a las necesidades que se desean

atender.

Durante el proceso de capacitacion la evaluacion permitié aclarar dudas, reafirmar
el manejo del tema impartido y comprobar la comprensién del mismo, tomando en

cuenta el grado de conocimiento del grupo y especificamente cada integrante.

El proceso de evaluacion requirié del andlisis de la planificacion y los resultados
obtenidos en cada reunién, asi mismo, de los informes mensuales y acciones
realizadas con el grupo, los resultados de las entrevistas efectuadas a las

participantes, también fue necesario de la autoevaluacion de la facilitadora.

La evaluacion permitié conocer el alcance de los objetivos trazados en el disefio
del proyecto, es decir, conocer la capacidad para cumplirlos. A través de la
evaluacion del proyecto se pretendié obtener la informacién para la toma de
decisiones, también se consider6 como una actividad orientada a mejorar la
eficacia del proyecto en relacién con sus fines, ademés de promover mayor

eficiencia en la asignacion de recursos.
La evaluacion se realizd respectivamente antes, durante y al final de cada

capacitacion, conté con la participacion de las integrantes del comité local,

mediante la aplicacion de técnicas participativas, entrevistas no estructuradas,
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sondeos, pautas evaluativas escritas y orales. La evaluacion permitié corregir y

hacer los cambios oportunos.

Evaluacion ex-ante: se efectué antes de la aprobacion del proyecto y buscé
conocer su pertinencia, viabilidad y eficacia para consolidar la organizacién local
existente. Este tipo de evaluacion facilito la incorporacion de ajustes necesarios en

el disefio del proyecto.

Evaluacion de proceso o durante: este tipo de evaluacion se realizé durante todo
el desarrollo del proyecto, estableciendo una estrecha relacién con el monitoreo
del proyecto. Este tipo de evaluacion se realizd durante cada capacitacion, a
manera de corregir los vacios o deficiencias, se desarroll6 de manera no
estructurada tomando en cuenta el grupo y conociendo las opiniones personales

sobre la continuidad del proyecto.

La evaluacién permitié conocer en qué medida se estaban logrando los objetivos
en relacion a lo ocurrido, en busca de aportar el perfeccionamiento del modelo de

intervencion empleado e identificar las lecciones aprendidas.

Evaluacion ex-post: se realizo al finalizar cada una de capacitaciones enfocada en
indagar el nivel de cumplimiento de los objetivos, asimismo, a través de este tipo
de evaluacion se analizo el por qué de los resultados finales del desarrollo del
proyecto. Se desarroll6 a través de didlogos informales que permitieran a las
participantes exponer su opinion personal sobre los contenidos impartidos sobre el
desarrollo del proceso de capacitacion, lo cual fue valioso para la estudiante de

Trabajo Social en su Ejercicio Profesional Supervisado.

El proceso de evaluacion se enfocd, no solamente a contenidos sino también a
actitudes propias de los participantes y facilitadora, por lo cual se comprendioé que
la comunicacion fue de doble via, existiendo circulos de discusién y no exposicion

directa.
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CAPITULO IV. REFLEXION DE FONDO

Este capitulo pretende dar a conocer el analisis, sintesis e interpretacion critica de
por qué paso lo que paso, durante el desarrollo de la propia experiencia objeto de

sistematizacion.

Investigacion Diagndstica

Para poder establecer lineamientos que facilitaran el disefio de proyectos en la
comunidad, fue necesario tener un conocimiento amplio de la realidad y/o contexto
del caserio Estancia el Rosario, a través de la recoleccion de informacion escrita
sobre dicha area, esto permitié tener un panorama de la situacion en aspectos

demograficos, culturales y sociales, es decir, de la realidad.

La comunidad Estancia el Rosario como muchas otras comunidades no contaba
con informacién escrita sobre su historia y datos geograficos, por lo cual la
recopilacion a través de las entrevistas estructuradas y no estructuradas a lideres
del lugar fue una de las técnicas mas adecuadas, ya que de esta manera se logro
la construccion de la resefia histérica, costumbres y festividades propias del lugar,
entre otros aspectos. Fue importante recurrir a informantes claves, ya que a través

de ellos se obtuvo la informacién mas precisa sobre lo que deseaba.

Los recorridos comunitarios permitieron determinar el area de trabajo, asimismo,
conocer la topografia, fauna y flora propia de la comunidad. Esta técnica facilito la
determinacion de los lugares de mayor importancia como lo fueron: centro de
convergencia, centros educativos, casa de los integrantes del COCODE, iglesias
catélicas y evangélicas, etc., facilitando la inmersién de la trabajadora social en el

ambito comunitario y mantener un contacto con la poblacion y autoridades locales.
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Planificacién

Varios autores mencionan que la planificacion es un proceso que debe realizarse
participativamente, involucrando a la comunidad, siendo ellos quienes expongan
sus diversas necesidades y planifiquen de acuerdo a sus intereses, sin embargo,
en la planificacion del proyecto organizativo dirigido a la Red de Lideres, no se
tomo en cuenta la opinidn de ellas, afectando asi la participacién en el desarrollo

del proceso.

La planificacién del proyecto organizativo se disefié a través de la propuesta
hecha por la institucién patrocinadora, se realizd entre la gerencia y la estudiante
de Trabajo Social, tomando en cuenta las necesidades jerarquizadas de la
comunidad, siendo una de ellas el fortalecimiento organizativo, que es esencial
para obtener el desarrollo integral comunitario, sin embargo, la participacion en el
disefio del mismo limitd el involucramiento y conocimiento de intereses de la Red
de Lideres, ya que no se les dio el espacio a participar en la formulacién del
proyecto, dirigido hacia el grupo. Este hecho se considera por la estudiante de
Trabajo Social como experiencia que no se replique en procesos de capacitacion
posteriores, ya que el grupo debe manifestar sus intereses y aspiraciones como

grupo que persiguen los mismos objetivos.

La realizacion de sondeos y entrevistas a las integrantes para conocer sus
expectativas, hubiera aumentado el nivel de participacion, ya que el proceso de

capacitacion hubiera estado encaminado a intereses grupales.

La planificacion del proyecto organizativo fue aprobada por autoridades
institucionales, sin embargo, no se socializé ante la Red de Lideres para dar su
punto de vista y conocer cuales eran sus comentarios y expectativas antes de
iniciar con la programacion del proyecto. Esta mala decision aislo al grupo, en

propuestas y toma de decisiones para la planificacion del proyecto.
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Con dificultades se logré culminar con la planificacién del proyecto en cuanto a
contenidos, pero no se cumplio en las fechas establecidas, debido a las
actividades programadas por la institucion, la calendarizacion se fue corriendo
para cumplir con la planificacibn. Ante esta situacibn se dialogé con las
participantes y se acordd en consenso ubicar el tiempo y espacio para desarrollar
los temas pendientes, siendo motivante para la estudiante, ya que se demostro el

interés por culminar con el proyecto.

En el disefio del proyecto se plasmaron los temas siguiendo una continuidad de la
tematica, a manera de hacer mas facil el aprendizaje por parte de las

participantes, ya que la mayoria es de baja escolaridad.

La aprobacién de la planificacion por parte de las autoridades institucionales,
generd un panorama del trabajo que se realizaria con la Red de Lideres de la
comunidad, asimismo, dio pausa a sugerencias para incorporar algunos temas en

el disefio del proyecto.

Convocatoria

La convocatoria tuvo un resultado positivo, se realiz6 a través de visitas
domiciliarias en las cuales se les explicé a las integrantes el objetivo del proyecto y
en que consistiria, de esta manera se pudo establecer confianza entre la
estudiante de Trabajo Social y las lideresas, se pudo conocer las condiciones en
las cuales vive cada una de ellas y establecer una comunicacion para expresar

cuales eran las deficiencias que existian dentro del grupo.

Durante el proceso de convocatoria se pudo determinar quienes eran las lideres
positivas y negativas dentro del grupo, asimismo quienes tenian el interés de
trabajar y alcanzar resultados positivos en las actividades comunitarias que se
desarrollaban a través de la institucion patrocinadora.
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Ante esta situacion se tratdé de motivar a las participantes haciéndoles conciencia
de la importancia que tiene una organizacion comunitaria en el desarrollo de su
comunidad y los logros que pueden alcanzar sin esperar la ayuda de bienes
materiales de una institucion, es decir que la autogestion comunitaria tiene

muchos beneficios.

En el momento de la convocatoria se pudo identificar que las lideresas se
ubicaban en el sector dos de la comunidad, lo cual permiti6 determinar la
centralizacibn de beneficios que se obtendrian a través del proceso de
capacitacion, este hecho fue retomado durante el desarrollo de dicho proceso y se
reflexiond sobre lo negativo de la actitud de dichos lideres que mantenian dividida
a la comunidad, afectando a todas las familias impidiendo el desarrollo en la
localidad. Ante esta reflexion las integrantes manifestaron ser imparciales ante los
conflictos existentes entre sectores y no ser participes en contribuir en los

problemas que contraen dichos representantes de sectores.

Proceso de Capacitacion

Al iniciar el proceso de capacitacion las participantes manifestaron una actitud
negativa, debido a que no estaban acostumbradas a recibir capacitaciones
continuas, ya que cuando se les ha convocado a capacitaciones éstas han sido
cortas y de manera esporadica. Ante esta situacion se motivd a las participantes,
indicandoles la importancia del proyecto organizativo y su aplicacién en la

busqueda del desarrollo comunitario.

La metodologia aplicada a la Red de Lideres se fundament6é en el método de
Trabajo Social de Grupos, el cual parte de conocer una realidad, de transformarla
y construir un nuevo conocimiento. Este método facilitd el aprendizaje de las

integrantes, quienes tienen poca escolaridad.
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La metodologia empleada en las capacitaciones fue a través de la educacion
popular y el trabajo social de grupos, la cual permitio conocer la vida interna del
grupo, algunos aspectos negativos dentro de la organizacién que se lograron
conocer fue, la falta de comunicacion y el sentido de pertenencia al grupo,

aspectos sobre los cuales se trabajé en el desarrollo del proceso de capacitacion.

La aplicacién de técnicas participativas y elaboracion de material didactico fue
fundamental para desarrollar la metodologia dentro del proceso de capacitacion,
con la finalidad de lograr un nivel de comprension, asimilacion e interiorizar

conocimiento por parte de las participantes dentro del proceso.

La aplicacion de técnicas en un inicio tuvo poca participacion de parte de las
integrantes del grupo, debido a la poca costumbre, temor y timidez existente en
ellas. Conforme el desarrollo de la secuencia del proyecto existi6 mayor
participacién al realizar las técnicas superando el temor y la timidez mostrando

entusiasmo, lo cual motivé a la estudiante de trabajo social.

La poca conciencia en procesos de capacitacion se reflejaba en la impuntualidad a
las reuniones, lo cual atrasaba el tiempo estipulado para el desarrollo de la
tematica, por lo cual es necesario implementar reglas como la puntualidad a cada
capacitacién a manera de aprovechar de la mejor manera el tiempo, en funcién de

mejores resultados.

Las técnicas se desarrollaron siguiendo un objetivo en cada una de ellas como lo
fueron: de presentacion, con la finalidad de conocer a cada integrante de la Red
de Lideres, de la misma manera en que cada una de ellas se conozcan entre si,
técnica andlisis y reflexion a manera de profundizar en cada tema, comunicacion,
cohesién, participacion, integracion, y evaluacion a manera de reorientar el
proceso de capacitacion; esto facilitd la participacion en cada capacitacion y la

comprension de temas manteniendo el interés y entusiasmo en la adquisicién de
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nuevos conocimientos. Las técnicas fueron adecuadas al tema y a las
necesidades requeridas por las capacitaciones, de igual manera los talleres

cumplieron con sus objetivos evidencidandose a través de la reflexion.

Evaluacion
La evaluacion fue un proceso constante es decir antes, durante y después de la
finalizacion del proyecto organizativo, a manera de corregir y reorientar el proceso

de capacitacion.

En cada capacitacion se realizaba la respectiva evaluacion, esta consistio en
comparar los resultados obtenidos con el objetivo establecido de la reunién, de
esta manera las participantes y la epesista de trabajo social analizaron cuales eran

los cambios a corregir en la préxima capacitacion.

El objetivo principal del proyecto fue capacitar a la organizacion comunitaria que
existe de nexo entre el PDA y la comunidad Estancia el Rosario, de acuerdo al eje
organizativo, para que en un futuro sean ellas las que gestionen, planifiquen,
programen y ejecuten actividades que contribuyan al desarrollo integral del grupo
y comunidad. Para alcanzar este objetivo fue necesario la participacion,
integracion, interés y confianza de cada participante, asimismo, de una actitud de
disposicion, aceptacion y cooperacion para obtener resultados esperados en cada
capacitacion. Se cumplié con la planificacion establecida en el disefio del proyecto,
pero no en las fechas correspondientes, ya que existieron actividades coordinadas
por la institucion que eran de tiempo completo, por lo cual se establecié una
comunicacién entre las participantes para la busqueda de propuestas y solucién
ante esta problematica, a lo cual ellas manifestaron que era importante el
seguimiento de la tematica que se estaba desarrollando y propusieron fechas para
la continuidad del proceso de capacitacion, fue asi como la programacion finalizo

con resultados positivos.
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CAPITULO V. LECCIONES APRENDIDAS

El presente capitulo da a conocer al lector el aprendizaje obtenido a través del

analisis critico de la experiencia, desarrollada por la epesista de trabajo social con

la Red de Lideres en la comunidad Estancia el Rosario, a fin de formular una

propuesta que mejore los procesos de fortalecimiento organizativo.

1.

4.

El Trabajo Social es una disciplina que juega un papel muy importante en la
intervencion de procesos de capacitacion, ya que cuenta con conocimientos
para desarrollar procesos de investigacion, planificacion y organizacion,
asimismo de metodologias participativas que permiten abordar temas con la
metodologia de educacion popular, contribuyendo al fortalecimiento

comunitario.

La implementacion de una metodologia como lo es la educacion popular, que
promueve la participacion de las organizaciones comunitarias, establece una

interrelacion entre las participantes en procesos de capacitacion.

Siempre se esta en constante conocimiento de la realidad de la comunidad, es
decir, el proceso de investigacidén es contindo, lo cual es importante tomarlo en
cuenta al momento de disefiar proyectos comunitarios, siendo flexibles en la

planificacion.

A través de la implementacion del proceso de investigacion en las
comunidades, las necesidades y problemas existentes deben ser tomadas en
cuenta para planificar procesos de capacitacion, que contribuyen al desarrollo

integral comunitario a partir de la organizacion comunitaria.
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5. La falta de una planificacién participativa limita la identificacion y participacion
de la poblacion en las diferentes actividades que se proyectan en la
comunidad, por lo que es indispensable plasmar los intereses y revertir el

proceso de planificacién que se realizd con el grupo en el disefio del proyecto.

6. La metodologia de la educacion popular, permite concientizar a los
participantes sobre la importancia de ser parte en el proceso de planificacion,

ejecucion y evaluacion del proyecto.

7. La formacion, orientacion y asesoramiento institucional en las comunidades a
través de profesionales, permite proporcionar las herramientas necesarias a la
Red de Lideres, para lograr una organizacion solida a través de conocimientos

en procesos de capacitaciones que permitan el desarrollo comunitario.

8. La confianza que se desarrolla entre la facilitadora y participantes en las
capacitaciones, facilitan la participacion del grupo en el desarrollo de técnicas y
del tema, asimismo, la comprension del contenido tematico no es tedioso y

permite la libre expresion de opiniones y comentarios.

9. Las técnicas empleadas en el proceso de capacitacion promovieron y
facilitaron la participacion de los lideres comunitarios, fortaleciendo el
aprendizaje de contenidos para su adecuada comprensién y aplicacién dentro

de los procesos de capacitacion.

10.La motivacion a participar en el desarrollo de las técnicas promueve la

participacion de las integrantes e involucrarlas en el proceso de capacitacion.

11.EIl proceso de capacitacion permitié que la Red de Lideres tomara conciencia
de su realidad y la funcién que debe desempefiar dentro de la organizacion

comunitaria, tomando responsabilidad en sus actividades.
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PROPUESTA DE CAMBIO

“PERFIL DEL LIDER COMUNITARIO”

En este capitulo se presenta una propuesta de cambio, la cual se considera como
una herramienta que sirva de orientacion al Programa de Desarrollo de Area
“Tinamit Junam”, en el proceso de seleccion y conformacion de las Redes de
Lideres, de las ocho comunidades de cobertura, del municipio de San Juan

Sacatepéquez.

Presentacion

La propuesta de cambio se disefia basada en un instrumento de apoyo para el
Programa de Desarrollo de Area “Tinamit Junam”, la cual trabaja conjuntamente
con Vision Mundial; en la organizacion y funcionamiento de la Red de Lideres del

municipio de San Juan Sacatepéquez.

Surge a través de la experiencia realizada con la Red de Lideres, caracterizada
por presentar debilidad al no ser conformada tomando en cuenta consideraciones
basicas e indispensables al momento de proceder en la seleccion de lideres para
la integracion de la misma, asi mismo no recibir capacitaciones previas de
formacion, lo cual perjudica en los procesos de desarrollo a nivel comunitario y de

crecimiento a nivel institucional.

Dicha propuesta va dirigida a los facilitadores de desarrollo —FADES- de cada
comunidad, quienes a través del contacto directo que mantienen con la comunidad
se identifican y disfrutan de la confianza de los pobladores de la comunidad y

conocen las caracteristicas propias del lugar.
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Justificacién

El Programa de Desarrollo de Area “Tinamit Junam” ubicado en el municipio de
San Juan Sacatepéquez, es una estrategia de Vision Mundial Guatemala, que
promueve el desarrollo integral sostenible en las comunidades de cobertura del
municipio de San Juan Sacatepéquez. Busca la promocion y fortalecimiento de
organizaciones de base comunitaria, para promover la participacion de la sociedad

civil, a nivel local y municipal del pais.

Cada organizacion de desarrollo comunitaria esta formada por pobladores de la
misma comunidad, quienes comparten una misma historia, cultura, costumbres,
tradiciones, intereses, problematicas, necesidades, etc. Dichas organizaciones son
denominadas Redes de Lideres, trabajan para generar procesos de cambio y de

desarrollo comunitario de impacto colectivo.

La Red de Lideres se establece en cada comunidad del Programa de Desarrollo
de Area, a través de una convocatoria que se efecttia en asamblea comunitaria,
para elegir a los integrantes de dicha organizacion, y hacer la seleccion a través
de los votos que la comunidad realiza, esto se desarrolla sin un proceso ordenado
y sisteméatico que oriente la integracion de la Red de Lideres, quienes tienen un
periodo de dos afios para trabajar enfocados en mejorar la calidad de vida de la
poblacion. A través de la experiencia obtenida durante el proceso del Ejercicio
Profesional Supervisado, —EPS- se mostr6 que muchas de las personas que
integraban la Red de Lideres, presentaban deficiencias para desarrollar un trabajo
comunitario en pro de la poblacién. Es por ello, que se hace necesaria la
implementacion de una propuesta, que brinde a la institucion patrocinadora
informacion valiosa a considerar en los procesos de seleccion y formacion de las
Redes de Lideres de las ocho comunidades: Los Guates, El Pilar 1, Comunidad de
Zet, Cruz Verde, Los Pirires, Estancia el Rosario, San Geronimo Chuaxan, Las
Palmas, del Programa de Desarrollo de Area del municipio de San Juan

Sacatepéquez.
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Objetivos

General:
v" Orientar los procesos de seleccion y conformaciéon de las Redes de Lideres
en las comunidades de cobertura del Programa de Desarrollo de Area

“Tinamit Junam”.

Especificos:
v' Facilitar una herramienta que proporcione los lineamientos generales para
la formacion de lideres comunitarios.

v' Determinar las caracteristicas basicas de un lider comunitario

Responsables:
v" Facilitadores de Desarrollo

v Programa de Desarrollo de Area —PDA- “Tinamit Junam”

Cobertura:

v Ocho comunidades del Programa de Desarrollo de Area “Tinamit Junam”

Los Guates

El Pilar 1
Comunidad de Zet
Cruz Verde

Los Pirires
Estancia el Rosario

San Geréonimo Chuaxan

© N o g &~ w D PRE

Las Palmas

85



Marco conceptual

¢, Qué es un lider o lideresa?

“‘Designa a la persona que tiene capacidad de persuadir o dirigir, derivada de sus
cualidades personales, independientemente de su posicion social, de sus cargos o
funciones. Es el que tiene habilidad para conseguir adeptos y seguidores. Para
algunos psicélogos sociales, la nota mas caracteristica de lider es a de ser el
miembro de un grupo que mas frecuente y persistentemente es percibido
desempeinando actos de influencia sobre los otros miembros del grupo, como
consecuencia de sus atributos de personalidad y de sus habilidades expresadas

en una situacion contextual determinada”.?*

Cuando se menciona que un lider puede persuadir nos referimos a la capacidad
de guiar y motivar al grupo para que en conjunto realicen una actividad

determinada logrando un propdosito en coman.

En la comunidad Estancia el Rosario el lider comunitario debe orientar al grupo
positivamente, ser un ejemplo a seguir, reflejando compromiso y entrega en cada
actividad. La cualidad principal debera ser la humildad, honestidad y respeto a fin

de lograr en el grupo y comunidad la confianza.

Goza de confianza de sus seguidores y seguidoras

4 Ander-Egg, Ezequiel. Diccionario del Trabajo Social. Editorial Lumen. Buenos Aires, Argentina. 1995. Pag.
176
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¢, Qué es liderazgo?
“‘Designa la jefatura, en ciertos casos con ribetes carismaticos, de la persona que

dirige a un grupo o a los miembros de una organizacion”.?

Liderazgo es la capacidad de pensar, entender y transmitir los problemas
comunitarios, recolectando propuestas e ideas de todas y todos los participantes
del grupo, para lograr mejorar una situacion y encontrarle solucion a diferentes
problematicas, es decir, dirigir y planificar un trabajo, motivando a todas las

personas a participar.

Un buen lider trabaja:

CON LA GENTE

PARA LA GENTE

N _/
Y

SERVIR Y AYUDAR A OTROS ES SU FINALIDAD

El lider trabaja con y para la comunidad

2 |dem. Pag. 176
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Metodologia:

Se pretende que la guia para la seleccion y conformacion de la Red de Lideres,

sea utilizada por el/la Facilitador/a de Desarrollo —\FADES- encargado/a de cada

comunidad de cobertura, al momento de facilitar el proceso de conformar las

Redes de Lideres, debido a que ellos manejarian la informacién basica que oriente

dichos procedimientos.

Se sugiere el desarrollo de los siguientes pasos:

1. Convocatoria: informar a los comunitarios el motivo de la asamblea a

realizarse indicando fecha, hora, lugar y objetivos de la actividad.

2. Asamblea comunitaria: consiste en realizar una reunion, en la que se

pretende que participe la mayoria de habitantes de la comunidad, con la

finalidad de realizar la eleccion y conformacion de la Red de Lideres.

3. Propuesta de lideres: los comunitarios tendran la libertar de proponer a

sus representantes de acuerdo a habilidades y valores personales que

identifican entre sus vecinos.

4. Votacién: los comunitarios emitiran su sufragio a favor del lider que retna

Sus expectativas, se realizara a través del siguiente procedimiento:

v

Las personas que acudieron a la asamblea comunitaria y tienen
conocimiento de los representantes postulados, seran quienes voten a
favor de quien consideren el mejor lider.

Cada representante elegira un dibujo que lo represente y lo dara a
conocer.

Se imprimiran boletas con cada dibujo.

Se convocard a una segunda asamblea comunitaria, donde cada
comunitario votara por su representante predilecto.

Se realizara la lectura de cada voto frente a la poblacién comunitaria.

Se anunciara la integracion de la Red de Lideres, que estara
conformada de acuerdo a la mayoria de votos, iniciando por:
presidente, secretario, tesorero y vocales; asimismo se mencionaran a

las madres lideres y comité de vigilancia.
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5. Presentacién de la Red de Lideres comunitarios: se presentara en

asamblea comunitaria la Red de Lideres electos de acuerdo a la votacion.

6. Evaluacién

dirigida hacia lideres comunitarios: los lideres se

autoevaluaran a los seis meses, a través de una serie de preguntas, con la

finalidad de conocer las limitantes y fortalezas de un lider.

¢, Conozco los objetivos del grupo?

¢, Soy tolerante con los miembros del grupo?
¢, Promuevo la participacion del grupo?

¢ Me siento tranquilo como lider?

¢ Trabajo con el grupo y para el grupo?

¢, Desarrollo en otros la capacidad de dirigir?

Caracteristicas basicas del lider comunitario

Cargo/
Ocupacion:

Sexo:

Escolaridad :

Idioma:

Cultura:

Originario:

Lider o Lideresa Comunitario.

Masculino y femenino. La exclusidon por género debilita el
proceso de organizacion.

El lider o lideresa no necesariamente debe contar con un
grado de escolaridad establecido, ya que la poblacion
comunitaria desarrolla destrezas y habilidades que pone en
practica en el momento del trabajo comunitario.

La propia de la comunidad y castellano.

La propia de la comunidad, incluyendo costumbres vy
tradiciones del lugar, considerandola como su estilo de vida.

De la comunidad, debido a que posee conocimiento sobre
dicho lugar, y comparte los mismos problemas vy
necesidades, asimismo, aspiraciones en pro mejoramiento
de su localidad.
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Inclusién de género en proceso de eleccidn y conformacion de la Red de Lideres

Cualidades de un lider o lideresa

Un Lider o Lideresa como parte fundamental de la Red de Lideres, debe recopilar

ciertas cualidades, que permitan un buen desenvolvimiento dentro de la

organizacion comunitaria. Entre ellas se mencionan las siguientes:

Asume responsabilidades

Conoce a su grupo y se comunica con él

Sabe ser seguidor, a la vez que lider

Fomenta el esfuerzo unido y el intercambio de ideas
Tiene seguridad, confianza y dominio de si mismo

Participa en actividades de su comunidad y tiene destreza para relacionarse

con los demas

Es capaz de analizar y evaluar una situacion antes de sugerir una solucion
Acepta las criticas de forma prudente

Capta lo que sus compaferos piensan y desean

Posee un espiritu de sacrificio y puede olvidarse de si mismo y entregarse a

los demas

Tiene una actitud positiva hacia el aprendizaje

Se interesa en los seres humanos y tiene fe en ellos
Se muestra confiable, amigable y sincero
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Capta lo que sus compaferos piensan y desean

Habilidades individuales de un lider o lideresa

0

o
25

o
25

Poder: el lider establecera la capacidad de controlar y regular la conducta
de otras personas, tomando en cuenta de no abusar de su autoridad,
recordando que el es el guia del grupo.

Iniciativa y Creatividad: el lider deberd manifestar iniciativa a través de la
aportacion de ideas y nuevas alternativas de trabajo en las actividades por
realizar, buscando estrategias creativas que faciliten el desarrollo del
mismo.

Seguridad Personal: esta habilidad permitira que el lider se muestre
seguro de si mismo, posea confianza y tenga claridad de sus objetivos y
principios.

Espiritu de Seguridad: Ama a la gente y tiene confianza en ella. Le es
grato ser util en actividades pro-mejoramiento.

Sensibilidad: tener conciencia de la realidad en la que se vive, no siendo
indiferentes ante los problemas y sus consecuencias. Se hace notar a

través del tacto para tratar a los demas.
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% Imaginacion Creadora: ante los momentos dificiles, el lider debera
desarrollar la capacidad de detectar los problemas y encontrarles solucion a
través de estrategias que pondra en practica.

" Sensibilidad

Valores de un lider comunitario

La poblacién que conforma la comunidad Estancia el Rosario, est4 regida bajo
principios y valores que son inculcados en el hogar, éstos orientan el
comportamiento de la persona desde su nifiez, permitiéndole ser un hombre o
mujer mas humano. Los valores se manifiestan desde el adecuado respeto que se
establece entre el padre y/o madre hacia los hijos y viceversa, asimismo, el
respeto hacia las personas adultos mayores. Ademas del respeto se puede
observar el valor de la solidaridad en momentos en los cuales se amerita del
apoyo del préjimo. Cabe resaltar que los valores estan encaminados por principios

religiosos que se basan en hacer el bien.

Un lider comunitario debe desarrollar el valor de:
% Honestidad: cualidad humana, por la que un lider elige actuar siempre con
base en la verdad y en la autentica justicia (dando a cada quien lo que le
corresponde).

.

% Vocacion de servicio: este valor implica ayuda a alguien de forma

espontanea, es decir, con una actitud de colaboracion hacia los demas.

92



K/

AS

>

o
A5

X/
£ %4

Solidaridad: se define como la colaboracién mutua en las personas, como
aguel sentimiento que mantiene a las personas unidad en todo momento,
sobre todo cuando se vivencian experiencias dificiles de superar.
Responsabilidad: es una obligacion moral de cumplir con un deber y/o
compromiso adquirido.

Sinceridad: caracteriza a los lideres por su actitud congruente, que
mantienen en todo momento, basada en la veracidad de sus palabras y
acciones.

Respeto: consiste en marcar los limites de nuestras acciones, de lo que
podemos hacer o no hacer y donde comienzan las posibilidades de accién

con los demas. Es la base de la convivencia en sociedad.

Funciones generales de un lider:

Funcion “es el que hace referencia al papel o rol que desempefian las instituciones

y los individuos dentro del sistema mas amplio del que forman parte”.

» 26

Es decir, el término funciébn es el papel que una persona u organizacion

desempenia en la sociedad. Designa el conjunto de deberes y responsabilidades o

tareas que se deben realizar. Entre ellas se mencionan:

X/
L X4

Proponer metas y tareas: un lider comunitario siempre tiene que ser
propositivo, a fin de alcanzar metas, no manifestar conformismo.

Dar ideas de coOmo empezar a trabajar: al momento de realizar una
determinada tarea o actividad, el lider debera sugerir algunas ideas que
seran aprobadas por el grupo.

Clasificar y ordenar las sugerencias que se ofrecen: las ideas y
sugerencias que manifieste el grupo deberan ser ordenadas por el lider a

manera de analizar las inquietudes que surjan.

26
Idem

. Pag. 132
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Motivar al grupo: el lider debera trabajar en mantener la motivacion en el
grupo, de manera que cada integrante se sienta parte del mismo y disfrute
trabajar en cada actividad que se realice.

Aclarar dudas: cuando se generen dudas en relaciéon al trabajo, el lider
tiene que aclarar las interrogantes que surjan, esto evitara resultados
negativos.

Mantener comunicacién con los integrantes del grupo: para obtener
resultados positivos es necesario mantener una comunicacién doble via, es
decir, el lider y su grupo deben comunicarse e informarse en cuanto a lo
gue se desea realizar y los logros obtenidos.

Brindar confianza: el lider debe estimular el sentimiento de amistad en el
grupo, a través de la confianza, sinceridad y humildad como ser humano
gue posee sentimientos.

Facilitar la participacion: en ocasiones el grupo puede manifestar
desinterés en participar en determinada actividad, el lider sera el
responsable de estimular intervencion y colaboracion de cada integrante.
Evaluar: la evaluacion nos permite corregir los errores y reorientar el
trabajo que se desea realizar, por lo que es importante que el lider evalué

cada actividad a fin de conocer las limitantes y logros obtenidos.

Facilitar la participacion
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CONCLUSIONES

En las asambleas comunitarias la poblacién pudo expresar cuales eran sus
necesidades y problemas mas sentidas, en un momento lograron
manifestar que deseaban que la institucion patrocinadora cubriera
necesidades de infraestructura. Este hecho es muy comudn en la mayoria de
comunidades, en las cuales no existen organizaciones locales con la
suficiente preparacion en materia organizativa, por lo cual lo Unico que

esperan es recibir de las instituciones bienes materiales.

A través de las visitas domiciliarias, se logré conocer las condiciones de
vida de las familias comunitarias, asimismo, tener un acercamiento con la

poblacion, facilitando la confianza y la comunicacion.

Los talleres de capacitacion se desarrollaron dentro de un clima de amistad,
cordialidad, convivencia, armonia e interés por parte de las participantes, la
realizacion de dinamicas nuevas y divertidas para ellas permitieron

socializarse y desarrollar su creatividad.

Es indispensable la participacion de la comunidad o del grupo a quienes se
dirija los proyectos o procesos de capacitacion, en el disefio y planificacion
del mismo, de lo contrario la participacion sera limitada al no contar con los

interés del grupo.

La incorporacion de los temas de autoestima y equidad de género en la
planificaciéon del proyecto fueron muy importantes, porque desperto el
interés de las participantes en la continuidad del proyecto. ElI conocimiento

de estos temas fue interesante, ya que la mayoria es analfabeta.
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La participacion generada entre las integrantes permitié la interaccion entre
las lideres, lo cual se evidenciaba en cada reunion. La mayoria de ellas
encontraba un espacio de superacion y satisfaccion personal, ya que se
dedicaban a oficios domésticos y cuidado de su familia, lo cual afect6 en
algunos casos en el seguimiento del proceso de capacitacion, debido a la

inasistencia por compromisos familiares.

A través de la educacion popular se pudo promover la participacion de las
diferentes participantes sin importar su nivel académico, edad, o estado
civil, también permitié dinamizar el proceso de trabajo a manera que todas
las participantes pudieran participar y asimilar la informacion porque se
partié de los sujetos, de su propia experiencia y conocimientos, para luego

pasar a la reflexién y regresar a una practica mejorada.

Para aplicar adecuadamente la metodologia de Trabajo Social es necesario
conocer el entorno de la comunidad, de igual manera los intereses y
necesidades del grupo con el cual se desarrollard un proceso de trabajo, lo
cual facilitara la participacion de las integrantes del grupo en las

capacitaciones.

Para alcanzar los objetivos planteados en el disefio del proyecto es
necesario planificar detalladamente el contenido de cada tematica al igual
gue el material didactico a utilizar, lo cual nos dar& resultados positivos,

tomando en cuenta las caracteristicas propias del grupo.

La sistematizacion de la experiencia permitira que nuevas practicas de
trabajo con Red de Lideres orienten su funcion a resultados positivos

mediante la utilizacion del perfil del lider comunitario.

Es importante el uso de las agendas en cada capacitacién ya que facilita el
desarrollo de la reunion y permite un ordenamiento en cada punto a

desarrollar.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

SIGLA SIGNIFICADO
APR Reporte Anual del Nifio
ASOFLORSA | Asociacién de Floricultores Sanjuaneros
CEl Centro de Educacion Inicial
COCODE Consejo Comunitario de Desarrollo
CONALFA | Consejo Nacional de Alfabetizacion
DPC Desnutricion Proteico Caloérico
EPS Ejercicio Profesional Supervisado
FADES Facilitador de Desarrollo
IGSS Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
LEAP Aprendizaje mediante evaluacion con rendimiento de cuentas
y planificaciéon
NNAJ Nifios Nifias Adolescentes y Jovenes
OBC Organizacion de Base Comunitario
PDA Programa de Desarrollo de Area
USAC Universidad de San Carlos de Guatemala
VM Vision Mundial
VMG Vision Mundial Guatemala
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ANEXOS

GUIA DE ENTREVISTA A LIDER COMUNITARIO

Lugar:
Fecha:

Hora:

OBJETIVO: Conocer el contexto natural y social de los habitantes de la comunidad
Estancia el Rosario.

1. GEOGRAFICOS

1.1 CUAL ES LA UBICACION DEL LUGAR:

1.2 AREA:

1.3 EXTENSION TERRITORIAL:

1.4 CUAL ES SU UBICACION TOPOGRAFICA:

1.5 LIMITES:

1.6 FLORA:
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1.7 FAUNA

1.8 HIDROGRAFIA

1.9 OROGRAFIA:

1.10 MEDIOS DE TRANSPORTE:

1.11 VIAS DE ACCESO:

2. ECONOMICOS:

2.1 ¢CON CUANTOS COMERCIOS CUENTA LA COMUNIDAD?

TIENDAS MERCADOS
FARMACIAS FERRETERIAS
EXPENDIO DE GAS CARNICERIAS
TORTILLERIAS VARIOS

2.2 ACTIVIDAD ECONOMICA PREDOMINANTE:

2.2.1 ECONOMIA INFORMAL U OTRA:

2.2.2 TIPO DE EMPLEO:

101



3. ARTESANIAS:

4.1 TIPO DE ARTESANIAS:

4.2 PRODUCCION DE DULCES TIPICOS:

4.3 ELABORACION DE PRODUCTOS DE BARRO:

4.4 ELABORACION DE ROPA TIPICA:

5. AGROPECUARIOS:

5.1 ¢EL TERRENO EN QUE CULTIVAN ES PROPIO O ARRENDADO?

5.2 ¢QUE PRODUCTOS CULTIVAN CON MAS FRECUENCIA Y POR QUE?

5.3 ¢(CRIAN ALGUN TIPO DE GANADO VACUNO?

EQUINO:

PORCINO:

6. ASPECTOS DEMOGRAFICOS

6.1 GRUPOS ETNICOS:

6.2 No. DE HABITANTES:
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6.3 ¢CUAL ES EL IDIOMA PREDOMINANTE?

7. ASPECTOS SOCIALES

7.1 TIPO DE FAMILIA:

NUMERO PROMEDIO DE MIEMBROS:

7.2 VESTUARIO HOMBRE:

MUJER

8. RELIGION

8.1 IGLESIAS CATOLICAS

8.2 IGLESIAS EVANGELICAS

8.3 RELIGION PREDOMIANANTE

8.4 OTROS:

9. COSTUMBRES Y TRADICIONES

9.1 CELEBRACION DE FECHAS ESPECIALES:

9.2 HORARIO DE ALIMENTACION:

9.3 QUE TIPOS DE ALIMENTOS CONSUMEN:

10. FENOMENOS SOCIALES RECIENTES:

10.1 NINOS DE LA CALLE: SI NO
10.2 SURGIMIENTO DE MARAS: SI NO
10.3 MALTRATO INFANTIL: SI NO

11. INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES Y NO GUBERNAMENTALES

11.1 SERVICIOS PUBLICOS:

11.1.2 CENTROS DE SALUD

11.1.3 ESCUELAS DE EDUCACION PRIMARIA

11.1.4 INSTITUTOS DE EDUCACION BASICA

11.1.5 ENERGIA ELECTRICA:

103



11.1.6 AGUA POTABLE:

11.1.7 TELEFONOS PUBLICOS:

11.2 GOBIERNO COMUNITARIO:
11.2.1 ALCALDE AUXILIAR:

11.2.2 COCODE:

OTROS:

11.3 SERVICIOS DE SEGURIDAD:

OTRAS INSTITUCIONES U ORGANIZACIONES:
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GUIA DE ENTREVISTA A PERSONAL DEL CENTRO DE CONVERGENCIA

DATOS GENERALES

Nombre:

Institucion:

Cargo que ocupa:

Objetivo: Conocer los aspectos relevantes del Centro de Convergencia de
Estancia el Rosario.

1. ¢Qué servicios presta a la comunidad?

2. ¢Con qué programas y proyectos cuenta el centro de convergencia?

3. ¢Requisitos de atencion a la poblacion?

4. ¢Problemas de salud mas frecuentes en la poblacién?
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5. ¢Personal con que cuenta la institucion?

6. ¢Cual es la cobertura del Centro de Convergencia?

7. ¢Cuales son las limitantes que presenta el Centro de Convergencia?

Fecha:
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GUIA DE ENTREVISTA A PERSONAL DEL CENTRO EDUCATIVO

DATOS GENERALES

Nombre:

Institucion:

Cargo que ocupa:

Objetivo: Conocer datos generales de los establecimientos educativos de la
comunidad Estancia el Rosario

1. ¢Fecha de fundacioén de la institucion?

2. ¢Cantidad de alumnos con que cuenta la institucion?

3. ¢Cuantas secciones por grado posee la institucion?

4. ¢ Cudles son los motivos de desercion escolar?

5. ¢Qué limitantes presenta la institucion?

Fecha;
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