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INTRODUCCION

El presente informe de tesina responde a la importancia de promocionar
la leche materna en las madres que reciben el servicio de las casas del
nino de la Sociedad Protectora del Nifio, es importante que se lleve a
cabo la lactancia materna durante los primeros meses de vida de sus
hijos y si es posible que se prolongue hasta el primer afio porque ayuda
a prevenir enfermedades y mejora el desarrollo del nifio.

La leche materna es el recurso natural para aquellas madres que dan a
luz; es un alimento ideal para el crecimiento, desarrollo y la
conservacion de la buena salud de los nifios y nifias; se ha comprobado
cientificamente que la lactancia materna no solo llena las necesidades
nutricionales y afectivas de un bebé, sino también tiene un efecto en el
futuro.

El nifo que goza del beneficio de la leche materna es una persona sana,
inteligente, emocionalmente estable y cuenta con una mejor relacion con
su madre, en el afio 2012 la Sociedad Protectora del Nifio cumplio 92
afios de trabajo a través de sus casas del nifio tiene varios programas
gue van en beneficio de las familias, especialmente las madres que
trabajan durante el dia; canalizando esfuerzos por dar cumplimiento a las
politicas de proteccion de la infancia en Guatemala especificamente a
ninos y nifas que reciben el servicio. Dentro de los programas que
brinda la Sociedad Protectora del Nifio esta apoyar la lactancia materna,
donde hay salas cunas y se cuenta con un centro de recoleccion de
leche materna, se ha observado que dia a dia ha venido decayendo
porgue no se recolecta la cantidad de leche que se necesita para darle a
los nifios y nifias en la institucion.

El presente trabajo pretende contribuir al conocimiento de Ia
problematica para motivar en la profundizacion del tema para asi lograr
hacer conciencia a las madres que estan en etapa de lactar que deben
dejar leche para poder darsela a sus hijos.

Los objetivos de la investigacion fueron los siguientes:
Objetivo general

1. Determinar la importancia de la lactancia materna exitosay sus
beneficios de salud, nutricional y necesidades emocionales tanto de la



madre como del nifio, para crear conciencia en las madres beneficiarias
del Programa de la Lactancia Materna de la Sociedad Protectora del
Nifo.

Objetivos especificos

1. Indagar con las madres de familia que se encuentran lactando
si tienen conocimiento de la lactancia materna.

2. Conocer los criterios que tienen los profesionales: Médicos,
trabajadoras sociales y nifieras graduadas sobre la importancia de
la lactancia materna.

3. Determinar las funciones encontradas que el Trabajador Social
desarrolla dentro del Programa de Lactancia Materna.

4. Sefalar la importancia de realizar talleres educativos en el Programa
de la Lactancia Materna, para proporcionar lineamientos que
fortalezcan el mismo y la intervencion del trabajador social.

5. Contribuir a la orientacion y sensibilizacién a las madres usuarias de
casas del Nifio para la implementacion de la propuesta.

La investigacion realizada proporcioné los elementos que contribuyeron
en la mejora del Programa de la Lactancia Materna a las madres
beneficiarias de la institucion.

El contenido del informe es el siguiente:

El primer capitulo da a conocer los antecedentes del Programa de la
Lactancia Materna en casas del nino de Sociedad Protectora del Nifio.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico donde se hace una
descripcion de conceptos que fundamenta la investigacion.

El capitulo tercero describe las caracteristicas generales de la institucion
donde se desarrollo la investigacion.

El capitulo cuarto se refiere a la aplicacion de la metodologia, incluyendo
los objetivos de la investigacion, el objeto de la misma, la delimitacion del
problema como también el método, técnicas vy los instrumentos de
investigacion de campo.



En el capitulo quinto se exponen los resultados de la investigacion de
campo obtenidas en las entrevistas realizadas a trabajadoras sociales,
profesionales de otras disciplinas y a madres beneficiarias de la
institucion.

En el capitulo sexto se presenta una propuesta que la trabajadora social
debe de implementar para el fortalecimiento del Programa de Ila
Lactancia Materna.

Posteriormente se presentan las conclusiones que dan a conocer los
resultados de la investigacion, asi como la interpretacion de la misma.
Luego se presentan las recomendaciones del trabajo elaborado con el fin
de plantear sugerencias a distintas personas que trabajan en
Instituciones de bienestar social.

Seguidamente se da a conocer la bibliografia que sirvio de base para
elaborar el informe en la cual se involucran todos los documentos
consultados.

Para realizar la investigacion se utilizé el método inductivo-deductivo por
medio del conocimiento del auto-educando (particular) para llegar al
entorno del conocimiento social (general) en el cual se desenvuelven las
madres de la institucion.

Los problemas que se afrontaron durante el proceso de la investigacion
fueron falta de colaboracion de algunas usuarias, quienes no quisieron
responder a las preguntas solicitadas en la entrevista, la distancia dentro
de una casa del nifio y otra para recabar informacion y en algunas
ocasiones no estaban las personas indicadas, inasistencia de varias
madres a la reuniones de asesoria y orientacion del Programa de
Lactancia Materna.

Este trabajo se realizo considerando la importancia de hacer conciencia,
asesorar y orientar a las madres de familia beneficiarias de dar pecho a
sus hijos, contribuyendo de esta manera a la reduccion de enfermedades
en los infantes, debido que el mejor alimento natural es la lactancia
materna en los primeros meses de vida del nifio, la nifia y al no recibir
este alimento es vulnerable a muchos problemas de salud en casos
extremos hasta el grado de desnutricion.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES

SURGIMIENTO DEL PROGRAMA DE LACTANCIA MATERNA EN
CASA DEL NINO DE SOCIEDAD PROTECTORA DEL NINO

La informacidbn que a continuacion se presenta, trata sobre el
surgimiento del Programa de Lactancia Materna en casas del nifio de
Sociedad Protectora del Nifio, resaltando datos historicos, cuando se
establecié como un programa dentro de salas cunas y el beneficio que
ha proporcionado a los nifios y niflas que reciben esta alimentacion
natural.

1.1 Antecedentes historicos

“Las guarderias infantiles son instituciones publicas o privadas dedicadas
a cuidar y fortalecer la salud de la nifia y el nifio y su buen desarrollo en
el futuro, a la formacion de sentimientos de adhesion familiar y social, a
la adquisicion de los conocimientos que promuevan la comprension, el
empleo de la razon y la imaginacion a constituir habitos higiénicos y de
sana convivencia y cooperacion, en el esfuerzo comdn con propaositos y
métodos comunes y todo ello de manera sencilla y acorde a la edad del
nifio y la nifa, y a la realidad social y con absoluto respeto a los

elementos formativos de estricta incumbencia familiar™.

También se caracteriza el lugar donde las madres dejan a sus hijos al
cuidado de personas profesionales con amor maternal; asi mismo se
reciben nifios y nifias con edades de 40 dias de nacidos hasta que
comienza la educacion pre-escolar, hijos de madres o padres
trabajadores que tienen una situacion economica familiar dificil, casos de
fallecimiento, enfermedad o invalidez de algunos de sus progenitores o
encargados o familias que ponen en riesgo la estabilidad emocional de
los nifios y nifias y en casos de emergencias naturales.

La Sociedad Protectora del Niio maneja las casas del nifio, bajo el
sistema de guarderias infantiles. De acuerdo a la informacion obtenida
de las memorias de labores de la Sociedad Protectora del Nifo.

1. SOCIEDAD PROTECTORA DEL NINO. Guarderias Infantiles, Documento para Discusion.
Guatemala, 2000, Pag. 1.



“La Sociedad Protectora del Nifio fue fundada el 31 de Octubre de 1920.
Debido a la excesiva mortalidad infantil, la falta de higiene, la mala
nutricion, la miseria y abandono en que yacian infinidad de nifios, se
acordo crear la Sociedad Protectora del Nifio, por 36 personas reunidas
en el Teatro Principal de la Ciudad de Guatemala; siendo sus
fundadores:

Emilia de Escanilla Carmen de Lazo
Irene de Peyré Virginia de Gaisford
Rosario de Falla Jesus Goubaud
Maria Cristina de Urruela Carmen Llarden

Sra. de Allison Herbert Aptel
Carmen de Alcain Francisco Fernandez Hall
Thomas R. Dawley Miguel Leal

Carlos Bauer Aviles Sinforosa de Nanne
Cesar del Garro Trinidad de Samayoa
Maria Cobo de Arzu Sra. de Vinter
Margarita Herrera de Minando Wiliam Gaisford
Enrique Morgan Alejandra Cordova
Federico Castafieda Godoy Elisa T. de Asturias
Julia Herrera de Robles Vicenta de Figueroa
Sra. de Riedel Marina Gonzalez
Roberto Nanne José Palmieri

Jaime Soberanis Adalberto Sar

La Sociedad Protectora del Nifio, surgié a raiz de la caida del gobierno
del Lic. Manuel Estrada Cabrera en el afio de 1920. El clima fue propicio
para encauzar actividades a favor de la nifez. Fueron los periodistas
José Palmieri Calderon y Carlos Bauer Avilés los que sugirieron la
fundacion de una sociedad privada para ayudar a las madres que se
encontraban en circunstancias de extrema pobreza y a los nifios
desamparados.

El 11 de octubre de 1920 el Diario Nuevo public6é una carta del
ciudadano norteamericano Tomas R. Dawley, que le dirigia al Ministro de
Gobernacion y de Justicia, lamentando la excesiva mortalidad infantil, la
falta de higiene, mala nutricion, la miseria y abandono en que se
encontraban los nifios. Pedia en su enunciado que se hiciera algo para
mejorar estas condiciones, ofreciendo colaboracion personal y cien
dolares en efectivo.



Antes de esta publicacién en el ambiente habia inquietud y voluntad al
cambio y renovacion para encauzar actividades a favor de la nifiez. Con
la publicacion de la carta del sefior Dawley y la campairia, se intensificé y
dio lugar a que otras personas se unieran a esta noble causa.

El 31 de octubre de 1920 se dieron cita las personas que estaban
interesadas con esta idea y se reunieron en el Teatro Principal, para
celebrar una junta y fundar la Sociedad Protectora del Nifo. Fueron
treinta y seis miembros sus fundadores. Asi mismo se propusieron dos
comisiones, una para la elaboracion de los estatutos y otra para recaudar

fondos para las diversas obras que tenian planeado iniciar™.

“La primera obra con la que iniciaron actividades fue una estacion de
distribucion de leche para padres pobres. Sin embargo su ideal fue
siempre establecer casas, asilos diurnos para albergar a los nifios de
edad preescolar y brindarles alimentaciéon y cuidado.

Sus estatutos fueron reconocidos el 27 de mayo de 1922, por el Acuerdo
publicado en el Guatemalteco No0.30. Su personeria juridica fue
reconocida el 1 de junio de 1922, de acuerdo a la transcripcion del
Acuerdo por la Secretaria de Gobernacion y Justicia.

La primera casa del nifio que se fundo fue la Casa No.1, el 6 de febrero
de 1921 ubicada en la 42. avenida y 82. calle Zona 1, posteriormente se
traslado a la Casa No. 4 de la 82 calle, donde se fundo el primer
consultorio médico. Luego fue trasladada a la 62. calle poniente No. 42.

El gobierno del General Orellana con fecha 18 de julio de 1922 le cedi6 a
la Sociedad Protectora del Nifio el terreno de la antigua plazuela del
Santuario de Guadalupe, siendo alli donde se construyd en forma
definitiva la Casa del Nifio No.1 que fue inaugurada el 6 de agosto de
1923.

En el afio de 1924 fundaron casas del nifio en Quetzaltenango, Antigua
Guatemala y Retalhuleu, y en 1925 en Santa Lucia Cotzumalguapa con
filiales de la Sociedad, las cuales duraron pocos afios.

Posteriormente, el 25 de julio de 1927 se fundo la Escuela de Nifieras

2. MEMORIAS DE SOCIEDAD PROTECTORA DEL NINO, Guatemala, 1988-1989, P4g. 9.



debido a que era indispensable contar con personal capacitado que
tendria a su cargo el cuidado de los nifios.

El 19 de abril de 1928 empieza a funcionar el Hospital Infantil que estaba
integrado por dos consultorios, Clinica Oftalmolégica y Estomatolégica,

Laboratorio Clinico, Servicio de Rayos X y Farmacia™.

1.2 Antecedentes historicos del Programa de Lactan  cia Materna

“La Sociedad Protectora del Nifio fue fundada el 31 de octubre de 1920,
la Casa del Niflo No.1 fue inaugurada el 6 de agosto de 1923 y en esta
casa se cre6 una Sala Cuna el 19 de marzo de 1985, llevando el
nombre de Maria de Schlesinger.

La Casa del Nifio No. 2 fue fundada el 19 de marzo de 1933 y se cred
Sala Cuna en el primer semestre del afio 1989.

Casa del Niflo No. 3 fue inaugurada el 14 de septiembre de 1930 y la
sala cuna fue creada el 1 de octubre de 1988.

Casa del Nifio No. 4 fue inaugurada en el mes de marzo de 1947 y la
sala cuna fue creada el 1 de octubre de 1975.

La Casa del Nifio No.5 fue fundada el 4-10-1974 y la Casa del Nifio No.6
en el aflo de 1992. La Sociedad Protectora del Niflo contaba con un
hogar temporal y hogar de niflos convalescientes, fundados el 02-12-
1956 ademas de estos se tienen dos pargues infantiles llamado Madre
Dormida ubicado en la zona 7 Col. Bethania y el otro parque infantil
llamado El Martinico en la zona 6. Por limitaciones econdmicas se
suspendieron los servicio del hogar temporal de niflos convalescientes

en el afio de 1996, asi mismo el hogar temporal y hospital infantil™.

En las cuatro casas del nifio se cuenta con un centro de recoleccion de
leche materna llamado lactario, lugar donde las madres de familia dejan
su leche materna y una nifiera encargada realiza el calentamiento de
esta leche en bafio Maria para distribuirla a los nifios y nifias en el
horario establecido de alimentacion destinada para esto; es importante
mencionar que los nifios que no tienen lactancia materna se les

3. Ibidem. Pag. 10.
4. lbidem. Pag. 7.



proporciona formulas. La Sociedad Protectora del Nifio inauguré en 1988
en sus Salas Cuna; lactarios de leche humana, en los que las madres
gue dejan a sus nifios en Sala Cuna puedan extraerse su leche y dejarla
para alimentar a sus hijos.

En el mismo afo la Comision de Lactancia Materna CONAPLAM invitd a
la Sociedad Protectora del Nifio para que se promocionara la lactancia
materna; fortaleciendo grupos de apoyo para madres que amamantan.

1.3 Situacion actual del programa

En los cuatro centros donde existen las Sala Cuna que son Casa del
Nifio 1, 2, 3 y 4 cada dia ha venido decayendo la lactancia materna
debido a que la mayoria de las madres que estan en periodo de lactar no
se les ha exigido ni se les ha hecho conciencia de la importancia de dar
leche materna a sus hijos. La supervisora de las salas cunas les habla
de la importancia de amamantar a sus hijos pero la mayoria se resiste a
dejar leche y/o amamantar a su nifio. Las madres trabajadoras segun la
Ley tienen una hora de lactancia materna pero la mayoria no cumple con
dejar el vital liquido.

A las madres que se presentan a amamantar a sus nifios se les
proporciona una tasa de incaparina lo que ayuda a motivarlas, al
momento que las sefioras acuden a la oficina de Trabajo Social a
solicitar requisitos para ingresar a sus niinos a Sala Cuna se les pregunta
si estan en periodo de amamantar, algunas responden que tienen
necesidad de trabajar por ese motivo se les recibe; lamentablemente no
se les puede exigir que dejen leche materna porque el nifio y/o nifa ya
tiene varios meses que no lo estan amamantado, poniendo el pretexto
gue tuvieron a su hijo con cesarea y que el antibidtico que le
administraron disminuyo la leche materna.

En las cuatro casas del nifio donde hay sala cuna tenemos hasta el
momento la cantidad de 193 nifios de los cuales solo 30 madres son las
gue colaboran en dejar leche materna pero en muy poca cantidad. En
cada Casa del Nifio hay un lactario; a la madre se le da la oportunidad
gue se lave las manos, que se siente, luego empieza a estimular el seno
para luego extraerse la leche manualmente o con extractor de leche,
algunas madres manifiestan que se ponen muy nerviosas, tienen que ir a



trabajar y solo por la noche amantan a su niio no dejando leche en el
lactario.

1.4 Factibilidad del programa

Solamente la leche materna provee al nifio y la nifia una alimentacion
balanceada, suficiente para llenar sus necesidades nutricionales durante
sus primeros 6 meses de vida.

Es importante la cantidad de acidos grasos en el calostro, ya que el ser
humano se caracteriza por un enorme desarrollo de su cerebro y este
contiene una gran cantidad de substancias grasas, que son parecidas a
las encontradas en el aceite de pescado y algunas plantas. La falta de
amamantamiento y el destete precoz elimina la adecuada relacion
madre-hijo con graves perjuicios para la integracion familiar y social.

Es importante que el trabajador social como parte del equipo
multidisciplinario que labora en la entidad donde se les brinda a las
madres el cuidado de sus hijos y a las futuras madres les den una
orientacion necesaria referente a la importancia de la lactancia materna
para mantener un adecuado nivel de salud, nutricion y desarrollo de los
nifios. Debe tratar de promover la lactancia materna como unica fuente
de alimento para el nifio durante los primeros seis meses de vida,
coordinar con la jefe de Sala Cuna para hacer conciencia a las madres
gue deben dejar leche materna en el lactario, asi como si esta en sus
posibilidades que den leche materna directa a sus hijos.

Es necesario que el Pediatra imparta cada 3 meses temas sobre los
beneficios que tiene la lactancia materna para poder sensibilizar a las
madres y asi se mejoraran los lactarios para que el nifio y la nifia
dispongan una alimentacion sana.

Al proporcionar la informacibn que requieren las madres que
amamantan, los pediatras pueden desempefiar un papel fundamental en
el éxito de la lactancia natural. La nutricién en general y la lactancia en lo
particular se define como una situacion de bienestar fisico, psiquico y
social. La participacion del trabajador social abarca modelos de vital
importancia, debiendo  manifestar respeto, consideracion y
reconocimiento hacia los miembros de otras disciplinas con quienes tiene
gue coordinar las actividades educativas y de orientacion a las madres



lactantes que van en beneficio de los nifios, para poder alimentarlos
desde su nacimiento y de conocer acerca de los mecanismos de
lactancia materna en el periodo prenatal; es adecuado preparar a la
madre en su nuevo papel como fuente de nutricion, iniciando el proceso
de lactancia positiva.

De este capitulo se puede concluir que el mismo describe cada paso que
se ha dado, desde que se inici6 el Programa de Lactancia Materna,
hasta como funciona actualmente.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

TRABAJO SOCIAL EN EL PROGRAMA DE LACTANCIA MATERNA
DE LA SOCIEDAD PROTECTORA DEL NINO

A continuacion se describe el marco tedrico que fundamenta este
informe, utilizando términos, tales como:

2.1 Lactancia natural

“Es la etapa preconcepcional, es el momento ideal para adquirir los
conceptos béasicos sobre lactancia natural, trasmitidos por las
interacciones culturales ademas se deben complementar estas acciones

con las evaluaciones de las mamas en forma periédica™.

2.2 Lactancia materna

“Es la alimentacion con leche del seno materno, es una forma inigualable
de facilitar el alimento ideal para el crecimiento y desarrollo correcto de

los nifios’®.

2.3 Lactancia artificial

“Es la alimentacion del lactante con leche artificial (preparados lacteos
gue provienen principalmente de leche de vaca, se invent6 a finales del
siglo XIX aplica a la alimentacion de terneros); como su nombre lo indica,
el alimento que el nifio recibe no es el pecho materno, proporcionandole

biberones con leche en polvo o bien otros liquidos™.

2.4 Lactancia mixta

“Combina la lactancia natural con la artificial y se da esencialmente por
tres razones, escasez de leche materna, comodidad de la madre o por el

5. ANALES NESTLE. Lactancia Materna Fasciculo No. 129. Revista redactada por un Comité
Internacional compuesto por eminentes pediatrias y editada por los servicios cientificos Nestlé. 1999.
Pag. 7

6. Ibidem. Pag. 7

7. LINKAGES. Lactancia y Nutricion Materna Preguntas Mas Frecuentes. S.E. Abril 2003. Pag.15.



trabajo que esta desempefia fuera del hogar™.

2.5 Destete

“Se llama destete a la disminucion gradual y progresiva de la leche
materna entre los cuatro y nueve meses de edad sustituyéndolo por
otros alimentos, también se conoce como la interrupcion en periodos

cortos de la leche materna’™.

2.6 Nino lactante

“Es un bebé recién nacido que se amamanta con leche y/o formula en el

transcurso de los meses hasta finalizar el primer afio de vida™®.

2.7 Trabajo Social

“Es una disciplina de las ciencias sociales que estudia, analiza y explica
la problematica social, para coadyuvar en la solucion de problemas de
personas, grupos y comunidades, que presentan carencias de tipo
social, economico, cultural y espiritual para trabajar en procesos
participativos de investigacion, organizacion, promocion y movilizacion

en la busqueda del desarrollo humano™.

Otro autor indica que Trabajo Social: “Es una disciplina que esta basada
en las ciencias en general, y que contribuye a un bienestar integral del
individuo, grupo y comunidad, orientandolo a la solucién de problemas,
satisfaccion de necesidades y logro de sus intereses; que son el
resultado del contexto socio-econdmico y mediante el aprovechamiento

de los recursos disponibles, para elevar su nivel de vida™?.

2.8 Trabajo Social de Casos

“Es el trabajo que realiza el trabajador social, en la mayoria de
instituciones sociales, utilizando el procedimiento, para efectuar

8. Ibidem. Pag. 15.

9. COMISION NACIONAL DE LACTANCIA MATERNA (CONAPLAN). Documento de apoyo sobre
Lactancia Materna. Guatemala, agosto 2005. Pag. 3.

10. Ibidem. Pag. 3.

11. ARENALES, Elsa. Escuela de Trabajo Social. USAC. Boletin informativo area de formacién
profesional especifica. Guatemala, 1999. Pag. 3.

12. ANDER EGG, Ezequiel. Diccionario del Trabajo Social. 8tva. Editorial. El Ateneo, S.A. Barcelona,
Buenos Aires 1982. Pag. 296.
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investigacion sobre problemas de indole personal, social, econémico,

médico, juridico, etc™?.

Otra definicién de Trabajo Social de casos, sefiala que:

“Es el método que utiliza, el trabajador social, para contribuir en la
solucion de la problematica, que afecta a una persona o individuo, y que
le permite conocer, las causas, efectos e interrelaciones causales de la

misma, con el fin de intervenir eficazmente en sus soluciones™.

Si bien a veces se habla de Método de Caso, la expresion correcta y
completa es Caso Social Individual, con esta expresion se designha la
ayuda social que se presta a nivel individual utilizando una serie de
procedimientos que configuran el llamado Método de Caso Especial
Individual.

Trabajo Social de Casos, de acuerdo a Pratt Fairchild, Henry es: “Modo
de ayudar a los individuos mediante servicios sociales y consejos
personales para dar libre curso a sus capacidades y conseguir ciertos

acomodos y ajustes tanto individuales como familiares™”.

2.9 Trabajo Social de Grupos

“Es uno de los tres métodos clasicos de la profesion a través del cual
utilizando la situacion de grupos, se ayuda a que los individuos miembros
de un grupo puedan satisfacer sus necesidades psicosociales y
progresar desde el punto de vista emotivo e intelectual de modo que
puedan alcanzar objetivos del grupo y contribuir a un mejor

funcionamiento en la sociedad”*®.

Otra definicidn, sefala que:
“Es el trabajo que el trabajador social realiza con los distintos grupos y

organizaciones sociales existentes en la comunidad, en coordinacion con
las instituciones locales y extra — locales, promoviendo y orientando

13. CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE. USAC. Carrera de Trabajo Social Rural, documento
de apoyo. Quetzaltenango, Enero, 1980, s.p.
14. Ibidem. s.p.

15. Ibidem. s.p.
16. Ibidem. s.p.
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técnicamente, a las organizaciones en las formas requeridas por la
realidad a fin de que los involucrados, puedan resolver sus problemas y
satisfacer sus necesidades por su propio esfuerzo y cooperacion,
encaminadas a la busqueda del bienestar social™’.

2.10 Método de intervencion

El Trabajo Social que se realiza en las guarderias infantiles esta basado
en los métodos de Trabajo Social de Casos (individual y familiar) y
grupal, sin embargo, por la ubicacion y objetivos de estas instituciones
hay algunas que trabajan el método de Comunidad.

2.11 Aplicacion de la metodologia en la realidad

Los casos sociales que se atienden en la Sociedad Protectora del Nifio
dependen de la magnitud de cada uno de ellos en los que se aplica el
meéetodo de casos y el de grupos, ademas de eso se presentan
problemas socio-familiares, desintegracion familiar, pobreza extrema,
enfermedades de los nifios y nifias, bajo rendimiento escolar, conducta y
comportamiento inadecuado y desempleo; dependiendo del caso se
coordina con profesionales del equipo multidisciplinario de la institucion,
médicos, unidad de psicologia, maestras, directora y subdirectora.

2.12 Programas en los que interviene la Trabajador a Social

El departamento de Trabajo Social de cada Casa del Nifio tiene a su
cargo planificaciéon, promocién, coordinacion, ejecucion y evaluacion de
varios programas orientados al logro de los objetivos institucionales y de
beneficio para los nifios, nifias y padres de familia de la institucion.

Dentro del Programa de Lactancia Materna cada trabajadora social
elabora un proyecto de lactancia materna que se realiza en la primera
semana del mes de agosto donde se busca recurso del pediatra de Casa
del Nifio que imparte el tema que va dirigido a madres que reciben el
servicio de Sala Cuna; algunas de ellas estan embarazadas y otras estan
en periodo de lactancia materna; pero solo en la primera semana de
agosto se realizan las actividades de promocion de la Lactancia Materna.
Para motivar la actividad, se les pide colaboracion a algunas madres

17. CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE. USAC. Revista de Trabajo Social No.2.
Quetzaltenango, Enero-Mayo 1982, s.p.
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gue escriban pensamientos sobre lactancia materna. Dependiendo de
cada trabajadora social al momento de solicitar requisitos para
inscripcion se le pregunta a la madre, si esta en periodo de lactancia
materna, se le orienta, que la leche materna contiene ingredientes
necesarios para la salud y nutricion de los bebés, tales como: Proteinas,
vitaminas, hierro, calcio, etc. Esta orientacion va dirigida a madres que
tienen ninos en las edades de dos meses a un afo.

Para el trabajador social, las técnicas y cuidados para lograr una
lactancia materna exitosa son muy importantes, ya que es de mucho
valor para la vida individual y familiar, es por eso que una de sus labores
principales dentro de los programas de lactancia materna consiste en la
coordinacion de esfuerzos a nivel inter-disciplinario, con el fin de que se
puedan vencer obstaculos que se interponen en la evaluacion normal del
crecimiento y desarrollo de los nifios.

2.13 Funciones de Trabajo Social

Se considera importante que el Trabajador Social conoce e interpreta la
realidad del Programa de Lactancia Materna lo que permite educar,
orientar, sensibilizar a personas y grupos en funcion que descubran sus
propias capacidades y contribuyan a su desarrollo.

Para una mejor orientacion en cuanto a la accion profesional se hace
referencia de las siguientes funciones:

2.13.1 De investigacion

Funcion indispensable, porque es imposible tratar de intervenir en forma
eficaz en la solucion de problemas sociales o de cualquier otra indole, si
no se tiene el conocimiento de sus causas, efectos e interrelaciones
causales.

La funcidon de investigacion perseguira el conocimiento, analisis e
interpretacion de la realidad, de los campos de aplicacion de Trabajo
Social, en general debera de efectuarse a dos niveles.

2.13.2 De planificacion

“Para cumplir con esta funcion, se trazan los planes de accion
necesarios para responder a intereses de los miembros de los grupos y
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a problemas manifestados por los mismos. Se planifican actividades
tendientes, para que los involucrados tomen conciencia de las causas y
efectos de los problemas existentes y de los cuales ellos no estan
conscientes. Para lograr lo antes mencionado se elaboran programas y
proyectos, en cuya concepcion y ejecucion deben de estar involucradas

las personas que van a beneficiarse con su ejecucion™®.

Esta funcidn involucra también la funcién de evaluacion, para reorganizar
y reformular, segun el caso, debera de efectuarse con la sistematizacion
debida, a efecto de que las planificaciones puedan ser objeto de
modificaciones conforme la realidad lo exija.

2.13.3 De promocion para el cambio social

“Esta funcidon se encamina a sensibilizar a la poblacion, para que haya
una movilizacion espontanea de las comunidades con la finalidad de
encarar su problematica. Para esto se motiva, para que las personas
estén organizadas o en lo individual, asuman actitudes criticas y
objetivas, acerca de su problematica y puedan movilizar los recursos
disponibles, con el fin de impulsar las acciones necesarias para lograr la
participacion de la poblacién total en el proceso de cambio social™®.

Lo anterior requiere la realizacién de tareas educativas en forma gradual
y progresiva, con fines de elevar niveles de conciencia y lograr la
participacion social. Esto hace que la poblacion se identifique con lo que
es compatible con su dignidad para su realizacion y rechace lo que
pueda ir contra sus intereses, aspiraciones y anhelos; es también
necesario que se dé la capacitacion técnica basica, a efecto de que
participe la poblacion, en el conocimiento de su realidad, diagnéstico,
planificacion, ejecucion y evaluacion de las acciones correspondientes.

En esta capacitacion se manifestaran cambios que seran duraderos y
aceptados conscientemente.

Este capitulo concluye considerando que es importante la descripcion de
aspectos teoricos relacionados con el tema. Desde un inicio debe el
trabajador social, comprender y establecer sus limites profesionales

18. DIRECCION DE BIENESTAR INFANTIL Y FAMILIAR. Documento de Apoyo. Taller: Andlisis del
guehacer profesional de Trabajo Social. Guatemala. Mayo 1990. S.p.
19. Ibidem. s.p.



14

dentro de sus funciones, donde le corresponde actuar, persiguiendo
siempre una funcién educativa, formativa y de orientacion a las madres
lactantes para un normal crecimiento y desarrollo de los nifios en periodo
de lactancia.
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CAPITULO 3
MARCO CONTEXTUAL
GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

En este capitulo se describen las caracteristicas generales de la
institucion donde se desarroll6 la investigacion, destacando los aspectos
mas relevantes relacionados con el problema.

3.1 Misidn

“La mision de esta entidad consiste en: Atencion y asistencia integral a
nifios y nifas de escasos recursos econdmicos, cuyos padres de familia
trabajan durante el dia.

3.2 Vision

Su visidon es: Proporcionar cuidados, atencidon y proteccion a nifos y
ninas de escasos recursos, que son Yy significan para el pais el potencial
de fuerza humana cuyo destino y futuro dependen en gran medida de la
vivencia de su infancia y de la educacion que forja integralmente su

personalidad”®.

3.3 Finesy objetivos

“La Sociedad Protectora del nifio es una Institucion privada, social,
educativa, no lucrativa, ni religiosa y apolitica, que esencialmente
persigue la cooperacion y ayuda a las familias de escasos recursos en el

cuidado, la proteccion, la educacién y el bienestar de la nifiez"*".

Tiene como fines y objetivos los siguientes:

a) “Crear, organizar, administrar y desarrollar centros de proteccion a la
nifez, en particular de cuidado diario infantil para hijos e hijas de
madres y padres trabajadores, mientras dura la jornada laboral de
estos.

20. SOCIEDAD PROTECTORA DEL NINO. Corazén de nifio en campo de amor. Programa de
estimulacion temprana y oportuna. Folleto de informacion afio 2011, s.p.
21. SOCIEDAD PROTECTORA DEL NINO. Reglamento Interno e Instructivos, Guatemala, s.f., s.p.
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b) Apoyar o realizar programas y actividades de asistencia, educacion y
bienestar para la nifilez de hogares de escasos recursos.

c) Apoyar o realizar programas Yy actividades de educacion para padres
de familia de nifios y nifias asistidos en la institucion.

d) Realizar estudios e investigaciones que propicien o ayuden a mejorar
las politicas, estrategias, programas y condiciones de la nifiez.

e) Creacion y sostenimiento de servicios de salud para nifios y nifias de
edad preescolary escolar.

f) Creacion, administracion y sostenimiento de Escuela de Formacion
Adiestramiento de Personal para atencion y cuidado de nifios y nifias.

g) Promocién, creacion y mantenimiento de parques y jardines para
recreo, solaz y esparcimiento de nifios y nifias.

h) Promocion y creacion de bibliotecas infantiles y fomento de
publicaciones apropiadas para la nifiez.

i) Promover legislacion adecuada para la proteccion de la nifiez y de las

madres trabajadoras™?.

3.4 Programas que brinda Sociedad Protectora del Nifio
Los programas que funcionan en la institucion son los siguientes:
1. Atencion social a las familias

Proporciona la debida atenciéon social a los menores y familias
beneficiarias, capacitar a los padres de familia y brinda asesoria a los
padres de familia para que cumplan en mejor forma su funcion como
educadores.

2. Estimulaciéon Temprana

Persigue incrementar el desarrollo psicobiosocial del nifio y nifia asistido,
realiza actividades de evaluacion y orientacion del desarrollo del nifio y

22. lbidem. s.p.
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nifa de acuerdo a su edad cronolégica, proporciona el desarrollo
adecuado, logrando asi una mejor interrelacion entre ambos.

3. Educacion pre-escolar

La institucion tiene varios programas de proyeccion educativa, los nifios
y niflas de 5 y 6 afos reciben educacion parvularia, aplicando la Guia
Curricular del Ministerio de Educacion. Los nifios y niflas de O meses a 4
afos de edad reciben el programa de Estimulacion Temprana.

Se les brinda a todos una educacion integral para el mejor desarrollo de
Su personalidad.

4. Mobdulo de reforzamiento educativo

Atiende a niflos y niflas de 7 a 9 afos, egresados de las casas del Nifio,
estudiantes de primero, segundo y tercer grado de educacion primaria.
Son niflos y niflas que durante la mafana asisten a establecimiento de
educacion primaria, se trata de nifios que ya superaron la edad
reglamentaria de las casas del Nifio pero que por la tarde, como sus
padres trabajan no tienen quién los atienda en sus hogares. El moédulo
los recibe al salir de jornada escolar, les proporciona alimentacién, los
orienta con maestra de educacién primaria en la elaboracion de sus
tareas escolares, disfrutan de recreacion adecuada a su edad. Una
Trabajadora Social elabora los estudios socio-economicos de las familias
beneficiarias y mantiene comunicacion con los respectivos centros
educativos.

5. Orientacion psicolégica

Programa que se realiza con la colaboracion de estudiantes de
Psicologia de Universidad de San Carlos.

6. Lactancia Materna

En las cuatro Casas del Nifio donde existen salas cuna de Sociedad
Protectora del Nifio, funciona un centro de recoleccion de leche materna,
ademas imparten platicas a las madres sobre la importancia de
amamantar, lo que contribuye a motivarlas para que puedan dar pecho a
sus hijos e hijas.
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7. Crianza con cariino

Persigue proveer, tanto a padres como a hijos, un espacio en que pueda
aprender formas de relacionarse consigo mismo y con los demas, reducir
el disfuncionamiento familiar que se traduce en violencia, humillacion,
abandono emocional asi como mal trato y abuso infantil. El programa
colabora con las familias a establecer la crianza con carifio como un
estilo de vida.

8. Escuela para padres

Todas las actividades de preparacion y orientacion para padres de
familia, se realizan por medio de Escuela para Padres, ésta utiliza
técnicas de conferencias magistrales, dinamicas de grupo, intercambio
de experiencias, trabajo en grupos y otros.

9. De salud

Atiende las necesidades preventivas y curativas de la poblacion infantil
protegida.

10. De nutricion

Abarca dieta balanceada, nutricionalmente incluida en menu
técnicamente elaborado.

3.5 Aspectos administrativos

“La Direccion y Administracion de la Sociedad Protectora del Nifio es
ejercida por una Junta Directiva, que se encuentra integrada por socios
voluntarios que permanecen dos afios en sus cargos, pudiendo ser
reelectos. Ademas colaboran con la Junta Directiva otros voluntarios que
supervisan servicios y programas; organizan y promueven eventos de
recaudacion de fondos.

Bajo la direccion de la Junta Directiva hay una Administracion de

Servicios, que tiene a su cargo la administracion de todas las

dependencias y Servicios de la Institucion”.

23. lbidem. s.p.
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3.6 Organizacion de la administracion

“La estructura organica de la Sociedad Protectora del Nifio esta
integrada por una Junta General, que es la autoridad maxima y la
integran socios activos. La Junta Directiva es el Organo Ejecutivo y
Administrativo y se integra con los siguientes cargos:

a) Presidente

b) Vicepresidente

c) Vocal Primero

d) Vocal Segundo

e) Vocal Tercero

f)  Secretario

g) Tesorero

h) Director Médico

)  Abogado Consultor®.

3.7 Horario de atencion

Las casas del nifio funcionan de lunes a viernes, el horario para
recepcion de nifios y niflas es de 7:00 a 9:00 horas y para entrega de
16:30 a 18:00 horas.

3.8 Cobertura

Las Casas del Nifilo de Sociedad Protectora del Nifno atiende a nifios de
0 a 9 afios de edad, proporcionandoles una educacion integral durante el
dia, siendo estos hijos de madres y padres trabajadores que no les
pueden proporcionar los cuidados necesarios en su hogar, provenientes
de la ciudad capital y municipios. Actualmente se cuenta en las seis
casas del nifio una poblacion promedio de 3,000 nifios y nifas.

24. MEMORIAS DE SOCIEDAD PROTECTORA DEL NINO, Guatemala, 1996. P4g. 1.
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3.9 Estructura Organizacional Sociedad Protectora del Nifo
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Como puede apreciarse en el organigrama, la Sociedad Protectora del
Nifio estd formalmente estructurada, debido a la competencia del
presente documento se resaltara Unicamente lo concerniente al
departamento de Trabajo Social.

“Segun el articulo 27 del reglamento interno de Sociedad Protectora del
Nifo, son funciones y atribuciones del Trabajador Social:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Planificar, dirigir y orientar las actividades de Trabajo Social que se
realizan en las Casas del Nifio.

Promover y contribuir a la superacion técnica de las trabajadoras
sociales que laboran en las Casas del Nifio.

Orientar y aprobar los planes y programas de trabajo que formulen
las trabajadoras sociales de las Casas del Nifio.

Establecer directrices metodolégicas de programas como el de
Estimulacion Temprana, dirigidos al que se realiza en las Casas del
Nifio y coordinar a nivel institucional el mencionado programa.

Colaborar con las directoras de las Casas del Nifio en la elaboracion
y realizacion de los programas educativos y de orientacion para
padres de familia.

Coordinar a nivel institucional las acciones y programa de la Escuela
para Padres de Familia que funciona en cada Casa del nifio.

Levantar actas de las visitas de supervision que efectie a las Casas
del Nifio, haciendo en las mismas las sugerencias que estime
pertinentes.

Llevar estadisticas de las Casas del Nifio en relacion con solicitudes
de ingreso de nifios y nifias, egresos, pago de inscripcion, pago de
cuotas, visitas domiciliarias, entrevistas como padres de familia,
colaboracion de éstos, asistencia de nifios y niflas, casos de
ausentismo, inasistencias, casos problema, reuniones de padres de
familia, conferencias impartidas y otras que se consideran
necesarias.
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Realizar evaluaciones periodicas del trabajo efectuado por las
trabajadoras sociales de las Casas del Nifio.

Proponer a Administracion de Servicios candidatas para ocupar
cargos de trabajadoras sociales y traslados de las mismas que
considere oportuno hacer.

Coordinar las actividades de Trabajo Social y de supervision con
otros que se realicen en las Casas del Nifio.

Colaborar con las directoras de las Casas del nifio en todas aquellas
funciones y actividades de éstas que tengan relacion directa con
Trabajo Social.

m) Promover, coordinar y organizar talleres, seminarios, conferencias y

p)

a)

otros eventos de retroalimentacion tedrico-practica a personal en
servicio, en particular en lo relativo a una mas efectiva atencion a los
menores asistidos en las Casas del Nifio.

Promover y organizar la continuidad de la atencion social a nifios y
ninas del programa de tutoria de las Secciones “E” de las Casas del
Nifio.

Ser medio de enlace con los departamentos de Trabajo Social de
otras instituciones de bienestar social afines.

Coordinar las practicas de alumnas de la carrera de Trabajo Social de
diferentes universidades.

Informar mensual y anualmente a la Administracion de Servicios o
cuando ésta se lo solicite, de sus visitas de supervision y
sugerencias hechas, de los programas y planes a su cargo, de las
evaluaciones practicadas y de sus actividades de coordinacion. En
su informe anual incluir estadisticas y en general toda la labor
desarrollada en el afo por la unidad, su Jefatura y por las
trabajadoras sociales de las Casas del Nifio.

Participar en todas las reuniones de personal para las que fuere
convocada.
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s) Atender otras funciones que le sean encomendadas por la

Administracion de Servicios™®®.

“De acuerdo al Articulo 37 del Reglamento de la Sociedad Protectora del
niio y sus instructivos, son funciones y atribuciones de las trabajadoras
sociales de las Casas del Nifio, las siguientes:

a) Realizar entrevistas a las familias que solicitan el servicio de las
Casas del Nifio y efectuar el estudio socioeconémico de las mismas.
Con base en el resultado de sus entrevistas y estudios, entregar a la
directora la hoja de inscripcion del nifio o nifia para hacer efectivo el
ingreso e informarle de la cuota que las familias estan en
condiciones de pagar.

b) Mantener actualizados los estudios socioeconomicos de todos los
padres de familia.

c) De comun acuerdo con la directora realizar reuniones con padres de
familia o encargados de los nifios y nifias para informarles sobre los
servicios que presta la institucion y las medidas reglamentarias que
deben cumplir.

d) Dar atencion individual por necesidades sociales a las familias
beneficiadas.

e) Mantener al dia el expediente social de cada uno de los nifios y
niias asistidos.

f) Controlar los casos de inasistencia de los nifios y nifias que le
reporte la direccion.

g) Impartir cursos y conferencias relacionadas con el campo de su
especialidad al personal de la institucion y a padres de familia.

h) Promover y realizar actividades de grupo con los padres de familia o
encargados de los nifios.

I) Investigar, promover y ejecutar programas de promocion humana.

25. Ibidem. s.p.
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Colaborar con la directora en la organizacion y realizacion de
actividades vinculadas con los fines y programas de la casa.

Colaborar con el médico y psicélogo de la Casa en la atencion de
casos especiales que aquellos le soliciten.

Atender las recomendaciones para mejorar su trabajo que le haga la
jefe de la Unidad de Trabajo Social.

m) Contribuir a la promocion y divulgacion de los servicios de Sociedad

n)

p)
a)

s)

Protectora del Nifo.

Atender a los padres de familia en quejas o reclamos gque presenten
sobre el servicio de la institucion y trasladar esas las mismas a la
directora para que investigue y proceda de conformidad al
reglamento de la institucion.

Colaborar con la supervision de alumnas practicantes de Trabajo
Social de casos, de las Escuelas y/o Facultades de las Universidades
del Pais con las que exista convenio de practicas con la Sociedad
Protectora del Nifo.

Asistir a las reuniones de personal para las que fueran convocadas.

Rendir informe mensual a la Directora, o cuando ésta se lo solicite,
de las solicitudes de ingreso, llenando el formulario establecido.

Rendir informe mensual y anual de las labores técnico-
administrativas realizadas en su cargo a la jefe de la Unidad de
Trabajo Social con copia de la parte administrativa a la Directora de
la Casa.

Atender otras funciones que le sean encomendadas por la Jefe de la
Unidad de Trabajo Social”®®.

De este capitulo se concluye que la Sociedad Protectora del Nifio se
fundo para darle atencion a los nifios que estaban desprotegidos y por
las condiciones de pobreza existentes. En el afilo 2012 cumplio 92 afos
de apoyar este segmento tan importante de la poblacién brindandole

26. Ibidem. s.p.



25

cuidado, atencion integral y proteccion para garantizarle un mejor futuro
a la nifez que recibe el servicio en el cuidado diario, ya que constituye el
capital humano para el desarrollo del pais.
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CAPITULO 4
METODOLOGIA EMPLEADA

Este capitulo se refiere a la aplicacion de la metodologia; involucrando
los objetivos de la investigacion, el objeto de la misma, la delimitacion del
problema como también el método, técnicas e instrumentos de
investigacion de campo que fue utilizado en la investigacion, tomando en
cuenta las cuatro casas del nifio y considerando una poblacion de ciento
noventa y tres menores, dentro de este grupo sélo treinta madres son las
gue cumplen en dejar leche en los diferentes lactarios de Casas del
Nifo.

4.1 Objetivos de la investigacion
4.1.1 Obijetivo general

1. Determinar la importancia de la lactancia materna exitosay sus
beneficios de salud, nutricional y necesidades, emocionales tanto de
la madre como del nifio, para crear conciencia en las madres
beneficiarias del Programa de Lactancia Materna de la Sociedad
Protectora del Nifo.

4.1.2 Obijetivos especificos

1. Indagar con las madres de familia que se encuentran lactando si
tienen conocimiento de la lactancia materna.

2. Conocer los criterios que tienen los profesionales: Médicos,
trabajadoras sociales y nifileras graduadas sobre la importancia de la
lactancia materna.

3. Determinar las funciones encontradas que el trabajador social
desarrolla dentro del Programa de Lactancia Materna.

4. Senalar la importancia de realizar talleres educativos en el Programa
de Lactancia Materna, para proporcionar lineamientos que fortalezcan
el mismo y la intervencion del trabajador social.
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5. Contribuir a la orientacion y sensibilizacion a las madres usuarias de
casas del Nifio para la implementacion de la propuesta.

4.2 Objeto de la investigacion

El objeto de estudio consistié que las madres de familia beneficiarias en
Sala Cuna de la institucion no proporcionan lactancia materna a sus hijos
comprendidos de 0 a 1 afio de edad, situacion que afecto el efectivo
funcionamiento de los lactarios de Sociedad Protectora del Nifio.

4.3 Delimitacion

La delimitacion temporal y espacial del estudio comprende un periodo de
tiempo del 2011-2012, llevandose a cabo en Sociedad Protectora del
Nifio en casas del nifio 1, 2, 3y 4.

4.4 Método

Se utilizé el método inductivo por medio del conocimiento de cada una
beneficiarias (particular) y el método deductivo para llegar al
conocimiento social (general) en donde se desenvuelven las madres del
programa de lactancia materna de Sociedad Protectora del Nifio.

Se utilizaron los métodos de Trabajo Social de Casos y de Grupos donde
se dio a conocer el rol que tiene el Trabajador Social en la asesoria y
orientacion a las madres lactantes tanto a nivel individual como a nivel
grupal.

4.5 Técnicas e instrumentos de la investigacion de campo

Las técnicas de investigacion de campo que se utilizaron fueron
reuniones, entrevistas estructuradas, consultas de archivo, entrevista a
siete trabajadoras sociales y cuatro médicos, entrevistas a madres que
utilizan el servicio y observaciones a nifieras graduadas y auxiliares.

Entre los instrumentos que se elaboraron para recabar la informacion, se
tienen: Cuaderno de campo, ficheros y guias de entrevista.

Este capitulo concluye sefialando la importancia que tiene la
metodologia empleada, que contribuyé a usar distintos procedimientos
de trabajo para lograr alcanzar los objetivos trazados.
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CAPITULO 5

PRESENTACION Y DISCUSIQN DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION DE CAMPO

A continuacion se presentan la discusion y resultados de trabajo de
campo realizado a trabajadoras sociales, profesionales de otras
disciplinas (médicos, nifieras graduadas y auxiliares) asi como madres
beneficiarias de Sociedad Protectora del Nifio.

5.1 Intervencion de Trabajo Social en el Pro grama de Lactancia

Materna

Trabajo Social es un ente muy importante en el Programa de
Lactancia Materna porque orienta a las madres sobre el beneficio
de la misma. Ademas de esto forma parte del equipo
multidisciplinario que vela por el bienestar de los nifios y nifias, asi
mismo se puede educar sobre la importancia de la lactancia.

En Sociedad Protectora del Nifio el papel que desempena el
trabajador social es fundamental debido a que promociona,
concientiza y sensibiliza a madres que son beneficiarias sobre la
importancia de lactancia materna.

La lactancia materna es el mejor regalo que la madre le puede
proporcionar a su hijo, porque le inmuniza su  organismo de
muchas enfermedades ayudando en el desarrollo socio-emocional
propiciandose un acercamiento directo entre madre e hijo.

La labor que desempeifia el trabajador social en Sociedad Protectora
del Nifio es trabajar en equipo multidisciplinario para hacer
conciencia de sensibilizacion y orientacion a las madres sobre la
importancia de amamantar a su hijo.

Trabajo Social en el programa de madres lactantes concientiza el
beneficio que proporciona la lactancia en los primeros meses de
vida del nifio, porque contribuye al buen estado nutricional.

Las profesionales en Trabajo Social, utilizan los métodos de casos y
grupos, ya que en algunas ocasiones se trabaja y se da tratamiento
a las beneficiarias que lo necesitan en forma individual y en otras
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oportunidades colectivamente, brindando charlas educativas,
reuniones de orientacion y dinAmicas de grupos.

5.2 Participacion de profesionales de otras dis ciplinas en el

Programa de Lactancia Materna

Disciplinas como Psicologia, Medicina y Trabajo Social coinciden
gue la leche materna contiene ingredientes como proteinas,
vitaminas, fosforo, hierro y calcio que son necesarios para la salud y
nutricion de los bebés, ademas los protege de infecciones
intestinales, respiratorias y de la piel.

Los profesionales en Medicina recomiendan a las madres que
deben darle pecho a sus hijos porque la leche materna contiene
triptofano que es un aminoacido que ayuda al desarrollo cerebral e
inmuniza a los niflos de muchas enfermedades.

Para el equipo multidisciplinario es importante que las madres dejen
leche materna en los lactarios de cada sala cuna, permitiendo
continuar la alimentacion durante el tiempo que el nifio permanezca
en la institucion.

Muchos medios publicitarios promocionan alimentos que no tienen
mayores elementos nutritivos, como ven una situacion facil de
comprarlos y no benefician a la salud del nifilo, por esta razén se
desentiende en dar lactancia materna a su hijo proporcionandole
lactancia artificial combinada con alimentos del comercio.

Los profesionales afirmaron que es muy importante orientar a las
madres para la lactancia materna ya que ademas de evitar muchas
enfermedades como la diarrea y la desnutricion, contribuye a la
economia familiar.

Los factores que influyen para que la madre no deje leche materna
en los lactarios de salas cuna de Sociedad Protectora del Nifio son
los siguientes:

Tiempo que conlleva la extraccion de leche.
Desinformacion en cuanto a estética del busto, (se les arruina).
Comodidad de hacer formulas.
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- Mitos.

- Falta de conocimiento de los beneficios de la leche.

- Partos por ceséarea y la anestesia frena la bajada de leche.
- Poca cantidad de leche.

- Costo del aparato de extraccion de leche.

- Contaminacion o descomposicion de la leche.

7. Ademas de la atencién clinica, la intervencion del médico y demas
personal técnico de la institucion, radica en impartir charlas a las
madres de los lactantes, para esta actividad, se realizard la
coordinacion con el equipo multidisciplinario a través de talleres de
sensibilizacion y formacion orientados a propiciar los cambios de
mentalidad de las participantes.

8. Una de las funciones de Trabajo Social es orientar y sensibilizar a
las madres al momento de ingresar a su hijo a la institucion en edad
de lactancia, que deben dejar leche en los lactarios y/o si fuera
posible llegar amamantarlo a la institucion.

Las jefes de salas cuna orientan a las madres sobre la forma de
conservacion de la leche, como también la extraccion de la misma
con las debidas medidas de higiene.

5.3 Proceso de amamantamiento de las madres us uarias en el
Programa de Lactancia Materna

1. La lactancia materna ayuda al nifio y nifia a tener una buena
nutricibny se evita que padezca de muchas enfermedades asi
también hay un vinculo directo entre madre e hijo; ademas es la
mas completa en vitaminas y minerales que son producidos por el
cuerpo de la madre.

2. Las madres opinaron que no es posible amantar a sus hijos en Casa
del Nifio, por la razon que al desplazarse de su lugar de trabajo no
les permite quedarse dandole de mamar a su nifio; por tal motivo
durante la noche y la madrugada le proporciona el vital liquido a su
hijo, afirmando que la mayoria de las madres les dan pecho a sus
hijos por las tardes; tomando la hora estipulada por el Ministerio de
Trabajo.
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3. Algunas madres amamantan a sus hijos tres veces al dia, mafana,
tarde y noche, otras solamente en la noche y madrugada, si es
necesario lo harian en horario del medio dia.

4. Las madres usuarias no se extraen leche, porque el instrumento es
muy costoso, algunas no tienen mucha fluidez de leche y otras
consideran que al extraerse la leche puede entrar en proceso de
descomposicion.

5. Todas las madres son libres de tomar la decision en cuanto a dar o
no de mamar a sus hijos (as), algunas consideran que al dar pecho
dafian sus senos y por esta razon no lo hacen, otras les proporcionan
leche materna al bebé sabiendo el beneficio que aporta a la salud del
nifo.

6. Otras madres estan conscientes que el amamantar relaja, transmite
seguridad y ayuda a desarrollar una personalidad equilibrada en el
nifo, debido al vinculo madre e hijo.

7. Las madres trabajadoras consideran que se autorice dos horas para
poder dar de lactar a sus hijos, porque el tiempo que tienen para
desplazarse al lugar de trabajo es muy corto, también estan
conscientes que es imposible que hubiera una modificacion en la ley
establecida por el Ministerio de Trabajo.

Las sefioras usuarias indican que debe establecerse un protocolo
para que se comprometan en dejar leche materna, debido a la
importancia de proveer una buena alimentacion a sus hijos.

En la investigacion realizada se puede observar que tanto profesionales
asi como madres o usuarias tienen conocimiento sobre la importancia
gue tiene la leche materna en el desarrollo y crecimiento de su nifio. Sin
embargo, entre los factores que estan incidiendo para que las madres no
cumplan en el proceso de amamantamiento de sus hijos, es la falta de
conciencia de las madres de dejar leche materna en los lactarios en la
salas cuna de la institucion; por desconocimiento e importancia del
beneficio que proporciona la misma ya que la ley les otorga una hora
para cumplir con esta mision, pero esta hora es utilizada para realizar
otras actividades incumpliendo asi el mandato legal.
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CAPITULO 6
PROPUESTA DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL

A continuacion se presenta la propuesta que la Trabajadora Social debe
de implementar en el fortalecimiento del Programa de Lactancia Materna.

6.1 Justificacion

La finalidad de la propuesta es desarrollar un programa de reforzamiento
educativo a madres beneficiarias de la institucion, embarazadas y en
periodo de lactancia tomando en cuenta que las tareas educativas son
importantes y fundamentales para lograr concientizarlas con el fin de que
asuman su responsabilidad y participacion, asi también para que puedan
iniciar procesos de ensefianza-aprendizaje en forma sistematica y
organizada, que les permitira atender necesidades e intereses e
introducir actitudes positivas en beneficio de sus nifios y de ellas
también.

La propuesta tiene como finalidad lograr capacitar a las madres
embarazadas asi como las que estan lactando, al momento de la primera
entrevista para solicitar requisitos de inscripcion para su nifio, la
trabajadora social hara un preambulo de que se cuenta con un Programa
de Lactancia Materna y que ellas deben dejar leche para su nifio o si
fuera posible que pudieran llegar a amamantar en su hora de lactancia
materna; puesto que el Ministerio de Trabajo tiene estipulado una hora
para poder dar de mamar a sus hijos.

Los programas de promocion deben de responder a las causas
fundamentales de practicas deficientes de lactancia materna, trabajar en
equipo para lograr que mas madres den de mamar y conozcan los
beneficios de la lactancia materna. En este trabajo se desarrolla una
propuesta enfocandola, en el método Trabajo Social de Grupos ya que
se impartiran charlas educativas a madres embarazadas y madres
lactantes sobre los cuidados de los senos durante la gestacion,
conociendo los senos y sus funciones, ventajas y desventajas de
lactancia materna, formas de extraccion manual de la leche materna,
posiciones correctas para amamantar al nifio, ventajas y desventajas
para la mujer en el proceso de la lactancia materna.
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6.2 Objetivos

Objetivo general

Promover la importancia de la participacion de madres embarazadas y
madres en periodo de lactancia en las charlas educativas, que se
brindan en la institucion, haciéndoles conciencia que la leche materna es
el mejor alimento para el lactante.

Objetivos especificos

1.

Promover la lactancia materna exclusiva, hasta los seis meses de
vida del niflo para su mejor crecimiento y desarrollo y su
prolongacién hasta los veinte y cuatro meses o mas.

Determinar los beneficios de salud que la lactancia materna
proporciona tanto a la madre como al nifio.

Hacer conciencia a las madres sobre la lactancia materna a través de
charlas educativas tomando en cuenta a sefioras embarazadas de
las cuatro casas del nifilo de Sociedad Protectora del Nifio.

Coordinar con el equipo multidisciplinario para orientar, sensibilizar,
concientizar a las madres de la importancia de amamantar a sus
hijos.

Contribuir a mejorar actitudes de responsabilidad, solidaridad y
cooperacidon en madres embarazadas y lactantes que van en
beneficio de los nifos.

Proporcionar nuevos conocimientos por medio de las charlas
educativas a madres beneficiarias adaptandolos a sus intereses y
necesidades.

Enfatizar la importancia de los métodos de Trabajo Social de Casos y
Grupos para sistematizar las actividades educativas a madres
beneficiarias de lactancia materna.

6.3 Metas

1.

Concientizar en un 100% a las madres del Programa de la Lactancia
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Materna de la institucion, sobre la importancia de amamantar a sus
hijos.

2. Establecer en un 90% coordinacioén con director médico, supervisora
de sala cuna, médico, nifieras para la realizacion de las actividades
educativas.

3. Realizar en un 100% las tareas de asesoria y de orientacion, con
cada uno de los grupos del Programa de Lactancia Materna
propuestos en la institucion.

4. Lograr en un 90% la asistencia y participacion de las madres del
Programa de Lactancia Materna en cada una de las reuniones
educativas programadas.

5. Realizar dos visitas a UNICEF y a CONAPLAM, para solicitar material
didactico, folletos, manuales, revistas y cuadernillos, para llevar a
cabo las tareas educativas.

6.4 Metodologia

En el Programa de Lactancia Materna de Sociedad Protectora del Nifio,
se empleara el método de Trabajo Social de Casos y de Grupos para
llevar a cabo el desarrollo de la propuesta del programa de reforzamiento
de la lactancia materna, en Sociedad Protectora del Nifo, para lo cual se
realizaran las siguientes etapas:

* Investigacion diagnéstica:

La investigacion desde un inicio permitirA conocer la realidad de las
madres embarazadas y lactantes del Programa de Lactancia Materna y
el medio en el cual se desenvuelven, para poder proporcionar ayuda,
identificando sus intereses y necesidades.

Esta fase sera la base de la planificacion del trabajo con los grupos de
madres, que irdn de acuerdo a la elaboracion del Programa de
Reforzamiento de la Lactancia Materna, para lo cual se van a aplicar
distintos procedimientos y técnicas de investigacion.

Programacion:

Las actividades educativas a realizar se planificaran tomando en cuenta
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la informacién obtenida, en la investigacion diagnostica que contribuira a
atender las necesidades y problemas manifestados por el grupo de
madres tomando en cuenta su participacion.

*  Ejecucion:

Las actividades programadas se llevaran a la practica con las madres
beneficiarias en el Programa de la Lactancia Materna tomando en cuenta
los recursos y el cronograma establecido por el profesional en Trabajo
Social, se realizaran tareas de concientizacion, asesoramiento Yy
orientacion a cada uno de los grupos en las cuatro casas del nifio.

. Evaluacion:

Se evaluaran los resultados de las actividades educativas al finalizar
cada charla de acuerdo a lo propuesto en el proyecto y al concluir las
tareas de capacitacion. Para que todas las actividades educativas, se
lleven a cabo en forma organizada se utlizaran las técnicas de
entrevista, observacion, reuniones, gestiones e instrumentos tales como:
Ficheros, cuaderno de campo, cuestionario, cuaderno diario, etc.

Debera tenerse presente, que la especie humana ha sobrevivido, gracias
al beneficio de la lactancia materna, y que cualquier accion que se haga
para su promocion, proteccion y apoyo, sera en beneficio de la salud y
bienestar de las futuras generaciones de guatemaltecos vy
guatemaltecas.
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No. | OBJETIVOS ACTIVIDADES PRODECIMIENTO | TIEMPO | RESPONSABLE
1 |Lograr tener | Entrevista a Direc- | Solicitar autorizacion Una Trabajadora
comunicacion |tor de Sociedad | para llevar a cabo las | semana Social
con el director | Protectora del Nifio | reuniones educativas
de S.P.N para y de orientacion del
coordinar las Programa de

platicas Lactancia Materna
educativas

2 | Establecer una | Visita a coor- | Con el objeto de Una Trabajadora
buena dinador  UNICEF | solicitar material | semana Social
coordinacion oficinas centrales escrito  sobre la
para mejorar el lactancia materna y
desempefio en también  Utiles vy
lo que es enseres para realizar
lactancia tareas educativas
materna.

3 | Lograr la | Gestion a | Con el fin de solicitar | Un mes Trabajadora
coordinacion CONAPLAM cuadernillo, folletos, Social
con programas sobre la | revistas, manuales,

CONAPLAM promocion de la|sobre la lactancia
para obtener | Lactancia Materna | materna

recursos

materiales

4 | Organizar Reunion con | Para coordinar la| Un mes Trabajadora
grupos de | equipo técnico calendarizacion de Social
equipo las actividades
multidisciplina- educativas y de
ro para aprendizaje a las
coordinar madres beneficiarias
capacitacion del Programa de
sobre la lac- Lactancia Materna
tancia materna

5 | Orientar y | Reunion con ma- Con el proposito de | Un mes Trabajadora
sensibilizar a | dres del Programa | motivarlas y Social
las madres | de Lactancia orientarlas para que
sobre la | Materna dejen leche materna
lactancia en el lactario de la
materna institucion para que

los niflos puedan
consumirla durante
la estancia del dia
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No. | OBJETIVOS ACTIVIDADES PRODECIMIENTO | TIEMPO | RESPONSABLE
6 Lograr que las | Reunion con | Con el propésito de | Un mes Trabajadora
actividades Médicos, darles a conocer a Social
educativas vy | Directoras, cada grupo de
de Niferas, madres lactantes,
capacitacion Supervisoras  de | lugar, horario y fecha
se cumplan | Sala Cuna de reuniones
para el educativas
beneficio  del
nifio y la nina
7 Proporcionar a | Realizacion de las | = Charla  sobre: Una Trabajadora
las madres la | actividades Beneficios gue | semana Social
informacion educativas proporciona la
necesaria que lactancia materna a
contribuya a los nifios
mejorar la " Charla  sobre: Una Trabajadora
lactancia Cuidados y | semana Social
materna. alimentacion de la
mujer embarazada
" Charla  sobre: Una Trabajadora
Cuidados y | semana Social
alimentacion de la
madre lactante
" Charla  sobre: Una Trabajadora
Cuidados y | semana Social
alimentacién del nifio
lactante
" Charla  sobre: Una Trabajadora
Ventajas sobre la| semana Social
lactancia materna
para la madre y el
nifio, para el padre y
la familia
" Evaluaciones Una Trabajadora
semana Social
" Clausura de las Una Trabajadora
actividades semana Social
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6.6 Presupuesto

Renglones Valor

= Materiales y equipo Q. 850.00
= Gastos de transporte 600.00
= Gestiones para solicitar recursos a

varias instituciones 300.00
» Fotocopias e impresiones de

material escrito para las

participantes 500.00
= |nsumos 400.00
= Utiles y enseres 250.00
Total presupuesto para la propuesta | Q.2,900.00

6.7 Bibliografia propuesta

1. Castillo Galindo, Rosa. ElI Centro de Educacion alternativa de el
Mezquital (CEAM), una oportunidad de Desarrollo para la Poblacion
Adulta de Escasos Recursos Econdémicos, Escuela de Trabajo Social.
USAC. Guatemala, Septiembre 2009.

2. Comision Nacional de Promocion de la Lactancia materna
CONAPLAM. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. |l
seminario de actualizacion y avances en Lactancia Materna.
Documento de apoyo, Guatemala, Julio 1988.
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CONCLUSIONES

Las madres no tienen plena conciencia sobre la importancia de la
lactancia materna, de los beneficios de salud nutricional y
necesidades emocionales que prodiga tanto de la progenitora como
del nifio.

Es necesario realizar una investigacion a las madres en periodo de
lactancia y embarazadas, como requisito previo de ingreso de los
nifos a la institucion, si han sido orientadas y tienen conocimiento de
los beneficios que proporciona la leche materna.

El equipo multidisciplinario esta conciente de la importancia de la
lactancia materna, aunque desarrolla actividades formativas para
sensibilizar sin embargo, las madres no han adoptado interés por
satisfacer esa necesidad en sus hijos.

Las funciones del trabajador social como impulsor para la solucién de
problemas a nivel institucional van encaminadas, a lograr el cambio
de mentalidad, actitudes y comportamiento de las participantes.

Lograr el fortalecimiento del Programa de Lactancia Materna a traves
de capacitaciones sistematicas, organizada, planteando alternativas
de mejoramiento y cambio a las debilidades encontradas en la
misma, con la participacion del Trabajador Social.

Es fundamental desarrollar un programa de reforzamiento educativo
a madres beneficiarias, embarazadas y en periodo de lactancia para
lograr un proceso de orientacion y sensibilizacion con el fin que
asuman su responsabilidad y participacion con el papel que les
corresponde.
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RECOMENDACIONES

Es importante que se haga conciencia a las madres beneficiarias en
periodo de lactancia y embarazadas sobre la lactancia materna y de
los beneficios de salud nutricional y necesidades emocionales que
proporciona tanto a la madre como alnifio.

Que como requisito previo de ingreso de los nifios a la institucion
firmen un convenio y hagan un compromiso de amamantar al nifio en
el horario establecido en la institucion o dejen leche materna en los
lactarios.

Que se continte coordinando con el equipo multidisciplinario de la
institucion para hacer conciencia en las madres de familia sobre la
importancia de la lactancia materna a través de talleres de
capacitacion y charlas educativas.

Para el logro de los objetivos de Trabajo Social es importante que el
profesional en esta disciplina desempefie las funciones que le
permitan ejercer acciones en base con lo que se pretende alcanzar.

Realizar coordinacion con el equipo multidisciplinario para realizar
talleres educativos en el Programa de Lactancia Materna para
proporcionar lineamientos que fortalezcan en el mismo con la
participacion del trabajador social.

Como propuesta de intervencion de Trabajo Social que se
implemente un programa de fortalecimiento de la lactancia materna
por medio de una capacitacion sistematica y organizada para el
mejoramiento y avance en el mismo.
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