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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “La problematica social que
enfrentan los Adultos Mayores, en la Municipalidad de Santa Catarina
Pinula, Departamento de Guatemala”, nace de la necesidad de conocer
las diferentes problematicas que sufre la poblacion adulta mayor en la
actualidad, para promover alternativas que contribuyan a mejorar las
condiciones de vida de este sector de la poblacion y profundizar respecto
al papel que debe jugar el profesional de trabajo social en el campo de
accion gerontologico.

Los tipos de investigacion que se utilizaron durante el mismo fueron la
explicativa y descriptiva, debido a que se buscaba conocer el
comportamiento del fendmeno, asi como sus causas Yy efectos, tomando
en cuenta el registro, analisis e interpretacion de la situacion, tanto de
forma cualitativa como cuantitativa, lo cual permitido conocer y explicar las
problematicas que presenta la poblacion adulta mayor.

El informe de investigacion que se presenta a continuacion se realizo
con el objetivo general de: Identificar la problemética social que afecta a
los adultos mayores que requieren el apoyo de la Municipalidad de Santa
Catarina Pinula, municipio de Santa Catarina Pinula del departamento de
Guatemala.

Asi también se perseguian los siguientes objetivos especificos:
Establecer la situacion familiar de los adultos mayores; identificar el nivel
de conocimiento y respeto de los derechos humanos del adulto mayor
dentro de la familia; identificar las problematicas mas comunes que sufre
el adulto mayor a nivel de la salud, econémico y social y determinar el rol
gue juega el Trabajador Social ante la poblacion adulta mayor; los cuales
se lograron alcanzar por medio de los resultados del proceso de
investigacion, los cuales se presentan en el informe el que se encuentra
estructurado por los siguientes capitulos:

Capitulo 1 Antecedentes. En el presente capitulo se da a conocer los
antecedentes de la realidad que han vivido los adultos mayores, a través
de la historia en diferentes partes del mundo, los cambios que se han
presentado en el trato hacia los mismos, en el contenido se puede
evidenciar que en cada cultura era diferente la relacion y el respeto.



Capitulo 2 Marco Teorico. En este capitulo se presentan los
fundamentos tedricos, que se encuentran constituidos por los siguientes
temas: Trabajo Social, Trabajo Social Gerontologico, envejecimiento,
Gerontologia, Geriatria, Derechos Humanos, la familia y las normativas
tanto nacionales, como internacionales que amparan al adulto mayor.

Capitulo 3 Problemética que sufre el adulto mayor. En el presente
capitulo se dan a conocer los problemas que sufren con mayor
frecuencia los adultos mayores a nivel general, entre estas dificultades
se pueden mencionar: Las caracteristicas que limitan a los adultos
mayores, situacion familiar, viudez, problemas de salud, problemas
emocionales, abandono del adulto mayor, exclusion social, exclusion
economica, exclusion de los servicios basicos, exclusion del capital
social.

Capitulo 4 Marco Contextual. En este capitulo se presentan datos
sobre la situacion que viven en la actualidad los adultos mayores en
Ameérica Latina, Guatemala y el municipio de Santa Catarina Pinula.
También se dan a conocer los antecedentes y aspectos generales de la
Municipalidad de Santa Catarina Pinula, especificamente de la Direccién
de Desarrollo Social y Econdémico y los programas que desarrolla
particularmente el del Adulto Mayor. Ademas se proporciona informacion
sobre el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, particularmente del
Programa del Aporte Econémico del Adulto Mayor.

Capitulo 5 Metodologia Empleada. En este capitulo se presenta la
metodologia utilizada en el proceso de investigacion, tanto de campo
como bibliografica.

Capitulo 6 Presentacion y Discusion de Resultados de la
Investigacion de Campo. En este capitulo se dan a conocer los
resultados y el analisis de las encuestas realizadas a los adultos
mayores, asi como las entrevistas realizadas a profesionales de Trabajo
Social y del area legal.

Capitulo 7 Propuesta de Intervencién de Trabajo Social, En este
capitulo presenta el “Manual del Trabajador Social, para la atencion
Gerontolégica”, la cual da a conocer aspectos tedricos tanto de la
Gerontologia, el Trabajo Social y el Trabajo Social Gerontologico,
concluyendo en el perfil del trabajador social con especializacion en



gerontologia, el cual sera de beneficio para los profesionales de Trabajo
Social, las Institucidbn que trabajan con poblacion adulta mayor y la
poblacién adulta mayor.

Por udltimo se presentan las conclusiones y recomendaciones que nacen
de la presente investigacion, asi también la bibliografia consultada.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se da a conocer los antecedentes de la realidad
que han vivido los adultos mayores, a través de la historia en diferentes
partes del mundo, los cambios que se han presentado en el trato hacia
los mismos, en el contenido se puede evidenciar que en cada cultura era
diferente la relacion y el respeto.

1.1 Larealidad del adulto mayor

“En las sociedades primitivas, el anciano era aureolado por el privilegio
sobrenatural que le concedia la longevidad y como resultado ocupaban
un lugar primordial. La longevidad se vinculaba a la sabiduria y a la
experiencia. Para estas sociedades profundamente religiosas la vejez se
asociaba a lo sagrado. La sociedad china desde épocas antiguas ha
concedido una condicion particularmente privilegiada a las personas de
mas edad y el fin supremo del hombre era alcanzar larga vida.

En las culturas Inca y Azteca los ancianos eran tratados con mucha
consideracion. La atencién a la poblacion anciana era vista como una
responsabilidad publica y éstos eran atendidos por igual de acuerdo a
las leyes establecidas. El respeto a las personas de edad avanzada
como regla era adscrito a estas en base a algun atributo particular que
poseyesen tales como: Conocimientos, experiencia, destrezas, poder
para hacer magia, funciones religiosas y control de la propiedad o de la
familia. Los ancianos eran glorificados en leyendas y fabulas y sus
atributos eran idolatrados en recuentos mitolégicos de dioses y

demonios™.

“La literatura antigua de Grecia proporciona datos bastante concretos en
su concepcion de la vejez. La Grecia clasica, que idealizaba la belleza, la
fuerza y la juventud, relegaba a los ancianos a un lugar subalterno. Los
griegos dotaban a sus dioses de cualidades tales como belleza,
juventud, fortaleza, energia y lujuria por la vida. Desde la epopeya de
Homero en la lliada y la Odisea, se enaltece a la juventud, a pesar de
gue no parece haber desprecio hacia los viejos, a quienes se les atribuia

! Sanchez Salgado, Carmen. Trabajo Social y Vejez, Teoria e Intervencion. Editorial HYMANITAS.
Buenos Aires, Argentina. Octubre 1990, p. 25



la virtud de la sabiduria. Para los griegos, la vejez y la muerte estaban en
los Keres (los males de la vida), los cuales eran los dos mas implacables

e inevitables™.

“‘En el mundo de los romanos, los ancianos tenian un papel esencial, al
menos en cuanto a la toma de decisiones se referia. EI derecho romano
concedia una autoridad muy particular a los ancianos en la figura del
pater familias. Este era el jefe absoluto, quien ejercia derechos sobre
todos los miembros de la familia, con una autoridad sin limites. Estos
enormes poderes del jefe de la familia durante la Republica, traen como
resultado conflictos generacionales y odio hacia los ancianos. Cuantos
mas poderes le conferia la ley, mas abominados eran por las nuevas

generaciones™.

“A finales del siglo XIX, con los adelantos en la medicina, se separan los
conceptos de vejez y enfermedad en el anciano, la investigacion
cientifica sobre la vejez recibe gran impulso teniendo lugar el nacimiento
de la Gerontologia y de la Geriatria como disciplinas formales. La
Gerontologia se define como el estudio cientifico del proceso de
envejecimiento y los problemas especiales del envejeciente y su entorno.
Este concepto abarca los aspectos fisioldgicos, sociales y psicolégicos
de la vejez. La Geriatria, campo de la medicina, es la ciencia médica
gue estudia y trata las enfermedades y los cambios fisicos de la vejez.
En un sentido amplio, esta rama de la medicina abarca también los
aspectos de salud en el anciano.

Haciendo eco de las palabras de Simone De Beauvoir, los siglos XX y
XXI han heredado estereotipos de los siglos anteriores, a pesar de que a
lo largo del tiempo la nocién de la vejez en los planos sociales,
biologicos y psicolégicos se han enriquecido. La sociedad no ha
cambiado sustancialmente y el anciano ha seguido marginado aunque

de una manera mas sutil™.

“Las personas mayores sanas e independientes contribuyen al bienestar
de la familia y la comunidad. El envejecimiento no es necesariamente
una causa de enfermedad y discapacidad; se puede envejecer con salud

% |bid. p. 25 - 26
® Ibid. p. 27
* Ibid. p. 33



y bienestar. En la uUltima mitad del siglo XX, en América Latina y el
Caribe la esperanza de vida aumentd en 20 afios. Se ha calculado que
81% de las personas que nacen viviran hasta los 60 afios, mientras que
42% de ellas sobrepasaran los 80 afios. Para el 2025 se espera que las

personas de 60 afios 0 mas sumen cien millones™.

A partir de que las personas cumplen los 60 afios de edad y se
convierten en adultos mayores, atraviesan una serie de cambios en el
desarrollo cognitivo, fisico y emocional, lo cual repercute en una cadena
de dificultades como lo son: El miedo a la vejez, discriminacion por la
edad, trato inadecuado por la sociedad, pérdida de roles dentro de la
familia, pérdida de amigos, viudez, aislamiento y pérdida de la
autonomia, entre otros.

Los derechos mas vulnerados de los adultos mayores, gracias a los
estereotipos que existen son los siguientes: Limitacion de movilizacion
por discapacidad, en muchos de los casos no cuentan con documento
de identidad, abandono, maltrato u olvido. Viven en situacion de riesgo,
debido a la carencia de oportunidades de desarrollo y los escasos
programas que contribuyen a mejorar sus condiciones de vida,
conduciéndolos a vivir una vida precaria, subsistiendo con los pocos
ingresos que pueden llegar a adquirir por medio de trabajos mal
remunerados o por la caridad de las demas personas.

En el municipio de Santa Catarina Pinula, los adultos mayores eran
respetados y reconocidos como personas sabias, con el paso del tiempo
y el deterioro de los valores morales esta situacion se ha ido modificando
constantemente, lo que ha repercutido en la violacion constante de los
derechos humanos de los ancianos.

Asi mismo, se evidencia el poco apoyo por los familiares en lo que
respecta al acompafiamiento en la realizacidén de tramites, muchos de los
ancianos viven solos y no cuentan con ayuda econOmica de los
familiares.

En lo que respecta a la atencién que les brinda la Municipalidad de
Santa Catarina Pinula, inicio en el afio 2008, con la implementacion del

° Verdejo, Guadalupe. Prensa Libre. La Salud afiade vida a los afios, opinion. Consultada Guatemala
9 de abril de 2012. s/p



Programa de Aporte Economico del Adulto Mayor, la cual se centra en
brindarles el apoyo en la inscripcion en el Programa, asi como la
renovacion de actas de sobrevivencia, donacion de viveres y sillas de
ruedas. Hasta este momento no se cuenta con programas que realmente
contribuyan al desarrollo integral del adulto mayor.

Al finalizar el presente capitulo se concluye, que las probleméaticas que
presentan los adultos mayores se remontan a las culturas mas antiguas,
aungue si bien es cierto en algunas de ellas se les respetaba y se les
brindaba un lugar privilegiado por su sabiduria, en otras pasaban a ser
una carga para la familia y el Estado, lo cual se manifiesta en la
actualidad en el pais.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los fundamentos tedricos, que se
encuentran constituidos por los siguientes temas: Trabajo Social, Trabajo
Social Gerontologico, envejecimiento, Gerontologia, Geriatria, Derechos
Humanos, la familia y las normativas tanto nacionales, como
internacionales que amparan al adulto mayor.

2.1 Trabajo Social

Trabajo Social se define como: “Una disciplina de las Ciencias Sociales
gue estudia, analiza y explica la problematica social para coadyuvar en la
solucion de problemas de personas, grupos y comunidades que
presentan carencias de tipo social, economico, cultural y espiritual para
trabajar en procesos participativos de investigacion, organizacion,
promocion, y movilizacion de recursos en busqueda del desarrollo

humano™®.

En la actualidad el Trabajo Social pretende mejorar las condiciones de
vida de la poblacion, promoviendo la busqueda de posibles soluciones a
las problematicas que estos enfrentan, por medio de la participacion de
personas, grupos Yy comunidades, brindandoles orientacion vy
acompafnamiento en los diferentes procesos que enfrenten para mejorar
sus condiciones de vida.

2.1.1 Funciones de Trabajo Social

Las funciones de Trabajo Social, son entendidas “como la accion y el
ejercicio propio de este campo profesional, éstas podrian resumirse en
las siguientes:

a. Consultor- asesor- orientador- consejero social.

b. Proveedor de servicios sociales.

® Area de Formacion Profesional Especifica. Escuela de Trabajo Social. Universidad de San Carlos de
Guatemala. Boletin Informativo. Guatemala, 1999. s/p



m.

n.

Informador-agente de remision de recursos y servicios.

Gestor- intermediario entre usuarios e instituciones, entre recursos y
necesidades.

Investigador y diagnosticador de problemas sociales.
Identificador de situaciones — problemas sociales.

Planificador-programador de tratamientos, intervenciones y proyectos
sociales para mejorar la calidad de vida.

Administrador de programas y servicios sociales.

Movilizador de recursos humanos, institucionales, técnicos,
materiales y financieros.

Ejecutor de programas y proyectos sociales y actividades de
atencion, ayuda y apoyo.

Evaluador de necesidades, servicios y programas y de su propia
intervencion social.

Reformador de instituciones- activista social.
Educador social informal.

Animador- facilitador- movilizador- concientizador””.

Con anterioridad se enuncia cada una de las funciones que debe
ejecutar el trabajador social, las cuales se deben adaptar al contexto en
el que se encuentre trabajando.

2.1.2 Principios del Trabajo Social

A continuacién daremos a conocer los principios que se deben poner en
practica en el accionar profesional del Trabajador Social, “cuando se
habla de principios del trabajo social, se suele hacer referencia a dos

! Ander-Egg, Ezequiel. Diccionario del Trabajo Social, 72 reimpresion, Editorial LUMEN, Buenos Aires,
Argentina, 2009. p. 135 - 136



cuestiones: A principios de caracter filoséfico o ideoldgico presentados
como la cosmovision que subyace en el quehacer profesional, 0 como
postulados que dan intencionalidad normativa; en otras ocasiones, en
este mismo nivel, los principios de actuacién profesional o principios
operativos, en los que hay que distinguir los principios generales que se
aplican a la profesion en su conjunto, y los principios especificos de cada
uno de los métodos en patrticular.

En un documento de Naciones Unidas —Ill Estudio Internacional sobre
Formacion para el Servicio Social, 1958- se han propuesto los siguientes
principios:

a. Reconocer el valor del ser humano como individuo, cualesquiera

sean sus circunstancias, condicion, raza, religion opinion politica o
conducta; y hacer lo posible por fomentar en el individuo un sentido
de dignidad y de respeto propio.

Respetar las diferencias entre los individuos, grupos y comunidades,
tratando al mismo tiempo de conciliarlas con el bienestar comun.

Fomentar el propio esfuerzo como medio de desarrollar en el
individuo el sentimiento de confianza en si mismo y su capacidad
para afrontar responsabilidades.

Promover oportunidades para una vida mas satisfactoria en las
circunstancias particulares en que se encuentran los individuos, los
grupos o las comunidades.

Aceptar el deber profesional de trabajar en pro de la aplicacién de
medidas sociales compatibles con los principios y los conocimientos
de servicio social acerca de los anhelos y necesidades humanas, con
el objeto de brindar a toda persona la posibilidad de hacer el mejor
uso posible de su medio y de sus propias aptitudes.

Respetar la indole confidencial de la relacion profesional.

Utilizar esta relacion para ayudar a sus clientes (individuos, grupos, o
comunidades) a alcanzar un grado mayor de libertad y de confianza
en si mismos, y no tratar de manejarlos para que se adapten a un
sistema preconcebido.



h. Hacer un uso responsable de la relacién profesional con miras a
promover, lo mas objetivamente posible, el mayor bien para el

individuo y los mejores intereses de la sociedad™.

Todo profesional de Trabajo Social debe poner en préactica los principios
establecidos por la profesion, debido a que se trabaja directamente con
seres humanos, con igualdad de derechos, sin importar su edad,
creencias religiosas, condiciones socio-econdémicas, entre otras.
Especialmente cuando se trabaja con adultos mayores, se deben tratar
con mucho respeto, resaltando cada uno de los principios profesionales
y valores morales, tomando en cuenta que ellos durante su juventud
brindaron un gran aporte a la sociedad guatemalteca.

2.2 Trabajo Social Gerontoldgico

“Con esta expresidon se hace referencia a diferentes actividades, tareas y
servicios que se prestan a los ancianos que, por una u otra causa (fisica,
psiquica o social), no pueden desarrollar su existencia de manera
normal. El Trabajo Social para la tercera edad se lleva a cabo dentro de
dos tipos de programas: Programas de atencion en el entorno (ayuda a
domicilio, centros de dia, viviendas tuteladas), y programas de atencion
institucionalizada o residencias, ya sea para personas gue se valen por
si mismas, asistidas o mixtas.

A medida que aumenta la vida media (que es una tendencia universal),
Trabajo Social para la tercera edad es un ambito de actuacion
profesional con un gran futuro y significacion. Este es un sector en
permanente crecimiento y los servicios requeridos también aumentan
constantemente.

Desde Trabajo Social se puede prestar una gran variedad de servicios a
la gente de la tercera edad. Sefialamos algunos de los mas importantes:

e Servicios de orientacion acerca de problemas personales, pensiones,
recursos sociales, etc.;

e Centros de dia;

® Ibid. p. 238



e Clubes de jubilados;
e Hogares protegidos;

e Ayuda a domicilio, para realizar tareas domésticas, sanitarias, apoyo
psicoldgico y otros cuidados;

e Animacion socio-cultural;

e Centros de acogida;

e Actividades de tiempo libre;

e Preparacion para la jubilacion;
e Adaptacion de viviendas;

e Compensaciéon de pensiones;
e Residencias;

e Residencias asistidas;

e De recuperacion del patrimonio, asi como de reasentamiento

humano™.

Como se evidencia con anterioridad el Trabajo Social Gerontologico,
tiene un amplio campo de accion, debido a que la poblacién adulta
mayor se encuentra en constante aumento, razon por la cual es
necesario darlo a conocer y promover la atencién del adulto mayor desde
el campo de la gerontologia, para brindarles un servicio especializado y
con capacidad de proponer posibles respuestas a las diferentes
problematicas que manifiestan.

2.3 Envejecimiento

La Organizacion Mundial de la Salud OMS define el envejecimiento
como el proceso fisioldgico que comienza en la concepcidon y ocasiona

° Ibid. p. 323



10

cambios en las caracteristicas de las especies durante todo el ciclo de la
vida, esos cambios producen una limitacibn de la adaptabilidad del
organismo en relacion con el medio. Los ritmos a que estos cambios se
producen en los diversos 6rganos de un mismo individuo o en distintos
individuos no son iguales y “es un paso ni singular ni simple; es parte
integral del desarrollo biologico y de la secuencia de desarrollo del ciclo

de vida™°,

Todos los seres humanos iniciamos el proceso de envejecimiento desde
el momento en que nacemos, al llegar a los 60 afios de edad las
personas son denominadas adultos mayores o de la tercera edad,
debido a que principian una serie de cambios fisiologicos, sociales,
biologicos y psicologicos, debido a la edad.

2.4 Gerontologia

“La palabra gerontologia combina dos palabras griegas: Geras (vejez) y
logos (estudio de algo)™*!. “La gerontologia se define como el estudio
cientifico del proceso de envejecimiento y los problemas especiales del

envejeciente y su entorno™?.

“El estudio de la vejez consta de cuatro aspectos relacionados entre si
pero separados.

El primero es el aspecto biofisiolégico que consiste en dos partes la
biologica y la fisiologica, la parte biologica tiene que ver con cambios en
la apariencia fisica, la declinacion gradual del vigor y la pérdida de la
habilidad fisica para resistir enfermedades o condiciones a las que se
enfrenta eventualmente un individuo por exposicion a condiciones
ambientales.

Los bidlogos se refieren a este proceso como senectud o senescencia
(envejecimiento biolégico normal). La senectud puede ser definida como
el conjunto de cambios estructurales y funcionales que experimenta un
organismo como resultado del transcurrir del tiempo. Estos cambios,
provocados por la edad, conducen irreversiblemente a una disminucién

1% Sanchez Salgado, Carmen Delia. Op Cit. p. 11
" |bid. p. 13
2 |bid. p. 30
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en la eficiencia funcional del organismo, y por lo tanto en una reduccion
de la capacidad para sobrevivir que culmina con la muerte.

El segundo aspecto, es el psicoldgico, trata de los procesos sensoriales,
destrezas motoras, percepciones, inteligencia, habilidad de resolver
problemas, entendimiento, procesos de aprendizaje, impulsos vy
emociones de las personas de edad avanzada.

Los cambios biologicos y psicolégicos que ocurren a medida que se
avanza en edad, se igualan con el ambiente social del individuo para
producir un tercer aspecto: El del comportamiento. Este aspecto se
relaciona con las actitudes, expectativas, motivacion, auto-imagen, roles
sociales, personalidad y ajustes psicologicos a la vejez.

Finalmente, el aspecto socioldgico del envejecimiento se vincula con la
sociedad en que ocurre este proceso; la influencia que la sociedad tiene
en los individuos segun estos envejecen y la influencia que los individuos

tienen a su vez en la sociedad”®.

Anteriormente encontramos la definicion de la Gerontologia la cual se
centra en el proceso de envejecimiento y la vejez, concentrandose en el
estudio de cuatro aspectos fundamentales, los cuales permiten conocer
las problematicas que enfrentan los adultos mayores, para poder
brindarles posibles alternativas de solucion que contribuyan a mejorar
sus condiciones de vida.

En Guatemala no existen hospitales nacionales que cuenten con un area
gerontoldgica, debido al poco presupuesto que les es asignado para su
funcionamiento, los adultos mayores son atendidos por medicos
generales, que tienen acceso a este vital servicio; ya que no todos
cuentan con esta posibilidad por las largas distancias que deben recorrer
para llegar a dichas instituciones y por no contar con los recursos
econdmicos para movilizarse o adquirir los medicamentos.

Y Ibid. p. 13-14



12

2.5 Geriatria

“La Geriatria, es la ciencia médica que estudia y trata las enfermedades
y los cambios de la vejez. En un sentido amplio, esta rama de la

medicina abarca también los aspectos de salud del anciano”*.

Otra definicién sehala que la Geriatria es: “La rama de la medicina
gerontoldgica, que se ocupa de los aspectos clinicos, terapéuticos,
preventivos y sociales en la salud y la enfermedad de los ancianos, de su
recuperacion funcional y de su reinsercion en la comunidad, tras el
ingreso en servicios hospitalarios de geriatria, en condiciones fisicas,

psiquicas y sociales de auto suficiencia”™.

La Geriatria es una rama de la medicina, la cual tiene como funcién
principal prevenir las enfermedades en el adulto mayor, brindarle
atencion a los que se encuentran enfermos y reinsertarlos dentro de la
sociedad; lo cual es dificil en Guatemala debido a que no se cuenta con
el presupuesto necesario dentro de las instituciones de salud publica,
para poder brindarles servicios especializados a los adultos mayores.

2.6 Derechos humanos

Los derechos humanos se definen como “atributos, facultades,
prerrogativas que se reflejan en normas, principios y valores propios de
la dignidad de todos los seres humanos sin importar su nacionalidad,
raza, sexo, religion, ideologia politica, condicidon social o cualquier otra
diferencia que los distinga. Permiten orientar el comportamiento de la
persona en sociedad e implican obligaciones a cargo del Estado, ya que
éste es el responsable de protegerlos, promoverlos, respetarlos y

garantizarlos”®.

Los derechos humanos son inherentes a las personas, lo que significa
gue nadie se los puede negar sin importar edad, etnia, género, religion,
nivel econdmico, entre otros. Lamentablemente en Guatemala les son
negados constantemente a los adultos mayores, no permitiéndoles optar
a mejores condiciones de vida, por medio de jubilaciones o pensiones

14 .
Ibid. p. 33
1o http://www.ingerchile.cl/vistas/conceptos.html. Consultada 10 de marzo de 2013
® MINUGUA. Manual en informacion de Derechos Humanos. Guatemala. 2003. p. 5
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econdmicas y la oportunidad de trabajar, debido a que no cuentan con la
capacitacion apropiada.

2.7 Leyes que protegen al adulto mayor

En este inciso se presenta la normativa nacional e internacional, que
contribuye a mejorar las condiciones de vida de los adultos mayores y se
encuentra vigente en todo el pais, por medio de las cuales se busca el
reconocimiento y respeto de los derechos humanos de este sector de la
poblacion.

2.7.1 Constitucion Politica de la Republica

“En el titulo I, la persona humana, fines y deberes del Estado. Capitulo
unico. Articulo 1. Proteccion a la persona. El Estado de Guatemala se
organiza para proteger a la persona y la familia: Su fin supremo es la
realizacion del bien comun.

Articulo 2. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los
habitantes de la republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la
paz y el desarrollo integral de la persona.

Capitulo I, Derechos sociales, Seccién primera, Familia. Articulo 51.
Proteccion a menores y ancianos. El Estado protegera la salud fisica,
mental y moral de los menores de edad y de los ancianos. Les
garantizara su derecho a la alimentacion, salud, educacion y seguridad y

previsién social”’.

Anteriormente se mencionan los articulos de la Constitucion Politica de
la Republica, los cuales plantean la proteccion a la familia, a la persona y
por ende al adulto mayor, la que garantiza el respeto a los derechos
humanos de los mismos; lo cual no se pone de manifiesto en Guatemala
debido a que los derechos humanos de los adultos mayores,
constantemente son vulnerados lo que se traduce en el poco acceso a
los servicios basicos, exclusion social y econdmica y discriminacion,
entre otros factores.

7 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
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2.7.2 Decreto 80-96, Ley de Proteccibn a las Personas de
la Tercera Edad y su respectivo reglamento, acuerdo
gubernativo 135-2002

“Capitulo I, Disposiciones fundamentales, Articulo 1. Objeto de la ley. La
presente ley tiene por objeto y finalidad tutelar los intereses de las
personas de la tercera edad, que el Estado garantice y promueva el
derecho de los ancianos a un nivel de vida adecuado en condiciones que
les ofrezcan educaciéon, alimentacion, vivienda, vestuario, asistencia
médica geriatrica y gerontoldgica integral, recreacion y esparcimiento y
los servicios sociales necesarios para una existencia util y digna.

Articulo 3. Definicion. Para los efectos de la presente Ley, se define
como de la tercera edad o anciano, a toda persona de cualquier sexo,
religion, raza o color que tenga 60 afios o mas de edad. Se consideran
ancianos en condiciones de vulnerabilidad aquellos que careciendo de
proteccion adecuada, sufran o estén expuestos a sufrir desviaciones o
trastornos en su estado fisico o mental y los que se encuentren en
situacion de riesgo.

Capitulo I, Derechos y obligaciones, Articulo 6. Toda persona de la
tercera edad tiene derecho a que se le de participacion en el proceso de
desarrollo del pais y a gozar de sus beneficios.

Articulo 8. El Estado y sus instituciones deberan contribuir a la
realizacion del bienestar social satisfactorio de las personas de la tercera
edad, quienes tienen derecho de recibir la proteccion del Estado que
debera cumplir con lo siguiente:

a) Crear mecanismos institucionales de prevision social para garantizar
su derecho a la alimentacion, salud, educaciéon, seguridad, vivienda,
recreacion, esparcimiento y trabajo.

b) Fomentar, garantizar y fortalecer el funcionamiento de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que realicen actividades de
atencion a la persona anciana.

c) Velar porque las personas ancianas indigentes, que carezcan de
familia o que se encuentren abandonadas, sean ubicadas en hogares
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estatales o privados, que funcionen de conformidad con el
reglamento especifico de esta ley.

d) Promover la formacion de agrupaciones, cooperativas, clubes de
servicio y pequefia empresa, facilitandoles el tramite administrativo y
creditos para el trabajo.

Capitulo 1ll, Régimen Social, Familia, Articulo 9. Es obligacién de los
parientes asistir y proteger al anciano en el siguiente orden: el Conyuge,
y seguidamente en el orden de aproximaciéon de grados de ley
descendentes, debera de darsele el lugar que le corresponde en el seno
familiar. La asistencia a las personas de la tercera edad debera
prestarsele en el seno familiar.

Capitulo 1V, Régimen de seguridad y prevision social, trabajo, Articulo
22. Toda persona de la tercera edad tiene el derecho a tener un ingreso
economico seguro, mediante el acceso sin discriminacion al trabajo,
siempre y cuando la persona se encuentre en buen estado de salud, asi
como pensiones decorosas a su retiro, que le permitan un nivel de vida
adecuado y la satisfaccion de sus necesidades minimas.

Articulo 24. EI Ministerio de Trabajo y Previsibn Social promovera
programas de reinsercion laboral y capacitacion empresarial a las
personas de la tercera edad, que su capacidad, funcionalidad y
necesidad lo ameriten, dandole preferencia a los que no gocen de

ningun beneficio™®.

Anteriormente se enuncian varios articulos de la Ley de Proteccion al
Adulto Mayor, en los que se pone de manifiesto la proteccion y defensa
de sus derechos inherentes, las funciones de las instituciones del Estado
ante este sector de la poblacion, las obligaciones de la familia, entre
otros factores. Al analizar lo antes mencionado y la realidad que enfrenta
la poblacion es totalmente distinta, debido a que muchas instituciones no
cuentan con los recursos necesarios para brindarles un servicio
adecuado, muchos de ellos viven en abandono, desempleados y no
cuentan con los recursos minimos para satisfacer sus necesidades
béasicas.

'® Decreto 80 —96 Ley de Proteccion a las Personas de la Tercera Edad y su respectivo reglamento,
acuerdo gubernativo 135-2002
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2.7.3 Ley para Prevenir, Sancionar, y Erradicar la Violencia Intra
familiar

“Articulo 2. De la aplicacién de la Ley. La presente ley regulara la
aplicaciéon de medidas de proteccion necesarias para garantizar la vida,
integridad, seguridad y dignidad de las victimas de violencia intrafamiliar.
Asi mismo tiene como objetivo brindar proteccion especial a mujeres,
niios, nifas, ancianos y ancianas y personas discapacitadas, tomando
en consideracion las situaciones especificas de cada caso.

Las medidas de proteccion se aplicaran independientemente de las
sanciones especificas establecidas por los Codigos Penal y Procesal

Penal, en el caso de hechos constitutivos de delito o falta™?®.

Dicha ley sanciona a la misma familia por ejercer violencia, abandono
contra las personas adultas mayores; en este sentido falta mucho por
hacer, debido a que no existen instituciones que realicen una vigilancia
constante y no se realizan acciones para detectar este fenbmeno, se
manifiesta la necesidad de concientizar a las familias sobre el apoyo y la
atencion que deben brindar a los adultos mayores.

2.7.4  Codigo Civil

“Articulo 317 numeral 2. Pueden excusarse de la tutela y pro tutela: Los
adultos mayores de sesenta afios”®. Sin embargo, existe un alto
porcentaje de adultos mayores a nivel nacional que se encuentran a
cargo de sus nietos, por diferentes razones como lo es la muerte de los
padres o por abandono.

2.7.5 Ley del Programa Aporte Econdmico del Adulto Mayor

“Articulo 1. Objeto del programa. La presente Ley tiene por objeto crear
un programa de aporte econdmico a las personas de sesenta y cinco
afios de edad y mas, con la finalidad de que el Estado garantice a este
sector de la poblacion, la atencién de sus necesidades basicas minimas.

Articulo 2. Beneficiarios. Los beneficiarios de este programa seran todas
aquellas personas que sean guatemaltecas de origen, de conformidad

19 Ley para Prevenir, Sancionar, y Erradicar la Violencia Intra familiar
20 codigo Civil
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con lo estipulado en el articulo 144 de la Constitucion Politica de la
Republica, que se demuestre a través del estudio socio-econémico
realizado por un trabajador o trabajadora social, que carece de recursos
econdmicos y esta en pobreza extrema, lo cual le hace candidato

elegible para obtener este beneficio”".

Lamentablemente esta ley no se cumple, debido a que el presupuesto de
este programa, no puede cubrir a todos los adultos mayores que
necesitan este beneficio.

2.7.6 Instrumentos de proteccidén internacional

“‘La Asamblea Mundial sobre el envejecimiento celebrada en 1982 por la
Organizacion de las Naciones Unidas, presentd una serie de
recomendaciones que tienden a satisfacer las necesidades de la vejez,
enfatizando lo relativo a la salud, nutricion, vivienda, medio ambiente y
educacion, mediante la aplicacion de principios tales como: Mejorar el
bienestar de toda la poblacion, evitar la discriminacion, lograr la
colaboracion de adultos mayores, familia, jévenes y gobiernos, a través
del fomento de la solidaridad entre generaciones y organizaciones
publicas y privadas, considerar el envejecimiento como un simbolo de
experiencias y sabiduria; en consecuencia el plan de accion aspira a una
vida justa y prospera en lo material y lo espiritual.

La segunda Asamblea Mundial sobre el envejecimiento, realizada en
Madrid, en abril de 2002, marcé un hito significativo para el mundo y la
region. En la actualidad gracias a los acuerdos alcanzados en Madrid, se
ha reconocido que el envejecimiento es un fendmeno mundial y que,
mas alla de las cifras, implica una profunda transformacién de nuestras
sociedades que exige una readecuacion de politicas y programas. En
dicha asamblea se adoptaron dos documentos oficiales: La Declaracion
Politica y el Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el
envejecimiento.

En el primer documento se establecen los compromisos de los gobiernos
para responder a los desafios que plantea el envejecimiento a las formas
de organizacion social, econdmica y cultural, mientras que el segundo

2 Ley del Programa Aporte Econémico del Adulto Mayor
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constituye un instrumento programatico en que se proponen mas de un
centenar de recomendaciones en tres areas prioritarias:

) Las personas de edad y el desarrollo;

i) El fomento de la salud y el bienestar en los adultos mayores

i)  La creacion de un entorno propicio y favorable”®.

‘En 1991 la Asamblea General de la Naciones Unidas, emitio el
documento de los Principios en favor de las Personas de Edad, el cual
pretende sean tomados en consideracion por los gobiernos y mejorar las
condiciones de vida de esta poblacion; siendo los principios siguientes:

e Principio de Independencia
e Principio de Participacion

e Principio de Cuidados

¢ Principio de Autorrealizacion
e Principio de Dignidad

En 1992 la Asamblea General de la ONU aprobd cuatro objetivos
globales sobre el envejecimiento para el aino 2001. En el mismo afio la
ONU aprobd la Declaracién sobre el Envejecimiento en las que pide
encarecidamente el apoyo de iniciativas nacionales sobre el
envejecimiento de manera que las mujeres de edad avanzadas reciban
toda clase de apoyo.

En 1999 la ONU declara el Ao Internacional de las Personas de Edad,
en reconocimiento a la longevidad demogréfica de la humanidad”®.

2 |nstituto Nacional de Estadistica y Centro Latinoamericano de Demografia. Estimaciones y
Proyecciones de Poblacién, 1950-2050. Diagnostico Nacional sobre la Situacion de las Personas
Adultas Mayores, en Guatemala. Serie 01 No. 207. Guatemala. 2004. s/p

2% procurador de los Derechos Humanos. Informe Circunstanciado 2005. Situacién de los Derechos
Humanos de la Poblacién Adulta Mayor Guatemalteca. Guatemala, 2005. p. 4
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La normativa de proteccion internacional de los adultos mayores, se
centra en la proteccion de los derechos humanos, resalta los principios
gue deben tomar en cuenta los gobiernos para mejorar las condiciones
de vida de este sector de la poblacién. También enfocan la importancia
de dar a conocer a las personas adultas mayores, como entes de
sabiduria y de conocimiento. Sin embargo, en Guatemala es casi nula la
promocion y divulgacion de los derechos y leyes que amparan al adulto
mayor.

Al finalizar este capitulo se llega a la conclusion que es de gran
importancia conocer las diferentes teorias relacionadas con el adulto
mayor, las cuales permiten analizar las problematicas que los afectan
desde una perspectiva diferente.
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CAPITULO 3

PROBLEMATICA QUE SUFRE EL ADULTO MAYOR

En el presente capitulo se dan a conocer los problemas que sufren con
mayor frecuencia los adultos mayores a nivel general, entre estas
dificultades se pueden mencionar: Las caracteristicas que limitan a los
adultos mayores, las cuales describen los diferentes factores que los
afectan: El aspecto biologico, neurolégico y enfermedades sociales;
situacion familiar, viudez, problemas de salud, problemas emocionales,
abandono, exclusion social, exclusion economica, exclusion de los
servicios basicos, exclusion del capital social.

3.1 Caracteristicas que limitan a los adultos mayores

“Por lo general las personas de la tercera edad o adultos mayores, a los
gue errobneamente la sociedad margina, tienen en conjunto
caracteristicas que los limitan como seres humanos sin considerar sus
multiples experiencias, por ello tenemos:

Empiezan a padecer enfermedades biolégicas como: Artrosis, diabetes,
cataratas, parkinson, osteoporosis, y enfermedades cardiovasculares,
etc.

Dentro de las enfermedades neurolégicas o0 mentales estan: El
alzhéimer, demencia senil, etc.

A esto se le afaden las enfermedades sociales como:
Aislamiento social; escasa o nula oportunidad de trabajo; poco o nulo
acceso a parques donde puedan encontrar juegos apropiados a su edad
para la realizacion de actividades fisicas; discriminacion familiar, si no
aporta econdémicamente con su pension de jubilado; su diferencia
cultural hace que su autoestima esté muy baja, si no tiene independencia
econdmica, necesariamente debe retribuir con trabajo fisico su estadia
en el hogar.

Las personas de la tercera edad por ningdn motivo deben ser
consideradas o considerarse personas de segundo nivel, por lo tanto es
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necesario que ellas mismas se levanten el autoestima, y si son ayudados

por los hijos o nietos, mucho mejor’®*.

Con anterioridad se describen las diferentes caracteristicas que afectan
a las personas adultas mayores, donde destacan los problemas sociales
y los problemas de salud, los cuales se encuentran intimamente ligados,
debido a que los adultos mayores al tener problemas dentro de su
vinculo social, bajan su autoestima, se deprimen, se sienten una carga
para los demas, lo cual repercute en su salud fisica y emocional.

3.2 Situacion familiar

“En las familias ladinas, el comportamiento observado con relacion a las
personas adultas mayores varia, y mucho de ello depende del area
geografica donde se ubiquen; en el area rural, por ejemplo, a los abuelos
y abuelas, se les considera parte de la familia ampliada; se visitan, se les
brinda afecto, se respetan, participan de actividades sociales y culturales
propias de su region y se convive entre las diferentes generaciones sin
mayor problema.

En las areas urbanas, las mujeres, por la situacion econémica precaria,
aunada muchas veces a la situacion de ser madres solteras, con
necesidad de salir a trabajar fuera del hogar dejan en manos de los
adultos mayores a sus hijos, quienes desempefian el rol de padres en
ausencia de estos. En lugar de ser atendidos, por su edad, algunos ya
no estan en condiciones de asumir responsabilidades tan grandes e
inapropiadas como las que implican: Los quehaceres de la casa y la
responsabilidad de formar hombres y mujeres en el contexto actual.

Cuando las personas adultas mayores, por diferentes causas pierden su
independencia, se convierten en cargas para las familias, causas hay
muchas, como la mencionada, en que las mujeres ya no permanecen en
la casa, tienen que salir a laborar fuera de ella, no hay quienes se hagan
responsables de estas personas, buscando solucibn en la
institucionalizacion, de acuerdo a sus condiciones econdémicas, situacion
gue no presenta una perspectiva saludable y digna para las y los adultas
(0s), ya que las instituciones existentes no rednen los requerimientos

24 http://horabuena.blogspot.com/2011/08/la-tercera-edad-caracteristicas-del.html. Consultada 6 de

marzo de 2013
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minimos para atenderlos con dignidad, sobre todo cuando estas son
estatales y el hacinamiento es el comun denominador.

En el caso en que los familiares tengan la capacidad econdmica para
pagar una institucion que garantice una atencion especializada, los
médicos aconsejan la institucionalizacion por el manejo de
medicamentos especiales y por las caracteristicas que algunas personas
adultas mayores presentan y que no pueden ser atendidas en casa, en

este caso se comprende y se justifica la accion”®.

Existen familias que tienen incorporados a los adultos mayores, con todo
el cuidado afectivo necesario; y existen quienes no tienen la posibilidad
de vivir en familia, porque no los pueden incorporar al ndcleo familiar por
la debilitada afectividad, no contando con una vivienda adecuada o los
medios econdémicos lo que no les permite sustentar las necesidades de
los adultos mayores.

En otros casos los adultos mayores se ven en la necesidad de cuidar a
sus nietos, mientras la madre y el padre salen a trabajar para cubrir las
necesidades basicas de la familia, los adultos mayores se comprometen
a realizar este tipo de actividades debido a que reciben una pequeia
remuneraciéon a cambio del cuidado de los nietos y la realizacion de los
guehaceres del hogar.

3.2.1 Viudez

“La situacion conyugal es un factor que incide de manera directa en las
posibilidades de independencia y el fortalecimiento intergeneracional de
los adultos mayores. Por lo general, la pérdida del conyuge acrecienta la
dependencia con respecto a los otros miembros de la familia y la
convierte en elemento de tension personal que dificulta las interacciones
cotidianas. En Guatemala, un tercio de la poblaciéon de 60 afios y mas,
especialmente las personas mayores de 75 afios, no tienen conyuge, ya
sea porque enviudaron, porque se mantuvieron solteros o se divorciaron.

La viudez es mas comun entre las mujeres. Apenas entre un cuarto y un
tercio de las mayores de 75 afios y mas viven con sus conyuges. Este
hecho obedece, en buena medida, a la mayor esperanza de vida de las

% |nstituto de Investigaciones Escuela de Trabajo Social. Op. Cit. p. 75 - 76.
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mujeres y al patron cultural androcéntrico, que facilita mas
probabilidades a los varones para establecer una nueva unién, después
de la viudez. Ademas, la vulnerabilidad de las adultas mayores se
manifiesta en el campo laboral, donde se tiende a subvalorar el aporte a
la economia de los hogares, y en materia de salud, debido al vacio de

programas dirigidos a mujeres que han rebasado la edad productiva”®®.

La viudez es un factor que asecha la vida de los adultos mayores que en
la actualidad viven en pareja, debido a que por su condicién de salud, la
poca oportunidad al mercado laboral y por ende la estabilidad
econdmica, no tienen acceso a los servicios de salud lo cual los hace
victimas de enfermedades oportunistas las cuales les pueden llevar
hasta la muerte, convirtiendo a la persona que queda, dependiente de la
familia.

3.3 Problemas de salud

Las personas al llegar a la edad adulta sufren cambios tanto internos
como externos, lo cual redunda en el deterioro de la salud, volviéndolos
vulnerables a todo tipo de enfermedades oportunistas.

En lo que respecta a Guatemala en los ultimos afios se ha hecho el
esfuerzo por ampliar la cobertura de salud, sin embargo no se logra
cubrir a toda la poblacién, asi también, no se cuenta con especialistas en
geriatria para las personas adultas mayores, sino son atendidos por
meédicos de medicina general.

A esto se le suma las largas distancias que deben de recorrer los adultos
mayores de los municipios, hacia los hospitales nacionales que son los
gue prestan la mayoria de los servicios y los gastos que estos viajes les
generan no los logran cubrir, debido a que la mayoria son de escasos
recursos economicos.

En lo que respecta al Municipio de Santa Catarina Pinula, se cuenta con
un Centro de Salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
donde les brindan atencién en medicina general a las personas adultas
mayores y les proveen los medicamentos con los que la institucion

%% |bid. p. 83
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cuenta, si necesitaran algun otro lo deben de comprar y muchos no
poseen los fondos econémicos para adquirir los medicamentos.

Asi mismo, se cuenta con dos Puestos de Salud Fortalecidos los cuales
pertenecen a la Municipalidad y un Puesto de Salud del Ministerio de
Salud Publica, donde prestan un servicio paliativo.

Se puede determinar que pese a los esfuerzos que realizan las
autoridades, para ampliar y mejor el acceso a la salud, no son suficientes
y menos en el tema del adulto mayor, debido a que tienen acceso a los
servicios médicos, pero no a los medicamentos. En otros de los casos no
cuentan con los recursos economicos, para movilizarse a los servicios de
salud, por lo que recurren a las farmacias o curanderos.

3.4 Problemas emocionales

Los adultos mayores sufren constantes cambios emocionales, debido a
las diferentes fases que se manifiestan al llegar a los 60 afios de edad,
lamentablemente por la poca importancia que se les presta en el
ambiente familiar, instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
se sienten desplazados de la sociedad.

3.5 Abandono del Adulto Mayor

Se puede definir como abandono del adulto mayor el “descuido u
omision en la realizacion de determinadas atenciones o desamparo de
una persona que depende de uno, o por la cual uno tiene alguna

obligacion legal o moral, puede ser intencionada o no intencionada™’.

Dentro de las causas del abandono se puede mencionar los siguientes
factores: ElI econdmico, social, el rechazo y la desintegracion familiar.
Los adultos mayores pueden sufrir de los siguientes tipos de abandono
el parcial, el total y fisico.

En lo que respecta al abandono total se han presentado casos de
personas que viven solas y dependen de la caridad de los vecinos,

" Hernandez, Elmer; Palacios, Mariana y Cajas, Julia. Caracterizacion del Adulto Mayor con

Sindrome de abandono. Estudio descriptivo realizado en Asilos de Ancianos en la Ciudad de
Guatemala. Facultad de Ciencias Médicas. Universidad de San Carlos de Guatemala. Junio-Julio
2011. p. 29
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realizan en algunos de los casos trabajos de mano de obra no calificada,
de la ayuda en viveres que les brinda la municipalidad y del aporte
econdmico del adulto mayor, que brinda el Programa del Aporte
Econdmico del Adulto Mayor del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
para sobrevivir, los que tienen acceso a este beneficio y los que no
dependen de la caridad de otras personas.

En algunos de los casos cuando el abandono es de forma parcial salen a
pedir limosna, para satisfacer minimamente sus necesidades basicas,
las familias les brindan Gnicamente en donde vivir y en algunos casos
alimentacion.

En lo que respecta al abandono fisico, también se manifiesta pero en
menor cantidad, debido a que son pocos los casos donde las familias les
brindan una mensualidad y se desatienden de ellos, generalmente
cuando los adultos mayores reciben ayuda economica de los familiares,
también reciben una atencion personalizada la cual puede ser por una
enfermera o un familiar.

Concluyendo abandono es la falta de atencién y cuidados por parte de
los familiares, lo que afecta a los adultos mayores en el aspecto
psicologico y emocional, contribuyendo a que en muchos de los casos
pierdan el amor a la vida.

Este es un factor que asecha a la poblacion adulta mayor a nivel general
en Guatemala, hablando especificamente del municipio de Santa
Catarina Pinula, se puede mencionar que un amplio sector de la
poblacion adulta mayor sufre de este problema de una forma u otra.

3.6 Discriminacion del Adulto Mayor

Cuando hablamos de los problemas que acechan la vida de los adultos
mayores, no podemos dejar a un lado la discriminacion, la cual es
definida como “un acto de separacion de una persona o un grupo de
personas a partir de criterios determinados. Creerse superior a otra
persona y asi, maltratarla fisica y/o mentalmente causando efectos
negativos en la otra persona. En su sentido mas amplio, la discriminacion

es una manera de ordenar y clasificar otras entidades”®.

%8 http://es.wikipedia.org/wiki/Discriminaci%C3%B3n, Consultada 27 de agosto de 2013.
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Se pueden mencionar varios factores que inciden en la discriminacion,
entre ellos se pueden mencionar: La edad, la religién, la etnia, la raza,
las creencias e ideologias, entre otras.

La discriminacion se puede presentar de dos formas: Directa es la que
se manifiesta en la violencia fisica, abandono por los mismos familiares o
cuidadores. Indirecta es la que se refiere al maltrato emocional, a lo que
se le suma la mala o nula atencion brindada por familiares, entes
publicos y privados.

3.7 Exclusion social

Los adultos mayores, son susceptibles constantemente a sufrir de
exclusion social, la cual se define “como un proceso social de separacion
de un individuo o grupo respecto a las posibilidades laborales,
economicas, politicas y culturales a las que otros si tienen acceso y
disfrutan. Dicho proceso de separacion puede tener diferentes causas
(no solo econdmicas y laborales) y manifestaciones (no solo de
pobreza). La exclusibn supone dejar fuera de las dindmicas e
intercambios sociales y de los procesos de participacion a determinados
ciudadanos, incluso cuando esos, en ocasiones, parezcan situados en el
nacleo mismo de la sociedad. Exclusion social, en este sentido, significa
No acceso, 0 acceso de mediado, a los derechos y oportunidades vitales

fundamentales”?®.

La exclusion social, se presenta con frecuencia dentro de la sociedad
guatemalteca afectando a los grupos mas vulnerables, como lo son los
adultos mayores y los nifios en situacion de pobreza, a los cuales se les
niega el acceso a los servicios basicos y a tener mejores condiciones
debido a la situacion socio-econOmica imperante.

3.7.1 Exclusion econdmica

“‘Aun cuando las desigualdades de acceso a los servicios y bienes
econdmicos se observan en toda la poblacién, en el grupo de adultos
mayores es especialmente significativa. La menor capacidad de generar
ingresos propios, la insuficiente cobertura de los programas de seguridad

?® Rubio, Ma. José y Monteros, Silvana. La Exclusién Social, Teoria y practica de la intervencion,
Editorial CCS, Madrid, Espafia, 2002. p. 21
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social, los bajos montos de las pensiones de jubilacion, son factores que
inciden en el descenso del nivel de bienestar.

Otro escenario de exclusion econdémica de los adultos mayores es el
mundo laboral. La tasa de participacion en la economia es inferior a la de
los demas adultos. Este hecho, mas alla de responder a una decision
voluntaria o una limitacion impuesta por problemas de salud, obedece a
disposiciones que rigen el retiro de la actividad y caracteristicas
restrictivas del trabajo. Ademas de obstaculos como los altos indices de
desempleo y subempleo, la vulnerabilidad y el riesgo de los adultos
mayores aumentan por rezago tecnoldgico y la estigmacion como
individuo poco productivo, que les limita competir con generaciones de

trabajadores mas jovenes y mejor calificados”®.

Los adultos mayores son en su mayoria excluidos del area laboral,
debido a que para algunas empresas no son mano de obra calificada y
por los problemas de salud que la mayoria presenta, no son rentables
para muchas instituciones. Los adultos mayores que son
econOmicamente activos en su mayoria se dedican a trabajos de
conserjeria, jardineria, albafileria, trabajos domésticos entre otros, lo
gue no les permite recibir una remuneracién que les alcance para cubrir
todas sus necesidades basicas.

3.7.2 Exclusion de los servicios basicos

“‘La vulnerabilidad de los adultos mayores no se queda soOlo en la
inseguridad econdmica. También se expresa en el acceso y disfrute de
sus derechos a servicios basicos, que le permitan una vejez saludable y
satisfactoria.

Pero ademas quienes tienen acceso no siempre pueden disponer de
servicios diferenciados y de calidad, debido a que los hospitales
nacionales y privados todavia carecen de atencion geriatrica y de

equipos interdisciplinarios”".

Este fenbmeno lo sufren constantemente los adultos mayores, debido a
gue no cuentan con acceso a los servicios basicos, en su mayoria no
tienen suficiente cobertura, refiriendonos al area de salud los pocos

:i Instituto de Investigaciones. Escuela de Trabajo Social. Exclusién Social. Op. Cit. p. 81
Ibid. p. 82
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puestos y centros de salud que existen no se dan abasto para cubrir la
demanda que existe, los mismos no cuentan con medicamentos para
cubrir la necesidad que presenta el adulto mayor. Asi mismo, muchos de
ellos no se pueden movilizar de sus viviendas, por problemas de
discapacidad o econémicos, lo cual no les permite tener acceso a los
servicios basicos.

3.7.3 Exclusién del capital social

“La familia es la unidad social y biolégica —segun el contexto cultural- se
encarga de brindar apoyo emocional, econdmico, social y salud a sus
miembros adultos mayores cuando quedan en situacion de dependencia.
Sin embargo, en Guatemala, estos casos no parecen significativos, pues
la mayoria de adultos mayores, un 58% contindan siendo jefes de hogar
y aportan su trabajo y experiencia a la familia.

La situacion de mayor vulnerabilidad, segun el estudio de Estrada
Galindo, se encuentra en aquellos adultos mayores pertenecientes a
familias con miembros de distintas edades (multigeracional) en las zonas
urbanas. Por lo general viven en condiciones de pobreza y desprovistos

de cuidados formales y de proteccién oportuna a su salud”

Con base en lo antes mencionado, se puede afirmar que existen adultos
mayores en total abandono, debido a que los hijos los han excluido de
sus familias y en muchos casos se sienten una carga para los mismos,
por los gastos que representan, lo cual afecta su salud emocional por no
sentirse comodos dentro del contexto familiar. Son pocos los hogares
donde se evidencia que el adulto mayor realmente se siente parte del
nacleo familiar. A lo que se le suman los problemas de salud y la
discriminacion que sufren por parte de los entes publicos y privados.

%2 Ibid. p. 82-83
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CAPITULO 4
MARCO CONTEXTUAL

En este capitulo se presentan datos sobre la situacion que viven en la
actualidad los adultos mayores en Ameérica Latina, Guatemala y el
municipio de Santa Catarina Pinula. También se dan a conocer los
antecedentes y aspectos generales de la Municipalidad de Santa
Catarina Pinula, especificamente de la Direccién de Desarrollo Social y
Econdmico y los programas que desarrolla particularmente el del Adulto
Mayor. Ademas se proporciona informacion sobre el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, particularmente del Programa del Aporte
Economico del Adulto Mayor.

4.1 Situacion del adulto mayor en Guatemala

En Guatemala las personas adultas mayores por su edad senil, sufren
una serie de problemas de salud, por su condicion socio-econémica son
un sector de la poblacion altamente vulnerable, siendo expuestas a
sufrir una serie de problematicas sociales, entre ellos se puede
mencionar la discriminacion y la exclusion social.

Asi mismo, existe un grupo de adultos mayores que viven en extrema
pobreza, no cuentan con el apoyo de ningun familiar, por tal razén
subsisten en condiciones precarias, siendo victimizados en muchos de
los casos por las personas que estan a su alrededor quienes se
aprovechan de la vulnerabilidad de este sector de la poblacion.

Con base a informacion del Instituto Nacional de Estadistica —INE- los
adultos mayores entre los 60 y 69 afos representan el 50% del total de
la poblacion, siendo esta todavia una poblacion activa. Desglosada la
informacion, las mujeres adultas mayores son 359,365 lo que equivale al
50.34% y los hombres adultos mayores hacen un total de 354,415
equivalente al 49.65 %.

Segun la encuesta de ingresos y gastos familiares, del Instituto Nacional
de Estadistica —INE-, el 65% de las personas mayores de 60 afios viven
en pobreza y el 36% en extrema pobreza, los porcentajes anteriores
incluyen tanto indigenas como de otras etnias.
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Las personas mayores son vulnerables a la pobreza y a la exclusion
social por su edad, condicion social, bajo nivel de escolaridad, problemas
de salud, su baja o nula actividad socio-econdmica. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica —INE- en la Encuesta Nacional de Condiciones
de Vida —ENCOVI- 2006, el pais cuenta con 616, 633 personas mayores
de 60 afios, de los cuales segun la misma fuente, el 40.7% son pobres
(251,067), dentro de este porcentaje el 8.2% (50,549) se encuentra en
extrema pobrezay el 32.5% (200,518) son pobres no extremos.

“‘La Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos Familiares revela que el
41% es atendido por los servicios publicos, el 5.7% por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS- y el 33% por el sector
privado. Mientras tanto, el restante 20% por lo general indigenas pobres
del area rural, acuden al curandero, a la farmacia o se auto medican.

En cuanto a la educacion, el estudio de Gustavo Estrada Arriola sefiala
la existencia de un cuadro con profundas deficiencias. El 61% de las
personas adultas mayores carecen de escolaridad alguna y la mayoria
del restante 39% solo ha tenido acceso a la educacion primaria. Un 1%
ha podido acceder a la educacion superior. La mayor parte de los
excluidos, como en otros servicios, son las mujeres y las personas

pertenecientes a grupos indigenas”®.

Los adultos mayores se encuentran localizados el 51% en el area urbana
y el 48% en el area rural. De los que se encuentran en el area rural, el
47% son mujeres y el 53% son hombres, lo cual indica que los hombres
mantienen sus habitos agricolas por lo que la migracion hacia las areas
urbanas es menor que el de las mujeres. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica —INE-, los departamentos con mas altos indices de poblacion
adulta mayor es el departamento de Guatemala con un 24%; esto
posiblemente se debe a que se encuentran centralizados la mayoria de
servicios, otro de los departamentos con mayor indice es San Marcos
con 7.4% y Huehuetenango 6.8%, mientras los departamentos con
menores indices de adultos mayores son: El Progreso con 1.6 % y Baja
Verapaz con 1.9 %, y el departamento que tiene mas mujeres adultas
mayores en el area rural es Alta Verapaz con 7.6 %.

% |nstituto de Investigaciones. Escuela de Trabajo Social. Universidad de San Carlos de Guatemala.
Exclusién Social, Revista No. 20. Guatemala, 2001, p. 81
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Segun el Censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica —INE-
en el afio 2002, Guatemala tiene una poblacion de 11,237,196
habitantes con una densidad de 103 habitantes por kilbmetro cuadrado,
y un total de 913,285 son personas mayores de 60 afos. En el
departamento de Guatemala la cantidad de personas adultas mayores
es de 234,615.

4.2 Situacion del adulto mayor en el municipio de Santa Catarina
Pinula

Tomando en cuenta los datos del Censo de poblaciéon realizado en el
afio 2002, la poblacion total del municipio de Santa Catarina Pinula es de
63,767 habitantes, los cuales se encuentran comprendidos en las
siguientes edades: De 0 a 6 afios 10,955; de 7 a 14 afios 12,146; de 15
a 64 anos 38,338 y de 65 afios y mas 2,328. Con base a lo anterior se
puede determinar que la poblacion adulta mayor, ha ido en aumento de
manera considerable del afio 2002 al afio 2012.

Aungque una gran parte de adultos mayores participd en jornadas de
alfabetizacién, en las cuales lograron aprender a leer y escribir, por sus
problematicas de salud, bajo nivel educativo y la edad, la mayoria no
puede trabajar y depende de terceras personas o de la caridad de los
vecinos o autoridades locales.

En el municipio de Santa Catarina Pinula, pese al esfuerzo que realizan
las autoridades de la municipalidad por apoyar a la poblacion adulta
mayor, no tienen la capacidad para cubrir dicho sector, tomando en
cuenta que no depende de ellos unicamente ayudar al desarrollo integral
de los adultos mayores tanto de la cabecera municipal como del resto de
las aldeas, ya que este debe ser un esfuerzo conjunto entre las
autoridades del Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Desarrollo
Social, entre otras entidades de Estado que pueden y deberian ser
participes del desarrollo integral del adulto mayor, ya que ellos en su
juventud aportaron al desarrollo del pais por medio de esfuerzo y trabajo.

4.3 Municipalidad de Santa Catarina Pinula

Se encuentra ubicada en la 12 calle 5-50 de la zona 1, de este municipio,
no se cuenta con referentes historicos de la fundacion de la
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Municipalidad de Santa Catarina Pinula, segun manifiestan sus
habitantes se debe a que en el afio de 1952 se incendié el Edificio
Municipal, perdiéndose con ello todo tipo de informacion, estando en
cuenta los libros del Registro Civil, por lo cual en el Acuerdo Gubernativo
del 7 de febrero de 1952, se manifiesta que las personas nacidas en el
municipio hasta el 18 de enero del mismo afio, comprobaran su
nacimiento con su partida de bautismo.

“Es un municipio de tercera categoria, por lo que su gobierno local esta
obligado a solicitar asesoria al Instituto de Fomento Municipal INFOM,
para fijar tasas y arbitrios, suscribir contratos relativos a servicios
publicos, ejecutar obras municipales y emitir ordenanzas Yy

reglamentos”®*.

En la distribucion de los municipios del Estado de Guatemala, Santa
Catarina Pinula aparece adscrito al circuito Sur-Guatemala.

La Municipalidad de Santa Catarina Pinula, “es de naturaleza juridico-
publica le da facultades para organizarse de la manera que resulte mas
adecuada a las caracteristicas geograficas, econdmicas, socio-culturales
y linglisticas de la poblacién y el territorio municipal.

Se define como: institucién autonoma de derecho publico.

Tiene personalidad juridica y capacidad para adquirir derechos vy
contraer obligaciones, y en general, para el cumplimiento de sus fines en

los términos legalmente establecidos”®.

Misidon

“Somos un gobierno municipal responsable que tiene como fin primordial
prestar y administrar los servicios basicos, promover e impulsar
proyectos de desarrollo comunitario para los habitantes bajo su
jurisdiccion territorial, garantizando su funcionamiento y mantenimiento

% Moran Mérida, Amanda. Area Metropolitana de la Ciudad de Guatemala: a proposito del Proyecto
de Ley de Creacion del Distrito Metropolitano. Centro de Estudios Urbanos y Regionales, Universidad
de San Carlos de Guatemala. Boletin No. 37, Guatemala, junio de 1998. p.17

% Municipalidad de Santa Catarina Pinula. Manual de Organizacién Municipal. Santa Catarina Pinula.
Guatemala. s/a. p. 6
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de una forma eficiente, segura y continua para mejorar la calidad de vida
de los vecinos.

Vision

Hacer de Santa Catarina Pinula un municipio mas justo, equitativo,
sostenible, en un ambiente de paz y respeto, promoviendo el desarrollo
integral, impulsando programas de desarrollo comunitario, que
contribuyan a mejorar el nivel de vida de la sociedad pinulteca.

Objetivos

Dentro de la municipalidad se tienen formulados los siguientes objetivos:

Promover e impulsar proyectos de desarrollo comunitario que
beneficien a todos los vecinos del Municipio de Santa Catarina Pinula.

e Resolver los problemas existentes en las comunidades, en lo referente
a salud, seguridad, educacion, medio ambiente, infraestructura social,
infraestructura vial, contando con la planificacion a corto, mediano y
largo plazo.

e Promover la organizacion y participacion comunitaria.

e Atender las necesidades planteadas por los vecinos.

e Ejecutar adecuadamente los fondos municipales asegurando la
transparencia y la calidad del gasto municipal.

e Formular proyectos participativos.
e Promover la auditoria social”®.

Valores institucionales

El servicio que proporciona la Municipalidad de Santa Catarina Pinula, se
basa en los siguientes valores:

% Ibid. p. 8
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“Honestidad: Contamos con cualidades de calidad humana, en donde
se muestra un comportamiento y expresion de coherencia y sinceridad
de acuerdo a valores de verdad y justicia que implica la relacién entre la
municipalidad y sus habitantes.

Capacidad: Somos servidores publicos con aptitud para tomar
decisiones y llevar a cabo las gestiones necesarias, para alcanzar metas
en pro del bienestar de la poblacion.

Eficiencia: Atendemos las necesidades de la poblacién alcanzando los
objetivos fijados en el menor tiempo posible.

Responsabilidad: Contamos con valores que permiten a nuestra
institucion la reflexion, administracion, orientacion y valoracion de las
acciones implementadas para afrontarlas de manera propositiva e
integral en pro del mejoramiento econdmico, social, cultural y natural.

Esmero: Destacamos con maximo cuidado en el desarrollo de cada
actividad, para lograr las metas y mejorar la calidad de vida de los

habitantes™’.

4.3.1 Servicios municipales

La Municipalidad esta dividida en departamentos, direcciones y oficinas
las cuales se enuncian a continuacion:

Secretaria Municipal

Servicios Publicos

Direccion de Desarrollo Social y Economico

Oficina Municipal de la Mujer

Direccién administrativa

Direccion Municipal de Planificacion

¥ Ibid. p. 2
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e Departamento de Catastro

e Departamento de obras

4.3.1.1 Direccion de Desarrollo Social y Econémico

La Direccién de Desarrollo Social y Economico, es el ente encargado de
formular proyectos que contribuyan al desarrollo comunitario.

“Fue creada por el Honorable Concejo Municipal, en sesién ordinaria
celebrada el 15 de Diciembre de 2005, segun lo establece el punto 9°. de
puntos Varios, del Acta No. 54-2005. Es presidida por la Licda. Mirma
Figueroa de Coro, esposa del alcalde municipal, quien desempefia el
cargo ad honorem.

Tiene como proposito contribuir con la labor social del Municipio,
fomentando principalmente el desarrollo integral de la mujer, de los
jovenes, nifos y nifias, asi como de los adultos de la tercera edad.

Areas que atiende:

Educacion, Cultura, Deporte, Salud, Asistencia Social y Formacion para

el trabajo™®.

Programas y proyectos

La Direccion de Desarrollo Social y Economico tiene a su cargo los
siguientes programas y proyectos, los cuales tienen un encargado
especifico:

Area Social:

e Ayuda al adulto mayor

e Donacion de sillas de ruedas, viveres, laminas, entre otras.

Area de Educacion:

%8 www.scp.gob.gt, Desarrollo Social. Consultada 5 de marzo de 2013


http://www.scp.gob.gt/
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e Bono escolar

e Uniformes

e Programa de primaria acelerada

e Programa “YO, S| PUEDO”

e Apoyo a escuelas y centros educativos

e Centro para la ensefianza de habilidades laborales, a través diferentes
capacitaciones: cocina, bisuteria, barberia, corte y confeccion.

Area de Salud:
e Puestos de salud fortalecidos

Ambulancia

Farmacias municipales

Jornadas médicas

Jornadas oftalmologicas

La Cobertura geografica de los programas y proyectos que ejecuta la
Direccion cubre las 14 aldeas y 7 caserios del Municipio de Santa
Catarina Pinula.

Los sectores de poblacion que atiende son: Jévenes, nifios y nifias,
adultos de la tercera edad, tanto de la cabecera municipal, como de las
aldeas y caserios.

4.3.1.1.1 Areade Asistencia Social, ayuda al adulto mayo

El Area de Asistencia Social, se implementé en el afio 2008 con la
ejecucion del Programa de Aporte Economico del Adulto Mayor del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, para lo que se requeria un
profesional de Trabajo Social que evaluara y dictaminara de forma
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positiva 0 negativa los casos de los adultos mayores que solicitan el
aporte econémico. A esta area también se le ha sumado la ejecucion de
proyectos paliativos, especificamente la entrega de donaciones de
laminas, frutas, viveres, molinos y aparatos médico-ambulatorios, entre
otros.

En lo que respecta a la atenciéon al adulto mayor, se les brinda apoyo en
la inscripcion en el Programa del Aporte Econdmico del Adulto Mayor,
asi como la renovacion de actas de sobrevivencia, donacion de viveres y
sillas de ruedas. Hasta el momento no se cuenta con programas que
realmente contribuyan al desarrollo integral del adulto mayor.

Los adultos mayores, mas que distinguirlos como personas de edad
avanzada, hay que recalcar en su estado de salud. Existen algunos que
gozan de buena salud, que les permite llevar una vida normal, sin
mayores limitaciones. Y hay otros que son afectados por enfermedades
estables, largas o permanentes, que los van limitando, razon por la cual
necesitan ser asistidas diariamente, en algunos casos una asistencia
personalizada, para sobrevivir.

Analizando la situacidn socio-econdmica en que se encuentran los
adultos mayores, algunos disponen de los medios necesarios y de buena
situacion econOmica y otros carecen de los medios para subsistir, por
bajas pensiones de jubilacion e ingresos minimos. Otros optan a
inscribirse al Programa del Aporte Econdmico del Adulto Mayor del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, con la finalidad de obtener la
ayuda econdémica que este proporciona a personas de escasos recursos,
este programa se congel6 en el afiio 2010, por no contar con el recurso
economico, dandole falsas esperanzas a la poblacion adulta mayor.

Sin embargo en el mes de noviembre del afio 2012 se retomaron las
visitas a personas adultas mayores del Municipio de Santa Catarina
Pinula, inscritas en el Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor
del afo 2007 al 2011, por parte de las trabajadoras sociales del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social realizando un total de 378,
distribuidas en las diferentes aldeas del municipio.

En este mismo afo se inscribieron aproximadamente 200 nuevos adultos
mayores al Programa, los cuales fueron beneficiados en algunas
ocasiones con viveres, de los que en su mayoria se encuentran
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pendientes de ser visitados por las trabajadoras sociales del Ministerio
de Trabajo.

4.4 Programa del Aporte Econémico del Adulto Mayor, Ministerio
de Trabajo y Prevision Social

4.4.1 Ministerio de Trabajo y Prevision Social

“Es la Institucion del Estado de Guatemala que tiene como funcién
principal, la direccion, estudio y despacho de todos los asuntos
relacionados al trabajo, prevision social y administracion interna del
mismo, a efecto de velar por el desarrollo, aplicacion y estricto
cumplimiento de las disposiciones legales correspondientes, conforme lo

establecido en el Acuerdo Gubernativo 242-2003 y su reforma””.

“Mision

Somos la Institucion del Estado encargada de velar y promover eficiente
y eficazmente la legislacién, politicas y programas relativos al trabajo y la
prevision social, en beneficio de la sociedad.

Visiéon

Ser un Ministerio fortalecido, competente, moderno y confiable que
promueva la cultura de respeto a la legislacion laboral y el bienestar de la

sociedad™.

4.4.2 Programa de Aporte Economico del Adulto Mayor

El Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor, fue creado y se rige
por el Decreto Numero 85-2005, el cual reza:

Articulo 1. Objeto del programa. La presente Ley tiene por objeto crear
un programa de aporte econdmico a las personas de sesenta y cinco
afios de edad y mas, con la finalidad de que el Estado garantice a este
sector de la poblacion, la atencién de sus necesidades basicas minimas.

39http://mintrabajo.gob.gt/index.php/ preguntasfrecuentes/ ministeriopreguntas/33-que-es -el-ministerio.
html. Consultada 15 de marzo de 2013

40http: /Imintrabajo.gob.g t/ index. php / organizacioninterna / acercadelministerio / misionvision. html.
Consultada 10 de marzo de 2013


http://mintrabajo.gob.gt/index.php/%20preguntasfrecuentes/%20ministeriopreguntas/33-que-es%20-el-ministerio.%20%20%20%20html
http://mintrabajo.gob.gt/index.php/%20preguntasfrecuentes/%20ministeriopreguntas/33-que-es%20-el-ministerio.%20%20%20%20html
http://mintrabajo.gob.gt/index.php/organizacioninterna/acercadelministerio/misionvision.html
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Articulo 2. Beneficiarios. Los beneficiarios de este programa seran todas
aquellas personas que sean guatemaltecas de origen, de conformidad
con lo estipulado en el articulo 144 de la Constitucién Politica de la
Republica, que se demuestre a través del estudio socio-econémico
realizado por un trabajador o trabajadora social, que carece de recursos
econdmicos y estd en pobreza extrema, lo cual le hace candidato
elegible para obtener este beneficio.

Articulo 4. Programa. Se establece el programa de aporte econémico a
los adultos mayores, consistente en un aporte econdmico mensual por
parte del Estado, para aquellas personas que segun el estudio socio-
economico sean elegibles; dicho programa tendra las siguientes
caracteristicas:

a) El aporte econdmico se concedera unica y exclusivamente a los
guatemaltecos que comprueben fehacientemente que residen en la
Republica, mediante declaracion jurada extendida por el Alcalde
Municipal de su domicilio, Gobernador Departamental o Notario
Publico.

b) EI monto del aporte econdmico sera el equivalente al cuarenta por
ciento del salario minimo establecido para los trabajadores del sector
agricola.

c) El aporte econdmico se entregara a titulo personal e intransferible y
no podra ser objeto de sucesion de ninguna naturaleza.

d) Cuando por limitaciones fisicas, psiquicas o0 sensoriales, el
beneficiario de esta Ley se le imposibilite movilizarse, podra hacerse
representar por certificacion extendida por el Director del Centro de
Salud de su domicilio.

e) El monto del aporte econdmico no estard sujeto a gravamen o
deduccion alguna.

f) El aporte economico se hara efectivo, a través del Ministerio de
Finanzas Publicas, quien situara el fondo al Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, que lo entregara por medio de sus delegaciones



40

departamentales, las cuales seran responsables de su distribucién a
nivel de su jurisdiccion.

Vision del programa

“‘Es un departamento moderno, agil, eficiente y transparente, que goza
de la confianza y simpatia de la ciudadania, dedicado a recaudar,
administrar y entregar los aportes que el Estado y los donadores
voluntarios otorgan para los adultos mayores de 65 afios de edad en

extrema pobreza, sirviéndoles con calidad y transparencia™".

Mision del Programa

“Gestionar con transparencia, administrar con eficiencia y distribuir con
justicia, los aportes que el Estado y los donantes voluntarios otorgan
para los adultos mayores de 65 afios de edad en extrema pobreza,
dandoles acceso al Programa de Prevision Social, basado en las

solidaridad, equidad, calidad y trasparencia”*.

4.5 Aspectos socio-econOmicos

A continuacion se describe la situacion socio-econdmica de los adultos
mayores en Guatemala.

“La situacion de condicion de actividad, evidencia la precariedad de su
situacion econdmica, ya que un 59.3% aparecen como dedicados a
guehaceres del hogar, situacion que esconde situaciones de pobreza,
maltrato familiar, poco acceso a servicios y atencion particular y en todo
caso muy pocas posibilidades de autonomia y desarrollo de

condiciones™,

“Cerca del 88% de adultos mayores no recibe pension del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

“ Jiatz Vaquiax, Tomasa. Andlisis de la organizacién del programa de aporte econémico del adulto
mayor Yy el rol del trabajador social. Tesina. Universidad de San Carlos de Guatemala. Escuela de
Trabajo Social. Guatemala. 2008. p. 19

2 |bid. p. 19

3 Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala. Adulto Mayor y Condiciones de
Exclusién en Guatemala. Guatemala. 2005. p. 10
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El dltimo Censo de Poblacion efectuado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) arroja que en el 2002 existian 713,780 adultos mayores
—6.3% de la poblacion total—. El Departamento de Invalidez, Vejez y de
Sobrevivencia (IVS) del IGSS atiende a 121,406 pensionados, y el
Programa del Aporte Econémico del Adulto Mayor beneficia a 96,619,

Analizando los datos que presenta el Censo Nacional realizado en el aino
2002, se resalta que 495,755 adultos mayores no reciben ningdn tipo de
beneficio. En la mayoria de los casos los adultos mayores viven
marginados, abandonados y excluidos, no tienen los recursos
econdmicos para cubrir minimamente sus necesidades basicas, debido a
gue no cuentan con un empleo digno, que les provea un salario y mucho
menos gozar de una pension o del aporte economico del adulto mayor.

En conclusion este capitulo da a conocer el trabajo que cada una de las
instituciones realiza a nivel general, especificando la labor que llevan a
cabo con la poblacion adulta mayor y el enfoque de ayuda que tienen
hacia este sector de la poblacion.

4 www.prensalibre.com/noticias/comunitario/Ancianos-carecen-atencion-estatal. Consultada 15 de

marzo de 2013
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CAPITULO 5
METODOLOGIA EMPLEADA

A continuacién se presenta la metodologia utilizada durante el proceso
de investigacion, se dan a conocer cada uno de los objetivos planteados
tanto el general como los especificos, asi como las actividades
realizadas para alcanzar cada uno de ellos. Asi mismo se plantea el
objeto y la delimitacion del problema.

5.1 Objetivos

El objetivo general propuesto para desarrollar la presente investigacion
es: “Identificar la problematica social que afecta a los adultos mayores
gue requieren el apoyo de la Municipalidad de Santa Catarina Pinula,
municipio de Santa Catarina Pinula del departamento de Guatemala”.

Lo cual se logré conocer a través de la aplicacion de encuestas
realizadas a este sector de la poblacion y entrevistas ejecutadas con
profesionales de Trabajo Social y del area legal, permitiendo detectar las
problematicas mas comunes que les afectan. Asi mismo, durante el
periodo de investigacion, se mantuvo una constante observaciéon de las
personas adultas mayores lo cual contribuyo a fundamentar el tema.

El primero de los objetivos especificos que se presenta, es el siguiente:
Establecer la situacion familiar de los adultos mayores.

Con el objetivo de determinar cudl es la situacion de los adultos mayores
dentro del contexto familiar, se realiz0 investigacion bibliografica para
conocer los antecedentes sobre la relacion entre los adultos mayores y
sus familia, asi también, se efectuaron visitas a los domicilios de los
mismos, con la finalidad de observar cémo es el trato que les brindan los
integrantes del nucleo familiar y si son aceptados dentro del mismo; lo
cual fue de gran importancia permitiendo recabar informacion, fortalecer
la investigacion y evidencio las problematicas sociales, economicas, de
salud, maltrato, entre otras, que sufren los adultos mayores dentro de
sus hogares. Resaltando la importancia de la intervencion del Trabajador
Social, tanto a nivel grupal, como individual y familiar.
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Como segundo obijetivo especifico, se tiene:

Identificar el nivel de conocimiento y respeto de los derechos humanos
del adulto mayor dentro de la familia.

Este objetivo se comprob6 a través de las encuestas realizadas a los
adultos mayores y la observacion efectuada dentro de las viviendas,
tomando en cuenta el comportamiento de los miembros que integran el
nacleo familiar hacia los adultos mayores.

Se logré evidenciar que la mayoria conoce sus derechos como seres
humanos, sin embargo, no los hacen valer debido a la sumision en la
gue viven, al rechazo y por temor a no tener aceptacion dentro del grupo.

El tercer objetivo que se pretendia consiste en:

Identificar las probleméaticas mas comunes que sufre el adulto mayor a
nivel de la salud, econémico y social.

Con este objetivo se pretendia determinar las problematicas que enfrenta
el adulto mayor, dentro del contexto en que se desenvuelve, el cual se
logré a través de la aplicacién de encuestas a este sector de la poblacion
y revision bibliografica.

En las encuestas y entrevistas realizadas el problema que destaca es, la
falta de recursos econdémicos y el no contar con un empleo estable que
les brinde las herramientas para acceder a una vida digna.

Otro factor que es determinante es la situacion de salud, debido a que
por la edad se han ido debilitando y se enferman con mayor facilidad,
volviéndose dependientes de familiares, los que cuentan con ellos y los
gue no, recurren a la caridad de familiares en segundo grado o de
vecinos.

Asi mismo, se amplié la informacion antes expuesta por medio de las
entrevistas realizadas a profesionales de Trabajo Social y del area legal,
fue de gran importancia, debido a que la misma contribuyo a fortalecer la
investigacion, asi también, proporcionaron datos importantes sobre la
poblacion que ellos atienden.
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Como ultimo objetivo especifico tenemos:

Determinar el rol que juega el Trabajador Social ante la poblacién adulta
mayor.

Para determinar la importancia del rol del Trabajador Social, se
entrevisto 10 profesionales de esta area para conocer su opiniéon
respecto a diferentes temas relacionados con el adulto mayor; en las que
manifestaron que el profesional juega un papel muy importante, debido a
gue les brinda atencién, orientacion y asistencia, tanto a nivel individual,
y familiar como grupal.

El Trabador Social promueve alternativas de solucion a las diferentes
problematicas que ellos presentan.

5.2 Objeto de lainvestigacion

El objeto de la investigacion es conocer la problematica social que
enfrenta el adulto mayor, en la Municipalidad de Santa Catarina Pinula,
Departamento de Guatemala. Con base a lo observado, las encuestas y
las entrevistas realizadas, se puede determinar que en su mayoria son
personas de escasos recursos, desempleados, con problemas de salud,
excluidos de los servicios basicos, entre otros problemas que les
asechan.

5.3 Delimitacion del problema

A continuacion se presenta la fundamentacion que se utilizo, para la
delimitacion del problema:

Segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el
Articulo 51, garantiza la proteccidn a menores y ancianos, declara: El
Estado protegera la salud fisica, mental y moral de los menores de edad
y de los ancianos. Les garantizara su derecho a la alimentacion, salud,
educacion y seguridad y previsiéon social.

El decreto 80-96, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Proteccion para las Personas de la Tercera Edad, en el Capitulo |,
articulo 1, Objeto de la ley. Esta ley tiene por objeto y finalidad tutelar los
intereses de las personas de la tercera edad, que el Estado garantice y



45

promueva el derecho de los ancianos a un nivel de vida adecuado en
condiciones que les ofrezcan educacion, alimentacion, vivienda,
vestuario, asistencia médica geriatrica y gerontologica integral,
recreacion y esparcimiento, y los servicios sociales necesarios para una
existencia util y digna.

Aunqgue en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la
Ley para la Proteccion de las Personas de Tercera Edad, fundamentan
la proteccion a los derechos fundamentales de los adultos mayores y el
acceso a los servicios basicos que contribuyan a mejorar sus
condiciones de vida, el Estado no cuenta con politicas efectivas para la
proteccion del adulto mayor y con la capacidad para dar respuesta al
aumento de la demanda en la salud, seguridad social, el aporte
economico del adulto mayor y vivienda, entre otros.

El estudio del tema: “Problematica social que enfrentan los Adultos
Mayores, en la Municipalidad de Santa Catarina Pinula”, surge de la
necesidad de conocer a fondo las problematicas que sufren los adultos
mayores, los factores que inciden en las mismas, tanto de forma positiva
como negativa, analizando el cumplimiento de lo contenido en las leyes.

Con la presente investigacion se pretendia dar respuesta a las siguientes
interrogantes:

¢,Cudles son las leyes que protegen al adulto mayor?

¢,Cudles son las problematicas comunes que sufre el adulto mayor, que
visita la Municipalidad de Santa Catarina Pinula?

¢, Qué situaciones familiares enfrenta el adulto mayor?

¢, Qué tipo de ayuda se les brinda a los adultos mayores dentro de la
municipalidad?

¢, Cuales son los procedimientos que realizan los adultos mayores, para
obtener algun tipo de beneficio?
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5.3.1 Delimitacién temporal

El analisis del problema se efectu6 en el periodo comprendido del afio
2012 al 2013.

5.3.2 Delimitacion espacial o geografica

El area que comprende la investigacion es la: Municipalidad de Santa
Catarina Pinula, especificamente la poblacion adulta mayor de las
diferentes aldeas: Cuchilla del Carmen, ElI Carmen, Salvadora |,
Salvadora I, El Pueblito, San José El Manzano, Nueva Concepcion,
Piedra Parada Cristo Rey, Piedra Parada El Rosario, Laguna Bermeja, El
Pajon, Manzano Libertad, Don Justo, Puerta Parada y el pueblo de
Santa Catarina Pinula, que requieren los servicios del Area de Asistencia
Social de la Direccion de Desarrollo Social y Economico de la
Municipalidad.

La investigacion se realizO con una poblacion que cuenta con un
universo de 200 adultos mayores. Aplicando la formula del tamafio de
muestra, se determind que se tomaria una muestra de 132 encuestas las
cuales se aplicaron especificamente a adultos mayores, de las diferentes
aldeas del municipio de Santa Catarina Pinula, que viven en pobreza y
pobreza extrema.

Para reforzar el contenido de la investigacion se entrevisto a 10
profesionales de Trabajo Social, que trabajan con adultos mayores ya
sea de forma directa o indirecta, asi mismo, se realizaron 2 entrevistas a
profesionales del area juridica que auxilian a los adultos mayores con
problemas de tipo legal.

La informacion recabada fue de beneficio para detectar otros problemas
gue sufre la poblacion adulta mayor, asi mismo, fue de utilidad para
fundamentar la investigacion.

5.4 Metodologia utilizada
Los tipos de investigacion que se utilizaron durante el proceso fueron la

explicativa y descriptiva, debido a que se buscaba conocer el
comportamiento del fendmeno, asi como sus causas y efectos, tomando
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en cuenta el registro, andlisis e interpretacién de la situacion, tanto de
forma cualitativa como cuantitativa.

Durante el proceso de investigacion, se utiliz6 el método deductivo-
inductivo que va de lo general a lo particular, partiendo de los datos
generales aceptados como valederos, para deducir por medio del
razonamiento logico si pueden ser validados, con la finalidad de conocer
las diferentes probleméaticas que sufre la poblacion adulta mayor del
municipio. Se realizaron, encuestas, entrevistas y observacion no
estructurada, para conocer los factores que inciden de forma positiva o
negativa en la vida de los adultos mayores.

Asi también, se utilizaron técnicas de investigacion documental, en dicho
proceso se reviso bibliografia que trata de los siguientes temas: Adulto
mayor, vejez, Geriatria, Gerontologia, exclusion social, derechos
humanos y las leyes que amparan al adulto mayor; con lo cual se logro
recopilar datos e informacién de importancia, que fue de utilidad para
fundamentar el informe.

Los instrumentos que se utilizaron son los siguientes: Guia de entrevista
estructurada, boleta de encuesta y cuaderno de campo.

El trabajo de campo se desarroll6 de la siguiente manera:
1. Recopilacion de datos

Se aplico por medio del levantamiento de informacion a través de la
realizacion de encuestas enfocadas a la poblacion adulta mayor vy
entrevistas dirigidas a profesionales de Trabajo Social y el area legal, lo
cual fue importante ya que contribuyo a fundamentar la presente
investigacion con informaciéon basada en la realidad actual de la
poblacion adulta mayor, asi como conocer las diferentes opiniones de los
profesionales tanto del area social como legal, ante dicho tema.

2. Tabulacion e interpretacion de datos
La tabulacion, andlisis e interpretacion de las encuestas y entrevistas

realizadas fue importante, debido a que en las mismas se obtuvo
informacion veridica de la realidad que viven los adultos mayores; asi
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como, el papel que juega el profesional de Trabajo Social, con este
sector de la poblacién y la importancia del Trabajo Social Gerontoldgico.
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CAPITULO 6

PRESENTACION Y DISCUSIQN DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION DE CAMPO

En este capitulo se dan a conocer los resultados del trabajo de campo
realizado: Con la poblacion adulta mayor, con profesionales de trabajo
social y del area legal, que trabajan con adultos mayores.

A continuacion se presenta el analisis de las encuestas y entrevistas
realizadas, lo cual permite la fundamentacion del trabajo de
investigacion, con base a la realidad que enfrenta este sector vulnerable
de la poblacion, asi como, los desafios que tiene el profesional de
trabajo social, en el campo del Trabajo Social Gerontologico.

También, se presenta el analisis de las entrevistas realizadas a
profesionales del area legal, el cual nos permite conocer los problemas
legales que afectan al adulto mayor.

6.1 Anadlisis e interpretacion de las encuestas realizadas a los
adultos mayores

La presente investigacion se realizdé con una poblacion que cuenta con
un universo de 200 adultos mayores. Aplicando la férmula del tamafio de
la muestra, se determind que se tomaria una muestra de 132 encuestas
las cuales corresponden al 66% del universo de estudio, las que se
aplicaron a adultos mayores, de las diferentes aldeas del municipio de
Santa Catarina Pinula, que muestran indices de abandono,
hacinamiento, enfermedad y poco acceso a los servicios basicos.

Del 100% de las viviendas visitadas nos encontramos con el 11% de
personas fallecidas, el 13% se cambié de vivienda, por lo que se
encuesto al 76% de la poblacion. Se tomaron en cuenta a las personas
fallecidas y a las que se cambiaron de domicilio, debido a que estos
datos reflejan que un alto porcentaje de personas adultas mayores no
cuentan con vivienda propia, encontrandose en constante movilizacion y
gue por la edad son susceptibles a cualquier enfermedad que los puede
llevar a la muerte, si no son tratados a tiempo.
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A continuacion se presenta un cuadro, que da a conocer los rangos de
edad de las personas encuestadas:

Cuadro 1
Rango de Edades

EDAD | POBLACION
65-70 55
71-75 15
76-80 12
81-85 10
86-90 08
TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia, con base a las
encuestas realizadas por la estudiante, marzo de 2013

El estado civil de los adultos mayores encuestados es el 25% casados,
13% separados, 39% viudos y el 23% unidos. Por lo antes expuesto se
evidencia que en su mayoria son viudos, afectando negativamente su
afectividad y economia, volviéndose dependientes de sus familiares a
nivel economico y afectivo. Los que se encuentran unidos o casados, en
la mayoria de los casos cuentan con mayores beneficios, debido a que
comparten responsabilidades econdémicas, emocionales, sociales con su
conyugue, permitiéndoles cubrir parte de sus necesidades basicas, asi
mismo, se apoyan entre si emocionalmente.

Grafica l
Estado Civil
71 I I
Unidos
1] | |
Viudos '
Separados | | I
Casados I/ I/ l | |
0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracién propia, con base a las encuestas realizadas
por la estudiante, marzo de 2013
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Debido a la edad, su estado de salud es vulnerable y susceptible a
enfermedades oportunistas, las que se presentan con mayor frecuencia
son: 15% diabetes mellitus, 6% artritis, 13% hipertension, 6%
osteoporosis, 5% reumatismos, 3% asma, 6% parquinson, 7% pérdida
de visidén, 3% vértigo, 10% sordera, 2% acido uUrico, 7% problemas de
colesterol, 3% hernia, 8% enfermedades cardiovasculares, 4% derrame
cerebral, 2% amputacion de alguna extremidad.

A continuacion se puede observar una gréfica, en la que se encuentran
distribuidas las diferentes enfermedades y discapacidades, que afectan
al adulto mayor.

Grafica 2
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Fuente: Elaboracién propia, con base a las encuestas realizadas
por la estudiante, marzo de 2013

Segun manifiestan las personas encuestadas, los gastos en
medicamentos oscilan entre Q 200.00 y Q 1000.00, dependiendo la
cantidad de enfermedades que padezcan y si cuentan con los recursos
econOmicos para tener acceso a los servicios de salud y a los
medicamentos.

No todas las personas adultas mayores tienen acceso al servicio de
salud, debido a que muchos viven a largas distancias de los puestos o
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centros de salud, no contando con los recursos econdémicos para
movilizarse y adquirir los medicamentos.

Como se puede evidenciar en los datos que arroja la informacion
recabada, el 43% de la poblacién no cuenta con vivienda propia, se
encuentran alquilando, son guardianes o viven con algun familiar;
muchos de ellos viven en condiciones precarias, porque no cuentan con
los medios econdmicos para pagar una vivienda digna y cubrir sus
necesidades basicas; el 44% viven en casa propia, lo cual no representa
gue cuenten con estabilidad econdmica y el 13% de la poblacion no se
logro ubicar. Como se presenta en la siguiente gréfica.

Grafica 3
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Fuente: Elaboracién propia, con base a las encuestas realizadas
por la estudiante, marzo de 2013

Segun los datos obtenidos en las entrevistas se puede determinar que la
poblacion entrevistada entre los 65 y 70 afios de edad, en su mayoria se
preocupan por no contar con trabajo estable, debido a que reciben pocos
ingresos econdmicos e inestables; discriminacion y problemas de salud,
es otro factor que no les permite tener una vida digna; no contar con
ayuda de ninguna institucion publica ni privada, el poco acceso a los
servicios basicos.

Analizando los obstaculos que enfrenta el adulto mayor, se puede
estipular que la mayoria de ellos se deriva a la situacion de pobreza en
la que viven, el dificil acceso a empleos dignos y estables, lo que
repercute en la insatisfaccion de sus necesidades basicas.
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Como se puede observar en la grafica que se presenta a continuacion:

Grafica 4
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Fuente: Elaboracion propia, con base a las encuestas
realizadas por la estudiante, marzo de 2013

En lo que se refiere al trabajo u oficio que realizan los adultos mayores,
las mujeres desarrollan un trabajo: Amas de casa, costureras, conserjes,
tortilleras y otras se dedican a realizar oficios domésticos, por los cuales
no reciben una remuneracion que les garantice cubrir todas sus
necesidades basicas.

Grafica b

Ocupacion de las mujeres

Fuente: Elaboracion propia, con base a las
encuestas realizadas por la estudiante, marzo de 2013
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Los hombres se ven en la necesidad de realizar trabajos de mano de
obra no calificada entre ellos: La carpinteria, mantenimiento, jardineria,
jornalero y albafiileria. En algunos casos son subempleados, debido a
gue por la edad no logran obtener un trabajo acorde a su profesion.

Grafica 6
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Fuente: Elaboracion propia, con base a las encuestas
realizadas por la estudiante, marzo de 2013

Si comparamos las graficas anteriores, se evidencia que la mayor parte
de mujeres son amas de casa y las que trabajan, no reciben mayor
remuneracion que contribuya a satisfacer sus necesidades basicas, los
ingresos que reciben oscilan entre Q 30.00 y Q 50.00 diarios, que
corresponden a trabajos eventuales.

En lo que se refiere a los hombres se constata, que la mayoria se
dedican a realizar trabajos de mano de obra no calificada y los salarios
gue devengan se encuentran entre un rango de Q 50.00 a Q 75.00
diarios, dependiendo del trabajo que realicen.

Como se observa en ambos casos los ingresos son minimos, para el alto
costo de la canasta basica, evidenciando que sus derechos son
violentados constantemente por las personas y empresas que contratan
sus servicios y por el Estado debido a que el mismo, no cuenta con
Politicas Sociales que sean de beneficio para el adulto mayor.

Dentro de las actividades que les gustaria realizar estan: Ser
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reinsertados a la vida productiva, practicar algun tipo de deporte, tener
espacios de convivencia para compartir con otros adultos mayores,
acceso a centros de recreacion, mejor acceso y atencién de los servicios
de salud, una remuneracién digna, actividades culturales, cursos de
manualidades o de productividad.

Como se evidencia en las encuestas y en la observacion realizada, se
puede determinar que la poblacién adulta mayor del municipio, vive en
pobreza y pobreza extrema, sufre diferentes tipos de exclusion,
manifestando problemas de salud o discapacidad, no cuentan con un
empleo digno y no reciben ningun tipo de beneficio econdmico.

Asi mismo, se pudo observar que la mayor parte conoce sus derechos
como seres humanos, pero no los hacen valer por temor a ser
rechazados, por diferentes ideologias politicas y los que sufren maltrato
dentro del contexto familiar manifiestan, que si hacen valer sus derechos
los tratan peor.

6.2 Andlisis e interpretacion de las entrevistas realizadas a
trabajadores/as sociales

Para llegar a este punto, se entrevistaron a 10 profesionales de Trabajo
Social, para conocer la opinién de cada uno de ellos, en el campo de
accion con el adulto mayor y en la aplicacion del Trabajo Social
Gerontolégico.

6.2.1 La importancia de la intervencion del profesional en Trabajo
Social, en la atencion a los adultos mayores

Se considera importante y necesaria la intervencion del profesional de
Trabajo Social, en las diferentes instituciones donde se trabaja con
adulto mayor. Debido a que brinda alternativas de solucion a las
problematicas sociales, promoviendo el cambio social, la resolucion de
conflictos, desde una perspectiva social humanistica, propiciando el
desarrollo de una vida diga. Brinda orientacion y apoyo.

El trabajo social brinda intervencién, prevencién, atencion y asistencia a
las necesidades a nivel individual, familiar y grupal, propicia el
reconocimiento del adulto mayor con el fin de retomar el protagonismo
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en la sociedad, asi también, abriendo espacios donde puedan interactuar
e integrarse nuevamente en la misma.

Asi mismo, manifiestan que es de gran importancia la intervencion de un
equipo multidisciplinario, para tratar las diferentes problematicas que
afectan al adulto mayor, tanto a nivel econémico, como afectivo.

6.2.2 Problemas y limitantes que presentan los adultos mayores
A continuacion, se presenta un cuadro en el que se encuentran

enunciados los diferentes problemas y limitantes que presenta la
poblacion adulta mayor.

Cuadro 2
Problemas y limitantes de la poblacion adulta mayor
No. Problemas Limitantes
No se cuenta con instituciones que puedan
1 | Salud :
brindar apoyo a los adultos mayores
2 | Abandono Falta de conciencia por parte de la poblacion
3 | Escasos recursos | Dificil acceso a un trabajo digno
4 E|§capa0|dad . Poca cobertura de pensiones alimenticias
isica y sensorial
Problemas de .
5 afectividad Falta de apoyo familiar
6 | Vivienda
7 | Alimentacion
8 | Discriminacion Poco acceso a servicios publicos
9 | Soledad
10 | Maltrato

Fuente: Elaboracion propia, con base a las entrevistas realizadas a
profesionales de Trabajo Social, por la estudiante, marzo de 2013

6.2.3 La importancia de la participacion del profesional de Trabajo
Social, en programas que atienden a personas de la tercera
edad

Es de gran importancia, debido a que promueve programas y proyectos
integrales, por medio de capacitaciones de crecimiento personal,
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técnicas ocupacionales y grupos de autoayuda a través de la practica de
valores y principios sociales.

Posee mayor percepcion de los problemas sociales que sufren los
adultos mayores, de acuerdo a la conciencia social que posea el
profesional, la atencién debe ser con mayor respeto, compromiso y
solidaridad hacia los mismos.

Es un facilitador y orientador de las personas con problemas sociales,
para que puedan gestionar recursos y medios necesarios para
coadyuvar sus necesidades, logrando asi los objetivos de los programas
gue benefician a los mismos.

Aporta al sector de la poblacién las herramientas y fundamentos que les
permitan obtener calidad de vida, brindando la asesoria Yy
acompafamiento en los procesos y asi coadyuvar en la solucion de sus
problemas y necesidades. Asi mismo, lo reinserta en la sociedad,
comunidad e instituciones.

La participacion del profesional, trasciende debido a la sensibilidad que
maneja y la empatia al trabajar con este sector de la poblacion
desprotegida.

6.2.4 Conocimiento sobre el Trabajo Social Gerontolégico

De 10 entrevistas realizadas a profesionales de Trabajo Social 6
profesionales dijeron, si conocerlo y 4 no.

Por las respuestas brindadas, se evidencia que no es un tema que
sobresalga dentro de la profesion, debido a que en las diferentes
opiniones en relacion al Trabajo Social Gerontoldgico, se demuestra el
desconocimiento del término.

6.2.5 Propuesta de programas de intervencién, para la poblacién
adulta mayor

Como primer punto se deben tomar en cuenta todos aquellos que
permitan desarrollar sus capacidades segun sus condiciones de vida,
gue sean de beneficio para sentirse valorados e integrados en una
sociedad justa y humana.
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Entre ellos se pueden mencionar. Ocupacionales, subsidio, culturales,
salud (atencibn médica personalizada donde se le brinde el
medicamento necesario), recreacion, formativos, nutricion, ejercicio,
centros de dia, intercambio de conocimientos y principalmente que les
permitan sentirse Utiles en la sociedad.

Los cuales pueden ser enfocados desde los métodos clasicos de trabajo
social.

Con base a las entrevistas realizadas a los profesionales de Trabajo
Social, se concluye lo siguiente:

Que el rol del Trabajador Social es de gran importancia debido a que
promueve el bienestar de las personas, por medio de la busqueda de
posibles soluciones a las problematicas y necesidades que estos
presentan.

Brinda atencion a los sectores de la poblacion con mayor vulnerabilidad,
promoviendo el desarrollo de programas, proyectos y acciones que les
permitan tener acceso a mejores condiciones de vida, a través de un
trabajo conjunto.

6.3 Analisis e interpretacion de las entrevistas realizadas a
profesionales del area legal

A continuacion se presentan los resultados de dos entrevistas realizadas
a profesionales del area legal:

Los problemas legales que afectan a los adultos mayores, son:
e Falta de documentos de identificacion personal.

e Falta de registros en el Registro Nacional de las Personas —-RENAP-,
debido a que los libros se encuentran deteriorados y en mal estado.

El apoyo que les brindan los abogados y notarios con mayor frecuencia a
los adultos mayores son:

e Elaboracion de actas de sobrevivencia.
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e Procedimientos notariales de asentamiento o reposicién de partida de
nacimiento.

e Elaboracién de auténticas y legalizacion de documentos.

Segun manifiestan los profesionales del area legal, las limitantes que se
les presentan en el apoyo que les brindan a los adultos mayores, son las
siguientes:

e Poca habilidad de comprension rapida y retencion de la informacion.
e Desconfianza.

e Problemas economicos, para realizar los diferentes tramites.

e Problemas de movilizacion.

6.3.1 Aplicacibn de la legislacion nacional en materia de
proteccion ala poblacion adulta mayor

Se da en un porcentaje la aplicacion de la ley del Programa de Aporte
Economico del Adulto Mayor, la cual no puede cubrir en un 100% a la
poblacion, de escasos recursos debido a que el Estado no cuenta con el
presupuesto necesario.

La Ley de Ornato, dicha ley exonera el pago del boleto de ornato, sin
embargo en algunas Municipalidades se los exigen a personas mayores
de 65 afios.

Debido a que las personas adultas mayores son exoneradas del pago de
pasaje, los pilotos de los buses los ignoran, violentando constantemente
los derechos humanos.

Al finalizar este capitulo se concluye, en que es de gran importancia la
realizacion de trabajo de campo, porque permite conocer la realidad
actual de la poblacién adulto mayor, partiendo del contexto en el que se
desenvuelven.
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Permitiendo conocer la labor que realizan los profesionales de Trabajo
Social y del éarea legal, para brindarles apoyo para solucionar las
diferentes problematicas que presentan y contribuir a mejorar sus
condiciones de vida.
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CAPITULO 7
PROPUESTA DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL

En el presente capitulo se da a conocer una Propuesta de Intervencion
de Trabajo Social, titulada “Manual del Trabajador Social, para la
atencion Gerontoldgica”, la cual da a conocer aspectos tedricos tanto de
la Gerontologia, el Trabajo Social y el Trabajo Social Gerontologico,
concluyendo en el perfil del trabajador social con especializacion en
gerontologia.

7.1 Justificacion

Segun lo evidenciado en el proceso de investigacion y documentacion,
del tema la Problematica social que enfrenta la poblacion adulta mayor,
en la Municipalidad de Santa Catarina Pinula, Departamento de
Guatemala, se manifiesta la necesidad de formular una propuesta, que
ponga de manifiesto el rol que debe desempefiar el trabajador social con
los adultos mayores, de una manera especializada en las necesidades
especificas de los mismos.

Es evidente que la poblaciéon adulta mayor se encuentra en constante
crecimiento, como lo demuestra la siguiente informacion del Instituto
Nacional de Estadistica —INE- los adultos mayores entre los 60 y 69 afios
representan el 50% del total de la poblaciéon, siendo esta todavia una
poblacion activa. Desglosada la informacion, las mujeres adultas
mayores son 359,365 lo que equivale al 50.34% y los hombres adultos
mayores hacen un total de 354,415 equivalente al 49.65 %. Y con ello se
encuentra en aumento el campo de accion del Trabajo Social
Gerontolégico.

Tomando en cuenta que, cada campo de accion profesional tiene sus
propios requerimientos y demandas, no podemos dejar a un lado el del
adulto mayor, siendo un sector tan vulnerable en nuestro pais, el cual
requiere nuestros servicios, con el objeto de mejor su condicion de vida.

Por lo antes expuesto, nace la necesidad de crear un manual, que
contribuya a mejorar la atencion que se les brinda a los adultos mayores.
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Objetivos

Objetivo general:

1.

Promover la atencién especializada al Adulto Mayor, desde una
perspectiva de Trabajo Social Gerontologico, en beneficio del
desarrollo integral de los adultos mayores.

Objetivos especificos:

1. Desarrollar procedimientos que mejoren la atencién que se les brinda
a los adultos mayores.
2. Promover una atencion especializada y de calidad a la poblacion
adulta mayor, dentro de las instituciones que atienden a este sector.

7.3 Actividades

No. Actividades Fecha Responsable
Ubicacidon de instituciones | 2 semanas

01 |que trabajen con Adulto
Mayor
Promocién y divulgacion del | 3 semanas
Manual, dentro de Ilas _

02 | instituciones que trabajan con -g
Adulto Mayor y Profesionales 3
de Trabajo Social ©
Distribucién de Manuales 3 semanas, para lelo o

03 al desarrollo de la 8,

actividad No. 2 _c-c:

Proceso de Capacitacion: |1 dia, de =
Tema 1: Gerontologia capacitaciones  por
Tema 2: Trabajo Social | institucion

04 . :
Gerontolégico interesada.

Tema 3: Perfil del Trabajador
Social Gerontologico
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Las actividades planificadas para la promocion y divulgacién del Manual
del Trabajador Social, para la atencidén gerontoldgica, se desarrollaran en
instituciones que trabajen con poblacién adulta mayor, asi mismo se
promocionara dentro de los profesionales de Trabajo Social, para que lo
pongan en practica al momento de trabajar en el campo de accion
gerontoldgica.

7.4 Metodologia

La promocién, divulgacion y capacitacion, para dar a conocer el manual
se realizara de la siguiente manera:

Como primer punto: Se promocionara el manual en instituciones que
trabajan con poblacion adulta mayor.

Segundo punto: Se brindaran capacitaciones dentro de las instituciones
gue trabajan con adulto mayor, que asi lo requieran.

Tercer punto: Planeacion; se realizara una planificacion con el desarrollo
de cada una de las capacitaciones, tomando como base el manual.

Como cuarto punto: Tenemos la ejecucidon. En esta etapa se ejecutaran
acciones, estrategias y capacitaciones, que promuevan el cambio de
actitudes dentro de los profesionales de Trabajo Social.

Y como ultimo punto se realizara la evaluacion del trabajo ejecutado, en
la cual intervendra el Trabajador Social y todas las personas
involucradas.

Asi también, se utilizara la metodologia participativa de Educacion
Popular, puesto que la misma permite abrir espacios democraticos y
posibilita la aplicacion de estrategias creativas en el proceso de
capacitacion.

7.5 Recursos

Humanos

Trabajadores Sociales
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Profesionales de Instituciones que trabajen con poblacion de adulta
mayor.

Materiales

Utiles y suministros de oficina

Institucionales

Instituciones que trabajen con poblacién de adulta mayor.

Financieros
Presupuesto minimo

No. Concepto Detalle de Gastos

1 Mpt_)iliario y equipo de 1,000.00
oficina

2 Transporte 500.00

3 Reproduccion de Manuales 1,000.00
Impresion de  material

4 didactico, para 2,000.00
capacitaciones

| TOTAL | Q. 4,500.00 |
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Manual del Trabajador Social, para
la atencion Gerontoloagica
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Presentacion

El presente “Manual del Trabajador Social, para la atencion
Gerontolégica”, nace de la necesidad que manifiestan los adultos
mayores de recibir una atencion especializada a los problemas que
presentan por la edad.

Tomando en cuenta que el campo de accion de Trabajo Social
Gerontolégico, es bastante prometedor, debido a que es un sector
poblacional en constante crecimiento y siendo un sector vulnerable de la
poblacién, es necesario crear estrategias de atencion para promover
acciones que contribuyan a mejorar sus condiciones de vida, dejando a
un lado las acciones paliativas.

El presente manual es una herramienta que beneficiara a los
profesionales del area de Trabajo Social, a las instituciones que trabajan
con adulto mayor y a los adultos mayores que recibiran una atencion
integral, con programas y proyectos adaptados a sus necesidades.

Como primer tema, se presenta la Gerontologia y la Geriatria, debido a
gue se debe manejar terminologia especifica sobre el adulto mayor y los
factores que le afectan.

Como segundo tema, encontramos el Trabajo Social Gerontoldgico y los
servicios que el mismo brinda a la poblacion adulta mayor.

Como Como tercer tema, se presentan las caracteristicas, principios,
valores, funciones y el rol del trabajador social con especializacion en
gerontologia, lo cual da inicio a un cambio de acciones dentro de las
instituciones que se trabaja.

Por ultimo se presentan las conclusiones y la bibliografia consultada,
esperando que el contenido que se presenta sea de beneficio para
usted.



68
Tema 1. La Gerontologia
1.1 ¢Qué es la Gerontologia?

Es el estudio del proceso de / \
envejecimiento los roblemas & & S B
J y P AN, AN O

especiales del adulto mayor y su ij,..;\f‘ Qv\l g_\CL)
contexto. &, b D 70 &\
T T ¥
Se centra en cuatro aspectos que se ; '\XL = \\\“A - ';.
encuentran relacionados entre si, pero | \\\ P I N
cada uno acttia por separado. .Y AN

El primero es el aspecto biofisioldgico (bioldgico vy fisioldgico), se refiere
a los cambios en la apariencia fisica, la degeneracion paulatina del vigor
y la pérdida de defensas, para resistir a enfermedades oportunistas o
cambios ambientales.

El segundo aspecto, es el psicologico, se encarga de los procesos
sensoriales, destrezas motoras, percepcion, inteligencia, habilidad para
resolver problemas, entendimiento, estado emocional, procesos de
aprendizaje.

El tercer aspecto, es el del comportamiento, el cual se relaciona con las
cualidades, perspectivas, estimulacion, auto-imagen, roles sociales,
personalidad y ajustes psicoldgicos a la vejez.

Y por ultimo tenemos, el aspecto socioldgico este se relaciona con la
sociedad en la que se desarrolla el adulto mayor; la influencia que la
misma ejerce en los individuos conforme al proceso de envejecimiento y
la influencia que los individuos manifiestan a su vez en la sociedad.

1.1.1 ¢Qué es la Geriatria?

Es la parte de la medicina gerontologica, que
se encarga de los aspectos hospitalarios,
terapéuticos, de prevencion y sociales que se
refieren a la salud y la enfermedad de los
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adultos mayores, de monitorear la recuperacion y de reinsertarlos dentro
de sus comunidades, después de haber sido internados en un centro
hospitalario de geriatria, en condiciones fisicas, psiquicas y sociales de
auto suficiencia.

Tema 2: Trabajo Social Gerontoldgico
7.6 Trabajo Social Gerontolégico

El Trabajo Social Gerontoldgico, es un campo de accién en el cual se
brinda atencién a la poblacion adulta mayor, con la finalidad de
coadyuvar en la solucién de los problemas que presentan, brindandoles
orientacion, atencion, proteccion, por medio del respeto a su integridad,
dignidad, contribuyendo a mejorar sus condiciones de vida.

Asi también, se refiere a las actividades, tareas y
servicios que se brindan a los adultos mayores que
lo necesitan, por cualquiera de las siguientes
causas: Fisica, psiquica o social, que no pueden
realizar sus actividades de una forma normal.

El trabajo social para la tercera edad se puede
llevar a cabo dentro de dos tipos de programas:

Programas de atencién al entorno ‘

Programas de atencion institucionalizada

7.7 Servicios gerontolégicos

El Trabajo Social presta varios servicios a la poblaciéon adulta mayor,
entre ellos encontramos:

¢ Orientacion acerca de problemas personales
@ Centros de dia
@ Clubes de jubilados



@ Hogares protegidos

@ Ayuda a domicilio

@ Apoyo psicolégico

@ Animacién socio-cultural

@ Centros de acogida

o Actividades de tiempo libre

@ Preparacion para la jubilacion
¢ Adaptacion de viviendas

@ Compensacion de pensiones
¢ Residencias

¢ Residencias asistidas

@ Recuperacion del patrimonio

@ Grupos de autoayuda

@ Reinsercion a la sociedad
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Tema 3: Perfil del Trabajador Social Gerontolégico

Trabajos Social
Gerontologico

Dominio del
campo de accion

Caracteristicas
profesionales

Principios ]

Funciones ]
Valores ]

Rol

Servicio de Calidad ]

Un trabajador social especializado en el area de la gerontologia, debe

conocer los siguientes aspectos:

1. Dominar el campo de accion gerontoldgica.
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2. Tener amplio conocimiento de la realidad local, nacional, regional y
mundial, del adulto mayor.

3. Tener experiencia sobre los temas que orienta. (factores
sociologicos, fisiologicos, biolégicos y psicologicos de la tercera
edad).

3.1 Caracteristicas profesionales que debe poseer el Trabajador
Social Gerontologico

El trabajador social gerontologico, debe poseer una serie de
caracteristicas humanisticas, que contribuyan a desempefiar de mejor
manera sus funciones ante la poblacion adulta mayor, tomando en
cuenta que es un sector susceptible a cambios, psicoldgicos,
socioldgicos y biolégicos, entre ellas encontramos:

Vocacion
Conciencia social
Solidario/a
Analitico/a
Participativo/a
Propositivo/a
Reflexivo/a 1R beed) /
Critico/a
Innovador/a bixk
Creativo/a )
Tolerante/a

Actualizacién constante en la realidad del adulto mayor
Capacidad para organizarse y organizar
Comprometido/a con la poblacion adulta mayor

Lider democratico/a

Espiritu humanistico y sensibilidad social

Capacidad para diagnosticar y planificar

Activo/a

© © © © © ¢ 0 ¢ © ¢ O ¢ O 0 ¢ 0 ¢ ¢

3.2 Principios de trabajo social

El trabajador social como todo profesional debe poner en practica
principios profesionales, que contribuyan a brindar un servicio de calidad,
respondiendo a las necesidades que presenta la poblacion adulta mayor.
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@ Supremacia de lo a humano ante lo material

@ Respeto a la dignidad

@ Respeto a la autodeterminacion de las personas, grupos Yy
comunidades

@ Fomento de préacticas democraticas s

¢ Solidaridad, cooperacion y ayuda mutua con
los sectores populares

¢ Solidaridad gremial, identificacion y ubicacion
profesional

¢ Equidad, igualdad y fraternidad social

o Partir de las necesidades, problemas,
intereses y demandas de la sociedad

@ Respeto a la diversidad étnica, linguistica y
cultural

@ Aceptacion y respeto a la poblacion

o Fomento del pluralismo y la tolerancia

3.3 Valores

@ Secreto profesional

o Responsabilidad

@ Respeto a los valores humanos vy
culturales

¢ Honestidad

¢ Integridad, sinceridad y sensibilidad

¢ Libertad

¢ Actitud democratica

@ Humildad

@ Tolerancia

e Solidaridad

o Empatia

3.4 Funciones del trabajador social

Las funciones de Trabajo Social, son entendidas “como la accion vy el
ejercicio propio de este campo profesional, éstas podrian resumirse en
las siguientes:

a. Consultor- asesor- orientador- consejero social.



o o

Qo

m.

n.
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Proveedor de servicios sociales.

Informador-agente de remision de recursos y servicios.

Gestor- intermediario entre usuarios e instituciones, entre recursos y
necesidades.

Investigador y diagnosticador de problemas sociales.

Identificador de situaciones — problemas sociales.
Planificador-programador de tratamientos, intervenciones y proyectos
sociales para mejorar la calidad de vida.

Administrador de programas y servicios sociales.

Movilizador de recursos humanos, institucionales, técnicos,
materiales y financieros.

Ejecutor de programas y proyectos sociales y actividades de
atencion, ayuda y apoyo.

Evaluador de necesidades, servicios y programas y de su propia
intervencion social.

Reformador de instituciones- activista social.

Educador social informal.

Animador- facilitador- movilizador- concientizador*.

3.5 Rol del trabajador social con especializacién en gerontologia

El trabajador social, que trabaja con adulto mayor debe realizar los
siguientes roles:

Q

Q

Diagnosticar factores de riesgo social y promover acciones de
prevencion y solucion.

Identifica problemas, necesidades e intereses, para planificar
conjuntamente con el adulto mayor, programas que presenten
diferentes alternativas de solucion.

Promover e informar a las personas adultas mayores y sus familias
sobre servicios y beneficios sociales.

Realizar gestiones necesarias para la resoluciéon de los problemas
gue presentan los adultos mayores.

Atencion social individualizada a las personas adultas mayores que lo
necesiten.

Conduce consejeria de grupo para el desarrollo de habilidades de los
miembros de clubes o centros de dia.

45 Ander-Egg, Ezequiel. Diccionario del Trabajo Social, 72 reimpresion, Editorial LUMEN, Buenos
Aires, Argentina, 2009. p. 135 - 136
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Dirige grupos de ayuda y promueve la autoestima de los adultos
mayores en la comunidad.

Identifica personas mayores con riesgo de aislamiento, abandono o
falta de apoyo familiar.

Promueve en las comunidades espacios y para dar respuesta a las
necesidades de las personas adultas mayores.

Por medio del trabajo comunitario, promueve la integracién social de
las personas adultas mayores.

CONCLUSIONES

Es de gran importancia la especializacion en el campo de accion de
Trabajo Social Gerontoldgico, lo que permitira brindarle una atencion
integral al adulto mayor, que contribuya a la solucion de sus
problematicas.

La promocion y divulgacion del Trabajo Social Gerontoldgico, es de
gran importancia debido a que por medio del conocimiento del
mismo, se facilitara la atencion al adulto mayor, brindandole acceso a
diferentes alternativas de solucion.

El papel que desarrolla el Trabajador Social, con el adulto mayor es
de gran importancia ya que por medio del mismo, brinda alternativas
de solucion, a las diferentes problematicas que presenta este sector
de la poblacion.

Las diferentes instituciones que tienen implementada la atencion al
adulto mayor, deben crear un espacio especifico para la atencion de
los mismos, asi mismo, contar con personal especializado para que
les brinden una atencion integral.

Se deben crear espacios para la especializacion de los profesionales
de Trabajo Social, en el campo de accion gerontolégico, siendo un
campo de accién tan amplio y en constante crecimiento.
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CONCLUSIONES

.La Municipalidad de Santa Catarina Pinula, se encarga de facilitarle el
proceso a los adultos mayores, para poder inscribirse en el Programa
de Aporte Econdémico del Adulto Mayor, del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, por medio de la elaboracion de actas de
sobrevivencia y legalizacion de documentos de identificacion, asi
como, la gestibn ante el Programa para que se agilicen las visitas
domiciliares.

.Los adultos mayores que solicitan orientacion y apoyo para la
inscripcion en el Programa de Aporte Economico del Adulto Mayor, se
encuentran viviendo en pobreza, extrema pobreza, hacinamiento vy
con problemas de salud; no cuentan con ingresos econdmicos para
satisfacer minimamente sus necesidades basicas, dependiendo
economicamente en la mayoria de los casos de los familiares.

.El papel que desarrolla el profesional de Trabajo Social es
fundamental, debido a que interviene a través de la asesoria,
orientacion y acompafiamiento, en los procesos que deben realizar los
adultos mayores ante el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

.La creacion de grupos de autoayuda para adultos mayores, favorecera
a los mismos por medio de capacitaciones que contribuyan a mejorar
Ssu autoestima, interactuando con otros adultos mayores, siendo
actores participativos y gestores de recursos para su beneficio.

. Es de gran importancia dar a conocer el Trabajo Social Gerontolégico,
ya que es muy poco conocido dentro de los profesionales de Trabajo
Social, debido a que la mayoria trabaja por medio de la aplicacion del
meétodo Trabajo de Grupos y el de Trabajo Social Individual y Familiar
0 de Casos.
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RECOMENDACIONES

.Debido a las probleméaticas que sufre el adulto mayor en el municipio
de Santa Catarina Pinula, es de gran importancia que la Municipalidad
por medio de la Direccibn de Desarrollo Social y Econdmico,
promueva la formacién de grupos, en los cuales puedan interactuar
con otros adultos mayores, ser capacitados en diferentes tematicas,
teniendo el apoyo de equipos multidisciplinarios, que les puedan
brindar ayuda en diferentes aspectos de su vida.

.Es necesario que la Direccion de Desarrollo Social y Econdmico,
fortalezca el Area de Asistencia Social, debido a que la trabajadora
social, no se da abasto para la realizacion del trabajo de gabinete y de
campo, por las diferentes actividades que se realizan dentro de la
institucion.

.La Direccion de Desarrollo Social y Econdmico, debe crear Centros de
Capacitacion, que permita la reinsercion laboral del adulto mayor que
se encuentra en capacidad de trabajar, debido a que son excluidos del
area laboral, por no contar con la capacitacion necesaria, para
enfrentar el mundo tecnoldgico.

. Es necesario el fortalecimiento del pensum de estudios de la carrera
de Trabajo Social, en el campo de accion del adulto mayor, debido a
gue en su mayoria se trabaja con este sector de la poblacién, sin
embargo, se desconoce el término de Trabajo Social Gerontoldgico.
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