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INTRODUCCION

El presente documento, se establece en un informe de sistematizacion,
en el que se puntualizan aspectos relacionados con la experiencia vivida,
durante el proceso de formacion y capacitacién de grupos de mujeres del
parcelamiento San José Nuevo Mundo.

El parcelamiento San José Nuevo Mundo es uno de los poblados que
pertenecen al municipio de la Gomera, Escuintla, en el que la mayoria de
los habitantes se encuentran en situacién de pobreza y pobreza extrema.

La mayoria de los pobladores se dedican a trabajar en las fincas de
azucar en el periodo de zafra, que esta comprendido del mes de
noviembre al mes de mayo, esto quiere decir que solo durante este
periodo los pobladores cuentan con un empleo fijo. Al concluir este
periodo solo 10% de los empleados contindan laborando en dichos
lugares y el 90% queda desempleado, lo que afecta directamente la
economia familiar.

Por esa razon, es importante la intervencion del profesional de Trabajo
Social en la formacion de grupos, principalmente de mujeres que
contribuya al desarrollo de las familias y por ende de su comunidad, a
través de capacitaciones que les permitan ser productivas y generar un
ingreso econdmico para sus familias.

La poca participacion de la mujer en el parcelamiento San José Nuevo
Mundo es una de las motivaciones por las que es necesario sistematizar
el trabajo que se realiz6 con dicha poblacion, para evidenciar la
importancia del proceso de la formacidn y capacitacion de las mujeres.

Esto permitird a la Oficina Municipal de la Mujer, conocer las diversas
estrategias que se implementan con grupos de mujeres. Lo que
contribuye al fortalecimiento del trabajo y mejorar futuras experiencias
en la formacién y capacitacion de grupos de mujeres.



La metodologia utilizada para el proceso de sistematizacion es la
planteada por Oscar Jara que consta de cinco puntos:

v' Punto de partida.

v' Preguntas iniciales.

v' Recuperacion del proceso vivido.
v' Reflexiones de fondo.

v" Punto de llegada.

Su contenido se encuentra dividido en siete capitulos;

Capitulo 1. Antecedentes de la experiencia, se mencionan acciones
realizadas dentro de la comunidad, relacionadas con la formacion y
capacitacion de mujeres, previas a la experiencia vivida.

Capitulo 2: Contexto donde se desarroll6 la experiencia, contiene las
caracteristicas geograficas, demograficas y socioecondémicas del
parcelamiento San José Nuevo Mundo, lugar donde se desarrollé la
misma.

Capitulo 3: Delimitacién tedrica. Contiene una serie de conceptos
tedricos que sustentan la experiencia vivida, que ayudan a comprender
el quehacer profesional de Trabajo Social, sus objetivos, sus funciones y
sus principios. A si mismo conceptos del Trabajo Social de grupo,
proceso de formacion de grupos, genero, mujer y metodologia de
sistematizacion de Oscar Jara

Capitulo 4. Reconstruccién de la experiencia. Se encuentran
redactadas de forma narrativa y cronoldgica, las acciones relevantes,
llevadas a cabo durante el proceso de formacioén y capacitacion de
mujeres del parcelamiento San José Nuevo Mundo, registradas en los
instrumentos de trabajo durante la experiencia vivida.

Capitulo 5: Reflexiones de fondo. Contiene un analisis de los hallazgos
generados durante el proceso de la experiencia vivida, que dan lugar a
una reflexion de los logros y limitantes durante el proceso de formacion y
capacitacion de grupos de mujeres.



Capitulo 6: Lecciones aprendidas. Contiene el andlisis del entorno del
trabajo de formacion y capacitacion de grupos de mujeres, aspectos
positivos y negativos, obtenidos por el profesional en Trabajo Social a
través de la experiencia vivida.

Capitulo 7: Propuesta de Cambio. Se constituye en una guia tematica
y material de apoyo para el fortalecimiento de procesos formativos de
grupos de mujeres, esto con el fin de promover la participacion activa de
las mismas dentro de la comunidad.

Los problemas afrontados durante el proceso de sistematizacion, fue la
falta de referencias bibliograficas que fundamentaran los antecedentes
del proceso de formacion y capacitacion de grupos de mujeres del
parcelamiento San José Nuevo Mundo.

Finalmente se presentan las conclusiones que consisten en un analisis
final de la experiencia, el alcance y logro de los objetivos planteados en
relacion a todo el proceso de sistematizacion, asi mismo se encuentran
las fuentes bibliograficas que sirvieron de sustento tedrico a la
sistematizacion.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

En este capitulo, se encuentran registradas las acciones que ha
realizado la Oficina Municipal de la Mujer del municipio de la Gomera,
Escuintla en el parcelamiento San José Nuevo Mundo, para promover la
participacion de la mujer, asi también se mencionan  algunas
experiencias que evidencian la intervencion del profesional en Trabajo
Social.

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP)
fue creada en 1,991, segun acuerdo gubernativo 883-91 con el objetivo
primordial de impulsar e implementar programas de caracter social que
beneficien a los nifos, las nifas, las familias y la comunidad en general.

La Oficina Municipal de la Mujer de la Gomera, Escuintla, fue fundada
con la intencidon politica de promover la participacion de las mujeres, a
través de proyectos productivos y con la idea principal de crear un
centro de capacitacion, en reposteria, corte y confeccion, manualidades,
belleza 'y cocina, entre otros.

Esta motivaciéon impulso al sefor alcalde de la Gomera Escuintla, y con
el apoyo de su esposa, como encargada del centro de capacitacion, a
trabajar en beneficio de la poblacion, dando seguimiento de esta manera
al proyecto, es asi como el 2 de septiembre del 2003, se inicia
impartiendo los cursos de cocina y corte y confeccion.

Debido a la necesidad que se evidenciaba la sefiora Floridalma Leiva,
con el apoyo de Edna Vasquez, Ana Yansi de Carranza, Vilma Santillana
y Elizabeth de Kestler, se fueron involucrando mas en los proyectos.

En el afio 2,004 el centro de salud de la Gomera, formé un grupo de 40
mujeres de diferentes comunidades, al que llamaron guardianas de la
salud (radares) ellas se encargaron de llevar un control de salud de las
personas de su comunidad, detectando casos de desnutricion, mujeres
embarazadas y personas que sufrian quebrantos de salud.



Las mismas reciben Q. 50.00 quetzales, por el trabajo que realizan y
asistir a las capacitaciones que imparten en el centro de salud cada dos
meses.

En el afio 2,006 se trabajo en la conformacién y creacion de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde (SOSEA). Esta se
lleva a cabo con el apoyo de la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente (SOSEP).

Durante el periodo del 2,003 al 2,006, se trabaj6 en la construccién del
centro de capacitacion, el cual hoy en dia esta ubicado en la colonia la
Sefal, municipio de la Gomera.

En el aflo 2,006 FUNDAZUCAR inicia a capacitar a un grupo de mujeres
en: Desnutricion, higiene personal, autoestima, limpieza del hogar entre
otros, pero mas adelante el grupo se desintegra.

En cuanto a las acciones que los profesionales de Trabajo Social, han
desarrollado en procesos con mujeres, dan inicio en el afio 2,007 con la
llegada de la primera epesista de Trabajo Social, Luvia Ramirez quien
realiz6 su trabajo de formacidén, organizacion y capacitacion con
diferentes grupos en el parcelamiento los Chatos, la Gomera, Escuintla.

En dicho parcelamiento se capacité a los miembros del Consejo de
Desarrollo Comunitario COCODE, asi mismo la formacion de un grupo
de mujeres que recibieron capacitaciones sobre temas de interés, para
lograr su desarrollo individual, familiar y comunitario.

En el afio 2,008 la epesista de Trabajo Social, Evelyn Mufoz Funes
trabajé con el grupo de mujeres para el fortalecimiento de los espacios
de participacién y organizacion de la poblacion femenina de la lotificacion
la Prosperidad de la Gomera, Escuintla.

En el afio 2,009 la epesista de Trabajo Social, Lizbeth Isabel Pérez
Alvarez, trabaj6é con grupos de mujeres en capacitacion organizativa y
técnicas para mujeres de las comunidades del Paraiso, Nuevo
Texcuaco, el Tesoro y San Rafael.



Durante los siguientes afios han llegado epesistas de Trabajo Social
guienes han trabajado con diferentes grupos y comunidades de la
Gomera

En 2,009 FUNDAZUCAR inicia nuevamente las capacitaciones de
grupos de mujeres, incentivando la participacion de las mismas,
otorgandoles bolsas de viveres.

En el 2,010 se amplian las capacitaciones en diferentes comunidades de
la Gomera, siendo alguno de los cursos impartidos, el envasado de
frutas y verduras, bisuteria, elaboracion de hamacas, elaboracion de
muebles de bambu entre otros.

En el 2,010 se cambio el nombre de Secretaria de Obras Sociales a
Oficina Municipal de la Mujer (OMM) segun el articulo 96, el cual indica
gue es obligacion de las municipalidades crear la misma.



CAPITULO 2
CONTEXTO DONDE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

El presente capitulo describe la caracterizacion de la comunidad en
donde la EPESISTA de Trabajo Social vivio la experiencia del Ejercicio
Profesional Supervisado. Es importante recalcar que los datos que a
continuacion se presentan, son el resultado de una investigacion
realizada a través de censo poblacional, entrevistas, diagnostico
comunitario y consultas bibliogréficas.

2.1 Parcelamiento San José Nuevo Mundo

2.1.1 Datos historicos

Segun entrevista al sefior Marcelo Siney Presidente de COCODE 2,012.
En el afio de 1,955 el terreno cuenta con una extension territorial de
cuatro caballerias, el cual fue desmembrado de la finca San Antonio Rio
Seco, fue donado por el propietario de ese entonces, a sus trabajadores
esto como pago de su trabajo y con el objetivo que ellos pudieran vivir
y cultivar en dicho lugar.

Con esta donacion fueron beneficiadas 131 personas, las cuales se
dividieron el terreno en partes iguales dando a cada uno de ellos una
parcela de tierra.

La poblaciéon fue creciendo y con ello llega la necesidad de educacion
para los nifos y nifias de la poblacion, la escuela mas cercana se
encontraba en la cabecera municipal, para lo cual debian de recorrer
aproximadamente 8 km. de distancia. Fue en 1,972 se inici6 la
construccion de la escuela, una cancha de basquetbol y un campo de
futbol que se ubica a un costado de la escuela.

También se inici0 la construccion de la iglesia catélica, al finalizar la
construccion de la misma, el duefio en ese entonces de la finca Monte
Alegre dono una imagen de San José. Es por eso que se decidid
colocarle el nombre de parcelamiento San José Nuevo Mundo, en honor
al santo patrono San José.



2.1.2 Ubicacion geogréafica

El parcelamiento San José Nuevo Mundo pertenece al Municipio de la
Gomera, Escuintla, esta ubicada a 8 kildmetros aproximadamente de la
cabecera municipal.

El parcelamiento san José Nuevo Mundo cuenta con una extension
territorial de cuatro caballerias que equivale a 38.6373 Hectareas =
0.386373 km2. = 134,360 m2. Colindando al norte con la finca del
Ingenio Pantaleén, finca Aguas Claras y finca Villa Flor, al sur con la
finca Rama Seca, al este con la finca El Perd y al oeste con la Finca
Primavera.

Fotografia 1

Panoramica aérea del Parcelamiento San José Nuevo Mundo.
Fuente: www.mapasguatemala.net

2.1.3 Poblacion

La poblacion del parcelamiento  San José Nuevo Mundo esta
conformado por familias nucleares, extensas y en algunos casos familias
monoparentales. La poblacion es relativamente joven lo que se debe a
gue los pobladores se casan a temprana edad, las seforitas desde los
13 a 21 ylos jévenes de los 15 a 25 afios aproximadamente. Esto hace
que la poblacion vaya en aumento, debido a la formacion de nuevas
familias.



El parcelamiento San José Nuevo Mundo esta conformado por parcelas
y fincas.

El Parcelamiento cuenta con una poblacién de 1,548 habitantes, la cual
se divide en 782 hombres y en 766 mujeres, haciendo un total de
aproximadamente 396 familias.

2.1.3.1 Poblacion por grupo etarios

El siguiente cuadro indica la cantidad de poblacion que habita en el
sector, la lotificacion el Perd es tomada en cuenta como parte del
parcelamiento San José Nuevo Mundo.

Cuadro 1

Poblacion por grupo etareos

EL PERU NUEVO MUNDO TOTAL
EDADES MASCULINO | FEMENINO | MASCULINO | FEMENINO | MASCULINO | FEMENINO | TOTAL
0 A9 ANOS 82 81 108 99 190 180 370
10 A 19 ANOS 69 67 105 125 174 192 366
20 A 29ANOS 61 65 102 85 163 150 313
30 A 39 ANOS 50 42 46 53 96 95 191
40 A 49 ANOS 21 22 38 41 59 63 122
50 A 59 ANOS 15 21 32 26 46 47 94
60 A 69 ANOS 15 10 12 10 27 20 47
70 A 79 ANOS 5 4 9 7 14 11 25
80 A 89 ANOS 4 2 7 6 11 8 19
90 0 MAS (] 0 1 0 1 0 1
TOTAL 322 314 460 452 782 766 1,548
T. COMUNIDAD 636 912 1,548

Fuente: Censo comunitario 2,012, epesista de Trabajo Social

De acuerdo al cuadro anterior, se puede verificar que la poblacion infantil
es el grupo mayoritario y esta comprendido de 0 a 9 afos, seguido por
los grupos de adolecentes de 10 a 14 y jovenes de 15 a 19 afos, se
considera que la poblacién del parcelamiento es relativamente joven y
tiene una esperanza de vida de aproximadamente 75 afos, segun datos
proporcionados por la poblacién y el centro de salud de la Gomera.



Una de las caracteristicas de la poblacién del parcelamiento, es que las
personas contraen matrimonio a muy temprana edad, las mujeres 14
afios y los hombres a los 15 afos formando nuevas familias, lo que se
puede reflejar en la tabla anterior.

Se estima que la mayoria de las familias estan conformadas por cinco
miembros, aunque existen familias monoparentales.

Cuadro 2
Familias monoparentales del parcelamiento San José Nuevo Mundo
EL PERU NUEVO MUNDO TOTAL
MADRE SOLTERA 11 11 22
PADRE SOLTERO 0 2 2
VIUDAS 5 12 17
VIUDOS 4 3 7
TOTAL DE FAMILIAS 20 28 48

Fuente: Censo comunitario 2,012, epesista de Trabajo Social

En su mayoria las madres solteras, se han separado de sus parejas, por
la falta de madures para enfrentar las responsabilidades paternas,
siendo abandonadas deben hacerse cargo de su familia solas.

La mayoria de las viudas son mujeres adultas comprendidas entre las
edades de 45 a 65 afios, quienes muchas veces dependen de lo que les

proveen sus hijos mayores.

2.2 Aspectos ambientales

Fotografia 2

En el parcelamiento San José
Nuevo Mundo, existen infinidad
de plantas ornamentales,
frutales y medicinales.

Las plantas que se pueden
observar en el lugar son
palmeras, palmas, platanar,
mangales, ceibas, palo de
morro, buganvilias, almendros y
cafia de azucar, entre otras.




Sin embargo existen focos de contaminacién debido a que no hay
drenajes y las aguas negras estan a flor de tierra, lo que ocasiona la
proliferacion  de zancudos, moscos, provocando enfermedades en la
poblacion principalmente en los nifios y nifias.

El suelo es arenoso, la tierra es fértil por lo que se puede cultivar
diversidad de productos el maiz y el frijol son mas utilizados para el
consumo diario de las familias de la region, la cafia de azlcar se puede
observar en los alrededores del parcelamiento.

Entre los animales que podemos encontrar el lugar estan: Patos, gansos,
gallinas, vacas, cerdos estos son criados por los pobladores como una
fuente de alimento, ya que les proporcionan productos como huevos
lacteos, carne para el consumo o para venderlos y obtener un ingreso
econdmico.

También se pueden encontrar animales como perros, gatos y aves
silvestres.

2.3 Aspectos econémicos
2.3.1 Actividad econdmica

El sostenimiento econdémico de las familias del parcelamiento San José
Nuevo Mundo recae en un 72% a la poblaciéon masculina y un 3% a la
poblacion femenina; quienes se dedican principalmente a desempeiar
trabajos como: Agricultores, jornaleros, contadores, plagueros,
tractoristas entre otras actividades que realizan en las fincas de azucar,
en la temporada de zafra, la cual estda comprendida del mes de
noviembre a principios del mes de mayo aproximadamente.

Solo un 25% de la poblacion realiza otras actividades que les permiten
obtener el sustento de su familia, tales como pilotos de bus, traileros y
albafiiles.

Son pocas las personas que continlan laborando en las fincas de cana
de azucar cuando termina el periodo de zafra, lo que obliga al resto de
la poblacién a buscar nuevas fuentes de empleo, siendo uno de los
problemas mas graves que enfrentan las familias del sector.



Las familias que dependen de este periodo de zafra, se dedican a
realizar pequefios trabajos como agricultores o jornaleros para poder
reunir recursos necesarios para proporcionar alimento a sus familias.

Algunas familias sobreviven gracias a la crianza de gallinas o al cultivo
de plantas que sirven de alimento, aunque estos son escasos en algunas
ocasiones.

Mientras que los hombres son los encargados de proporcionar los
recursos econoémicos para la las familias, la mujeres se dedican a los
guehaceres domesticos, al cuidado de los hijos y algunas a la crianza de
aves entre otras actividades.

Cuadro 3

Ocupacion de la poblacion masculinay femenina

Hombres % Mujeres %
Trabajos no relacionados | 4.31 Amas de casa 63.06
con el periodo de zafra
Agricultores 26.05 Agricultoras 01.39
Jornaleros 28.88 Jornaleras 00.49
Trabajos V. 09.94 Vendedoras 03.09

Fuente: Censo comunitario 2,012, epesista de Trabajo Social

Se puede observar que la mayor parte de la poblacion femenina se
dedica a tareas del hogar y un pequefio porcentaje trabaja en deferentes
actividades que les permitan contribuir econdmicamente al sustento de
sus familias.

La mayoria de los trabajadores reciben una remuneracion econdémica
acorde al nivel educativo y al trabajo que desempefian en los ingenios 0
fincas de la region.

Los ingresos generados por los trabajos realizados no les permiten a la
mayoria de la poblacidn solventar sus necesidades béasicas.
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Los salarios que devengan las personas, se encuentran en un rango de
Q. 500.00 a Q. 5,000.00 dependiendo de la actividad que realizan.

En el siguiente cuatro se puede observar que la mayoria de la poblacién
devenga un salario que oscila entre Q. 1,000.00 a Q. 2,000.00

Cuadro 4

Salario mensual de la poblacion

EL PERU NUEVO MUNDO TOTAL
MENOR DE Q 500. 18 16 34
Q. 500.00 10 9 19
Q. 600.00 11 8 19
Q. 700.00 3 10 13
Q. 800.00 9 7 16
Q. 900.00 7 10 17
Q.1,000.00 43 69 112
Q.1,500.00 37 93 130
Q.2,000.00 35 37 72
Q.2,500.00 16 6 22
Q.3,000.00 8 6 14
Q.3,500.00 0 1 1
Q.4,000.00 3 0 3
Q.4,500.00 1 0 1
Q.5,000.00 0 3 3
MAS DE Q. 5,000.00 1 0 1
TOTAL PERSONAS 202 275 477

Fuente: Censo comunitario 2,012, epesista de Trabajo Social

Se estima que la Poblacion Econémicamente Activa es de 477 personas
aproximadamente en las cuales se encuentran hombres y mujeres entre
las edades de 16 a 55 afos de edad.

El salario que recibe la mayoria de la poblacién no equivale al salario
minimo (el salario minimo para el campo y la ciudad pas6é a ser de
Q68.00 diarios y aument6é Q4.30 (en 2011 era de Q. 63.70), es decir un
6.75 por ciento, Q. 2,040.00 aproximadamente).
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Se sabe que no es suficiente para cubrir sus necesidades fundamentales
0 basicas. Sin embargo, son muy pocas las familias donde trabaja mas
de un miembro, y algunos jovenes se han visto obligadas a abandonar
sus estudios y dedicarse a trabajar para contribuir econémicamente con
su familia.

Cuadro 5

Miembros que laboran por familia

NO. MIEMBROS EL PERU NUEVO MUNDO TOTAL %
1 118 182 300 80.86
2 22 26 48 12.94
3 9 7 16 04.31
4 2 3 5 01.35
5 1 1 2 00.54
TOTAL 152 219 371 100.00

Fuente: Censo comunitario 2,012, epesista de Trabajo Social

Esto quiere decir que un 81% de las familias dependen de un salario, el
cual no es mayor al sueldo minimo, lo que provoca que la mayoria de la
poblacion viva en condiciones de pobreza y pobreza extrema, al no ser
suficiente para cubrir sus necesidades basicas.

2.3.2 Aspectos sociales

2.3.2.1 Salud
a) Principales enfermedades que afectan a la comunidad

Segun el centro de salud de la Gomera, las causas por las cuales la
mayor parte de la poblacion acude a un servicio médico es por el
consumo de agua contaminada. La falta de higiene en la manipulacion y
preparacion de los alimentos, ocasionan que se manifiesten
enfermedades intestinales

El centro de salud es visitado por los pobladores del centro de la Gomera
comunidades y parcelamiento aledafios.
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Segun el centro de salud de la Gomera, las principales enfermedades

por las que visitan el centro de salud son las siguientes:

Cuadro 6

Principales enfermedades que atiende el centro de salud

NO. DE
No. ENFERMEDAD CAUSAS %
1. PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION 952 11.64
_ |

3. MICOSIS, NO ESPECIFICADA 648 7.92
4. AMIGDALITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 576 7.04
5. PIODERMA 498 6.09
6 SUPERVISION DE DROGAS ANTICONCEPTIVAS 372 4.55
7. INFECCIONES DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO 344 4.21
8. OTRAS ENTERITIS VIRALES 342 4.18
9. GASTRITIS NO ESPECIFICADA, ENFERMEDAD PEPTICA 341 4.17
10. INFECCIONES INTESTINAL BACTERIANA, NO ESPECIFICADA 313 3.83
11. CONSEJOS Y ASESORIA GENERAL SOBRE ANTICONCEPTIVOS 280 3.42
12. ASNA NO ESPECIFICADA 247 3.02
13. EXAMENES GINECOLOGICOS DE RUTINA 220 2.69
14. CEFALEA (DOLOR FACIAL SAl) 178 2.18
15. OTITIS MEDIA NO ESPECIFICADA 177 2.16

RESTO DE CAUSAS 1,978 24.27

TOTAL 8,149 100.00

Fuente: Censo 2,010, Centro de Salud de la Gomera
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Segun lo expuesto en el cuadro anterior las tres causas principales por
las que los pobladores acude al centro de salud, son enfermedades
relacionadas con parasitos

Segun los pobladores del parcelamiento San José Nuevo Mundo las
enfermedades mas comunes en esta region son las siguientes:

Cuadro 7

Enfermedades mas comunes

EL PERU NUEVO MUNDO][ TOTAL
GRIPE 71 114 185
TOS 34 47 81
PARACITOS 11 14 25
D. ESTOMAGO 12 11 23
D. CABEZA 11 10 21
ACIDO URICO 6 5 11
ARTRITIS 1 4 5
PALUDISMO 3 10 13
DEABETES 1 2 3
CONJUNTIVITIS 1 0 1
ASMA 0 1 1
PRESION A. 0 1 1
DENGUE 1 0 1
TOTAL 152 219 371

Fuente: Censo comunitario 2,012, epesista de Trabajo Social

Se puede observar en el cuadro anterior que las enfermedades que
afectan con mayor frecuencia a la poblacion son enfermedades
respiratorias y gastrointestinales.
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b) Morbilidad materno infantil

El centro de salud de la Gomera presta atencion a las mujeres en edad
fértili a través del programa de planificacion familiar, brindando a la
poblacion informacién y control de los anticonceptivos.

Segun el centro de salud existen varias causas de morbilidad en mujeres
en edad fértil, como puede verse a continuacion.

Cuadro 8

Morbilidad en las mujeres en edad fértil

NO. | ENFERMEDAD CAUSAS %

3. PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION 230 7.15
4, EXAMENES GINECOLOGICOS GENERAL DE RUTINA 202 6.28
5. AMIGDALITIS AGUDA NO ESPECIFICADA 201 6.25
6. INFECCIONES EN VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO 188 5.85
7. GASTRITIS NO ESPECIFICADA, ENFERMEDAD PEPTICA 182 5.66
8. MICOSIS NO ESPECIFICADA 177 5.13
10. | OTROS TRASTORNOS ESPECIFICADOS NO INFLAMATORIOS 140 4.35
DE LA VAGINA
11. | PODERME 114 3.55
12. | CEFALIA (DOLOR FACIAL SAl) 104 3.23
13. | OTITIS MEDIA NO ESPECIFICADA 59 2.02
14. | DORSALGIA NO ESPECIFICADA 65 1.84
15. | IMPETIGO CUALQUIER SITIO ANATOMICO, CUALQUIER 54 1.68
ORGANISMO
16. | RESTO DE CAUSAS 714 22.20
TOTAL 3,215 100.00

Fuente: Censo 2,010, Centro de Salud de la Gomera
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Estas son algunas de la causas por las que mujeres en edad fértil
asisten al centro de salud, suspension de drogas anticonceptivas,
consejos y asesorias generales sobre la anticoncepcion.

Las enfermedades que mas afectan a la poblacion infantil, son las
enfermedades virales, las infecciones intestinales bacterianas vy
parasitosis intestinal, esto se debe al consumo de agua contaminada, al
mal manejo de los alimentos y la falta de higiene.

El centro de salud de la Gomera le brinda atencién médica a la poblacion
infantil siendo las principales causas por las que visitan el centro de
salud las siguientes:

Cuadro 9

Morbilidad infantil

NO. | ENFERMEDAD No. causas | %
1. OTRAS ENTERITIS VIRALES 87 21. 27
2. INFECCION INTESTINAL BACTERIANA, NO ESPECIFICADA 85 20.78
3. PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION 44 10.76
4. AMEBIASIS, NO ESPECIFICADA 39 9.54
5. PODERME 38 9.29
6. MICOSIS NO ESPECIFICADA 32 7.82
7. DERMATITIS NO ESPECIFICADA 28 6.85
8. INFECCION INTESTINAL VIRAL, SIN OTRA ESPECIFICACION 17 4.16
9. ASMA NO ESPECIFICADA 15 3.67
10. | ANEMIA DE TIPO NO ESPECIFICADA 5 1.22
11. | CONJUNTIVITIS NO ESPECIFICADA 3 0.73
12. | INFECCION DEBIDA AL VIRUS DEL HERPES, NO ESPECIFICADA 3 0.73
13. | INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADA 3 0.73
14. | ALERGIA NO ESPECIFICADA 3 0.73
15. | URTICARIA NO ESPECIFICADA 2 0.49
TOTAL 409 100.00

Fuente: Censo 2,010, centro de salud de la Gomera
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En el parcelamiento San José Nuevo Mundo, no se cuenta con servicios
de agua potable, la mayoria de las familias construyen pozos artesanales
en sus terrenos, lo que les permite obtener el vital liquido para el
consumo diario y muchas veces estan contaminadas.

La falta de drenajes como de servicio sanitario contribuye en gran
manera a la proliferacion de enfermedades intestinales, ya que no se
tiene el debido cuidado en el manejo de las excretas. Solo un porcentaje
de la poblacion cuenta con servicio sanitario lo que se observa en el
siguiente cuadro:

Cuadro 10

Servicio sanitario

EL PERU NUEVO MUNDO TOTAL PORCENTAJE
LETRINA 26 39 65 17.52
LAVABLE 68 48 116 31.27
POZO CIEGO 17 54 71 19.14
TOTAL 152 219 371 100.00

Fuente: Censo comunitario 2,012, epesista de Trabajo Social

Esto evidencia que la mayor parte de la poblacion no tiene un buen
manejo de la excretas, siendo este un foco de contaminacién de los
pozos artesanales de donde se extrae el agua para el consumo diario,
este problema se agudiza en la época lluviosa.

En el parcelamiento San José Nuevo Mundo no se cuenta con un centro
de salud que brinde atencion médica a la poblacion, por lo que se
deben trasladar al centro de salud mas cercano, el cual se encuentra
ubicado a ocho kildmetros de distancia, en la cabecera municipal de la
Gomera, para ser atendidos en caso de emergencia.

Los habitantes del parcelamiento San José Nuevo Mundo, en un 60%
utilizan remedios caseros cuando se encuentran enfermos, se les hace
muy dificil trasladarse al centro de salud de la Gomera, muchos de ellos
no poseen con el recurso econémico que les permita movilizarse a la
cabecera municipal de la Gomera.
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Entre los remedios caseros que ellos realizan son te o jarabes
preparados con plantas de la region, que les permiten mejorar de alguna
manera su estado de salud. Las mujeres en estado de gestacion buscan
la atencién de comadronas. Entre los remedios caseros también se
realizan tratamientos para el empacho, el ojo y el pujo en los bebes
recién nacidos.

c) Mortalidad

Las enfermedades que causan la mortalidad de la poblacion en general
del parcelamiento San José Nuevo Mundo son:

Poblaciéon infantil: Parasitosis e infecciones intestinales.
Poblacion adulta: Enfermedades cronicas degenerativas y por
avanzada edad.

Entre las dificultades que presentan los pobladores de San José Nuevo
Mundo para tener una adecuada atencion en salud, es la falta de un
edificio donde se pueda prestar este servicio.

El lugar donde las promotoras de salud prestan atencion a la poblacion,
es una pequeia bodega, la cual no reune las condiciones adecuadas
para la atencion de los pacientes, y no se da abasto para atender a toda
la poblacion.

Fotografia 3

|
2012/03/138

(201Zi03113

Parte exterior e interior de la bodega de iglesia catélica
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Como se puede observar el espacio es muy pequefio, la ventilacion es
insuficiente, no tiene energia eléctrica, no se cuenta con el equipo
adecuado para brindar una buena atencidén en salud a la poblacion del
parcelamiento.

2.3.2.2 Educacion

La poblacién del parcelamiento San José Nuevo Mundo se puede decir
gue en un 70% han cursado grados de nivel primario, aunque muchos de
ellos no culminaron los estudios primarios. Comprendidos desde primer
grado a sexto primaria.

El 13% de aun no tienen edad escolar o no han iniciado sus estudios. El
11% no sabe leer ni escribir.

Y un 6% saben leer o escribir pero no han cursado ningun grado de
educacion primaria.

En el parcelamiento existe una escuela de educacion primaria esta
funciona por las mafianas y atiende un aproximado de 248 nifnos y nifas
de educacion primaria 59 nifios y nifias de educacion preprimaria.

Por la tarde funciona una telesecundaria que les imparte educacion
basica a un aproximado de 65 jovenes. Son pocos los jovenes que
pueden continuar sus estudios, la mayoria de las familias no poseen el
recurso econdmico, por lo que deben abandonar la escuela para poder
trabajar principalmente en la temporada de zafra.

Fotografia 4

Escuela del parcelamiento San José Nuevo Mundo
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La mayoria de los pobladores cursaron unicamente el nivel primario, lo
gue les afecta en la busqueda de un trabajo que les permita obtener
mayores ingresos, para solventar sus necesidades basicas, en el
siguiente cuadro podremos observar el nivel educativo de la poblacion.

Cuadro 11

Escolaridad de la poblacion

GRADOS EL PERU NUEVO MUNDO TOTAL
Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | TOTAL %

Parvulos 16 6 12 8 28 14 42 3.36
Preparatoria 0 0 0 0 0 0 0 0.00
1ro. Primaria 30 14 37 29 67 43 110 8.81
2do. Primaria 25 19 28 45 53 64 117 9.37
3ro. Primaria 39 34 38 41 77 75 152 12.17
4to. Primaria 13 20 23 23 36 43 79 6.33
5to. Primaria 11 21 14 19 25 40 65 5.20
6to. Primaria 70 49 90 77 160 126 286 22.90
1ro. Bésico 12 6 21 20 33 26 59 4.72
2do. Bésico 5 4 9 11 14 15 29 2.32
3ro. Basico 14 11 21 17 35 28 63 5.04
Diversificado 13 15 22 19 35 34 69 5.52
Universitario 0 1 1 3 1 4 5 0.40
Ninguno 30 49 40 54 70 103 173 13.85
Otros 0 0 0 0 0 0 0 0.00
TOTAL 278 249 356 366 634 615 1,249 |100.00
T.COMUNIDAD 527 722 1,249

Fuente: Censo comunitario 2,012, epesista de Trabajo Social

Se observa en el cuadro anterior el grado en que la mayoria de la
poblacién ha suspendido sus estudios es sexto primaria que equivale a
un 22.90% de la poblacion, lo que dificulta de alguna manera el
desarrollo de la poblacion, al no contar con un nivel educativo que les
permita acceder a nuevas y mejores oportunidades de empleo.
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La infraestructura de la Escuela Oficial Rural San José Nuevo Mundo se
puede decir que se encuentra en buen estado, sin embargo es necesaria
la reconstruccion de dos aulas, que estan en mal estado, ya que la
estructura estd muy deteriorada, lo que genera un peligro para los
estudiantes.

Fotografia 5

Aulas en mal estado

Se considera necesaria la remocion de la cancha de basquetbol, esta
tiene pequeias rajaduras que han hecho que el cemento de la misma
se levante, lo que ha provocado accidentes a los estudiantes lo que
representa un peligro al correr, y solamente se cuenta con esta area para
qgue los nifos y nifas jueguen durante el receso.

Ademas de la construccidon de dos aulas mas, para que no exista
hacinamiento dentro de los salones, al igual que los jévenes y maestros
de la telesecundaria quienes reciben clases por las tardes, manifiestan
la necesidad de construir y equipar un saléon donde puedan recibir
cursos de computacion.

Al implementar computacion en los cursos que ellos reciben en el
establecimiento, permitird a los jévenes tener una mejor formacion
académica.
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2.3.2.3 Vivienda

En el parcelamiento San José Nuevo Mundo se cuenta con 371
viviendas habitadas y un aproximado de 20 casas deshabitadas, de las
cuales el 69.81% estan construidas de material mixto, paredes de block,
techo de lamina, suelo de cemento y puertas de metal. El 26.42% estan
construidas de lamina, un 3.50% de madera y 0.27% estan construidas
de otros materiales como nylon.

Aunque la mayoria de la poblacion cuenta con una vivienda, estas no
reunen las condiciones necesarias, debido a que solo tienen una
habitacion la que es compartida por todos los miembros de la familia,
viviendo en hacinamiento.

El Unico espacio separado es la cocina, regularmente esta al aire libre,
no cuenta con drenajes ni agua potable.

Los primeros pobladores del parcelamiento San José Nuevo Mundo, en
1,955 obtuvieron un desmenbramiento de cuatro caballerias de la finca
San Antonio Rio Seco, este fue dada a los trabajadores para que
pudieran vivir y cultivar en el lugar.

El terreno fue dividido en parcelas, éste beneficid a 131 trabajadores;
en la actualidad son los familiares los que viven en el lugar.

En el parcelamiento San José Nuevo Mundo el 75.49% de las familias
viven en casas Yy terrenos propios, el 9.97% alquilan y un 14.56% son
viviendas prestadas, es decir viven en terrenos o casa de familiares o
trabajan como guardianes de las misma.

Dentro de una misma parcela se pueden observar varias viviendas, esto
se debe a que los hijos o nietos de las personas que fueron
beneficiadas con la donacion de las parcelas les otorgaron pequeiias
porciones de terreno para que construyeran sus viviendas.

Se estima que 98% de la poblacion cuenta con el servicio de energia
eléctrica y alumbrado publico, y un 2% no tienen energia eléctrica
debido a la falta de recursos econdémicos que les permitan costear la
instalacion y mantenimiento de ese servicio.
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Condiciones en las que se encuetran las viviendas

Fotografia 6 Fotografia 7

Vivienda de blok vivienda de lamina

Fotografia 8

Vivienda de madera

El parcelamiento San José Nuevo Mundo, no cuenta con un servicio de
transporte colectivo, los trasportes mas utilizados por los pobladores son
las moto taxis (mas conocidos como tuc-tuc), motocicletas y bicicletas,
las cuales les permiten movilizarse por las calles de terraceria del
parcelamiento y que conducen a la cabecera municipal de la Gomera.
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2.3.2.4 Recreacion

En el parcelamiento San José Nuevo Mundo existe un campo de fut bol,
gue es utilizado por los jovenes principalmente los fines de semana
para realizar encuentros deportivos. En la escuela existe una cancha de
basquet bol que también es utilizada por los jovenes.

En el parcelamiento se encuentran varios espacios de terreno donde no
hay viviendas, y la mayoria de ellos son utilizados por los nifios y nifias
como un area de juegos, ya que debido a los escasos recursos
econdmicos de los padres no tienen la posibilidad de visitar centros
recreativos o viajar a las playas cercanas.

La mayoria de los padres utilizan su tiempo libre para descansar o
realizar actividades dentro del hogar y otros asisten a sus iglesias.

Fotografia 9

Cancha de basquet bol
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2.4 Organizacion comunitaria

En la comunidad existen varias organizaciones, donde la poblacion
participa de forma irregular, debido a que existe poca participacion de la
poblacién y poco compromiso de algunos miembros en ejercer sus
funciones por diversas razones.

Organizaciones que funcionan dentro del parcelamiento:
COCODE (Consejo De Desarrollo Comunitario).
Radares comunitarios.

Mejores familias (FUNDAZUCAR)

El COCODE se encarga de gestionar proyectos de desarrollo para la
comunidad, el sefor presidente tiene aproximadamente siete afos de
participar y trabajar a favor de la poblacion, actualmente es el Unico
miembro activo, ya que no existe un compromiso de los demas
miembros electos, debido a que se encuentran desorganizados.

El grupo de radares comunitarios, esta integrado por 10 mujeres
guienes tienen a su cargo llevar el control de talla y peso de los nifios y
nifias menores de cinco afos en lotificacion el Perd y el parcelamiento
San José Nuevo Mundo.

El grupo de mujeres del programa Mejores Familias (FUNDAZUCAR)
contribuye en minimizar el grado de desnutricion de la poblacion infantil
y brindan capacitaciones en diferentes aéreas principalmente en
cuidados de salud, higiene y alimentacion.

La falta de participacibn y de compromiso a formar parte de las
organizaciones comunitaria, las criticas que hacen algunos pobladores al
los miembros del COCODE vy la falta de coordinaciéon, perjudica
negativamente en el desarrollo del parcelamiento.

Muchos pobladores critican el trabajo del COCODE en la comunidad,
pero estos manifiestan que no estarian dispuestos a formar un nuevo
comité, ya que dicen no tener tiempo.

La participacion comunitaria es minima por parte de la poblacion en
general.
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Los conflictos que se enfrentan a nivel del COCODE consisten en la
poca participacion de algunos miembros electos toda la responsabilidad
en el presidente quien tiene aproximadamente siete aflos de trabajar por
el mejoramiento de su comunidad.

De la participacion politica se puede decir que no existe, porque la
mayoria de los pobladores ejercen su derecho al voto, aunque muchos
de estos participan solo por el interés de recibir algo a cambio,
principalmente en periodo de elecciones y se integran a los diferentes
partidos politicos.

Pero actualmente se niegan a participar, ya que de cierta manera se
sienten abandonados, pues durante el periodo de campafa han
depositado su confianza a determinados grupos politicos, pero hasta la
fecha nada de lo que se les prometié se ha cumplido.

En el parcelamiento San José Nuevo Mundo se encuentran varias
iglesias cristianas evangélicas donde la poblacion asiste a los servicios
religiosos, pero no existe una organizaciéon dentro de las mismas. La
iglesia catdlica cuenta con pocos feligreses y regularmente se retinen los
dias domingos cuando el sacerdote oficia misa.

2.5 Aspectos culturales

La mayoria de los pobladores son originarios del lugar, en un 97% de la
poblacion es ladina y un 3% son de origen maya, el idioma que se habla
es el espaniol.

La fiesta patronal, se lleva a cabo el 29 de marzo en honor a su santo
patrono San José, se realizan diversas actividades donde participa la
comunidad tales como: encuentros deportivos, actividades infantiles,
eleccion y coronacion de la reina electa, carrera de cintas, actividades
religiosas, quema de pélvora y procesion del santo patrono por las calles
principales del parcelamiento.

Segun informacion recopilada en el Censo realizado por la epesista de
Trabajo Social la religion que predomina es la evangélica como
podremos observar en el siguiente cuadro:
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Cuadro 12

Religion
EL PERU | NUEVO MUNDO TOTAL %
CATOLICA 35 55 90 24.26
EVANGELICA 53 95 148 39.89
NINGUNA 64 69 133 35.85
TOTAL 152 219 371 100.00

Fuente: censo comunitario 2,012, epesista de Trabajo Social

En la comunidad existen aproximadamente siete iglesias evangélicas se
considera que el 40% de la poblacién es evangélica, un 24% es catdlica
y un 36% no profesa ninguna religion.

Dentro del parcelamiento San José Nuevo Mundo, la participacion de la
mujer se da en las actividades religiosas, debido a la cultura machista
muchas veces la participacion de la mujer se ve restringida por los
patrones culturales en las que han sido formadas donde no se les
permite asistir sin la autorizacién de sus parejas.

Se cree que la mujer debe dedicarse Unicamente a los quehaceres
domésticos y al cuidado de los hijos, a cocinar y atender a su esposo
debe ser la prioridad, este patron constantemente se repite en las
familias del lugar.

Se les permite asistir a otras actividades, si esto tiene un beneficio
material para su familia, es decir si obtienen a cambio alimentos, laminas
u otros productos.
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CAPITULO 3

DELIMITACION TEORICA

El Trabajo Social ha contribuido en la busqueda del desarrollo humano
integral para las personas, grupos y comunidades a nivel rural; razén
por la que en el presente capitulo se plantean teorias que fundamentan
el analisis y sintesis del quehacer profesional de esta disciplina.

Se realizé una sistematizacion del proceso de formacion y capacitacion
de grupos de mujeres en el parcelamiento San José Nuevo Mundo, La
Gomera, Escuintla.

Esta se fundamenté en la disciplina de Trabajo Social con un enfoque de
género contribuyendo al desarrollo integral de las personas, grupos y
comunidades.

3.1 Trabajo Social

Segun el cédigo de ética de la Federacion Internacional de Trabajadores
Sociales (FITS), Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social
(AIETS 2004:1): “Trabajo Social promueve el cambio social, la resolucion
de problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la
liberacion de las personas para incrementar el bienestar. Mediante la
utilizacion de teorias sobre comportamiento humano y los sistemas
sociales, el Trabajo Social interviene en los puntos en los que las
personas interactlan con su entorno”.

Los principios de derechos humanos vy justicia social son fundamentales
para el Trabajo Social

Kisnerman (1983), citado por Pérez M. (2009:1): Lo define “como una
disciplina que se encarga de conocer las causas-efectos de los
problemas sociales y de lograr que los hombres asuman una accion
organizada, tanto preventiva como transformadora, que los supere”.

El Area de Formacion Profesional Especifica de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala (1999:3), define el
Trabajo social como: “una disciplina de las ciencias sociales que estudia,
analiza y explica la problemética social para coadyuvar en la solucion de
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problemas de personas, grupos y comunidades; que presentan
carencias de tipo social, econdmico, espiritual y cultural para trabajar en
procesos participativos de investigacion, organizacion, promocion y
movilizacion en la busqueda de su desarrollo humano. En dichos
procesos utiliza métodos propios de actuacion”.

El Trabajo Social esta orientado a coadyuvar en la solucion de las
problematicas que enfrenta la poblacion, mediante la intervencion
profesional.

3.1.1 Objetivos de Trabajo Social

Desde una perspectiva actual teniendo en cuenta la definicion del
Trabajo Social y siguiendo a Garcia Salord se puede decir que el
objetivo general del Trabajo Social es contribuir a mejorar la calidad de
vida de las personas, grupos y comunidades, priorizando aquellas
situaciones que reflejan una mayor carencia de recursos personales,
sociales o economicos; promoviendo el pleno desarrollo de las
capacidades de las personas para conseguir un mayor bienestar social.

Kisnerman (1983), citado por Escobar C. (2011:2) escribi¢: “Podemos
concretar los objetivos de la intervencion profesional en tres lineas:

Un primer objetivo seria en el enfrentamiento de necesidades y
problemas sociales; necesidades de subsistencia, defensa de la vida,
mejoramiento de las condiciones de existencia, elevacion de niveles de
vida, enfrentamiento del hambre, de la falta de vivienda, desempleo,
problemas de salud, educacion, recreacion y represion.

Un segundo objetivo seria la educacion social, capacitando para la vida
ciudadana y democrética, para la realizacion de acciones y actividades
especificas que permitan enfrentar las necesidades, el desarrollo de la
identidad individual y colectiva, de una conciencia critica de la
autonomia, la preservacion del medio ambiente y de la cultura popular.

Un tercer objetivo lo instala Kisnerman en la organizacion popular
(ciudadana) dirigida a articular diversos actores sociales como
protagonistas, en torno a proyectos ciudadano”,
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Se puede decir que el objetivo de Trabajo Social es el bien comun del
individuo, grupos y comunidades desarrollando el bienestar social, pero
esto no se puede llevar a cabo si no existe la participacion de los
mismos, ya que son ellos los propios actores del cambio, siendo los
unicos que pueden modificar su realidad.

3.1.2 Principios del Trabajo Social

Segun el Codigo de ética de la Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales (FITS), Asociaciéon Internacional de Escuelas de
Trabajo Social (AIETS) (2004:2).

Derechos humanos y dignidad humana

“El Trabajo Social se basa en el respeto al valor y dignidad inherentes a
toda persona, y a los derechos que de ellos se desprenden. Los
trabajadores sociales deben apoyar y defender la integridad y bienestar
fisico, psicologico, emocional y espiritual de cada persona. Esto significa:

a) Respetar el derecho a la autodeterminacion. Los trabajadores sociales
deben respetar y promover el derecho de las personas a elegir por si
Mismos y a tomar sus propias decisiones, sea cuales sean sus valores
y opciones de vida, siempre que no amenacen los derechos e
intereses legitimos de otros.

b) Promover el derecho a la participacion. Los trabajadores sociales
deben promover el compromiso pleno y la implicacion de los usuarios
para reforzarles en la toma de decisiones y acciones que afectan a sus
vidas.

c) Tratar a cada persona como un todo. Los trabajadores sociales deben
intervenir con la persona en su totalidad, con la familia, la comunidad,
y el entorno social y natural, y tener en cuenta todos los aspectos que
influyen en la vida de una persona

d) Identificar y desarrollar sus fortalezas. Los trabajadores sociales deben
concentrarse en el potencial de las personas, grupos y comunidades y
promover su empoderamiento.

Justicia social

Los trabajadores sociales tienen la responsabilidad de promover la
justicia social, en relacion con la sociedad en general, y con las personas
con las que trabajan. Esto significa:
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a) Desafiar la discriminacion negativa - Los trabajadores sociales tienen
la responsabilidad de oponerse a la discriminacion negativa por
razones de capacidad, edad, cultura, género o sexo, estado civil,
estatus socioecondmico, opiniones politicas, color de la piel u otras
caracteristicas fisicas, orientacion sexual o ideas religiosas.

b) Reconocer la diversidad. Los trabajadores sociales deben reconocer y
respetar la diversidad étnica y cultural de las sociedades con las que
trabajan, teniendo en cuenta las diferencias individuales, familiares,
grupales y comunitarias.

c) Distribuir los recursos equitativamente. Los trabajadores sociales
deben asegurarse de que los recursos a su disposicion se distribuyen
de forma justa de acuerdo a la necesidad.

d) Oponerse a las politicas y acciones injustas. Los trabajadores sociales
tienen el deber de llamar la atencibn de sus empleadores,
legisladores, politicos y de la sociedad en general sobre aquellas
situaciones en las que los recursos son inadecuados o cuando la
distribucion de recursos, politicas y practicas son opresivas, injustas o
perjudiciales.

e) Trabajar en solidaridad. Los trabajadores sociales tiene la obligacion
de oponerse a las situaciones sociales que contribuyen a la exclusion
social, estigmatizaciéon o subyugacién, y trabajar hacia una sociedad
inclusiva”.

Los principios de Trabajo Social, nos orientan en la actuacion
profesional, siendo fundamentales el respeto de los derechos humanos,
dignidad humana y la justicia social, ya que se trabaja con personas,
grupos y comunidades donde se busca el bienestar.

3.1.3 Funciones del Trabajo Social

Segun Ander Egg (1674:73), “entendidas las funciones, como la accién y
el ejercicio propio de este campo profesional, estas podrian clasificarse
en dos categorias principales:

v Funciones compartidas
Tal como su nombre lo indica, se trata de funciones que realiza con
otras profesiones, en el sentido que no son especificas o exclusivas
del trabajo social. Son de dos tipos:
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v Implementador de politicas sociales, su accién comprende la
realizacion de actividades de actividades en la presentacion de
servicios sociales especificos que benefician a los ciudadanos, habida
cuenta de los derechos sociales reconocidos por la constitucion. Las
leyes se tratan de medios e instrumentos que dispone la sociedad y
que, a través de los organismos publicos y entidades privadas, se
canalizan para atencion de las necesidades individuales, grupales y
comunitarias. (...)

v Educador social y de animador - promotor, (...). A este respecto
cabe advertir que la funcion de educador animador — promotor, en
cieta medida esta presente en casi todas las funciones de
implementacion de politicas sociales. Lo sustancial de la funcion
consiste en impulsar y generar acciones que potencian el desarrollo
de individuos, grupos y comunidades, tendiendo a facilitar las
condiciones para la participacion activa de la gente en la solucion de
Sus propios problemas.

v Funciones especificas
Teniendo fundamentalmente en cuenta lo que se hace, y no tanto lo
gue se ha dicho o escrito de lo que se deberia (aunque sin perder
esto Ultimo de vista), las funciones especificas del trabajador social
podrian resumirse en las siguientes:

Consultor — asesor — orientador — consejero social.

Proveedor de servicios sociales.

Informador — agente de remisién de recursos y Servicios.

Gestor — intermediario entre usuarios e instituciones, entre recursos y

necesidades.

Investigador y diagnosticador de problemas sociales.

Identificador de situaciones — problemas y recursos.

o Planificador / programador de tratamientos, intervenciones y proyectos

sociales para mejorar la calidad de vida.

Administrador de programas y servicios sociales.

o Movilizador de recursos humanos institucionales, técnicos, materiales
y financieros.

o Ejecutor de programas y proyectos sociales y actividades de
intervencion social.

o Reformador de instituciones — activistas sociales.

(©) O O O O

(©)

O
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o Educador social informal.
o Animador — facilitador - movilizador — concientizador.

Segun el boletin de Trabajo Social (1999:2) las funciones del Trabajador
Social deben enmarcarse dentro de:

1. “Organizaciéon y promocién de personas, grupos y comunidades como
medio para alcanzar el desarrollo humano integral en situaciones
coyunturales vy estructurales.

.La educacién popular

. Area de capacitacion

. Autogestion y acompafiamiento

.Desarrollar el poder local a través de la participacion de la sociedad
civil

6. Fortalecimiento de la organizacion existente en las localidades

7. Organizacion comunitaria

8. Area de administracion y planificacion”.

OabwWN

Se puede decir que las funciones que desempefa el Trabajador Social
en esencia siguen siendo las mismas, se puede notar que la definicion
publicada en el boletin de Trabajo Social es mas concreta, estan
inmersas dentro de las mismas diversas actividades.

Para el desarrollo o realizacion de estas funciones, los trabajadores
sociales llevan a cabo un conjunto de tareas o acciones especificas,
estas son adecuadas segun las necesidades y el entorno donde se lleva
a cabo la accion profesional.

3.2 Trabajo Social de Grupos

Contreras (1989:1), “La practica del Trabajo Social de grupos nacié con
el deseo de satisfacer necesidades sociales, en el Illamado
humanitarismo que influyé en el movimiento organizador de la caridad,
creando una conciencia de ayuda a la clase trabajadora, no solo cuando
el individuo estuviera enfermo, desvalido o cesante, sino también para
gue se recreara y compartiera con amigos en ambientes adecuados
durante el tiempo libre”.
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3.2.1 Proceso de formacion de grupos

Contreras Y. (1989:46), sefiala que en el proceso de formaciéon se
toman en cuenta tres etapas:

1. Etapa de formacién
2. Etapa de organizacion
3. Etapa de integracion

Etapa de formacion

Es el nacimiento del grupo. En esta etapa, el lider profesional identifica
los intereses comunes que poseen un conjunto de personas y las ayuda
a asociarse. A veces, la formacion es natural, o sea que la gente se
agrupa espontaneamente; en otra corresponde a un técnico hacerlo.
Al serialar lideres profesionales, nos referimos al Trabajador Social (...),

En esta etapa el Trabajador Social debe implementar diversas
estrategias que permitan la formacion del grupo.

Etapa de organizacion

En esta etapa, el grupo elabora los sistemas que le permiten el
desarrollo de la capacidad para autodirigirse o0 autogobernarse. El
Trabajador Social lo encauza hacia su organizacion a traves de las
necesidades de los miembros y de los objetivos del método de grupos
como tal.

En esta fase se desarrolla la actividad basada en una coordinacion de
funciones y en la conciencia de grupo y no en la autoridad (...),

El grupo no depende mucho del Trabajador Social, este solo orienta el
trabajo del grupo, su intervencion es minima.

Etapa de integracion

Es la etapa de maduracion del grupo, durante la cual se adquiere
independencia del liderazgo del Trabajador Social. Esta etapa se
considera terminada cuando se pronostica que el grupo continuara su
asociacion porque ha aceptado un ritmo de reuniones, y armonizando
en lineas generales los intereses personales y los de la institucion que
patrocina. (...),
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En esta etapa el grupo se vale por si mismo, se ha desarrollado una
identificacion con el grupo y son capaces de auto gestionar sus propios
recursos.

La etapa en la que se encuentra el grupo dependera de las
caracteristicas que desarrollan asi como la capacidad de auto dirigirse y
auto gestionar.

Las etapas de formacion del grupo permiten al profesional de Trabajo
Social desempefiar un papel diferente segun la madurez que el grupo
manifiesta, asi como también permite presentan otros desafios.

3.3 Género

Parker (1993:1), indica que: “Género se refiere a los roles, derechos y
responsabilidades diferentes de los hombres y las mujeres, y a la
relacion entre ellos. Género no se refiere simplemente a las mujeres o a
los hombres, sino a la forma en que sus cualidades, conductas e
identidades se encuentran determinadas por el proceso de socializacion.

El género generalmente se asocia a la desigualdad tanto en el poder
como en el acceso a las decisiones y los recursos. Las posiciones
diferentes de las mujeres y los hombres se encuentran influenciados por
realidades histéricas, religiosas, econdmicas Yy culturales. Dichas
relaciones y responsabilidades pueden cambiar, y de hecho cambian, a
traves del tiempo.

El uso del término género reconoce asimismo la interseccion de la
experiencia de discriminacion y violacion de los derechos humanos de la
mujer, en razén de su genero sino también de otras relaciones de poder
determinadas por su raza, etnicidad, casta, clase, edad,
capacidad/discapacidad y una multiplicidad de otros factores, entre ellos
su condicion de indigena.

Las mujeres y los hombres son definidos de manera diferente en
distintas sociedades; las relaciones que comparten constituyen lo que se
conoce como relaciones de género. Las relaciones de género
constituyen y son construidas por un abanico de instituciones, tales
como: La familia, los sistemas legales o el mercado.
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Las relaciones de género son relaciones de poder jerarquicas entre las
mujeres y los hombres y tienden a poner a la mujer en desventaja. Estas
jerarquias a menudo son aceptadas como naturales, pero constituyen
relaciones socialmente determinadas, basadas en factores culturales y
sujetas a cambios a través del tiempo.

Las relaciones de género son dinamicas, se caracterizan tanto por el
conflicto como por la cooperacion y se encuentran mediatizadas por
otros ejes de estratificacion, tales como: Casta, clase, capacidad fisica o
mental, edad y estado civil, o posicion al interior de la familia.

Las diferencias de sexo, por ejemplo, la capacidad de dar a luz, se
encuentran biolégicamente determinadas y son diferentes a los roles de
género, socialmente prescritos. Reconociendo lo anterior, el analisis de
género es una manera sistematica de abordar los impactos diferentes del
desarrollo sobre las mujeres y sobre los hombres.

El analisis de género exige desglosar la informacion por sexo y entender
como esta dividido y como se valora el trabajo. El analisis de género
debe efectuarse en todas las etapas del proceso de desarrollo; debemos
preguntar siempre de qué forma afectara una actividad, decisiéon o plan
en particular a las mujeres de manera diferente que a los hombres”™.

Género son caracteristicas designadas por la sociedad que distinguen
los roles o papeles que deben de desempefiar los hombres y las
mujeres las cuales se dan muchas veces basadas en la desigualdad de
derechos.

Muchas veces se confunde sexo y género, el sexo esta determinado por
el cuerpo fisico, es decir, son las caracteristicas biol6gicas (cuestiones
anatémicas, fisioldgicas, hormonales y cromosémicas). De esta manera,
el sexo se refiere a las diferencias biolégicas entre hombre y mujer.

Por otro lado, el género es un concepto que ayuda a comprender como,
al hecho de nacer con determinadas caracteristicas sexuales, se le
asignan determinadas actividades, valores, roles y comportamientos, que
colocan a unos y otras en posiciones desiguales. Por lo que la diferencia,
es que el sexo es bioldgico y el género se construye socialmente.
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3.4 Mujeres

Quintero V. A. (2002:90) Las define como: “Personas del género
femenino. Refiere los atributos biolégicos del sexo femenino pero, como
construccion social, varia segun la cultura. Esta le concede funciones
referidas a la proyeccion psico-afectiva, la socializacién, la crianza y la
atencion de la descendencia y otros miembros de la familia que lo
requieran, la reproduccion de la especie, la confina al espacio
domeéstico.

En la actualidad, el género el desarrollo y los nuevos enfoques
transforman este mandato propio del modelo patriarcal, y garantiza que
la mujer adquiera un estatus juridico, laboral, politico, econdémico y
educativo, con el fin de equilibrar sus necesidades personales con las
familiares sociales”.

En lo personal, creo fervientemente que para definir el término mujer,
debemos ir mas alla de las caracteristicas biologicas que la distinguen
del hombre o varén, como los O6rganos sexuales, la capacidad
reproductiva y la constitucion fisica, para incluir aspectos profundos que
son parte de su ser.

3.5 Formacioén

Ander Egg (1674:131), afirma que: “Formaciéon en sentido general,
significa educacion intelectual, afectiva, social y civica de un ser humano
en sentido estricto educaciéon, adiestramiento y preparacion para un tipo
de actividad o para el conocimiento de ciertas materias”.

Se puede decir que es la construccion de nuevos conocimientos que
permiten el desarrollo integral de las personas.

3.6 Capacitacion

Para Gomez (2003:21) (...), “la capacitacion, como una funcidn propia
del trabajo Social que debe ser ejercida de forma gradual, puesto que es
un proceso de actividades de estudio y trabajo... sistematico y
planificado, basado en necesidades reales y perspectivas de una
entidad, grupo o individuo y orientado hacia un cambio en los
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conocimientos, habilidades y actitudes del capacitador, posibilitando su
desarrollo integral (...)".

Se entiende la capacitacion como un medio de contribuir a la educacion
de las personas, permitiendo adquirir nuevos conocimientos, que
potencialicen sus habilidades para generar bienestar y un mejor
desarrollo.

3.6.1 Metodologia

De acuerdo con Ander Egg (1674:195): “En sentido lato, metodologia
significa estudio del método. Este estudio puede realizarse a dos niveles
diferentes, de ahi que el término tenga dos aceptaciones principales. En
unos casos se designa el estudio de lo epistemologico, semantico,
gnoseologico, paradigmatico o modelistico que subyacen en la
formulaciéon de los procedimientos y procesos que ordenan una
actividad establecida de manera explicita y repetible con el propdsito de
lograr algo. En otro caso se alude al estudio de los métodos en si, es
decir la definicion, construccién y validacion de los métodos; como
conjunto de actividades establece que, con prescindencia de los
contenidos especificos, una manera ordenada y sistematica debe de
seguirse para lograr un fin dando o resultado.

3.6.2 Metodologia participativa

Segun Villeda (2008:63); “la metodologia misma es dinamica, cambiante
y se recrea permanentemente en si misma, nutriendose del entorno en
el que se aplique. En ese constante renovarse, la creatividad juega, sin
duda alguna, uno de los papeles esenciales.

El proceso metodoldgico participativo, no puede sujetarse dentro de
moldes estadisticos, se da la necesidad de buscar una metodologia
participativa en distintos procesos de trabajo con grupos. Asi se habla de
educacion, no formal, de educacién popular (...), como ejes principales
de la accion, busca la aplicacion de una alternativa metodoldgica que se
fundamenta en el fomento de la plena participacion de los actores de
€S0S procesos, y que conlleve a la practica consistente y transformadora
de la realidad en que estan inmersos esos actores.
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Se fundamenta en el principio de que en todo proceso de trabajo (sea
capacitacion, investigacion, seguimiento, etc.), se parte de una
concepcion de los participantes como actores, como co gestores de su
propia realidad. Es decir, se les concibe como sujetos activos del
proceso (...)".

3.6.3 Metodologia de educacion popular

Es definida por el Centro de Estudios de Educacion Popular (s.f.) como:
“un proceso colectivo de aprendizaje que busca la transformacion social,
fortalecer la accion de los organizaciones Yy de la personas en lo
individual para cambiar y mejorar su realidad. Constituye nuevas formas
democraticas de participar y ejercer el poder, y comunicacion a traves
del dialogo. Es educacion liberadora... responde a la vision de
interpretacion la realidad, y esta basada en la Concepcion Metodoldgica
Dialéctica CMD... posee 3 grandes pasos:

e Partir de la experiencia de nuestras acciones: Es tomar en cuenta
nuestra realidad y detenernos para analizarla, ver los problemas que
vivimos y profundizar en la busqueda de las causas...

e Abstraer nuestras ideas de cambid (teorizacion): Esta parte del
proceso nos permite profundizar en el conocimiento de la
problematica.

e Volver a nuestra practica y concretar los cambios: Cuando ya tenemos
la idea para resolver el problema lo aplicamos a la realidad”.

3.6.3 Metodologia de sistematizacién de Oscar Jara

Segun Jara (1994:93); “se trata de una propuesta de cinco tiempos, lo
cual sugiere un procedimiento con un orden justificado, pero que no
necesariamente deberia seguirse tal cual, porque dependera de
muchisimos factores que inciden en la multiplicidades de la experiencias
existentes. Considera que cinco tiempos que toda sistematizacion
deberia contener:

a. El punto de partida

b. Las preguntas iniciales

c. Recuperacion del proceso vivido

d. La reflexion de fondo

e. Los puntos de llegada”.
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CAPITULO 4
RECONSTRUCION DE LA EXPERIENCIA

En el presente capitulo, se registra la experiencia vivida, durante el
proceso de formacién y capacitacion de grupos de mujeres en el
parcelamiento San José Nuevo Mundo, la Gomera, Escuintla. A traveés
de un andlisis de cada experiencia vivida se determinan los aspectos
positivos y negativos, lo que permitié la busqueda de estrategias que
fortalezcan futuras experiencias.

La experiencia surgio al momento de realizar el ejercicio profesional
supervisado de la licenciatura en Trabajo Social, en el que se elabor6 un
diagnostico comunitario, permitiendo identificar la problematica que
afronta el parcelamiento San José Nuevo Mundo, la Gomera, Escuintla.
El mismo fue realizado por la epesista de Trabajo Social con el apoyo
del grupo de monitoras de salud de dicho lugar.

La informacion se presenta en dos etapas, la primera: Metodologia de
sistematizacion de Oscar Jara, la cual se basa en cinco puntos, la
segunda: Descripcion detallada de la experiencia, la cual se presenta en
cinco fases.

La sistematizacion se fundamentara en el proceso de formacion y
capacitacion de grupos de mujeres en el parcelamiento San José Nuevo
Mundo, la Gomera, Escuintla. Esta sera fundamentada en la disciplina de
Trabajo Social con un enfoque de género buscando contribuir al
desarrollo integral de las personas, grupos y comunidades.

Objetivo

Analizar el proceso de formacién y capacitacion de grupos de mujeres
del parcelamiento San José Nuevo Mundo, para revisar el proceso de
desarrollo.

Objeto

El proceso de formacion y capacitacion de grupos de mujeres del
parcelamiento San José Nuevo Mundo, la Gomera, Escuintla.
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Durante el periodo de febrero a octubre de 2,012.
Eje

Participacion de las mujeres en el proceso de formacion y capacitacion.
Se trabajo haciendo uso del método de sistematizacion planteado por
Oscar Jara, el cual consiste en cinco puntos:

Punto de partida

En esta fase se desarrolla el proceso de planificacion, ubicando su
objeto y eje, elaborando el plan de sistematizacion y haciendo el registro
de la experiencia a través del uso de técnicas e instrumentos tales
como: Cuaderno de diario, cuaderno de campo, registros grupales,
agendas, cronogramas, cronicas grupales e informes institucionales y
grupales, fotografias, implementacion de técnicas que facilitaron el
registro de datos importantes y relevantes obtenidos del trabajo realizado
con los grupos de mujeres del parcelamiento.

Preguntas iniciales

¢Por qué queremos sistematizar la formacion y capacitacion del grupo
de mujeres?

Para obtener nuevos conocimientos del proceso de trabajo en el
parcelamiento San José Nuevo Mundo.

¢, Qué experiencia queremos sistematizar de la formacion y capacitacion
del grupo de mujeres del Parcelamiento San José Nuevo Mundo?

La participacion de las mujeres en la formacién y capacitacion.

¢, Qué aspectos centrales de formacion y capacitacion de grupo de
mujeres del Parcelamiento San José Nuevo Mundo queremos
sistematizar?

Las estrategias utilizadas para la formacion y capacitacion.

A través de la Sistematizacion del proceso de formacion y capacitacion
del grupo de mujeres en el parcelamiento San José Nuevo Mundo, se
buscaba contribuir al aporte de estrategias que permitan mejorar las
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condiciones de vida de las poblaciones mas vulnerables, a través de
formacion organizativa y capacitaciones que les permitan generar un
ingreso econdmico a sus familias.

Reconstruccion del proceso vivido

En esta fase se desarrolla la descripcion y el analisis critico de la
experiencia; contrastandola con su delimitacion tedrica. Se trata de
construir la historia teniendo una visibn completa de los
acontecimientos que han transcurrido en una forma cronolégica.

Ordenar y clasificar la informacion

En base al proceso vivido se debe tomar en cuenta un orden logico para
la sistematizacion de la experiencia de trabajo en la formacién y
capacitacion del grupo de mujeres del Parcelamiento San José Nuevo
Mundo.

Reflexiones de fondo

Estas se basan en la obtencion de resultados, porque se analiza,
sintetiza e interpreta el proceso que se realiz6. Se analizan los cambios
gue han existido dentro del proceso, marcando los logros y limitantes del
mismo.

¢, Han existido cambios en la poblacion?

¢, Qué técnicas se han implementado para fomentar la participacion
femenina?

¢.Se ha incrementado la participacion de la mujer?

¢,Cudles han sido los logros?

¢,Cudles han sido las limitantes?

Puntos de llegada

En esta fase se llegan a definir las lecciones aprendidas en donde se
incluye las conclusiones y se formula la propuesta de cambio. En esta
ultima fase se elabora el informe de acuerdo a la estructura definida y se
socializa.
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¢ Siguen igual las necesidades y problemas?
¢, Qué cambios han ocurrido?

¢,Qué acciones demuestran que las mujeres estan tomando
decisiones?

Se formulan las lecciones aprendidas de la sistematizacion de la
experiencia en base al ordenamiento de la informacion, el analisis de la
situacion del entorno al trabajo de formacion y capacitacion de grupos de
mujeres del parcelamiento San José Nuevo Mundo.

4.1 Descripcion de la Experiencia
La descripcion del desarrollo del proceso vivido, se presenta en 6 fases:
> Fase |

Diagndstico: Se tuvo como objetivo las necesidades que enfrenta la
poblacion del parcelamiento San José Nuevo Mundo. Identificando los
principales problemas y planteando alternativas de solucion.

> Fase Il

Planificacion del proyecto: Se tuvo como objetivo fomentar la
participacion mediante la formacion y capacitacion de grupos de mujeres
del parcelamiento San José Nuevo Mundo.

> Fase lll

Proceso de desarrollo de la vida de un grupo: Se ejecutaron técnicas
y estrategias que contribuyeron en el desarrollo del proceso de formacién
de grupos, en el parcelamiento San José Nuevo Mundo, la Gomera,
Escuintla.

> Fase IV

Proceso de capacitacion para la formacion del grupo de mujeres: Se
realizaron diversos talleres que promovieron el desarrollo grupal.
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> Fase V

Proceso de capacitacion técnica: Se brindaron capacitaciones en
belleza, reposteria, corte y confeccion, pifiateria, bisuteria con materiales
reciclados, salud alimentaria y decoraciéon de morros, se fortalecio el
desarrollo de destrezas y habilidades de la poblacion femenina de San
José Nuevo Mundo, lo que generd un ingreso econdmico para Sus
familias.

> Fase VI

Evaluacion: A través de la evaluacion constante, se obtuvo mejores
resultados en el proceso de formacion y capacitacion del grupo de
mujeres del parcelamiento San José Nuevo Mundo.

4.1.1 Fase |. Diagnéstico

Objetivo
Conocer las necesidades que enfrenta la poblacion del parcelamiento
San José Nuevo Mundo.

Se realiz6 un diagnostico comunitario para conocer las necesidades y
problemas que enfrenta la poblacion del parcelamiento San José Nuevo
Mundo, esto con el apoyo de radares en salud y la epesista de Trabajo
Social.

Para llevar a cabo el diagndstico comunitario se realizaron diversas
actividades tales como:

Censo poblacional:

Se capacitdé al grupo de radares en salud, en la forma adecuada de
llenar las boletas con la informacion proporcionada por la poblacion. El
parcelamiento San José Nuevo Mundo cuenta con una extension
territorial de 3.5 km2 aproximadamente, se dividio el trabajo en diez
sectores, de acurdo al area que cubre cada una de las radares en salud,
esto con el fin de que la estudiante de Trabajo Social llevara a cabo el
proceso de toma de datos de toda la poblacién, con el acompafamiento
de las representantes de cada sector.
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Luego de realizado el censo y obtener la informacion necesaria la
epesista de Trabajo Social, procedié a la interpretacion de los datos
elaborando un informe.

Presentacion del diagndstico comunitario

Se convoco a la poblacién del parcelamiento a una asamblea general,
donde se presentaron los resultados del diagndstico comunitario para su
validacion y aprobacion.

La epesista de Trabajo Social expuso la informacion del diagndstico
comunitario, dentro de la priorizacion de problemas y necesidades del
parcelamiento: Se identificO un alto indice de pobreza, mala
organizacion, poca participacion de la poblacion, principalmente la
poblacion femenina, lo que repercute negativamente en el desarrollo de
la comunidad.

Se realizé una lluvia de ideas, para encontrar posibles soluciones a la
problematica que enfrenta el parcelamiento San José Nuevo Mundo.

Como soluciones alternativas se planted0 un proceso de capacitacion en
diversas areas como: Capacitaciones técnicas en belleza, reposteria,
corte y confeccidbn entre otros y capacitaciones organizacionales
dirigidas a la poblacion femenina.

Luego de escuchar la informacion proporcionada por la epesista de
Trabajo Social, se plantearon soluciones alternativas, los asistentes
validaron y aprobaron el diagnéstico comunitario.

4.1.2 Fase Il Planificacion del proyecto

Como resultado de la asamblea comunitaria de presentacion del
diagnodstico, la epesista de Trabajo Social planificé el proyecto, cuyo
objetivo fue: Fomentar la participacion de las mujeres mediante diversas
capacitaciones desarrollando destrezas y habilidades que les permitieran
generar ingresos para su familia, siendo ellos los principales
beneficiados.
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Dentro de la planificacion del proyecto, se tomé en cuenta, la
participacion de Oficina Municipal de la Mujer, centro de capacitacion,
INTECAP, epesista de Trabajo Social y el Consejo Comunitario de
Desarrollo COCODE, epesista de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con quienes se realizaron las
debidas coordinaciones.

Se Present6 el proyecto con una serie de talleres de capacitacion
organizacion grupal, salud, seguridad alimentaria y capacitaciones
técnicas en reposteria, belleza, bisuteria, pifiateria, corte y confeccion,
dirigida a mujeres de dicha comunidad, buscando su participacion activa.

Las funciones de la epesista de Trabajo Social fueron de:

Motivador al fomentar la participaciéon de la poblacibn mediante las
visitas domiciliarias y entrevistas; la realizacion del diagnostico
comunitario y la planificacion del proyecto de formacién y capacitacion de
grupos de mujeres del parcelamiento San José Nuevo Mundo.

Gestor de recursos humanos, econdémicos e institucionales que
permitiran llevar a cabo el proceso de formacion y capacitacion.

Planificador y organizador de las actividades a desarrollar con la
poblacion del parcelamiento San José Nuevo Mundo.

4.1.3 Fase lll. Proceso de desarrollo de la vida de un grupo

Objetivo

Integrar un grupo de mujeres en el parcelamiento San José Nuevo
Mundo, para generar la participacion de la poblacion femenina, a través
de diversas capacitaciones.

Actores

Poblacion femenina del parcelamiento San José Nuevo Mundo, Oficina
Municipal de la Mujer y epesista de Trabajo Social Ingris Rodriguez.
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A través de la formaciéon de grupos de mujeres se buscé dar nuevas
herramientas tanto organizativas como capacitaciones técnicas, que les
permitieran trabajar en la blusqueda de alternativas que contribuyan a
mejorar su calidad de vida. Esta se llevo a cabo mediante las siguientes
etapas:

Reclutamiento

Luego de la formulacién del proyecto de formacién y capacitacion del
grupo de mujeres del parcelamiento San José Nuevo Mundo, se dio
inicio al proceso de reclutamiento, en esta etapa se busco a las posibles
integrantes del grupo, en este caso a las mujeres comprendidas entre las
edades de 15 a 45 afos. Esto se dio a través de visitas domiciliarias,
entrevistas, conversaciones no dirigidas, donde se invitd a la poblacion
femenina a ser parte de este proceso de formacidn y capacitacion.

La principal motivacién de las mujeres es participar en el aprendizaje de
un oficio que les permitiera generar ingresos econdmicos para Ssus
familias. La epesista de Trabajo Social, pudo identificar a personas
claves que tiene liderazgo dentro de la comunidad.

Primerareunion

En esta reunion se dio a conocer a la poblacion el objetivo que se
perseguia al formar el grupo.

Para trabajar en orden, se establecio la siguiente agenda, iniciando con
la bienvenida, seguida por: Técnica de presentacion, tema a tratar
objetivo que se persigue con la formacién del grupo, preguntas y
respuestas, evaluaciéon de la actividad, para finalizar con la despedida y
agradecimiento.

En esta ocasion la bienvenida fue brindada por el presidente del
COCODE; la epesista de Trabajo Social, desarroll6 la técnica de
presentacion Tela de Arafa, los participantes se colocan en un circulo,
se les proporciond una madeja de lana, la primera persona debe
presentarse tomando la punta de la lana y lanzar la madeja a otra
persona, que debe presentarse y sin soltar la lana debe lanzarla a otra
persona hasta que todos los participantes se hayan presentado.
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La epesista de Trabajo Social dio lectura a la agenda establecida para la
reunién del dia, se le dio lectura a los objetivo de la reunion, se les dio a
conocer a la poblacion la importancia de conformar un grupo de mujeres
gue trabajen en la busqueda de alternativas que permitan generar el
desarrollo de la comunidad.

Los intereses manifestados a través del diagnostico comunitario y a la
fase de investigacion, demostré el interés de la poblacion femenina en
ser capacitadas en diferentes aéreas técnicas para poder generar
ingresos econdmicos para sus familias.

Se pidi6 a las asistentes que se reunieran en pequefios grupos de
acuerdo a su interés, es decir de acuerdo a la capacitacion que desearan
recibir, se realizé un listado de cada grupo.

Se identifican lideresas que podrian ser miembros importantes del grupo
gue se queria formar dentro de la comunidad, para que sean entes de
cambio y promuevan la participacion de otras mujeres de la comunidad.

Luego de acordar las personas interesadas en formar parte del grupo, se
agradecié la presencia de los pobladores, se evalu6é la actividad
escuchando la opinién de los participantes quienes sugirieron realizar las
reuniones en un horario de tres a cuatro de la tarde para poder
participar.

Fotografia 10
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Primera reunion con mujeres del parcelamiento San José Nuevo Mundo
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Reuniones sucesivas

El objetivo de las reuniones sucesivas fue orientar a la formacion del
grupo, mediante el desarrollo de temas que orientaran el trabajo del
mismo.

Las primeras reuniones gue se tuvieron con las mujeres, se identifico el
interés e inquietudes de las asistentes, cual fue su motivacion a asistir y
quiénes verdaderamente deseaban formar parte del grupo.

Estas tuvieron como fin, que los posibles miembros del grupo
interactuaran y se establecieran lineas de trabajo.

Se planificaron los temas a desarrollar, se establecieron horarios y dias
en los que podrian asistir a las capacitaciones.

Se dio a conocer lo que se pretendia alcanzar al finalizar el proceso de
formacion y capacitacion del grupo de mujeres, para que sean capaces
de organizarse y trabajar en la busqueda de posibles soluciones a las
necesidades y problemas que enfrentan en su entorno.

Asi mismo se buscaba desarrollar destrezas y habilidades que les
permitan desenvolverse dentro de su comunidad.

Entre las funciones que desempeio de la epesista de Trabajo Social,
fue el motivar e incentivar a la poblacién en formar parte del grupo de
mujeres, a través de las diferentes reuniones, entrevistas y visitas
domiciliarias, asi como también orientando el proceso de formacién del
grupo de mujeres del parcelamiento San José Nuevo Mundo.

4.1.4 Fase IV. Proceso de capacitacion para la formacidon del grupo
de mujeres

Objetivo

Orientar el trabajo del grupo de mujeres a través de capacitaciones
organizativas.
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Taller 1
Tema: ¢Qué es un grupo? y ¢ Cual es la importancia de un grupo?

Objetivo

Generar conocimientos sobre la importancia de un grupo, para fortalecer
la participacion en la formacién del grupo de mujeres del parcelamiento
San José Nuevo Mundo.

Desarrollo

La agenda que se utilizé6 en el desarrollo del primer taller, incluyé las
siguientes actividades: Bienvenida, técnica de presentacion, desarrollo
del tema ¢Qué es un grupo? ¢Cual es la importancia del grupo?,
socializacion, evaluacion de la actividad y puntos varios.

La epesista de Trabajo Social dio la bienvenida a los asistentes, y
desarrollo la técnica presentacidon en cadena, la que consistié en que los
miembros del grupo se deben de colocar en circulo, uno de los miembros
inicia diciendo su nombre y el siguiente debe de decir el nombre del
participante anterior luego presentarse él, asi sucesivamente hasta que
el ultimo presente a todos los miembros del grupo.

Se dio inicio al tema, haciendo una pregunta a los presentes, realizando
una lluvia de ideas, donde los participantes dieron a conocer el concepto
de lo que es un grupo. Se dividio a los participantes en dos grupos, uno
de los grupos expuso el concepto que mas les parecio ¢Qué es un
grupo? Y el otro explicé segun sus conceptos ¢ Cual es la importancia
del grupo? Cada grupo tuvo 15 minutos para formar sus conceptos y
llegar a un consenso, eligieron a un miembro del grupo para socializar.

Al momento de la socializacién la epesista de Trabajo Social escribi6 el
concepto que construyeron. Los participantes socializaron el por qué
consideran que es importante el grupo.

Durante la socializacion los participantes manifestaron entusiasmo al
aportar conceptos construidos por ellos, lo que les permitid ser parte
activa del desarrollo de la actividad, aportando sus conocimientos.

Se realizé la evaluacion de la actividad mediante la técnica de la papa
caliente, donde se les pas6 un objeto a los asistentes, este debia ser
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pasado de mano en mano, mientras el dirigente realiz6 un sonido, al
momento que dejaba de sonar, el objeto debe de detenerse y a la
persona que le quede debe expresar lo que le ha parecido la actividad.

Entre las funciones de la epesista de Trabajo Social se desarrollo la de
educador y motivador, obteniendo como resultado el interés y la
participacion de las mujeres en el desarrollo del tema. Las dificultades
enfrentadas fueron mas factores externos al grupo, como la movilizacion
dentro del parcelamiento y la falta de recursos econémicos.

Taller 2
Tema: Importancia de la organizacion

Objetivo

Conocer la importancia de la organizacion dentro de un grupo, para
incentivar la participacion de las mujeres dentro de las mismas.

Desarrollo

La agenda que se utilizo en el desarrollo del taller, incluyo las siguientes
actividades: Bienvenida, técnica vistiendo al payaso, desarrollo del tema
Importancia de la organizacion, evaluacion de la actividad y puntos
varios.

La epesista de Trabajo Social dio la bienvenida a los participantes,
dando inicio con la técnica vistiendo al payaso. Los participantes
formaron grupos de cuatro miembros, a cada grupo se le dio papel china,
tijeras, tape, lana, con lo que deben de vestir a una de las personas
como un payaso, pero cada uno de los otros miembros desempefaron
los siguientes roles uno sera ciego, otro mudo y el otro sordo, entre los
miembros deben de vestir al payaso superando las dificultades.

Luego de desarrollar la actividad se les solicitdé a los participantes que
expresaran como fue la experiencia y cémo hicieron para lograr el
objetivo. Ellos manifestaron que fue muy dificil, que no sabian qué
hacer, todos hacian cosas diferentes y no se ponian de acuerdo.
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La epesista de Trabajo Social, hizo preguntas a los participantes ¢ Creen
gue hubiera sido mas facil vestir al payaso si cada uno hubiese tenido
una tarea especifica? ¢Qué les faltd para que el trabajo fuera mas
sencillo? ¢ Creen que es importante organizarse? La discusion da inicio
del tema la importancia de la organizacion, la epesista de Trabajo Social
desarroll6 el tema con los participantes. También se hablé de las
diferentes formas de organizacion que existen en el parcelamiento.

Se evalud la actividad, a través de la técnica de las tarjetas, cada
participante anota sus comentarios y sus sugerencias.

La funcion de la epesista de Trabajo Social en la actividad fue de
educador y motivador, logrando despertar el interés, entusiasmo y la
participacion de las mujeres en el desarrollo del tema, enfrentando
algunas dificultades como el poco tiempo disponible con el que cuentan
algunas participantes del grupo.

Taller 3
Tema: Liderazgo

Objetivo

Conocer el liderazgo que existe dentro del grupo para incentivar la
participacion de las mujeres.

Desarrollo

La agenda que se utilizd en el desarrollo del taller, incluyé las siguientes
actividades: Bienvenida, técnica rompecabezas, desarrollo del tema
liderazgo, evaluacién de la actividad y puntos varios.

La epesista de Trabajo Social, dio la bienvenida a los participantes,
dando inicio con la técnica de rompecabezas, se le dio a cada uno de los
asistentes una pieza del rompecabezas, ellos se colocaron en un circulo
para poder armarlo, el tiempo con el que contaron para armar la figura
fue de 15 minutos.

Luego de armar la figura se hizo una reflexion del trabajo realizado,
¢, Todos trabajaron al mismo tiempo? ¢Como se organizaron?
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¢ Fue necesario que alguien dirigiera el trabajo del grupo? ¢Fue dificil
ponerse de acuerdo? ¢Es importante que alguien dirija el trabajo del
grupo? Mediante las preguntas se hace una reflexion del liderazgo como
debe aportar un lider al trabajo del grupo.

Se define al lider como una persona que tiene la capacidad de dirigir,
gue cuenta con cualidades personales e independiente de su posicion
social que lo hacen sobresalir captando la atencion del los deméas. Se
considera que el lider posee -cualidades como: Sabe asumir
responsabilidades, es capaz de comunicarse con el grupo, analiza y
evalla antes de sugerir soluciones, es amigable, paciente, sincero,
decisivo y confiable, entre otras.

Dentro de los grupos pueden existir diferentes tipos de lider, entre los
gue podemos mencionar el lider autocratico y el lider democratico.

Lider autocratico

Autoritario toma decisiones por los demas y decide qué es lo que cada
uno debe de hacer sin consultar a los demas.

Lider democratico

Estimula a los miembros del grupo a tomar decisiones, provoca o permite
gue todos aporten ideas, respeta la decision del grupo.

Es importante saber que existen lideres y dirigentes, pues el dirigente es
la persona que esta al frente de una organizacion, pero en ocasiones
esto no significa que sea un lider.

Se evalu6 la actividad dando un espacio para que los participantes
expusieran sus inquietudes y sugerencias.

La funcion de la epesista de Trabajo Social fue la de educador vy
capacitador de los procesos llevados a cabo con el grupo de mujeres,
logrando mayor participacion de las asistentes y despertando interés en
los temas desarrollados.
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Taller 4
Tema: Junta directiva y sus funciones

Objetivo
Formar una junta directiva dentro del grupo
Desarrollo

La agenda que se utilizé en el desarrollo del taller, incluyo las siguientes
actividades: Bienvenida, desarrollo del tema Junta Directiva y sus
funciones, formacion de Junta Directiva, evaluacion de la actividad y
puntos varios.

La epesista de Trabajo Social, dio la bienvenida a las participantes,
dando inicio con el desarrollo del tema Junta Directiva y sus funciones,
se pidié a las participantes que formaran parejas, se les proporcioné
material escrito que debian leer y socializar con los demas.

La Junta Directiva esta conformada por personas del grupo y cada una
de ellas desempefia una funcion:

Presidente
Presidir las reuniones de la Junta Directiva.
Actuar como representante legal.

Vicepresidente

Reemplazar al Presidente cuando fuere necesario, bien sea esporadica
o definitivamente, cuando por cualquier raz6n se ausente o0 renuncie a
Su cargo.

Cumplir las labores y responsabilidades que le delegue el presidente o la
Junta Directiva.

Secretario

Citar a reuniones y asambleas por solicitud del Presidente.
Elaborar y firmar las actas de las reuniones celebradas.
Llevar y mantener actualizado el registro de socios.
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Tesorero

Recibir, manejar y custodiar los fondos

Determinar conjuntamente con el Presidente los gastos

Informar mensualmente a la Junta Directiva sobre los estados de
cuentas

Vocales

Coordinar los mecanismos de difusion e informacion que establezca la
Asociacion.

Colaborar en la organizacion de las actividades culturales, educativas y
sociales.

Asistir a todas las reuniones de la Junta Directiva.

Estas son algunas de las funciones que deben desempefar los
miembros de la Junta Directiva, los participantes realizaron la eleccion de
los miembros que representen al grupo.

Se evalué la actividad con la técnica del repollo, se colocaron en circulo,
cada miembro del grupo pasa el repollo, va quitando una de las hojas
donde esta escrita una pregunta, luego de que todos tengan una hoja se
leen las preguntas y el grupo fue respondiendo.

Las funciones de la Trabajadora Social fueron de capacitadora,
educadora vy orientadora del proceso de organizacién de la Junta
Directiva del grupo de mujeres.

Taller 5
Tema: Objetivos y Metas

Objetivo

Conocer la importancia de establecer objetivos y metas para el
desarrollo del grupo.

Desarrollo
La agenda que se utilizé en el desarrollo del taller, incluyo las siguientes

actividades: Bienvenida, técnica las islas, desarrollo del tema, objetivos y
metas, evaluacion de la actividad y puntos varios.
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La epesista de Trabajo Social dio la bienvenida, dando inicio a la técnica
las islas, en la que se forman dos grupos, en un area grande y plana se
colocan tres circulos que seran las islas, se marca la orilla del rio, los
grupos deben de colocarse en la orilla y tienen que cruzar al otro lado,
usando Unicamente los circulos o islas, todos los miembros del grupo
deben de estar en contacto entre todos y no deben de pararse afuera del
la isla, si pierden contacto o se paran fuera del circulo deben de empezar
de nuevo y se les recogera unaisla.

Luego de concluir la técnica, se realizé la reflexion con el grupo, ¢Cuél
era el proposito que deseaban alcanzar? ¢ Como lo pueden alcanzar? Se
puede decir que el objetivo es el fin que se desea alcanzar y las metas
son los pasos o acciones a seguir para alcanzar el objetivo deseado.

Las metas y objetivos manifestados claramente permiten decidir el
esquema respecto a la cantidad y tipos de actividades que el grupo
debera emprender y las técnicas que pueden ayudar en mayor grado al
funcionamiento y progreso del grupo.

Las metas pueden ser a corto, mediano y largo plazo, lo que contribuye
a proceder con determinacion y de manera organizada al logro de los
objetivos. Si los objetivos y las metas estan establecidos claramente se
pueden examinar y decidir las técnicas o los medios alternativos para
lograrlo y determinar un plan de accion.

Se evalué la actividad dando un espacio para que los participantes
expusieran sus comentarios y sugerencias.

4.1.5 Fase V. Proceso de capacitacion técnica
Objetivo

Desarrollar destrezas y habilidades en distintas areas dirigidas a la
poblacion femenina del parcelamiento San José Nuevo Mundo.

Actores que participaron en el proceso de capacitacion técnica: Grupo de
mujeres del parcelamiento San José Nuevo Mundo, Oficina Municipal de
la Mujer, epesista de Trabajo Social, Centro de Capacitacion Integral e
INTECAP.
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Para llevar a cabo las capacitaciones se realizaron coordinaciones con la
Oficina Municipal de la Mujer y el Centro de Capacitacion Integral, para
gue se les brindaran las capacitaciones técnicas a la poblaciéon femenina
del parcelamiento San José Nuevo Mundo.

Se organizaron los grupos de acuerdo a los intereses manifestados por
la poblacion.

Las capacitaciones en reposteria, belleza, corte y confeccion fueron
impartidas en el Centro de Capacitacién Integral, se conté con un cupo
maximo de 15 personas en cada uno de los cursos, estos tuvieron una
duracion aproximada de dos a tres meses, esta fue gratuita solo llevaron
el material necesario para trabajar.

Las capacitaciones de bisuteria con materiales reciclados, pifiateria e
salud alimentaria se impartieron en el parcelamiento San José Nuevo
Mundo, no tuvo costo alguno, solo llevaron el material para poder
trabajar.

A través de las diferentes capacitaciones se busco que las mujeres del
parcelamiento tuvieran nuevas posibilidades de generar ingresos
economicos para sus familias, que les permitan mejorar sus
condiciones de vida.

Fotografia 11

Grupo de mujeres que participaron en la fase de capacitacion
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Fotografia 12

Capacitacion de bisuteria, decoracion de morros y pifiateria

Fotografia 13

Capacitaciones en reposteria, belleza, corte y confeccion.
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Fotografia 14

Capacitacion en cocina, salud alimentaria.

Las funciones de la epesista de Trabajo Social, fueron de coordinador
del proceso de capacitacion del grupo de mujeres del parcelamiento San
José Nuevo Mundo, con las instituciones que apoyaron; gestor de
recursos necesarios para llevar a cabo las capacitaciones; capacitador y
orientador.

Se logré la patrticipacion de la poblacion femenina en los diferentes
talleres, motivacion de las participantes a continuar con el trabajo del
grupo a través de los talleres; se contribuyd a mejorar las condiciones
de vida de la poblacion femenina del Parcelamiento San José Nuevo
Mundo; aunque se enfrentaron algunas dificultades durante el proceso
tales como: Dificultad para logré la movilizacion de las personas al centro
de capacitacion, tiempo para desarrollar los talleres y pocos recursos
econdmicos.
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4.1.6 Fase VI. Evaluacioén
Objetivo

Mejorar a traveés de la evaluacion el proceso de formacion y capacitacion
del grupo de mujeres del parcelamiento San José Nuevo Mundo, la
Gomera, Escuintla

Durante el proceso de formacién y capacitacion de grupos de mujeres
del parcelamiento San José Nuevo Mundo, se utilizaron diversas
técnicas de evaluacion, que fueron realizadas durante el desarrollo de
las diferentes actividades, permitiendo identificar debilidades y fortalezas.

Al finalizar cada una de las actividades programadas se realizd una
evaluacion con el fin de verificar si estas respondian a los objetivos
planteados, evidenciando el trabajo realizado y encaminar a nuevas
estrategias que respondieran a las caracteristicas de la poblacion.

Lo anterior permiti6 implementar nuevas técnicas que fomentaran la
participacion activa y dinAmica durante el desarrollo de los talleres y
capacitaciones, dentro del grupo de mujeres del parcelamiento San José
Nuevo Mundo.

Mediante la evaluacidon de las actividades también se identificaron
debilidades en cuanto a los recursos econdmicos, humanos e
institucionales con los que se contaba para llevar a cabo dichas
actividades, teniendo que realizar modificaciones que permitieran
continuar con el desarrollo de las mismas.

La evaluacion debe estar inmersa dentro todo el proceso, antes, durante
y después. Siendo de suma importancia para conocer cuales han sido
los avances y mejorar los resultados.

Durante la planificacion, la evaluacion permite tomar en cuenta aspectos
gue podran ser importantes durante el desarrollo de las actividades.

La evaluacion durante el desarrollo de las actividades, permite evidenciar
fortalezas y debilidades, asi como modificar procesos para alcanzar los
objetivos deseados.
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Las funciones de la epesista de Trabajo Social fueron: Orientador de las
actividades realizadas para el logro de los objetivos, gestor de los
recursos necesarios para llevar a cabo el proceso de formacion y
capacitacion del grupo de mujeres; capacitador; educador y evaluador;
obteniendo resultados en identificacion de las dificultades, mejorar el
desarrollo del proceso de formacidn y capacitacion e implementar
diversas técnicas adecuadas a la poblacion con la que se trabajo.

Entre las dificultades que se enfrentaron, se tiene el tiempo con el que se
conté para desarrollar todo el proceso, algunos imprevistos y pocos
recursos economicos.
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CAPITULO 5

REFLEXIONES DE FONDO

En este capitulo encontramos un analisis de los hallazgos generados
durante el proceso de la experiencia vivida, dando lugar a una reflexion
sobre la importancia de las acciones realizadas por la epesista de
Trabajo Social, para la obtencidon de mejores resultados.

Tomando en cuenta las caracteristicas socio-culturales del parcelamiento
San José Nuevo Mundo, el proceso de formacion y capacitacion de
grupos de mujeres, se tornd6 complicado debido a la cultura machista,
muchas veces la poca participacion de las mujeres no se debe a la falta
de interés si no a temor de romper con estas creencias. Esto genero
resistencia a participar en el desarrollo del proyecto.

La poca confianza que tienen las mujeres de la comunidad en si mismas
se debe a la poca oportunidad que se les brinda para desarrollar sus
habilidades y destrezas.

El proceso de formacién y capacitaciéon de grupos de mujeres despertd
el interés de la comunidad, al evidenciar los cambios de actitud,
desarrollo de nuevas habilidades y destrezas de las mujeres que
participaron activamente en el proyecto.

En los procesos de formacion y capacitacion con mujeres, las estrategias
de motivacion e intereses personales fundamentan el éxito del proyecto,
permiten el empoderamiento de las mismas y de esta manera modifican
Su realidad.

La participaciéon de las mujeres en un inicio fue poca y pasiva, por lo que
el papel de la epesista de Trabajo Social fue importante al incentivar y
despertar el interés a través de la implementacion de diferentes técnicas
gue permitieron una mayor participacion.

Las mujeres que participaron en el proceso de formacion y capacitacion
demostraron compromiso al involucrarse activamente en el desarrollo de
los diferentes talleres.
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La participacion de las mujeres contribuyé al romper creencias, donde se
consideran que ellas no son capaces de valerse por si mismas y que
solamente deben dedicarse a los quehaceres domésticos de sus
hogares.

El conocimiento de nuevas destrezas y habilidades como: Reposteria,
belleza, corte y confeccidon entre otros, permitio a las mujeres desarrollar
actividades que les pueden generar un ingreso econdmico para Sus
familias.

Los cambios en la actitud de las mujeres se evidenciaron a través de una
participacion mas activa y consiente de los cambios que pueden realizar
individualmente, dentro de un grupo o en la comunidad.

El método de Trabajo Social de Grupos, proporciond a la epesista de
Trabajo Social las bases necesarias para poder llevar a cabo el proceso
de formacién del grupo, implementando las diferentes etapas de
reclutamiento, primera reunidn y reuniones sucesivas que permitieron
conocer las necesidades de la poblacion, identificar las técnicas y
metodologias a utilizar en el desarrollo de los temas.
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CAPITULO 6
LECCIONES APRENDIDAS

En este capitulo se desarrolla una descripcion de los aprendizajes
positivos y negativos, obtenidos por la epesista de Trabajo Social a
través de la experiencia vivida.

Es importante conocer la cultura de la poblacién con la que se va a
trabajar, para adaptar las técnicas a las caracteristicas de los mismos,
esto facilitan el desarrollo de estrategias que generan la participacion de
la comunidad en las actividades planificadas.

Trabajar en el fortalecimiento de la autoestima es importante cuando se
trabaja con grupos de mujeres, porque les permite sentirse capaces de
lograr lo que se propongan si creen en si mismas.

La participacion de la mujer es de vital importancia para romper los
patrones culturales machistas, y que a través de esta se modifican
conductas en la educacion de las futuras generaciones.

Durante el proceso de formacidbn y capacitacion, las mujeres
demostraron que al fortalecer sus destrezas y habilidades son capaces
de actuar y cambiar su realidad a través del trabajo que realizan.

El conocimiento de métodos, metodologias, técnicas e instrumentos tales
como: Método de Trabajo Social de Grupos, Método de Trabajo Social
Comunitario, metodologia participativa, metodologia de educacion
popular, metodologia jugando por la paz y la implementacién de técnicas
e instrumentos de entrevista, visita domiciliaria, observacion,
capacitacion entre otras, permitieron a la epesista, un mejor desempefo
en el proceso de formaciéon y capacitacion de grupos de mujeres.

Es importante contar con contenido tedrico metodolégico que se adapte
a las caracteristicas del grupo, que facilite el proceso de participacion en
la formacion de grupos de mujeres.
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CAPITULO 7

PROPUESTA DE CAMBIO

GUIA TEMATICA
PARA EL FORTALECIMIENTO DE PROCESOS FORMATIVOS DE
GRUPOS DE MUJERES
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7.1 Justificacion

Esta propuesta es presentada por la epesista de Trabajo Social, con el
interés de contribuir al fortalecimiento de los procesos de formativos de
los grupos de mujeres, promoviendo la participacion de las mismas
dentro de la comunidad.

Tomando en cuenta una de las funciones del Trabajo Social, como lo es
la educacion social, basada fundamentalmente en impulsar y generar
acciones que potencialicen el desarrollo de individuos, grupos y
comunidades, que faciliten las condiciones para la participacion activa
de las personas en la solucion de sus propios problemas.

Es necesario que el facilitador conozca adecuadamente el método de
Trabajo Social de Grupos para que lo puedan aplicar, principalmente en
el proceso de formacion de grupos; para dar seguimiento al proceso de
formacion y capacitacion de grupos de mujeres del parcelamiento San
José Nuevo Mundo.

7.2 Objetivos
General

Propiciar el desarrollo comunitario a través de la participacion de grupos
de mujeres en procesos formativos.

Especificos

Propiciar la organizacion e integracion del grupo de mujeres, para que
desarrollen actividades a nivel grupal y comunitario.

Facilitar procesos de formacion y capacitacion a través del uso de la guia
tematica.

Orientar el proceso de proyectos dirigidos al desarrollo comunitario.

7.3 Metodologia

El facilitador podra utilizar diversas metodologias y técnicas para el
desarrollo tematico, tomando siempre en cuenta las caracteristicas de la
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poblacién, adecuado a las necesidades de los actores del proceso
formativo.

En el proceso se utilizara la Metodologia de Trabajo Social de Grupos,
haciendo uno del proceso de desarrollo de la vida de un grupo en las
etapas de organizacion e integracion para dar seguimiento a la
formacion y capacitacion del grupo de mujeres del parcelamiento San
José Nuevo Mundo.

7.3.1 Trabajo Social de Grupos
Es un método orientado a entender, explicar o trasformar algo, a través
de actividades o acciones mediante las cuales los sujetos pueden
modificar la realidad exterior a él.
El conjunto de actos dirigidos a transformar o modificar un objeto se
inician previendo un resultado ideal o fin y terminan con un resultado

real, producto de la accion.

Es el trabajo de diferentes individuos con un fin en comun, que permite la
integracion de un grupo.

7.3.2 Proceso de Formacion de Grupos

En el proceso de formacién se toma en cuenta tres etapas:

1. Etapa de formacion

2. Etapa de organizacion

3. Etapa de integracion

Etapa de formacion

Es el nacimiento del grupo. En esta etapa, el lider profesional identifica
los intereses comunes que poseen un conjunto de personas y las ayuda
a asociarse, mediante la implementacion de proceso de investigacion,

reclutamiento, primera reunion y reuniones sucesivas que se deben de
establecer durante esta etapa.
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En esta etapa el Trabajador Social debe implementar diversas
estrategias que permitan la formacion del grupo.

Etapa de Organizacion
En la etapa, el grupo elabora los sistemas que le permite el desarrollo
de la capacidad para auto dirigirse o autogobernarse.

En esta etapa se desarrolla la actividad basada en una coordinacion de
funciones y en la conciencia de grupo, se fija normas basadas en los
valores y formad de comportamiento, en esta etapa los lideres quieren
sobresalir o generarse un conflicto por el liderazgo del grupo.

El grupo debe ser mas independiente en su auto formacion deben tener
claro los objetivos y metas del grupo, para orientar el trabajo para el
alcance de los mismos.

El grupo no depende mucho del Trabajador Social, este solo orienta el
trabajo del grupo, su intervencion es minima.

Etapa de Integracion

Es en esta etapa el grupo se vale por si mismo, se ha desarrollado una
identificacion con el grupo y son capaces de auto gestionar sus propios
recursos.

La etapa en la que se encuentra el grupo dependera de las
caracteristicas que desarrollan asi como la capacidad de auto dirigirse y
auto gestionar.

Las etapas de formacion del grupo permite al profesional de Trabajo
Social desempeiiar un papel diferente seguin la madurez que el grupo
manifiesta, asi como también permite presentan otros desafios.

7.3.3 Metodologia participativa
La metodologia misma es dinamica, cambiante y se recrea

permanentemente en si misma, nutriéndose del entorno en el que se
aplique.
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Se fundamente en el principio de que en todo proceso de trabajo;
capacitacion, investigacion, seguimiento. Se parte de una concepcion de
los participantes como actores.

A través de la participacion de los actores partiendo de su realidad, su
contexto y su cotidianidad. Para construir cambios que generen
soluciones a los problemas y necesidades que afrontan.

7.3.4 Metodologia de educacion popular

Es un proceso colectivo de aprendizaje que busca la transformacion
social, fortalecer la accion de los organizaciones y de la personas en lo
individual para cambiar y mejorar su realidad.

Permite utilizarse para motivar a los participantes a involucrarse
mediante  diversas técnicas tomando en cuenta la Concepcion
Metodologica Dialéctica CMD... posee 3 grandes pasos:

Partir de la experiencia de nuestras acciones: es tomar en cuenta
nuestra realidad y detenernos para analizarla, ver los problemas que
vivimos y profundizar en la busqueda de las causas.

Abstraer nuestras ideas de cambio (teorizacion): esta parte del proceso
nos permite profundizar en el conocimiento de la problematica.

Volver a nuestra practica y concretar los cambios: cuando ya tenemos la
idea para resolver el problema lo aplicamos a la realidad.

Facilita el involucramiento de las personas como actores del proceso de
capacitacion y formacion.

Contribuye al generar un pensamiento critico de los actores, mediante
de nuevos aprendizajes, generando un participacion mas activa en la
transformacion de su realidad.
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7.4 Cronograma

Esta guia tematica busca contribuir al fortalecimiento de los procesos formativos de los grupos de
mujeres, el desarrollo de la misma dependera de la etapa en la que se encuentra el grupo.

Primera etapa Proceso de formacion del grupo
Liderazgo y participacion ciudadana formacién organizacion integracion
Habilidades sociales
No. | Temas a desarrollar Tiempo Responsables
1. Liderazgo
Qué es el liderazgo Quince dias Trabajadora social
Principios del liderazgo Capacitador
Caracteristicas del liderazgo OMM

Caracteristicas del lider

2. Participacion ciudadana
Tipos de patrticipacion Un mes Trabajadora social
Modalidades de participacion Capacitador
Niveles de participacion OMM

Mecanismos de participacion politica y ciudadana

3. Habilidades sociales
Tipos de habilidades Una semana Trabajadora social
Asertividad Capacitador

La empatia OMM
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Segunda etapa
Gerencia comunitaria, liderazgo comunitario

Proceso de formacion del grupo

Desarrollo humano formacion organizacion Integracion
No. | Temas a desarrollar Tiempo Responsables
4, Gerencia comunitaria
Administracién y organizacion comunitaria Una semana Trabajadora social
Capacitador
OMM
5. Participacién ciudadana
Tipos de participacion Un mes Trabajadora social
Modalidades de participacién Capacitador
Niveles de participacion OMM
Mecanismos de participacion politica y ciudadana
6. Liderazgo comunitario
Primer habilidades humanas Quince dias Trabajadora social

Segundo habilidades técnicas
Tercero habilidades de conocimiento teérico

Capacitador
OMM

Tercera etapa

Proceso de form

acion del grupo

- formacion organizacioén Integracion
Pasos para la elaboracion de un proyecto
No. Temas a desarrollar Tiempo Responsables
7. Identificacion del proyecto

Descripcién de la organizacion o comité
Antecedentes del proyecto

Justificacién del proyecto

Objetivos del proyecto

Metas del proyecto

Beneficiarios del proyecto

Cronograma de actividades

Costo y financiamiento del proyecto
Impacto del proyecto

Evaluacion

Mes quince dias

Trabajadora social
Capacitador
OMM
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7.5 RECURSOS
Humanos

v' Grupo de mujeres

v' Capacitadoras

v' Trabajadora Social

v Personal de Oficina Municipal de la Mujer

Materiales y equipo

Papelografos
Marcadores

Hojas

Maskin tape

Lapiz

Equipo audio visual
Computadora
Impresora

Tinta

NN NN NN NENAN

Institucionales

v Oficina municipal de la mujer

v' Municipalidad de la Gomera

v Centro de Capacitaciéon Integral
v INTECAP

7.6 Evaluacion

La evaluacion se realizard por medio de diversas técnicas, al finalizar
cada tema y cada etapa, para determinar el logro de los objetivos.
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A continuacion se presenta el contenido tematico que se desarrollaran
en tres etapas para el fortalecimiento de procesos de formativos de
grupos de mujeres.

PRIMERA ETAPA
LIDERAZGO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Los temas a desarrollar son los siguientes:
¢, Qué es liderazgo?

Para abordar el tépico de liderazgo, es importante aproximarse al
concepto de lider.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua define al Lider como
‘persona a la que un grupo sigue, reconociéndola como jefe u
orientadora”.

En ese sentido, de esta definicion podrian desprenderse tres

caracteristicas interesantes sobre el lider:

1. Al lider se le sigue

2. Se le reconoce, hay consenso y aceptacion en torno a él.

3. Es orientador, de acuerdo a la definicion y ajustandola a la realidad, un
lider es mas un orientador que un jefe, al jefe no se elige, al orientador
Si.

El liderazgo guarda relacion con la capacidad de ejercer influencia sobre
las actividades de un grupo organizado en los esfuerzos que este realiza
para definir y alcanzar objetivos

Principios del Liderazgo
Principio de legitimidad

Se entiende como una situacion social en donde se presenta el
consentimiento tacito y explicito de los sujetos involucrados, el respeto
por las normas formales (estatutos y reglamentos) y el reconocimiento de
guienes, en un momento dado, han delegado en tercero su capacidad de
intervenir directamente en la toma de decisiones y busqueda de
alternativas para el logro de los objetivos.
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Un buen liderazgo organizativo debe ser considerado legitimo y gozar
por lo tanto de esa legitimidad que otros han otorgado.

Principio de solidaridad

Denota un alto nivel de integracion y equilibrio interno en una
organizacion, que implica asumir y tomar parte tanto de sus beneficios
como de sus riesgos, razén por la que el liderazgo organizativo
promueve las mas diversas formas de solidaridad como oposicién a una
concepcion de la naturaleza humana basada en la hostilidad y la
competencia.

Sentido de la democracia: Es un principio que se basa en la libertad que
los ciudadanos tienen para decidir y en la responsabilidad que poseen
en la definicion de los propositos de la organizacion, el disefio de las
estrategias para lograrlos, de acuerdo a reglas establecidas bajo la
igualdad y la equidad.

Caracteristicas del Liderazgo (tipos):

1. Autocratico: Es la imposicion que hace el lider o los lideres de su
voluntad como criterio y norma para la Organizacion. No existe una
opinién diferente a la del lider, aqui la autoridad se basa en el
asentimiento y en el silencio obligados, pues la legitimidad se halla
completamente erosionada.

2.Carismatico: Basa la autoridad en las cualidades individuales, en
consecuencia se basa en las virtudes y la atraccion que pueda tener el
lider.

3. Coercitivo: La autoridad es utilizada a través de la generacion de
temor via medidas de fuerza. Se debe acatar las 6rdenes del lider o se
enfrentaran sanciones de diversa indole.

4.Liderazgo democrético: Se basa en la solidaridad, cooperacion, el
sentido de pertenencia. El lider democratico basa su autoridad en la
capacidad de propiciar espacios para escuchar ideas, opiniones y
propuestas de miembros de la organizacion, también establece
mecanismos democraticos para la toma de decisiones.



75

Caracteristicas del lider

Orienta a la organizacion en el cumplimiento de la mision.

Ayuda al grupo a alcanzar las metas propuestas.

Mantiene las normas de la organizacion.

Da orientaciones y pautas sobre las acciones que se identifiqguen como

prioritarias.

e Promueve la planificacion, coordinacion y programacion de las
acciones

e Incentiva la cohesion grupal, las interacciones y el sentido de

pertenencia

Realiza acciones que beneficien a los miembros de la organizacion

Defiende y se apropia de los principios de la organizacion

Resuelve o contribuye a solucionar conflictos

Representa a la organizacion frente a otras instancias.

Gestiona democraticamente la organizacion

Participacion ciudadana

‘La participacion como fundamento de la democracia social debe
expresarse en todos los actos y relaciones del hombre; en la familia, en
la escuela, en el trabajo, es decir el hombre como padre, educador,
trabajador; so6lo cuando democratizamos las relaciones sociales,
democratizaremos el Estado.

Se trata entonces, de entender la participacion como un acto de la vida
del hombre y como un acto de relacion entre el hombre, la sociedad y el
Estado.”

Manual de Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria. Alcaldia de
Santiago de Cali. Asociacion Escuela Ciudadana, (2004:6). “La
participacion es la intervencion directa o indirecta de distintos actores en
la definicion de las metas de accion de una colectividad y de los medios
para alcanzarlas.

Un ciudadano participa cuando se ve afectado por una decision o una
medida tomada en el municipio, barrio, comuna, departamento o cuando
desea concertar una aspiracion un proyecto”
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Tipos de participacion

Dentro de los tipos o formas de participacion se distinguen dos grandes
ambitos basicos:

1) El privado: Dentro de los que se encuentra la participacion social y la
comunitaria, aqui se apunta a atender los intereses comunes de la
comunidad o mejorar la calidad de vida de las comunidades.

2) El publico: Obedece a aspectos mas globales e incluye dentro de este
la participacion ciudadana y la politica.

Existen cuatro figuras basicas o formas de participacion, que son:
La participacion social

Este implica la agrupacion de los individuos en organizaciones de la
sociedad civil para la defensa y representacion de sus respectivos
intereses, por ejemplo grupos de jovenes mujeres, discapacitados, etc.
gue buscan el mejoramiento de las condiciones de vida o defensa de
intereses. El desarrollo de este tipo de participacion articula el tejido
social organizacional que puede tener presencia importante en el
desarrollo de nuevas formas de participacion, sobretodo en la esfera de
lo publico.

La participacion ciudadana

Se entiende como la intervencion de los ciudadanos en la esfera publica,
en funcidn de intereses sociales de caracter particular este es el caso de
los comités de veedurias, juntas de accibn comunas o0 juntas
administradoras locales.

La participacion politica

Es la intervencion de los ciudadanos a través de ciertos instrumentos (el
sufragio) para lograr la materializacion de los intereses de una
comunidad politica. En contraste con la participacion ciudadana, la
accion individual o colectiva se inspira en intereses compartidos y no en
particulares. Pero al igual que ella, el contexto es el de las relaciones
entre sociedad civil y el Estado.
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Ademas del voto se consideran como mecanismos de participacion
directa:

1. El plebiscito

2. El referendo

3. La consulta popular

4. El cabildo abierto

5. La iniciativa legislativa

6. La revocatoria del mandato

La participacion comunitaria

Es el conjunto de acciones que despliegan diversos sectores
comunitarios, en la busqueda de soluciones a sus necesidades
especificas... esta ligada al desarrollo comunitario de un sector o un
grupo comunitario y tiene como eje el mejoramiento de las condiciones
de vida en la comunidad.

Algunas caracteristicas de la participacion:

Es un proceso: Implica varios momentos coherentes relacionados,
implica un desarrollo en tiempo y espacio y es dinamico en cuanto que
tiene que ver con la sociedad en que se da.

Implica intervencidn: Supone la capacidad de influir en le desarrollo de
algo, en este caso en las decisiones que afectan la vida de los
ciudadanos.

Es organizada: implica la suma de los intereses de la comunidad a
través de las organizaciones comunitarias para que los representen ante
el Estado

Es consciente: Al tomar conciencia sobre la realidad, los sujetos se
transforman en protagonistas de su propio desarrollo Continta; implica
un ejercicio constante, la participacion esta presente en la gestion del
municipio y su caracter politico, social y cultural lo que la convierte en un
componente esencial de la democracia local.

Protagonista de su propio desarrollo: El fin dltimo de la participacion
es mejorar la calidad de vida a partir de la accion de las personas
interesadas en hechos o situaciones en las que se interviene.
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Modalidades y niveles de participacién

Como se registro anteriormente asi como existen diferentes formas de
participacion, asi mismo hay modalidad de participacion. En términos
generales se consideran cuatro modalidades

* La participaciéon reivindicativa: Orientada a movilizar individuos vy
grupos con el fin de reivindicar ante el Estado la provision de servicios, el
mejoramiento de su calidad, la modificacién de tarifas o cualquier otra
accion que garantice otra su mejor prestacion de servicios

« La participacion instrumental: Propicia la movilizacion de
organizaciones 0 comunidades locales en funcion de intereses
pragmaticos y utilitarios. Participar significa ante todo beneficiarse,
intervenir para obtener la satisfaccion de una necesidad.

 Participacion formal: Es la representacion que tienen los ciudadanos
en canales reglamentados por la Ley. Ella no denota necesariamente un
papel activo de la ciudadania en la toma de decisiones

 Participaciéon sustantiva: Es el conjunto de procedimientos utilizados,
tanto por la ciudadania como por el Estado, para enfrentar las carencias
y necesidades de la poblacién y emprender las acciones necesarias,
compartidas o no para satisfacerlas de manera efectiva.

Niveles de participacion

Informacién: El conjunto de datos, hechos y mensajes a través de los
cuales los participantes conocen e interpretan una situacion y adquieren
elementos de juicio para su conducta.

Consulta: Es el procedimiento mediante el cual los participantes opinan
sobre todos o algunos de los aspectos de un problema o situacion.
Iniciativa: Es la formulacién de sugerencias por parte de los agentes
participantes destinadas a resolver un problema o transformar una
situacion.

Fiscalizacion: Es la vigilancia que ejerce una persona o un grupo, sobre
el cumplimiento de las decisiones tomadas.

Concertacion: Es el acuerdo mediante el cual dos o mas personas o
grupos de una colectividad definen la solucion mas conveniente para un
problema y los medios para ejecutarla.

Decision: Es la adopcion de una idea o de una forma de actuacion sobre
un problema, escogida a partir de la formulacion de 2 o mas alternativas.
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Gestion: Es el manejo de un conjunto de recursos de muy diversa
indole, destinado a ejecutar las acciones necesarias para obtener un
resultado final (manejo de una situacion, solucion de un problema,
satisfaccion de una necesidad o una aspiracion).

Mecanismos de participacion politica y ciudadana

Estas son las formas directas de participacion, son mecanismos de
opinion y de eleccion publica.

Iniciativa popular: Es un derecho que se le otorga a la ciudadania para
gue presente proyectos de Ley y normas ante la corporacion publica
respectiva. Para que la iniciativa popular de acto legislativo, de Ley, de
ordenanza, de Acuerdo o de Resolucion sea presentada debera contar
con el respaldo de al menos el 5% de los ciudadanos inscritos en el
censo electoral correspondiente.

Referendo: Es la consulta que se le hace al pueblo para que apruebe o
rechace un proyecto de norma juridica o derogue 0 no una norma ya
vigente. Puede ser un acto legislativo, una ley, un decreto con fuerza de
ley, una ordenanza, un acuerdo o una resolucion de junta administradora
local. Puede ser nacional, regional, departamental, distrital,

Revocatoria del mandato: Es el derecho politico por el cual, los
ciudadanos dan por terminado el mandato que le han conferido a un
Gobernador o Alcalde. Para esto debe haber transcurrido al menos la
mitad del periodo del mandato para hacer la solicitud de la revocatoria.
En segunda instancia la solicitud debe ser respaldada por el 40% del
total de los votos validos de la respectiva eleccion. En tercer lugar la
solicitud debe ser formulada en forma clara y precisa y debe ser
aprobada y certificada por el registrador respectivo. Una vez esto la
Registraduria convoca a los ciudadanos en un término no superior a los
2 meses. Se requiere por lo menos el 60% de los votos y que no sea
inferior al 60% de la votacion registrada en la respectiva jornada en la
cual se eligié al mandatario.
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HABILIDADES SOCIALES

Habilidad
Es la capacidad o el talento que se aprende y desarrolla al practicar o
hacer algo cada vez mejor.

Social
Significa como nos llevamos con los demas (amigos, hermanos, padres,
profesores).

Es por ello que, las habilidades sociales, se refieren a nuestra
habilidad para tratar y congeniar con los demas.

Todos sabemos que hay muchas formas de hablar con la gente. Cuando
aprendemos habilidades sociales tratamos de asimilar las mejores para
hacerlo.

Al poseer buenas habilidades sociales es probable que nos llevemos
mucho mejor con las personas, y a través de ellas:

. Te comprenderas mejor a ti mismo y a los demas.

. Encontraras nuevos amigos y conoceras mejor a los que ya tienes.

. Podrads tener mejores relaciones con tu familia y estaras mas
implicado en las decisiones que ellos tomen.

. Podréas tener un mejor rendimiento escolar.

. Te llevaras mejor con tus profesores y comparieros de clase.

Si por el contrario posees pocas habilidades sociales:

e No podras ser capaz de comunicar tus necesidades y sentimientos a
los demas.

e Se te hara muy dificil hacer nuevos amigos y conservar los que ya
tienes.

e Té veras apartado de las cosas importantes y divertidas que puedan
sucederte.

e Te encontraras solo, perderas a tus amigos o llegaras a tener
problemas con ellos.
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Tipos de habilidades sociales
Existen diferentes tipos de habilidades sociales:

Habilidades simples: Ejemplo: Los cumplidos, los elogios.
Habilidades complejas: Ejemplo: Asertividad, empatia.

Otros ejemplos de habilidades sociales son:

Expresar quejas, rebatir peticiones irracionales, comunicar sentimientos,
defender los propios derechos, pedir favores, solicitar cambios, resolver
conflictos, relacionarse el sexo opuesto, tratar con los nifios, tratar con
adultos...

La asertividad

Algunos autores plantean la asertividad como la defensa de los
derechos.

“La conducta que permite a una persona actuar con base a sus intereses
mas importantes, defenderse sin ansiedad, expresar comodamente
sentimientos honestos o ejercer los derechos personales, sin negar los
derechos de los otros.” (Alberty y Emmons, 1978:11)

Otros autores retoman la asertividad como la habilidad de expresar los
sentimientos.

"Permite a la persona expresar adecuadamente (sin medir distorsiones
cognitivas o ansiedad y combinando los componentes verbales y no
verbales de la manera mas efectiva posible) oposicion (decir no,
expresar desacuerdos, hacer y recibir criticas, defender derechos y
expresar en general sentimientos negativos) y afecto (dar y recibir
elogios, expresar sentimientos positivos en general) de acuerdo a sus
intereses y objetivos, respetando el derecho de los otros e intentando
alcanzar la meta propuesta.” (Walter Riso 1988:62)

Existen diferentes definiciones, tomando en cuenta que este es un
concepto multidimensional.
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Por lo tanto la asertividad es:

"Una habilidad personal la cual permite, en el momento oportuno, y de la
forma mas adecuada, expresar sentimientos, opiniones y pensamientos.
Sin negar ni desconsiderar los derechos de los demas”. La habilidad de
ser asertivo proporciona importantes beneficios:

o Incrementa la autoestima

o Le proporciona la satisfaccion de hacer las cosas con la capacidad

suficiente, llegando a aumentar la confianza y la seguridad en si

mismo.

Mejora la posicion social, la aceptacion y el respeto de los demas.

o Se hace un reconocimiento a la capacidad de si mismo. Se afianzan
los derechos personales.

o La asertividad suele usarse también para resolver problemas
psicoldgicos y disminuir la ansiedad social.

o Hace que la persona no sea ni muy agresiva, ni muy pasiva

o Para aprender asertividad resulta imprescindible tener claro el hecho
gue tanto ser en extremo agresivo 0 muy pasivo, no le servira de
mucho a la hora de conseguir los objetivos que usted desea.

(©)

Ser asertivo
Una persona asertiva es aquella que:

. Es expresiva, espontanea y segura.

. Tiene una personalidad activa.

. Defiende sus propios derechos.

. No presenta temores en su comportamiento.

. Posee una comunicacion directa, adecuada, abierta y franca,
Su comportamiento es respetable.

« Acepta sus limitaciones.

« Se comunica facilmente con toda clase de personas.

Ser asertivo es saber expresarse sin ansiedades, es decir cuales
son tus puntos de vista y tus intereses, sin negar los de los demas.
Esto no significa querer llevar siempre la razon, sino expresar nuestras
opiniones y puntos de vista, sean estos correctos o no, con el derecho a
equivocarnos.
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La persona que no es asertiva muestra una falta de respeto por sus
propias necesidades, y su meta es aplacar, pacificar y evadir conflictos.
Las razones por las cuales la gente es poco asertiva, es que piensan
gue no tienen derecho a expresar sus creencias u opiniones. En este
sentido, hay que ensenar que la gente tiene derecho a defender sus
derechos ante situaciones que suelen ser injustas.

Los casos en los cuales no es aconsejable defender nuestros derechos
se reducen solo a aquellos en los que corremos peligro de agresiones a
nuestra integridad fisica o situaciones que estén al margen de la
legalidad.

Para todo hay un momento, y saber encontrar el momento adecuado
para decir las cosas es también una habilidad.

Diferenciacion de la conducta asertiva
Conducta Asertiva

Resulta de la expresion directa de los deseos, derechos, sentimientos, y
opiniones sin llegar a amenazar, castigar o violentar los derechos de los
demas. Todo esto implica el respeto hacia uno mismo y respeto hacia los
derechos y necesidades de las otras personas. Evaluando las
consecuencias que resultan de la expresion de estos sentimientos.

Conducta Pasiva

No se es capaz de expresar abiertamente los sentimientos,
pensamientos y opiniones, y si lo hacen es de una manera tan derrotista
gue los demas no pueden hacerle caso, pudiéndose experimentar
consecuencias desfavorables como sentimientos de frustracién, molestia
o incluso ira.

Conducta Agresiva
Resulta de la defensa de los derechos personales y expresion de los

pensamientos, sentimientos y opiniones de una manera inapropiada.
Transgrediendo los derechos de las demas personas, pudiendo ir desde
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los comentarios humillantes hasta las agresiones verbales directas
(insultos y amenazas).

La empatia

La empatia es considerada hoy por hoy como un fendémeno muy
importante por diversas disciplinas como la psicologia. Muchos
cientificos le han asignado un rol de mediador cultural, para evaluar las
diferentes conductas sociales.

La empatia se define como:

"Una habilidad, propia del ser humano, que nos permite comprender y
experimentar el punto de vista de otras personas o entender algunas de
sus estructuras de mundo, sin adoptar necesariamente esta misma
perspectiva”.

Para que esta habilidad pueda desarrollarse de la mejor manera se
deben tomar en consideracion algunas capacidades del comportamiento
tales como:

La calidad de interrelacion.
El desarrollo moral.

La agresividad, y

El altruismo (generosidad).

También debemos tener en cuenta:

. Las respuestas emocionales.
. El bienestar que orientamos hacia las otras personas, y
. Algunos sentimientos empaticos (simpatia, compasion y ternura).

La empatia cumple funciones de motivacion e informacion, ya que va
dirigida a aliviar la necesidad de otra persona, permitiendo obtener
informacion acerca de la manera en la cual se debe valorar el bienestar
de los demas.

Esta habilidad empleada con acierto, facilitara el progreso de las
relaciones entre dos 0 mas personas, convirtiendose en algo asi como
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nuestra conciencia social, ya que situarse en el lugar de la otra persona,
ayuda a comprender |lo que esta siente en este momento.

Ser empaticos no significa estar de acuerdo con el otro, ni tampoco
implica dejar de lado nuestras propias decisiones para asumir como
nuestras las de los otros.

Podemos estar en completo desacuerdo con alguien, pero debemos
tratar de respetar su posicion, debemos aceptar como validas sus
propias creencias y motivaciones.

Es de sabios recordar que los malos entendidos solo terminaran cuando
las personas entiendan el punto de vista de los demas. Por ello debemos
estar atentos en todo momento, pues no siempre lo que le funciona a
una persona le funciona a otra.

Ser empaticos:

. Cuando una persona es empatica.

. Se ajusta a las situaciones.

. Sabe escuchar, pero mejor aun sabe cuando hablar.

. Influencia y regula las emociones del otro.

. Escucha con atencién y esta dispuesta a discutir los problemas.
. Es abierta y flexible a las ideas.

. Apoya y ayuda.

. Es solidaria.

. Recuerda los problemas y le da solucion.

. Propicia el trabajo en equipo, Alienta la participacion y la cooperacion.
. Orienta y enseiia.

. No se impone a la fuerza.

. Confia en el grupo y en los individuos.

. Estimula las decisiones de grupo.

« Se comunica abiertamente.

. Demuestra capacidad de autocritica.

Ser empaticos es simplemente ser capaces de entender emocionalmente
a las personas, lo cual es la clave del éxito en las relaciones
interpersonales.
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Cuando las personas carecen de esta habilidad tienen dificultades para
poder interpretar de manera correcta las emociones de los demas. No
saben escuchar, muchas veces son ineficientes, son sujetos frios, son
personas insensibles. Estos individuos dafian las emociones de quienes
los tratan.

Cuando se presenta una grave carencia de esta habilidad las personas
son incapaces de expresar los propios sentimientos, pudiendo incluso a
dejar a percibir adecuadamente los de los demas

Se convierten en elementos asociales, y lo mas grave aun pueden llegar
a convertirse en psicopatas, individuos desequilibrados que no tienen
ninguna consideracion por los sentimientos ajenos y que pueden llegar
incluso a manipularlos en propio beneficio.

La empatia debe convertirse en una habilidad crucial para alcanzar la
excelencia, pero como la mayoria de las habilidades, no basta con
entender al otro, hay que demostrarlo, ya que la otra persona percibe
gue se le comprende cuando:

Fisica y psicologicamente le prestamos atencion a sus mensajes y a sus
gestos corporales (tension, resistencia y aceptacion.

No evadimos los temas importantes que surgen durante nuestra
conversacion, manteniendo siempre la cordialidad, demostrandole que
estamos dispuestos a conversar los temas que él considera importantes.
Le hacemos saber de manera afectiva que entendemos su mensaje. Le
concedemos especial atencidn a sus respuestas.

No lo evaluamos, ni los juzgamos, ni mucho menos lo descalificamos. Lo
comprendemos y nos ponemos siempre en su lugar, evaluando la
situacion desde su propia perspectiva.

Si hay algo que a él le resulta interesante y a nosotros no, nos
preocuparemos solo en entender porgue él lo siente asi.

Diferencias y semejanzas entre asertividad y empatia.

o Tanto la asertividad como la empatia son consideradas habilidades
sociales.
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o Cuando un individuo es asertivo ha de expresar sus opiniones y
sentimientos sin restricciones estén errados o no, permitiendo a la otra
persona opinar sobre ellos.

o Cuando una persona es empatica, deja que los demas les expresen
Sus opiniones y sentimientos sin restricciones, estén errados o0 no,
ofreciéndole la posibilidad de hablar sobre ellos.

o Cuando eres asertivo defiendes tus convicciones.

o Cuando eres empatico entiendes las convicciones de otros seres
humanos.

o En ambos casos se deben respetar las opiniones y convicciones de
los demas.

La asertividad y la empatia como habilidades para mejorar las
relaciones.

Investigaciones recientes han demostrado que cualquier tipo de relacion
puede verse afectada por estas capacidades (familiares, maritales, de
trabajo), ya que son habilidades esenciales en muchos campos, inclusive
en actividades laborales, pero muy especialmente en aquéllas areas que
tienen que ver con el trato directo al publico, (ventas, relaciones publicas,
administracion, recursos humanos). Sus aplicaciones pueden ser
diversas, y pudiesen ser empleadas con éxito en:

La formacion de lideres

Estudios de necesidades organizacionales.
Estudios de posicionamiento del mercado.
Psicoterapia.

Medicina, entre otros.

Algunos altos ejecutivos creen que el desarrollo de las habilidades
sociales no es un aspecto importante dentro de las funciones que deben
desempeniar.

Deben saber que para vender (ideas, productos, servicios) se requiere
captar con mayor precision los sentimientos de las personas, sin dejar de
lado las propias convicciones.
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Si se tiene una comprension precisa entre las necesidades Yy
sentimientos de los empleados, los clientes y los de cada quien, se hara
mucho mas facil poder identificar y encontrar la forma de motivacion a
aplicar. Esto permitira conocer qué tan duro se puede trabajar sin tener
gue llegar al colapso.

SEGUNDA ETAPA
GERENCIA COMUNITARIA, LIDERAZGO COMUNITARIO Y
DESARROLLO HUMANO

Los temas a desarrollar son los siguientes:
Gerencia comunitaria

Es una estrategia que se basa en los criterios de equidad, eficacia, la eficiencia 'y
la sostenibilidad, que permite orientar la toma de decisiones, las acciones a seguir
y el seguimiento y evaluacion de los resultados alcanzados.

La gerencia comunitaria es un nuevo enfoque administrativo social que surge
como una necesidad de las sociedades que tratan a través de éste modelo
involucrar a la comunidad, en cualquiera de sus formas, para que sean parte de
la transformacion que las mismas viven, debido a los factores econémicos que
rigen el mundo globalizado.

Dentro de este orden de ideas, la gerencia comunitaria trata del empoderamiento
de las comunidades, es decir del acercamiento de los procesos gerenciales y
hacer mas eficiente la utilizacion de los recursos humanos como materiales para
gue los proyectos sociales sean ejecutados por la misma comunidad, pero para
gue esto suceda es necesario la participacion activa de todos los actores
sociales.

Administracion y organizacion comunitaria.

La organizacion comunitaria no es mas que el hecho de crear una estructura
dentro de las comunidades dirigida a satisfacer las demandas y exigencias de
dicha comunidad, integrada por los miembros de la comunidad.

En Venezuela este proceso es ejercido a través de una figura llamada los
Concejos Comunales, que son entes de participacion ciudadana orientados a
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solventar las necesidades de la comunidad gque los forma e integra, en general
este proceso fortalece el Poder Popular y el desarrollo y defensa de una nacion.

Para esto es necesario que exista un liderazgo comunitario, es decir que existan
lideres dentro de las comunidades dispuestos a trabajar a beneficio de la misma.

Liderazgo comunitario.
¢ Qué habilidades debe tener una persona para ser lider?
La primera: Habilidades humanas

Incentivos: Reconocer publicamente el trabajo de los miembros de su
grupo o comunidad.

Motivacion: Mantener a los miembros del grupo animados a continuar
trabajando por el desarrollo de la comunidad.

Conduccidn: Saber orientar a su grupo, esto quiere decir saber cuando
convocar a reunion, delegar, actividades, etc.

La segunda: Habilidades técnicas

El manejo de recursos: Administrar de una buena forma, el dinero y los
bienes de la comunidad.

La coordinacion: Buscar apoyo 0 asesoria con otros grupos o
instituciones y mantener una buena comunicacion.

Afrontar adecuadamente los problemas: Buscar la forma pacifica de
resolver los conflictos en su grupo o comunidad. Esta puede ser el
dialogo.

La tercera; Habilidades del conocimiento tedrico

Organizacion: Saber como distribuir las actividades de su grupo o
comunidad, lo que permitirh una mejor utilizacion del tiempo, espacio y
recursos.

Planificacion: Ordenar adecuadamente todas las actividades y distribuir
los recursos para cada una de ellas.

Evaluacion: Después de cada actividad, promover una evaluaciéon con
los miembros del grupo o la comunidad para darse cuenta de como va el
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trabajo, y con esto, poder mejorarlo en las proximas actividades
planificadas.

Reflexion y Analisis:

Saber interpretar los acontecimientos que se dan en el pais y su
comunidad lo que le permite actuar de forma adecuada en el qué hacer
del desarrollo comunitario por lo que es una de las principales
Habilidades.

Tipos de liderazgo

Directivo

Orientado hacia los logros, informa a los integrantes del grupo lo que
espera de ellos y ellas, da guias especificas de como realizar el trabajo
y presenta como hacerlo.

Apoyador
Es amistoso/a, accesible, con iniciativa, es cercano a las necesidades de
los demas.

Participativo
Consulta con los demas del grupo, pide sugerencias, toma en cuenta las
opiniones, antes de tomar decisiones.

Orientado hacia los logros
Pone los retos, busca el mejoramiento continuo, proporciona confianza a
los y las demas para que asuman responsabilidad, busca mayores retos.

Actitudes que puede tomar la persona que es lider

Que toma la decisiéon y sélo la anuncia a la comunidad

No le da ninguna participacion a la comunidad en la toma de decisiones
por lo que muchas veces, los proyectos que se desarrollan no tienen el
apoyo.

Convence pero la decision ya esta tomada

Convence a algunos integrantes del grupo o comunidad de que la
decision que tomo es la mejor. Esta actitud provoca que los miembros de
la comunidad no se sientan parte de los proyectos y no participen en el
desarrollo de los mismos.
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Presenta laidea e invita al cuestionamiento
Presenta la idea a los miembros del grupo y les pregunta si consideran
gue es buena o mala. Ya empieza a tomar parte la comunidad en la
toma de decision aungue en un nivel muy bajo.

Presenta el problema a la comunidad pide sugerencias pero €l toma
la decision

Permite mas la participacion de la comunidad en el andlisis de los
problemas y pide ayuda, sugerencias, pero todavia toma decisiones en
relacion a la mejor sugerencia.

Facilita el analisis de los problemas con representantes de la
comunidad los priorizay toma las decisiones

En este momento se convierte en facilitador, ya se da mas participacion
a la comunidad aunque todavia las decisiones son tomadas por un grupo
representativo de la misma.

Facilita el analisis de los problemas con otros miembros de la
comunidad los priorizan y luego se presenta a la comunidad para
tomar la decision en asamblea

Da la participacion en la toma de decisiones a la comunidad, lo que
permite que se apropie de los proyectos y participe en el desarrollo de
los mismos.

Desarrollo humano

Segun Sen Amatya, premio nobel en economia (1998:1): “El desarrollo
humano, como enfoque, se ocupa de lo que yo considero la idea basica
de desarrollo: Concretamente, el aumento de la rigueza de vida humana
en lugar de la riqueza de la economia en la que los seres humanos
viven, que es soélo una parte de vida misma”.

El Desarrollo Humano es un paradigma de desarrollo que va mucho mas
alla del aumento o la disminucion de los ingresos de un pais. Comprende
la creacion de un entorno en el que las personas puedan desarrollar su
maximo potencial y llevar adelante una vida productiva y creativa de
acuerdo con sus necesidades e intereses.
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Las personas son la verdadera riqueza de las naciones. Por lo tanto, el
desarrollo implica ampliar las oportunidades para que cada persona
pueda vivir una vida que valore. El desarrollo es entonces mucho mas
gue el crecimiento economico, que constituye sélo un medio (si bien muy
importante) para que cada persona tenga mas oportunidades.

Para que existan mas oportunidades lo fundamental es desarrollar las
capacidades humanas: la diversidad de cosas que las personas pueden
hacer o ser en la vida. Las capacidades mas esenciales para el
desarrollo humano son disfrutar de una vida larga y saludable, haber
sido educado, acceder a los recursos necesarios para lograr un nivel de
vida digno y poder participar en la vida de la comunidad. Sin estas
capacidades, se limita considerablemente la variedad de opciones
disponibles y muchas oportunidades en la vida permanecen
inaccesibles.

Aunqgue este modo de concebir el desarrollo es con frecuencia olvidado
en el afan inmediato por acumular bienes y riquezas financieras, no se
trata de algo nuevo. Los filésofos, economistas y lideres politicos
destacan desde hace tiempo que el objetivo, la finalidad, del desarrollo
es el bienestar humano. Como dijo Aristoteles en la Grecia Antigua: "La
rigueza no es, desde luego, el bien que buscamos, pues no es mas que
un instrumento para conseguir algun otro fin".

La busqueda de ese otro fin es el punto de encuentro entre el desarrollo
humano y los derechos humanos. El objetivo es la libertad del ser
humano. Una libertad que es fundamental para desarrollar las
capacidades y ejercer los derechos. Las personas deben ser libres para
hacer uso de sus alternativas y participar en la toma de decisiones que
afectan sus vidas. El desarrollo humano y los derechos humanos se
reafirman mutuamente y ayudan a garantizar el bienestar y la dignidad
de todas las personas, forjar el respeto propio y el respeto por los
demas.
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TERCER ETAPA
PASO PARA REALIZAR UN PROYECTO COMUNITARIO

o Usted ¢qué piensa que es un proyecto comunitario?
o ¢, Coémo han elaborado los proyectos en su comunidad?

Diagnostico:

Es investigar los problemas de la comunidad y conocer las causas que
los originan para plantear soluciones.

Proyecto:

Es una propuesta de trabajo con claridad de lo que queremos y con
actividades ordenadas, para beneficio de la comunidad.

El diagndstico se puede hacer de varias formas:

e En una asamblea de la comunidad se hacen preguntas de que
necesidades hay, luego nosotros las priorizamos y analizamos cual es
la mas probable en que nos puedan apoyar.

e Los lideres, lideresas y lideres juveniles, vamos a hacer un recorrido
comunitario, donde observamos qué necesidades hay; también
podemos llevar una guia de entrevista para preguntarles a los vecinos
gué necesidades tiene en la comunidad; después nos reunimos y
hacemos la priorizacion de necesidades, para luego presentar en una
asamblea general de la comunidad, donde se seleccionan qué
proyectos vamos a hacer.

Ya que la comunidad decidid6 qué necesidad es la mas importante de
resolver, empezamos la elaboracion del proyecto.

Para la elaboracion de un proyecto hay que seguir once pasos
1.Laidentificacién del proyecto

a)Nombre del proyecto: Aqui se escribe el nombre que llevara el
proyecto.
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b) Ubicacion: Aqui describe la comunidad, municipio, departamento y
pais donde se desarrollara el proyecto.

c) Duracion: Aqui refiere el tiempo que durara el proyecto, ¢Cuando
inicia y cuando termina?

d) Responsable: Aqui se menciona quién o quiénes seran las personas
responsables de las actividades.

2.Descripcion de la organizacién o comité

Breve descripcidn e historia de la organizacion, sociedad, grupo o
comité, quienes elaboran el proyecto.

Esta descripcion debe de contener:

a)Datos generales de la organizacidon (nombre, direccion teléfono,
representante legal).

b) Historia de su fundacion o creacion.

c) Objetivos de la organizacion.

d) Estructuras de la organizacion.

e) Planes de trabajo.

f) Si esta legalizada, en acuerdo gubernativo.

3. Antecedentes del proyecto

En este paso se da una breve descripcion acerca de la historia del
proyecto, es decir las acciones o gestiones que se hayan hecho previos
al proyecto.

4. Justificacion del proyecto

Este paso es muy importante, aqui contamos acerca de la importancia
del desarrollo del proyecto, se menciona cual es el problema principal,
las causas que lo originaron, qué consecuencias 0 efectos esta
provocando en la poblacion, se agrega informacion de cuanta poblacion
hay en la comunidad y con qué servicios cuenta.

5. Objetivos del proyecto

Son los que van a guiar las actividades que realizamos.
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Los objetivos dicen:

a) ¢, Qué es lo que queremos lograr?
b) ¢ Con qué lo vamos a hacer?
c) ¢ Para qué lo vamos hacer?

Hay dos clases de objetivos:

1. General: Nos da la idea amplia de qué es lo que queremos lograr, al
leerlo sabremos lo que se hara.

2. Especificos: Nos da la idea detallada del proyecto. Pueden ser dos o
tres objetivos especificos y regularmente son las actividades mas
importantes.

6. Metas del proyecto

En este paso se describen los beneficios a lograr. Ejemplo:

1.El nimero de personas, grupos que seran beneficiadas con el
proyecto.

2. Si el proyecto se enfoca a la infraestructura, se menciona lo que se
quiere lograr o construir al final del proyecto y en que beneficiara a la
comunidad.

7.Beneficiarios del proyecto

En este paso se describe quienes son los beneficiarios o beneficiarias y
los lugares donde se desarrollara el proyecto. Ejemplo:

1. ¢ cuantos nifios o nifias atendera el proyecto?

2. ¢, Cuantas mujeres atenderd el proyecto?

3. ¢ Cuantos grupos organizados atendera el proyecto?

4.Si el proyecto se refiere a infraestructura ¢Cuantas personas seran
beneficiadas con la construccion?

8.Cronograma de actividades
En este paso se hace una lista de todas las actividades que se haran en

el proyecto. Se explica donde y quiénes lo van hacer. Con esto
tendremos una guia que nos permitira avanzar.
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Cronograma de actividades

Proyecto ------------
NO. Actividad Lugar Fecha Responsable
1 Visitas a la | Los altos 01/03/13 Luis Lopez

comunidad

9. Costo y financiamiento del proyecto

En este paso se describe el valor del proyecto, se hace de forma
separada, ejemplo se incluyen el costo de cada una de las actividades
planificadas:

1. ¢ Cuanto se gastara en materiales de construccion?

2. ¢, Cuanto se gastara en viaticos?

3. ¢ Cuanto se gastara en reuniones de planificacion, evaluacion?
4. ¢ Cuanto se gastara en mano de obra?

10. Impacto del proyecto
En este paso, se describe qué se lograra con el desarrollo del proyecto
en relacion a los beneficiario o la comunidad, ya sea en lo econémico,

social, en le cultural, en la politico.

Es decir, ¢, Qué cambios se daran a nivel de conductas, pensamientos, o
desarrollo de las personas que son beneficiarias?
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11. Evaluacién del proyecto

Este es el dltimo paso en donde se describe la forma en que se van a
medir los logros y obstaculos que dan al termino el proyecto.

Aqui se incluye:

e ;COmo vamos a evaluar? Con reuniones en la comunidad, con boletas
y preguntas.

e ¢ Cuando vamos a evaluar? Fechas, mediados del proyecto o al final.

e ¢/ Quiénes van a evaluar? Los miembros del comité, un encargado de
afuera, toda la comunidad.

e ;Qué se va evaluar? si se hicieron todas las actividades o si
reutilizaron todo los recursos.
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CONCLUSIONES

.La participacion de las mujeres, fue positiva en la formacién y
capacitacion del grupo, involucrandose activamente en cada uno de
los talleres y capacitaciones, logrando enriquecer sus destrezas y
habilidades.

.El principal obstaculo encontrado dentro de la experiencia de
sistematizacion, fue la cultura machista de la poblacion, que dificultaba
la participacion del la mujer dentro del proceso de formacion y
capacitacion.

. La participacion de la mujer es de suma importancia, para el desarrollo
de la familia asi como de su comunidad.

.La intervencién del profesional de Trabajo Social juega un papel muy
importante al motivar la participacion de las mujeres dentro de las
comunidades.

.La utilizacion de técnicas, metodologias de educacion popular,
participativas y la implementacion del método de Trabajo Social de
Grupos, en el proceso desarrollo de la vida de un grupo, permitieron
la formacion y participacion de las mujeres.

.Es importante que el profesional de Trabajo Social, afronte las
dificultades fundamentandose en los objetivos, principios y funciones
del Trabajo Social.
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