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INTRODUCCION

La principal motivacién para realizar esta investigacion ha sido porque el
fenbmeno migratorio en Guatemala es un tema de actualidad, que
representa un alto porcentaje que se estima en el 10% del total de
connacionales que se ven obligados a trascender las fronteras en busca
de mejores condiciones de vida, por la falta de oportunidades en el pais;
provocando cambios de estadia, problemas de indole social, como la
desintegracion familiar, lo que obliga al Estado de Guatemala a cumplir
con su deber de proteger integralmente a los guatemaltecos.

De acuerdo a los objetivos planteados y con base en la investigacion
realizada, se determin6 que no existen politicas y programas de manera
integral con los cuales se busque atender de mejor manera la
problematica que origina el fenbmeno migratorio en Guatemala, debido a
gue la legislacion existente se plantea de manera aislada y en otros
casos no existe, presentandose vacios que no obligan a la
institucionalidad a enfrentar el problema de fondo.

No obstante, se cuenta con el Consejo Nacional de Atencion al Migrante
de Guatemala —CONAMIGUA-, que fue creado para emprender
acciones en beneficio de los migrantes, sin embargo, éstas se dan de
manera aislada, por la falta de wuna adecuada coordinacion
interinstitucional.

El informe final del presente trabajo de tesina se estructur6 de la
siguiente manera:

El capitulo 1 consiste en conocer los antecedentes de la migracion en
Guatemala, capitulo 2, conceptos basicos sobre el tema migratorio, el
capitulo 3 da a conocer el marco institucional y legal a nivel nacional e
internacional para la atencion de migrantes guatemaltecos.

El capitulo 4, describe el andlisis de los resultados del trabajo de campo
el cual se fundamento en el método Inductivo que partiendo de los datos
particulares se llegd a las conclusiones generales. Ademas el Método
Deductivo que permitié partir de los datos generales para llegar a una
conclusion particular.



Vale la pena hacer notar que se afrontaron problemas con la mayoria de
integrantes del CONAMIGUA, por lo que no se logré obtener el 100% de
la informacién, quienes argumentaron falta de tiempo para completar la
entrevista, que no les correspondia, entre otros. Situacion lamentable ya
gue han sido nombrados para representar a las instituciones donde
laboran y no le dieron importancia al presente estudio, lo que denota
falta de voluntad para mejorar las acciones que a la fecha se llevan a
cabo en relacion a este tema.

En el capitulo 5, se estructura la propuesta que consiste en fundamentar
la creacion de la Direccion de Trabajo Social en las oficinas centrales y
delegadas de esta Direccion en las sedes regionales del Consejo
Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala —-CONAMIGUA- para
contribuir en la solucion de los problemas a nivel individual, familiar,
grupos y comunidades de la poblacién migrante.

Esta investigacion se considera un valioso aporte para la Escuela de
Trabajo Social y por ende de la profesion, ya que no se han realizado
estudios con relacion a esta tematica planteada, siendo un nuevo campo
de accion en el establecimiento de politicas publicas para los
profesionales del Trabajo Social.

Se hace necesario que la Universidad de San Carlos de Guatemala,
cuente con un estudio respecto a las instancias creadas para beneficio
de poblaciones mayoritarias, en este caso los migrantes, el cual permitié
conocer las labores que realizan, como las ejecutan y que beneficios que
obtiene este sector y por ende la sociedad guatemalteca, al mismo
tiempo, la necesidad de contar con un espacio para el profesional del
Trabajo Social.
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES DE LA MIGRACION EN GUATEMALA

La situacion migratoria en Guatemala, tanto de connacionales que se
desplazan hacia el exterior, como de extranjeros que transitan o residen
en territorio nacional, constituye un fendmeno que ha configurado la
sociedad guatemalteca contemporanea y es objeto de estudio.

La movilidad de la poblacion guatemalteca tiene un devenir historico,
“‘desde sus primeros habitantes hasta la fecha se mantienen los
movimientos migratorios. Las causas son bastante similares asi como
las deficiencias o0 carencias que enfrentan las poblaciones”
(CONAMIGUA, 2013:1).

El territorio guatemalteco “se ha caracterizado por la permanente
presencia de procesos migratorios, siendo una clave determinante en la
configuracion de la sociedad guatemalteca, desde las migraciones
precolombinas hasta los desplazamientos contemporaneos.

La movilidad humana y las tendencias migratorias se han acentuado en
determinados periodos histéricos, como la conquista y posterior
colonizacion, que produjo una masiva emigracion espafiola a partir del
siglo XVI, asi como durante el liberalismo guatemalteco de los siglos XIX
e inicios del XX que fomentd a nuestro pais la inmigracion alemana y de
otros paises europeos” (Maldonado, 2010:11).

Desde la Reforma Liberal de 1871, los flujos migratorios internos y
externos con el impulso de la produccion cafetalera se fueron
incrementando y transformando, por ello se puede hablar de una
migracion laboral que hasta el dia de hoy se mantiene, del altiplano a la
costa sur y otros lugares del pais, asi como hacia Chiapas, México.

La migracion externa en Guatemala se mantuvo en términos muy
moderados en la primera parte del siglo XX. Sin embargo, durante el
desarrollo de los distintos conflictos armados internos a partir de la
década de los setenta, la poblacibn guatemalteca especialmente
indigena, emigro para resguardar su integridad fisica y la de sus familias,
lo que produjo una enorme oleada migratoria” (CONAMIGUA, 2013:2).
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El contexto de los diversos procesos migratorios en Guatemala, esta
determinado por: La Revolucibn de 1944, la modernizacion e
industrializacién del pais durante la década de los sesenta, el conflicto
armado interno y la globalizacién contemporanea.

A patrtir de la Revolucion de Octubre del 1944, se abolié en Guatemala el
trabajo forzado e inmediatamente se experimentd una oleada de
migracion del campo a la ciudad. SimultAaneamente se incrementaron
las migraciones de trabajadores agricolas temporales internas vy
fronterizas.

Paralelamente, desde la década de los cuarenta, los viajes de
guatemaltecos al exterior, principalmente a Europa y Estados Unidos de
Norteameérica, tomaron un elevado perfil, formandose las primeras redes
sociales migratorias de guatemaltecos.

De tal forma, la atencion del fendmeno migratorio por el Estado
guatemalteco, comenzé a tomar en cuenta de forma integral la
complejidad de dicho fendmeno, reconociendo la existencia de procesos
migratorios internos y visualizando a Guatemala, como un pais receptor
y de transito de migrantes centroamericanos, sudamericanos, entre
otros.

En lo relacionado a la prevision y asistencia social como ayuda hacia la
poblacion migrante y sus familias, se cuenta con instituciones publicas
como el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, que en su normativa orientan el apoyo hacia
la poblacién migrante.

1.1 Consolidacién y ampliacion del fendmeno migratorio:

e Enla década de los aios 80

Durante la década de los afos 80s, a las causas laborales de la
migracion tradicional, se sumaron los movimientos forzados de personas
como consecuencia del conflicto armado interno, intensificandose

también las migraciones hacia los Estados Unidos de América.

La movilidad de guatemaltecos hacia el exterior, durante ésta década fue
un recurso de sobrevivencia. Adicionalmente a las migraciones
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internas, se experimentaron desplazamientos forzados hacia Meéxico,
Estados Unidos, Canada y Europa.

En el marco de una grave crisis econdmica, durante la década de los
80s, se intensificd la migracion y ésta experimentd mdltiples variantes:
“45 mil refugiados reconocidos por el Alto Comisionado de la Naciones
Unidas para los Refugiados -ACNUR-, 100 mil refugiados dispersos, mas
de un millon de desplazados internos, miles de exiliados y asilados y
miles de emigrantes con destino a Estados Unidos de América.

Las necesidades econdmicas de la década incrementaron la migracion
de trabajadores agricolas, tanto interna como transfronteriza, provocando
masivas movilizaciones de guatemaltecos hacia la Costa Sur del pais y
regiones fronterizas de los estados mexicanos de Chiapas, Tabasco y
Quintana Roo” (Maldonado, 2010:13).

Durante la década de los 80s se registré “un total de 65,332
guatemaltecos deportados desde México, siendo 1980 y 1981 los afos
con mayor cantidad: 13,184 y 13,056, respectivamente (Maldonado,
2010:14).

e Enla década de los afios 90

En los afnos 90 “la cifra de deportados desde México ascendié a
1.097,146, siendo los afios mas algidos 1990 con 126,440 y 1991 con
133,342 deportaciones respectivamente. La media se mantuvo en 110
mil deportaciones por afio” (Maldonado, 2010:14).

Desde 1990 las economias de los paises de Centro América iniciaron la
implementacion de las politicas econdmicas neoliberales orientadas por
el denominado Consenso de Washington. Los paises deudores
implementaron la austeridad publica, la reducciéon del Estado, a través de
la privatizacion y la reduccion del gasto social, por lo que el impacto
social y econémico incrementd los procesos de migracion.

“La diaspora’ experimentada por la poblacion guatemalteca durante la
década de los noventa dirigida principalmente hacia los Estados Unidos

'/ Diaspora viene del griego speirein (sembrar) o mas precisamente del verbo compuesto diaspeirein
(diseminar), e indica asi la dispersion de una poblacion. Diccionario Etimoldgico
www.hypergeo.eu/spip.php?articel550
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de América mantuvo una tendencia creciente. Segun el censo de
poblacién de los Estados Unidos de América, la cifra de crecimiento de la
comunidad inmigrante guatemalteca paso6 de 63,073 en 1980 a 225,739
en 1990, mostrando una tasa de crecimiento intercensal de 13.6.

A inicios de 1990 se estima que unos 225 mil guatemaltecos vivian en
los Estados Unidos de América’. Consultado en www.acnur.org/b
iblioteca/.../8142.pdf?... el 13 de septiembre de 2013 a las 15:00 horas.

Tomando en cuenta que es alto el nimero de guatemaltecos que han
emigrado y asentado en los Estados Unidos de Norte Ameérica, es
relevante que se cuente con informacion estadistica, para conocer mas
de cerca dicho fenomeno, que ha ido en aumento, ya que de acuerdo a
informacion proporcionada por la Direccion General de Migracion a la
fecha suman un total de 1 millon y medio.

1.2 Guatemala como pais de origen, de destino, de transito y de retorno

Desde Guatemala, también han partido grupos de ciudadanos hacia
otras latitudes, observando que en el pasado la emigracion de
guatemaltecos se daba como una opcion.

De conformidad con los datos que peridodicamente traslada el Ministerio
de Relaciones Exteriores a la Direccion General de Migracion, “el 15%
de la poblacién migrante guatemalteca esta constituida por mujeres entre
las edades de 18 a 39 afios y 10% lo constituyen hombres que oscilan
entre los 15 y 17 afios, quienes constituyen una poblacion altamente
vulnerable y quienes de conformidad con la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala deben gozar de una proteccion tutelar por parte
del Estado de Guatemala” (OIM/UNICEF, 2011:9).

En la actualidad se estima que®1,637,119 guatemaltecos residen en el
extranjero, de ellos el 97.4% se encuentra en Estados Unidos, el 0.8%
en Canaday el 0.7% en México” (OIM/UNICEF, 2011:13).

Guatemala forma parte del corredor migratorio rumbo hacia los Estados
Unidos de Ameérica, por su ubicaciéon geografica, por lo que para
centroamericanos y procedentes de otros paises, el paso por el territorio
guatemalteco es ineludible.


http://www.acnur.org/b%20iblioteca/.../8142.pdf
http://www.acnur.org/b%20iblioteca/.../8142.pdf
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1.3 Causas y efectos de la migracién en Guatemala

La decisiobn de emigrar tiene diversas causas, para explicarlas se han
postulado diferentes teorias, asi como analisis desde diferentes
disciplinas, como la Demografia, la Economia, la Historia, la Psicologia,
el Derecho, la Sociologia, la Geografia, la Ecologia, la Ciencia Politica,
etcétera.

Las explicaciones que dan cuenta de los motivos de este fendbmeno se
vinculan con la falta de trabajo, la persecucion politico-ideologica, la
inseguridad producto de la violencia, las guerras, la persecucion étnico
religiosa, los problemas socioeconomicos, el mejoramiento de la calidad
de vida, la busqueda de desarrollo individual o familiar, oportunidades de
empleo y educacion, acceso a bienes y servicios, entre otras.

La indagacion y el analisis que se ha realizado sobre este fendmeno,
permite afirmar que la decision migratoria, en ultima instancia, es una
consecuencia de un complejo proceso. En el mismo, el imaginario
sociocultural, constituido histéricamente, se resquebraja en su proyecto
de futuro ante la presencia de una realidad y de un discurso
hegemoénico, que quiebra las expectativas de realizacion personal y de
seguridad no so6lo econdmica, sino también politica y social.

“La decisidbn migratoria, entonces, estaria fundada en una compleja
combinacion de factores internos y externos, entre los cuales se
destacan los siguientes:

Factores externos:

Falta de alternativas para los logros ocupacionales.
Incertidumbre social sobre el futuro economico.
Inseguridad general frente al crecimiento de la violencia.
Necesidades basicas insatisfechas.

Factores internos:

Frustracion en las expectativas de vida.

Frustracion en la realizacion personal.

Mandato generacional ligado a la comunidad de la cadena migratoria
familiar.
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Acceso a la informacion acerca de las opciones en el exterior.

Conviccion de la imposibilidad de la realizacién ético-valorativa en la
sociedad de origen.

Como afirma Maslow (2008) el ser humano esta objetivamente orientado
hacia la busqueda de metas y objetivos para la satisfaccion de sus
necesidades, tanto biolégicas como cognitivas, y en los paises
expulsores, las condiciones para lograr esos objetivos estan cortadas por
la situacion de crisis permanente y violencia perpetua”. Consultado en
http://www.redalyc.org/pdf/112/11205505.pdf el 10 de septiembre de
2013 alas 12:16 horas.

Ademas, atendiendo también a las argumentaciones de McCleiland
(2008) se estad nuevamente ante una situacion en donde la emigracion
puede aparecer como una alternativa posible, dado que, segun dicho
autor, todas las necesidades son aprehendidas, hasta el punto de crear
un ambiente propicio para modificar cualitativa y cuantitativamente la
necesidad de logro y el nivel de aspiraciones.

La falta de una inversion que genere a nivel nacional suficientes fuentes
de empleo para la poblacibn que continuamente se considera
econOmicamente activa y que al no ver las oportunidades de empleo en
el medio, no tienen otra opcién que la migracion como su Unica
posibilidad.

Entre otras situaciones que se considera causante de la migracion se
encuentra la inseguridad, provocada por la violencia generalizada,
aunado a los fendbmenos climaticos y desastres naturales que también
contribuyen la partida de guatemaltecos al exterior.

Entre los efectos que producen los flujos migratorios tanto en el pais de
origen como en el de destino, se describen los siguientes:

« En el pais de origen a raiz de los conflictos sociales y politicos una
parte de la poblacion decide emigrar.

» Ante los altos niveles de desocupacién y la falta de oportunidades, se
presentan alternativas aparentes para que se den estos movimientos
de personas hacia otros paises.


http://www.redalyc.org/pdf/112/11205505.pdf

~

» Los niveles bajos de ingreso para la mano de obra calificada, podria
tener oportunidades de mejora en otros mercados de trabajo que les
ofrezca esas posibilidades.

Entre los efectos derivados de la migracion sobresalen los negativos,
considerandose responsable de que muchos hogares se desintegren y
gue los hijos crezcan sin el cuidado y afecto de los padres. En lo laboral
genera la fuga de mano de obra calificada en la que el estado ha
invertido en su formacion.

En Guatemala, en los ultimos afios se ha incrementado la tasa de
emigracion de sus habitantes, y los riesgos que implica viajar de manera
indocumentada, por medios inseguros de transporte que caen presa de
trata de personas y estafas que los dejan abandonados y expuestos al
peligro en lugares de alto riesgo.

La migracion es un fendmeno que tiene raices historicas desde la
conquista y posterior colonizacion, asi como durante el liberalismo
guatemalteco. La migracion externa en Guatemala se mantuvo en
términos muy moderados en la primera parte del siglo XX, principalmente
en la década de los cuarenta, los viajes de guatemaltecos al exterior,
principalmente a Europa y Estados Unidos de Norteamérica, tomaron un
elevado perfil, formandose las primeras redes sociales migratorias de
guatemaltecos.

En el aspecto econdmico las remesas contribuyen a la estabilidad
economica del pais, pero el costo social se considera alto para la
poblacion al cambiar las costumbres de quienes migran y el aspecto de
la identidad cultural de la comunidad migrante se va perdiendo en el
tiempo, asi como la desintegracion familiar tiene efectos negativos en la
comunidad y sociedad en general.

Es importante que el profesional del Trabajo Social tome en cuenta los
antecedentes de las migraciones en Guatemala, ya que en general ha
sido una opcion para los guatemaltecos que consideran que traspasando
las fronteras nacionales, lograran mejorar sus condiciones de vida y la de
su familia. Es oportuno sefialar que no todos los migrantes tienen la
oportunidad de lograr los objetivos por los cuales tomaron la decision de
viajar al extranjero, quedando en situacion de vulnerabilidad, por lo que
se hace necesaria la intervencion de trabajadores sociales que
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promuevan sus derechos, les brinde apoyo y orientacién, para que se
acojan a los beneficios que pueden obtener a través de los servicios que
brinda CONAMIGUA a este sector tanto a nivel nacional como
internacional, asi como a sus familias.
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CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL

El Estado guatemalteco se ha venido desarrollando dentro de un modelo
socioecondémico marcadamente neoliberal, mediante el cual se privilegia
los intereses de empresarios y compafiias multinacionales, generando
un creciente empobrecimiento en la poblacion. La economia global esta
basada en la exportacion de productos tradicionales, a la explotacion
transnacional de recursos naturales como la mineria, asi como a la
privatizacion de los servicios, construccion y mantenimiento de la
infraestructura vial, con una fuerza de trabajo barata.

Para fundamentar la presente investigacion se hace necesario obtener
algunos elementos teoricos que permitan abordar con un criterio mas
amplio este fendmeno.

El referente tedrico del tema migratorio, es abordado por varios autores,
por lo que se plantean a continuacion algunas definiciones:

La pobreza fue uno de los principales problemas en el siglo XX y seguira
siéndolo en el siglo XXI. Muy pocas personas hegarian que no se
deberia tolerar la miseria humana en medio de la abundancia, y sobre
todo cuando se puede remediar mediante la accién colectiva.

Segun Udaya (2007), la pobreza se puede analizar en tres grandes
enfoques de medicion, los cuales se describen a continuacion:

El primer enfoque es el bienestar econdmico, que se refiere al indicador
mas utilizado para definir y medir la pobreza, tomando en cuenta algunas
medidas de bienestar economico como lo son: los ingresos, el consumo
y el bienestar.

Desde el punto de vista econdmico del nivel de ingresos va a depender
el consumo, para determinar el grado de bienestar, mientras mas bajos
sean los ingresos percapita menos oportunidad de alcanzar un mejor
bienestar, por lo tanto se puede decir que se vive en la pobreza absoluta,
por la falta de medios basicos para sobrevivir.
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Las capacidades constituyen la segunda dimensién mediante la cual se
analizan aquellos factores que impiden a los individuos disfrutar de
suficiente bienestar humano. Las capacidades de las personas pueden
asumir multiples areas, como la educacion, la salud y otros, produciendo
un mayor impacto en el bienestar, incluyendo la generacién de ingresos
para aumentar el consumo de bienes y servicios.

La nocion de capacidad hace énfasis en la medicion antropométrica de
las condiciones fisicas y de salud, asi como de competencias, nivel
educativo y condiciones de vivienda, sin embargo, tener ingresos o
disfrutar de la opulencia no mejoran necesariamente las condiciones de
vida, como tampoco la falta de ingresos, ya que las capacidades no son
medibles solamente por lo econdmico, sino por los saberes.

De acuerdo al PNUD, la pobreza de capacidades se mide en términos de
analfabetismo, desnutricion, esperanza de vida, deficiente salud materna
y enfermedades infecciosas prevenibles.

Para (Udaya, 2007) la pobreza es generada por bajos ingresos, el
desempleo también puede provocar estrés psicologico, falta de
motivacion y de competencias, falta de confianza de las personas en si
mismas, alteracion de las relaciones familiares y la vida social e
intensificacion de la exclusion social y la discriminacion.

La tercera dimension es la exclusion social, concepto utilizado
ampliamente en muchos paises en sus formas excluyentes y tacitas,
dicha connotacion se ha ampliado a lo largo del tiempo. En el principio
se utilizaba para referirse al proceso que obligaba a numerosas personas
a verse excluidas de los beneficios del mercado, como en el caso de los
gue sufrian el desempleo cronico; mas tarde, se amplio de tal manera
gue los excluidos eran definidos como grandes grupos de personas
parcial o completamente fuera del espectro de los derechos humanos.

Pese a que las personas cuenten ingresos y medios para sobrevivir, es
decir, un consumo adecuado en alimentacion, vivienda y vestido,
también son pobres, aunque sean normalmente capaces de producir
cierto nivel de funcionamiento, porque se ven excluidos de las principales
actividades econdmicas, politicas, civicas y culturales que forman parte
de la nocion misma de bienestar humano. Por lo tanto, el concepto de
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exclusién social va méas alld de las explicaciones econdmicas o de
capacidad del bienestar.

“El proceso de exclusion social tiene dimensiones tanto individuales
como institucionales, y tiene consecuencias econdmicas, politicas,
civicas o culturales en la pobreza. Econdmicamente, las instituciones y
ordenes sociales existentes que actian como agentes de la exclusion
social imponen obstaculos a ciertos grupos o individuos en el desarrollo
de las actividades econdémicas, por ejemplo, la participacion en el
mercado laboral y el desarrollo empresarial” (Udaya, 2007:25).

La ausencia de bienestar econdmico y la falta de capacidades, asi como
la exclusion social, han inducido a los guatemaltecos a migrar a otros
paises en busqueda de mejores condiciones, por el incremento
acelerado de la pobreza extrema, que es la relacion porcentual entre la
poblacion que no alcanza el nivel de consumo de la linea de pobrezay la
poblacion total.

La Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI-, realizada por
el Instituto Nacional de Estadistica -INE- en el afio 2011, especifica que
“‘en la pobreza extrema se incluye a todas las personas que durante el
afo viven con menos de Q.4,380.00. El nivel de pobreza total dentro de
la poblacién guatemalteca, pas6 de un 51% en 2006 a un 53.71% en el
afio 2011. Sin embargo, la pobreza extrema pasd de un 15.20% en
2006 a un 13.33% en 2011”.

En general la categoria pobreza extrema, se refiere al estado mas
severo de pobreza. Cuando las personas no pueden satisfacer varias
de las necesidades basicas para vivir como alimento, agua potable,
techo, sanidad y cuidado de la salud.

El tema de la pobreza y pobreza extrema es importante abordarlo para
explicar de manera general el fenbmeno de las migraciones, porque son
dichas situaciones son las que obligan a la poblacién a tomar la decision
de dejar el pais, para buscar mejores condiciones de vida en el
extranjero, por lo que pasan a formar parte de la poblacién migrante.


http://es.wikipedia.org/wiki/Alimento
http://es.wikipedia.org/wiki/Agua_potable
http://es.wikipedia.org/wiki/Techo
http://es.wikipedia.org/wiki/Sanidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Salud
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2.1 Migrante

Se denomina migrante a una “persona que voluntariamente o
involuntariamente, se moviliza de un lugar a otro por diferentes causas,
entre las que sobresalen motivos econdmicos, sociales, politicos y
culturales” (CONAMIGUA, 2013:14).

La region centroamericana se ha convertido en origen, transito y destino
de migrantes, la cual ha venido en aumento en los ultimos afios. En el
contexto actual de las migraciones, la movilidad de personas en gran
escala es parte del proceso acelerado de globalizacion.

El incremento de tratados comerciales entre paises y regiones, asi como
el crecimiento acelerado de los aparatos productivos privados y el sector
de servicios, han provocado a su vez un efecto llamada, para que
muchas personas aspiren a integrarse como oferta de mano de obra
barata.

La definicibn de migrante basada en los derechos humanos, debera
tener en cuenta formas de proteccion juridica, social y politica de los
derechos de las personas migrantes, para lo cual pueden considerarse
como tales:

a. “Las personas que estan fuera del territorio del Estado de su
nacionalidad o ciudadania y no sujetos a su proteccion juridica y se
encuentran en el territorio de otro Estado;

b. Que no disfrutan del reconocimiento juridico general de derechos
inherente al otorgamiento de la condicion de refugiado, residente
permanente, naturalizado u otra analoga por parte del Estado de
acogida;

c. Y que no disfrutan tampoco de una proteccién juridica general de sus
derechos fundamentales en virtud de acuerdos diplomaticos, visados
u otros acuerdos” (Consultado en: http://www.unfpa.or.cr/poblacion-
y-desarrollo/personas-migrantes, el 05 de septiembre de 2013 a las
10:00 horas).


http://www.unfpa.or.cr/poblacion-y-desarrollo/personas-migrantes
http://www.unfpa.or.cr/poblacion-y-desarrollo/personas-migrantes
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2.2 Migracion

La migracion humana en cualquiera de sus modalidades, ha constituido
un reto para los estudiosos de las ciencias sociales debido a la gran
complejidad y al dinamismo con que se presenta. Internacionalmente
ha sido analizada desde distintas areas del saber cientifico y definida de
diversas maneras, destacando el concepto ofrecido, desde una mirada
sociolégica, el autor cita a Giner, Espinosa y Torres, que refieren que:
“‘Es el movimiento, relativamente permanente, de personas a una
distancia significativa. Las estadisticas internacionales requieren que
ese movimiento entrafie una transferencia de residencia durante mas de
un afno (tres meses para el caso de las temporales).

En la practica la distancia se ve sustituida por el cruce de fronteras
politicas 0 administrativas, a causa de la determinacion que las fuentes
de datos ejercen sobre la definicion de los fenomenos.

En la medida en que modifican el tamafio y estructura de las poblaciones
de origen y destino, son uno de los tres componentes del cambio
demografico, junto con nacimientos y defunciones” (Delgado, 2012:159).

Esta definicion ha aportado claridad a la realizacion de investigaciones
sobre el fendbmeno migratorio, porque aborda elementos puntuales que
le caracterizan como: el cruce de fronteras politicas-administrativas y el
tiempo especifico a partir del cual se considera que se esta en presencia
de un movimiento migratorio, independientemente sea migracion
internacional o interna.

2.3 Migracion interna

La migracion interna, es el “movimiento de personas o poblacion de un
lugar a otro, dentro de un mismo pais, estableciendo una nueva

residencia temporal o permanente” (CONAMIGUA, 2013:14).

En Guatemala, el desplazamiento de trabajadores y sus familias de una
region a otra se da en época de cosechas, aunque un fendmeno que
pasa desapercibido es la traslacion de habitantes de un departamento a
otro por cuestiones de trabajo, los cuales se han constituido en mayores
puntos de atraccion para las migraciones internas.
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Dentro de los departamentos receptores de migrantes internos se tienen:
Guatemala, Sacatepéquez, Escuintla, Petén e Izabal; los expulsores son:
San Marcos, Quiché, Huehuetenango, Alta Verapaz.

Es de considerar que los grupos migratorios internos se incrementan
conforme se va dando la migracién de retornados, lo cual influye en su
nivel de vida, ya que perciben el ingreso en menor cantidad por el trabajo
temporal que llevan a cabo, por ser compartido con mas poblacion.

2.4 Migracion retornada

La migracion de retorno es definida por la Organizacion Internacional
para las Migraciones -OIM- como “el movimiento de personas que
regresan a su pais de origen o a su residencia habitual, generalmente
después de haber pasado por lo menos un afio en otro pais. Este
regreso puede ser voluntario o no, incluye la repatriacion voluntaria”
(OIM, 2006:39).

Al respecto se han propuesto diferentes tipologias de retorno para
describir el nivel de desarrollo de los paises vinculados por la migracion y
el retorno, o el tiempo pasado en el pais de origen, o la intencién de los
inmigrantes ante el resultado efectivo, o el entorno socioldgico del
retornado.

Desde un punto de vista de “la gestion de la migracién, los retornos
ocurren en su mayoria de tres diferentes maneras, independientemente
de la condicion de la persona en el pais de destino. Los retornos
pueden ser:

» Voluntarios sin obligacion, cuando los inmigrantes deciden en
cualquier momento durante su estancia volver a su pais de origen por
voluntad propia y por su cuenta.

» Voluntarios obligados, cuando las personas se encuentran al final de
su condicién de proteccion temporal, se rechaza el asilo, 0 no pueden
permanecer y eligen volver por su propia voluntad.

* Involuntarios, como resultado de la orden de deportacion dictada por
las autoridades del Estado de destino” (OIM, 2008:4).
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Tanto los migrantes internos como los retornados, han ido conformando
nuevas familias, a las cuales, por su misma situacion migratoria se les
denomina familia transnacional.

2.5 Familia transnacional

La modalidad de familia transnacional se gesta a raiz de los procesos
migratorios que generan cambios que “afectan la configuracion familiar
en forma temporal o definitiva, alterando las interacciones entre sus
miembros, asi como los procesos de comunicacion y socializacion, los
roles, las responsabilidades y la autoridad. El fendbmeno migratorio
modifica vinculos afectivos y sociales, tanto de las familias que se
conformaron de la experiencia migratoria en los Estados Unidos de
América, como a las familias nucleares que permanecen en Guatemala”
(Maldonado, 2010:26).

En Guatemala, las familias transnacionales han aumentado, ya sea por
motivos econOmicos, sociales o politicos, lo que cambia el entorno mas
intimo de la familia del emigrante. Dicha transformacion es una
desintegracion o reestructuracion de la familia, inseguridad, pérdida de
roles masculinos y posibles nuevos roles participativos en el caso de la
mujer.

De lo anterior se deduce que siendo la familia nuclear la base de la
sociedad, esta siendo afectada por las dinamicas migratorias, tanto en
términos cualitativos como cuantitativos.

2.6 Vulnerabilidad

La vulnerabilidad se define como la “Incapacidad de una comunidad para
‘absorber’, mediante el autoajuste, los efectos de un determinado cambio
en su medio ambiente (factores fisicos, socioeconémicos Yy
sociopoliticos), o sea, su ‘inflexibilidad’ o incapacidad para adaptarse a
ese cambio, que para la comunidad constituye, por las razones
expuestas, un riesgo” Consultado en http://diccionariodetrabajosocialcolo
mbia.blogspot.com/ Consultado el 20 de julio 2013 a las 12:00 horas.

Al respecto, la familia es mas vulnerable por ser un grupo social, sobre
guienes la experiencia migratoria tiene implicaciones tanto a nivel familiar


http://diccionariodetrabajosocialcolo/

16

como comunitario, porque la ausencia del padre, madre o ambos, implica
un aumento de los riesgos y la posibilidad de quedar desamparados.

2.7 Derechos humanos de los migrantes

El respeto a la vida, el acceso a la justicia, la libertad de locomocion, el
derecho al trabajo y desarrollo personal entre otras garantias, son
derechos inherentes a todo ser humano, en este caso de los migrantes,
teniendo en cuenta la equidad de género y etnia.

Dentro de los “abusos y violaciones que enfrentan los migrantes en el
corredor migratorio, segun diversos informes, resaltan las extorsiones,
abusos de autoridad y cobros indebidos, insultos, malos tratos,
detenciones arbitrarias y malos procedimientos administrativos en las
condiciones de detencion y deportacion” (MENAMIG, 2009:20).

La Comision Nacional de los Derechos Humanos de México documento
“‘entre septiembre de 2008 y febrero 2009 en México 198 casos de
secuestro de migrantes indocumentados, que afectaron a 9,758
personas. Del total de migrantes secuestrados, 13% corresponde a
emigrantes guatemaltecos.

Los accidentes se incrementaron, siendo numerosos los relatos de
migrantes victimas de percances en el tren de carga que es utilizado
para avanzar hacia el Norte de México. Son comunes los casos de
transmigrantes que han quedado en una geografia desconocida o que
experimentan graves accidentes, tanto automovilisticos, como naufragios
a lo largo de la ruta migratoria”. (Informe Especial, CNDH, 2011:12).

Son diversos los abusos y violaciones que enfrentan los migrantes, sin
embargo, se considera relevante el rol que tanto la Defensoria del
Migrante en Guatemala como de Meéxico, unifiquen esfuerzos en
beneficio de los mismos.

2.8 Perfil del migrante guatemalteco

La Organizacion Internacional para las Migraciones-OIM- en
coordinacion con UNICEF en el afio 2011, establecen que la poblacion
de migrantes guatemaltecos esta integrada por el “27.6% de mujeres y
72.4% hombres.



17

La edad de los migrantes los ubica como una poblacién joven, el 17.6%
comprendidos entre 0 a 19 afos, el 26% entre 20 a 24 afos, Yy el
20.8% entre 25 a 29 afios, considerando que el primer grupo
mencionado constituye una poblacidn altamente vulnerable”
(CONAMIGUA, 2013:18), este sector de la poblacion, de conformidad
con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala debe gozar de
una proteccion tutelar por parte del Estado.

En el mismo informe se menciona que en su mayoria esta poblacion
cuenta con estudios del nivel primario, nUmero que se reduce en cuanto
a migrantes que han concluido la educacion basica y nivel diversificado.

La misma fuente con relacion al estado civil del migrante refiere que “el
47.5% es soltero, 31.4% casado, el 14.4% unido; en cuanto al
parentesco familiar, el 44.3% son hijos y un 28% jefes de hogar”
(CONAMIGUA, 2013:18).

De esta informacion se deduce que el 64.4% del total de migrantes la
integran jovenes menores de 29 afios, Y el restante 35.6% lo constituye
poblacion que se puede considerar adulta, lo cual se confirma con el
porcentaje de casados que corresponde al 31.4% ya con
responsabilidades familiares y el restante 68.6% son jovenes sin
mayores compromisos de hogar.

2.9 Niflez y juventud migrante

Es deber del Estado garantizar y mantener a los habitantes de la Nacion
en el pleno goce de sus derechos y de sus libertades, siendo su
obligacion proteger la salud fisica, mental y moral de la nifiez y la
adolescencia, asi como regular la conducta de adolescentes que violan
la ley penal.

Dentro de los derechos humanos establecidos legalmente para la
proteccion de la nifiez y la juventud se tienen: “derechos vinculados a la
sobrevivencia es decir derecho a la vida, a la seguridad social y a la
salud, en tanto son condiciones basicas para la conservacion de la vida;
derechos vinculados al desarrollo entre otros son: derecho a un nombre
y a una nacionalidad, a la educacion, cultura, recreacion y también a
nifios y adolescentes con discapacidad; derechos vinculados a la
participacion y a la libertad de expresion; derechos vinculados a la
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proteccion especial: se abordan los derechos contra el maltrato fisico,
verbal o psicolégico; a la proteccion contra la explotacion econémica o
sexual, proteccion del secuestro y trafico ilegal, de la misma manera a
aquellos adolescentes que se encuentren en conflicto con la ley’.
(ODHAG, 2012:26).

Los nifios, nifias y jévenes, son protagonistas directos e indirectos de los
procesos migratorios, siendo varios los escenarios que implican la
presencia de los rostros de la nifilez y juventud migrante y muchas las
situaciones que afectan sus derechos, condicidn e integridad como
personas.

Este sector forma parte del abanico migratorio, ya sea dentro del nucleo
familiar, como trabajadores temporales en las fincas de la boca costa
guatemalteca, como trabajadores agricolas fronterizos 0 como
transmigrantes.

También cruzan territorios y paises con el objetivo de llegar al norte.
Los hijos de inmigrantes experimentan, al igual que sus padres, serias
dificultades para llevar una vida incluyente, especialmente en el acceso a
servicios basicos, particularmente a la educacion y salud.

Est& claro que los nifios, nifias y jévenes se encuentran en una situacion
de vulnerabilidad y riesgo superior a la de otros grupos de migrantes, no
s6lo por su edad, sino porque sobre ellos se dirige un perverso interes
de sectores del crimen organizado. Un alto porcentaje de nifiez
migrante ha caido en estas redes y debido a su edad y desconocimiento
de sus derechos han sido explotados laboral y sexualmente.

El sector migrante es un grupo vulnerable, por lo cual forma parte de una
de las areas de intervencion del Trabajo Social, en este caso con el
Método de Trabajo Social de Grupos y el Método de Trabajo Social
Comunitario, para promover y hacer valer el respeto de sus derechos
humanos, asi como con el Método de Trabajo Social Individual y
Familiar, con una adecuada coordinacion institucional, para que se les
brinde oportunamente los servicios necesarios.
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2.10 Adultos migrantes

Por lo general este sector de la poblacion también enfrentan
discriminacion en el empleo y violencia en sus lugares de trabajo, porque
son vulnerables debido a que no cuentan con contratos que los protejan
del patron; esto los expone a la explotacion e inestabilidad laboral.

“Hoy en dia, hay mas de 10 millones de inmigrantes ilegales viviendo en
los Estados Unidos, 24 por ciento especialmente de EI Salvador,
Guatemala, Honduras, Colombia, Ecuador y Republica Dominicana”.
Consultado en http://www.migrante.com.mx /pdf/Rev.Abr-Jun.13.pdf el
15 de septiembre de 2013 a las 04:40 horas.

Este sector de la poblacion, con frecuencia debe soportar no solo la
discriminacion racial, sino la violencia fisica y el trato desigual en el
salario, obligandolos a trabajar mas tiempo del establecido, sin el pago
de salario extra. Dificilmente les queda tiempo para descansar o
realizar actividades deportivas o recreativas los fines de semana o dias
de asueto.

En todos los casos, las mujeres perciben menos ingreso, los
empleadores no las contratan por tiempo indefinido o con contratos fijos,
por las desventajas que presentan en cuanto a su condicion de mujer.

Dentro del fenomeno migratorio se observa que ha sido creciente la
participacion de las poblaciones de origen maya. Los departamentos
con mayor tasa de emigracion son precisamente territorio compuesto por
esta poblacion, tales como: San Marcos, Huehuetenango,
Quetzaltenango y Totonicapan.

Los migrantes indigenas también forman parte de los grupos
vulnerables, por los altos niveles de explotacién laboral, los engafios y
estafas en los lugares de origen, por los tratos abusivos y denigrantes
por parte de autoridades migratorias y por el racismo y discriminacion
que se ha exacerbado en los ultimos afios, contra indigenas y latinos en
los Estados Unidos de Norteamérica.

“La poblacién maya migrante muestra elementos que no se manifiestan
en el resto de la comunidad migrante: aspectos culturales que pueden
colisionar con costumbres de los paises receptores y, en muchos casos,
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el desconocimiento del idioma espafiol, lo que los coloca en una
situacion de aun mayor vulnerabilidad que la que presenta el resto de
migrantes guatemaltecos” (Maldonado, 2010:26).

Con base en lo anterior, se puede decir que los grupos mas vulnerables
como parte del fenbmeno migratorio, son las personas adultas mayores,
porque sufren discriminacion y violencia en el trabajo, no cuentan con
contratos que los protejan lo que les genera inestabilidad laboral; las
mujeres, porque perciben bajos ingresos, sin contratos fijos y por su
condiciéon de mujer; y los indigenas en general con mayor grado de
vulnerabilidad, por aspectos culturales, ya que las costumbres son
totalmente diferentes, también el desconocimiento del idioma espaiiol.

No esta demas agregar, que otro sector vulnerable a raiz de las
migraciones son los hijos, porque se dan casos en los cuales el padre
emigra y esta pendiente de ellos al principio, pero al correr del tiempo
conforme se ajusta al nuevo sistema de vida se va olvidando de ellos, asi
como de la madre de sus hijos, quien tiene que asumir el rol de madre y
padre, incrementandose asi el nivel de pobreza.

En algunos otros casos, es el padre y la madre quienes emigran y dejan
a los hijos bajo la responsabilidad de algun familiar, quien tiene que velar
por la educaciéon, manutencion y cuidados, con el apoyo econémico que
le envian, sin embargo, a los hijos independientemente de la edad
siempre van a necesitar vivir en un hogar estable, porque en muchos
casos no siempre reciben la orientacion necesaria y adecuada, 0 no se
someten a nuevas reglas, por lo que corren el riesgo de involucrarse en
grupos al margen de la ley.

Ademas, se puede decir que las consecuencias sociales que conlleva
dicha vulnerabilidad, es eminentemente negativa, porque en general se
bloguean las relaciones familiares, directamente puede ser con el padre
o la madre, aunque en algunos casos con ambos, lo que implica que los
hijos presentan problemas de carencias afectivas, valores, de relacién,
entre otros.
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CAPITULO 3

MARCO INSTITUCIONAL Y LEGAL A NIVEL NACIONAL
E INTERNACIONAL PARA LA ATENCION DE
MIGRANTES GUATEMALTECOS

3.1 Marco institucional

Son diversas las instituciones en Guatemala que brindan atencion a los
migrantes, sin embargo, para efectos del presente estudio se tomaron en
cuenta algunas que forman parte del Consejo Nacional de Atencion al
Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-, que son: Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, entre otras, las cuales se
describen a continuacion.

3.1.1 Ministerio de Relaciones Exteriores

Actualmente este Ministerio ubica su sede central en la 22. avenida 4-17,
zona 10 de la ciudad de Guatemala, siendo el Ministro actual el
Licenciado Luis Fernando Carrera Castro, quien también es Presidente
del -CONAMIGUA-.

Al Ministerio de Relaciones Exteriores, segun el Articulo 38 de la Ley del
Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97, le corresponde “la formulacion
de las politicas y la aplicacion del régimen juridico relativo a las
relaciones del Estado de Guatemala con otros Estados y personas o
instituciones juridicas de derecho internacional”.

Dentro de las funciones de dicho Ministerio, se destacan: “ejercer la
representacion diplomatica del Estado, el otorgamiento de Ia
nacionalidad guatemalteca, velar por la demarcacion y preservacion de
los limites del territorio nacional, la negociacion y resguardo de los
tratados internacionales, la defensa de los intereses del pais, la
formulacion de politicas y acuerdos de integracion o cooperacion, entre
otras.

Para el adecuado desempefio de estas funciones, cuenta con la
dependencia Servicio Exterior de la Republica de Guatemala, la cual
estd constituida por las Embajadas, Misiones Permanentes ante
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Organismos Internacionales, Consulados Generales y Consulados
Honorarios” (Maldonado, E., 2010, 47).

Siendo responsabilidad del Estado de Guatemala brindar especial
seguimiento a la atencion, asistencia y proteccidn las personas
migrantes, por lo al Ministerio de Relaciones Exteriores corresponde
aquellos sectores de poblacibn migrante que incluye a mujeres,
hombres, nifias, nifios y adolescentes, por lo que a continuacion se
describen algunas acciones:

3.1.1.1 Con migrantes guatemaltecos en el exterior

De acuerdo con las directrices del Ministerio de Relaciones Exteriores,
las funciones fundamentales del servicio consular guatemalteco es
prestar asistencia, atencion y proteccion a los guatemaltecos que se
encuentran en el exterior, asi como proveer los servicios consulares, de
documentacion requeridos para promover acciones ante las autoridades
del Estado receptor y otras instancias, de conformidad con los principios
y normas del Derecho Internacional, con apego a las leyes de dicho
Estado, a favor de los guatemaltecos que alli se encuentren,
independientemente de su situacion migratoria.

A través de la red consular guatemalteca debe cumplir con funciones
para que el guatemalteco que se encuentre en forma irregular en el
extranjero pueda obtener una condicion migratoria regular. Ademas, el
Ministerio de Relaciones Exteriores es el enlace, conjuntamente con
CONAMIGUA, entre la comunidad guatemalteca organizada en el
exterior y el Gobierno de la Republica de Guatemala para promover
acciones en beneficio de los migrantes en el exterior.

Como integrante y en ejercicio de la Presidencia del CONAMIGUA, el
Ministerio de Relaciones Exteriores desarrolla un papel fundamental en
la definicion de las politicas integrales y coordinadas del Estado
guatemalteco para el abordaje de las migraciones.

Uno de los compromisos que asume el Estado de Guatemala, es asistir
decidida y permanentemente en materia migratoria a los guatemaltecos
en el extranjero, asi como el de atender las diferentes necesidades que
presenten procurandoles las soluciones mas viables; y en los casos que
asi corresponda brindar la debida proteccion, para lo cual procurara el
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establecimiento de convenios entre paises con el objetivo de promover el
respeto a los Derechos Humanos.

3.1.1.2 Con familiares de guatemaltecos migrantes y retornados

Los familiares en Guatemala de los migrantes guatemaltecos residentes
en el extranjero, constituyen un grupo social al que el Estado, se
compromete a atender debidamente de manera que los vinculos entre
los migrantes guatemaltecos y sus familiares se mantengan y promuevan
el desarrollo en sus lugares de origen, para solucionar los problemas
derivados de las dificultades que enfrenta la poblacién migrante y sus
familias.

3.1.1.3 Refugio temporal

Si bien la terminologia internacional utilizada por el Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), reconoce al refugio
como una forma de “asilo”, en el caso de Guatemala la legislacion
aplicable hace referencia especifica al término “refugio”.

Guatemala en coordinacion con otros Estados vela por la proteccion y
ayuda de las personas migrantes con estatus de refugiados, tanto dentro
del territorio guatemalteco como fuera de él, con base en los convenios
en materia de proteccion internacional ratificados, tales como:

La Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951, ratificada
por Guatemala el 29 de marzo de 1983 y las Convenciones sobre asilo a
nivel latinoamericano de las que Guatemala es parte: Convencion sobre
Asilo La Habana 1928, Convencion sobre Asilo Politico 8, Montevideo
1933, Convencion sobre Asilo Diplomatico, Caracas 1954 y Convencion
sobre Asilo Territorial, Caracas 1954.

A nivel nacional, la Ley de Migraciéon y el Reglamento para la proteccion
y determinacién de Estatus del Refugiado en el territorio del Estado de
Guatemala (Acuerdo Gubernativo 383-2001).
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3.1.2 Ministerio de Gobernacion

Actualmente este Ministerio ubica su sede central en la 6a. avenida 13-
71, zona 1 de la ciudad de Guatemala, siendo el Ministro actual el
General Héctor Mauricio Lépez Bonilla.

El Ministerio de Gobernacion denominado del Interior, es la maxima
autoridad en materia migratoria, ejecuta sus funciones a través de la
Direccion General de Migracion.

3.1.2.1 Direccion General de Migracion

Actualmente esta Direccidn se localiza en la 6a. avenida 3-11, zona 4 de
la ciudad de Guatemala, siendo su Director-Interventor el Licenciado
Manuel Vicente Roca Menéndez.

Fue creada en 1963, en el marco del proceso de modernizacion del
Estado de Guatemala, para responder a las necesidades migratorias de
la poblaciéon y de los mecanismos de regulacion de los flujos de destino y
transito de migrantes.

Actualmente esta Direccion se rige por la Ley de Migracién (Decreto 95-
98), que establece que a la DGM le corresponde disefiar e implementar
las politicas migratorias internas del pais y garantizar un ordenamiento
eficaz de entrada y salida de los nacionales y los extranjeros a la
Republica de Guatemala.

La Direccion General de Migracion regula lo relativo a la emision de los
documentos de viaje e identificacion de los guatemaltecos en el exterior
(Articulos 49 y 50 de la referida Ley), asi como el control migratorio de
las personas que ingresan y egresan del pais (90 y 94) y la definicion de
los puertos fronterizos (puntos de las fronteras) para el ingreso y egreso
de la Republica de Guatemala.

La Direccion General de Migracion tiene competencia administrativa para
realizar las investigaciones correspondientes para establecer la
identidad, origen y nacionalidad de las personas que ingresen
indebidamente o se encuentren en territorio nacional y carezcan de los
documentos de viaje necesarios, competiéndole albergar a dichos
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extranjeros en centros que garanticen su permanencia con apego Yy
respeto a su dignidad.

Dentro de la estructura de la Direccibn General de Migraciéon, es
importante identificar el trabajo de las unidades administrativas cuyo
mandato esta vinculado con la atencion migratoria, siendo éstas:
Subdireccion de control Migratorio; Subdireccion de Documentos de
Identificacion Personal y la Subdireccién de Operaciones de Extranjeria.

3.1.3 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Actualmente este Ministerio ubica su sede central en la 6a. avenida 3-45,
zona 11 de la ciudad de Gua,temala, siendo el Ministro actual el Doctor
Jorge Alejandro Villavicencio Alvarez.

La Ley del Organismo Ejecutivo Decreto numero 114-97 del Congreso de
la Republica de Guatemala, en su Articulo 39, refiere: “corresponde al
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social ser el formulador y
ejecutor de las politicas publicas en materia de promocién, prevencion,
curacion y rehabilitacion de la salud fisica y mental de los habitantes del
pais”. Particularmente, este Ministerio también realiza acciones
preventivas y curativas enfocadas a la poblacion migrante extranjera en
Guatemala y a los guatemaltecos retornados, voluntaria o
involuntariamente desde el exterior.

Asimismo, de conformidad con el Articulo 17 del referido Decreto, dicho
Ministerio ejerce la rectoria del desarrollo de las acciones de salud a
nivel nacional, correspondiéndole la formulacion de las politicas de salud
de los habitantes, propiciar y fortalecer la participacion de las
comunidades en la administracion parcial o total de las acciones de
salud.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, cre6 en el afio 2001, el
Programa Nacional de Atencion en Salud a la Poblacion Migrante con el
objetivo general de “impulsar una atencién oportuna y con calidad a la
poblacién agricola migrante, en los departamentos de origen y de
destino”. Posteriormente amplié su enfoque y atencion a las migraciones
internacionales, especialmente como pais de transito, destino y retorno.
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El Cdodigo de Salud Decreto No. 90-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, regula en el Articulo 1, que todos los habitantes de la
republica tienen derecho a la prevencion, promocion, recuperacion y
rehabilitacion de su salud, sin discriminacién alguna. Dicha norma es
complementaria del Articulo 95 de la Carta Magna, por el que se
reconoce la salud como un bien publico.

La importancia de este Ministerio radica en establecer acciones
preventivas y curativas enfocadas a la poblacion migrante extranjera en
Guatemala y a los guatemaltecos retornados, voluntaria o
involuntariamente desde el exterior.

Dentro de los objetivos especificos del Programa estd promover la
aplicacion de las normas de atencion a la poblacion agricola migrante
temporera y sus familiares en los distritos de salud de origen y destino,
asi como promover el registro de informacion de la poblaciéon migrante
en los formularios SIGSA correspondientes, por los prestadores de
servicios de salud en los niveles operativos.

Las principales funciones del programa son:

e Ejercer la coordinacién inter programatica para la elaboracion,
actualizacion y aplicacion de las normas de atencion a la poblacién
agricola migrante y sus familias.

e Velar por la capacitacion que integran los diecinueve Programas del
departamento a nivel nacional (transferencia de normas de atencion) a
los servicios de salud y el apoyo técnico a los Programas de Medicina
Popular Tradicional y Salud Laboral, entre otros.

En el afio 2008, el Programa Nacional de Poblacion Migrante del MSPAS
elabor6 una propuesta para una nueva version del “Manual de
Referencia para la aplicacién de las Normas de Atencion”, en donde se
tomé en consideracion la Convencion y los Derechos de los
Trabajadores Migratorios y sus familiares de 1990, constituyendo un
desafio dar a conocer al personal de los servicios médicos el contenido
de la Convencion y fomentar la implementacion del Manual indicado
(Maldonado, 2010:52).
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3.1.4 Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Actualmente este Ministerio ubica su sede central en la 72. avenida 3-33,
zona 9, Edificio Torre Empresarial, Guatemala, Guatemala, siendo el
Ministro actual el Licenciado Carlos Contreras.

La Ley del Organismo Ejecutivo Decreto 114-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, en el Articulo 40, sefala al Ministerio de
Trabajo y Prevision Social como: “ente encargado de cumplir el régimen
juridico relativo al trabajo, la formacion técnica y profesional y la
prevision social’.

El referido articulo, faculta a este Ministerio a estudiar, discutir y si fuera
de beneficio para el pais, recomendar la ratificacion de convenios y
normas en el ambito laboral, velando por su divulgacion y cumplimiento.

Por lo tanto, corresponde a este Ministerio, la funcién de administrar
descentralizadamente sistemas de informacion actualizada sobre
migracion, oferta y demanda del mercado laboral, para disefar
mecanismos que faciliten la movilidad e insercidén de la fuerza laboral en
el mercado.

El Cdodigo de Trabajo (Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica y
sus reformas), regula lo relativo a las relaciones laborales entre patronos
y trabajadores, asi como los conflictos que puedan surgir derivados de
sus relaciones.

Asimismo, corresponde a este Ministerio la funciéon de administrar de
forma descentralizada sistemas de informacion actualizada sobre
migracion, de oferta y demanda en el mercado laboral, para disefiar
mecanismos que faciliten la movilidad e insercion de la fuerza laboral en
el mercado de trabajo.

El Viceministerio de Trabajo y Prevision Social, encargado de la atencién
a los migrantes guatemaltecos en el extranjero, es parte integrante del
Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala, por lo que
participa en la formulacion de politicas publicas relacionadas con el tema
migratorio.
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Es relevante que el Estado de Guatemala, cuente con Instituciones
relacionadas con servicios de salud y de trabajo, para promover y
ejecutar programas y politicas con funcidon social, para apoyar las
necesidades de la poblacién migrante guatemalteca.

3.1.5 Ministerio Publico

Actualmente este Ministerio ubica su sede central en la 15 avenida 15-
16, zona 1, Barrio Gerona de la ciudad de Guatemala, siendo la jefe
actual la Licenciada Claudia Paz y Paz.

Fue creado con base en el Articulo 251 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, el cual establece que el Ministerio Publico es
una Institucion Auxiliar de la Administracion Publica y de los Tribunales,
con funciones autonomas de rango constitucional, cuyo fin principal es
velar por el estricto cumplimiento de las leyes del pais.

Este Ministerio se rige por su Ley Organica Decreto No. 40-94 y sus
reformas del Congreso de la Republica. El Acuerdo No. 11-95 del Fiscal
General de la Republica y Jefe del Ministerio Publico, de fecha 04 de
julio de 1995, aprueba el Manual de Organizacion del Ministerio Publico
gue contiene la estructura organizacional de la Institucién.

Guatemala ha asumido la responsabilidad de combatir los delitos contra
la poblacion migrante, a través de la ratificacion o adhesion a distintos
Tratados Internacionales, principalmente en lo relativo al combate a la
trata de personas, delito transnacional intimamente vinculado con el
trafico ilegal de migrantes.

En el afio 2005 se modifico el Articulo 194 del Codigo Penal, para
ampliar la tipificacion del delito de trata de personas, de conformidad con
todas las modalidades contempladas en el Protocolo contra el Trafico
llicito de Migrantes por tierra, mar y aire.

Dentro de ese marco legal fue creada en el afio 2007 la Unidad contra la
Trata de Personas del Ministerio Publico. Esta unidad tiene dentro de
sus funciones investigar casos de delito de trata de personas, entre ellos,
los cometidos en Guatemala contra la comunidad migrante en sus
diferentes variantes: explotacion sexual, adopciones internacionales
irregulares, sometimiento a trabajos forzados o mendicidad.



29

Dentro de las funciones de esta institucion estan las de promover la
persecucién penal y dirigir la investigacion de los delitos de accion
publica, asi como velar por el estricto cumplimiento de las leyes del pais.
En ese sentido cuando se violan los derechos humanos y civiles de la
poblacién migrante guatemalteca, esta institucion debe velar porque las
leyes se apliquen con justicia y equidad, especialmente en las variantes
mencionadas anteriormente.

3.1.6 Procuraduria General de la Nacion

Actualmente esta Procuraduria ubica su sede central en la 152. Avenida
9-69, zona 13, de la ciudad de Guatemala, siendo el actual Procurador
General de la Nacion el Licenciado Vladimir Aguilar.

De conformidad con la norma contenida en el Articulo 252 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el Procurador
General de la Nacion entre sus funciones principales tiene: ejercer la
representacion del Estado de Guatemala y es el Jefe de la Procuraduria
General de la Nacion, dirige la Institucion teniendo la facultad de ejercer
la personeria de la Nacion segun lo preceptuado en el articulo 1 numeral
1°.del Decreto Legislativo No. 512.

El papel de la Procuraduria General de la Nacion (PGN) en cuanto a los
nifos, nifias y adolescentes repatriados via aérea no acompafados, es
auxiliar a la recepcion de los mismos en los vuelos de deportados
procedentes de los Estados Unidos de América en la sede de la Fuerza
Aérea Guatemalteca, destinada para el efecto, ocasionalmente en el
Aeropuerto Internacional La Aurora.

Para asegurar que se dé cumplimiento legal a los derechos de las
personas deportadas, se verifica la posible violacion en el retorno a
territorio guatemalteco de los migrantes y se les proporcionar la asesoria
legal correspondiente.

3.1.7 Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala

La Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala fue creada en
1986, se localiza en la 12 avenida 12-72, zona 1, de la ciudad capital, su
actual Procurador General de los Derechos Humanos el Licenciado
Jorge De Leon Duque.
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En 1995 abrio formalmente la Oficina de Atencion a la Poblacion
Desplazada, Refugiada y Retornada, brindando atencion, orientacion,
capacitaciéon y mediacion a estos grupos.

La Defensoria de Poblacion Desarraigada y Migrante de la Institucion del
Procurador de los Derechos Humanos “aborda los fenébmenos sociales
relacionados con la poblacién desarraigada y migrante; incidiendo en
espacios con el fin de articular esfuerzos para la defensa, proteccion,
promocion y difusion de sus derechos humanos. También en la
formulacién de politicas publicas orientadas a la busqueda de soluciones
a la problematica que enfrentan.

Es la encargada de dar acompafiamiento, asesoria, y orientacion a las
Auxiliaturas Departamentales y la Oficina de Atencion al Migrante, en el
tema relacionado con la poblacion desarraigada y migrante.

De igual manera monitorea a las instituciones publicas en cuanto a la
atencion brindada a este sector, asi como también sensibiliza a la
poblacion guatemalteca, organizaciones de la sociedad civil, autoridades
y comunidad internacional sobre la importancia de defender y abordar
estos temas especificos.

La Defensoria cumple con su papel institucional realizando acciones de
acompafamiento, denuncia y vigilancia en el cumplimiento de los
Acuerdos de Paz relacionados con la poblacion desarraigada y migrante”
(Barrios, 2010:24)

3.1.7.1 Proceso de denuncias por violacion de derechos humanos

Dentro de las acciones que un migrante puede iniciar luego de sufrir
violaciones a sus derechos humanos o delitos cometidos contra esta
poblacion, puede dirigirse al area de Denuncias y/o Auxiliatura de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, para iniciar el proceso legal
correspondiente.

3.1.8 Comisiébn del Migrante del Congreso de la Republica de
Guatemala

La Comision de Migrantes del Congreso de la Republica de Guatemala
es el organo técnico de estudio y conocimiento, dentro de la estructura
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administrativa del Organismo Legislativo, propicia, canaliza, apoya y
gestiona todas aquellas acciones que, en el marco de las funciones
legislativas, de representacion, control politico y presupuestario,
correspondan al abordaje integral e institucional de los temas de las
migraciones nacionales e internacionales y la defensa, garantia y
proteccion de los Derechos Humanos de las poblaciones en
desplazamiento en, desde y hacia el territorio guatemalteco.

Segun su mandato, sus objetivos estratégicos son:

Promover y realizar funciones de representacion, legislacion, control
politco 'y presupuestario de todas aquellas acciones e
instituciones/organizaciones relacionadas a los temas de las migraciones
nacionales e internacionales, que en el marco de su competencia, se
propicien, canalicen, apoyen y/o gestionen a través de la Comision de
Migrantes debidamente fortalecida.

Debido a que esta comision le competen funciones legislativas en
materia migratoria, debe mantener una estrecha relacion con el
Ministerio de Relaciones Exteriores, en cuanto a atender los
requerimientos o requerir a este se ejecuten las acciones necesarias que
promuevan o solucionen la problematica que este sector de la poblacion
requiere tanto a nivel nacional como internacional.

3.1.9 Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala -
CONAMIGUA-

Actualmente este Consejo ubica su sede central en la 22. avenida 4-17,
zona 10 de la ciudad de Guatemala, la Secretaria Ejecutiva es la
Licenciada Heyddie Alejandra Gordillo.

Fue creado mediante el Decreto 46-2007 del Congreso de la Republica
de Guatemala, como un ente gubernamental que “coordina, define,
supervisa y fiscaliza las acciones de los érganos y entidades del Estado
en materia migratoria, con el objetivo de proteger, atender y brindar
asistencia y auxilio a los migrantes guatemaltecos y sus familiares en
Guatemala, asi como los migrantes que se encuentran en el territorio
nacional. EI CONAMIGUA es un cuerpo colegiado y ente rector en
materia migratoria y no ejecutor de programas y proyectos, ubicandose
su competencia en definir y coordinar acciones publicas en materia
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migratoria, supervisar y fiscalizar su seguimiento, aplicacion y ejecucion
por las autoridades competentes” (Maldonado, 2010:50).

Esta integrado por el Ministro de Relaciones Exteriores, quien lo preside,
los Viceministros de Integracion y Comercio Exterior y de Trabajo y
Prevision Social encargado de la atencion a los migrantes guatemaltecos
en el extranjero, el Gerente General del Banco de Guatemala, un
representante del Congreso de la Republica, el Secretario de la
Secretaria de Planificacibn y Programacion de la Presidencia y el
Secretario Ejecutivo del Consejo, electo por el Pleno del Congreso de la
Republica de Guatemala.

El 1 de octubre de 2008 el Consejo quedd formalmente integrado, con la
eleccion por el Congreso de la Republica de Guatemala, del Secretario y
del Subsecretario Ejecutivo.

“‘La gestion de CONAMIGUA, se centra en los cuatro ejes principales
definidos por su Secretaria Ejecutiva en el proyecto de Politica Publica
Integral del Estado de Guatemala en materia Migratoria:

a) asistencia, atencion y proteccion a guatemaltecos en el exterior;

b) atencion a los familiares de los guatemaltecos migrantes y los
retornados;

c) asistencia, atencidén y protecciéon a los extranjeros que se encuentran
en Guatemala; y

d) la atencidn al fendmeno de las Migraciones Internas”.

Para el cumplimiento de sus fines, el CONAMIGUA tiene dentro de sus
funciones: “Proponer, facilitar y coordinar las mesas de trabajo
interinstitucional para la consulta, gestion y elaboracion de iniciativas e
impulso de acciones y consensos para la mejora en la atencién y servicio
a los guatemaltecos en el extranjero” (Ley y Reglamentos del
CONAMIGUA, 2010:14).

La creacion y fortalecimiento del CONAMIGUA, constituye un hecho sin
precedentes, tanto a nivel nacional, como en la region, ya que por
primera vez se cuenta con un ente coordinador de todas las acciones del
Estado en materia migratoria, lo que ha permitido desde el afio 2009
establecer estrategias y procedimientos articulados y consensuados por
las diferentes entidades competentes para un abordaje integral del tema
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migratorio.  Otros Estados centroamericanos, como El Salvador y
Nicaragua, han incluido en sus respectivas agendas legislativas, la
creacion de entes analogos para atender el tema migratorio.

Asimismo, CONAMIGUA de conformidad con la Ley de su creacion, es el
ente del Estado al que le corresponde ser el enlace entre las
organizaciones de guatemaltecos en los Estados Unidos de América, a
efecto de incluir las apreciaciones de los migrantes en la definicion de
politicas, acciones, programas y proyectos ejecutados por las diferentes
instituciones vinculadas al tema migratorio.

No obstante, dicho enlace CONAMIGUA no lo lleva a cabo directamente,
sino a través de los lideres migrantes guatemaltecos, electos como
representantes de cada una de las circunscripciones consulares de
Guatemala en los Estados Unidos de América, de conformidad con el
Articulo 8 la Ley del CONAMIGUA (Decreto 46-2007), asi como otros
integrados por lideres reconocidos que han mostrado su disposicion de
trabajar coordinadamente con el Estado guatemalteco en temas
concretos de interés de la comunidad migrante, de lo que se ha tenido
como resultado la gestion para la obtencion del Estatuto de Proteccion
Migratoria (TPS, por sus siglas en inglés), gestion de la Reforma
Migratoria en los Estados Unidos de América, entre otros.

3.2 Marco Legal

Desde las reformas de 1998 y 1999 hasta el afio 2012, no se han
realizado cambios profundos que actualicen la dimension de la
emigracion e inmigracion en Guatemala, solamente se han emitido
algunos Acuerdos Gubernativos que buscan mejorar la capacidad
institucional para la gestidén y atencion migratoria.

Al respecto, dentro de la armonizacién de la legislacion migratoria a partir
del afio 2010 se cuenta con un proyecto de discusion para la aprobacion
de una nueva Ley de Migracion (iniciativa 41-26), que recoge las
propuestas de varios sectores, a partir del afio 2012, se encuentra en el
Congreso de la Republica de Guatemala, para iniciar el proceso de
consulta y validacion para su aprobacion.
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El Estado Guatemalteco ha dado algunas respuestas a los procesos
migratorios, que se enmarcan en distintos contextos (econémico, politico
y social), que se incluyen en la creacion o modificacibn de marcos
institucionales y legales. Historicamente, la legislacion sobre extranjeria
y ciudadania ha girado en torno a los temas de nacionalidad, derechos y
pérdida de ciudadania, el impulso de politicas de seleccion, asi como
decisiones administrativas y judiciales de expulsibn de migrantes
irregulares.

Dentro del marco legal a nivel nacional que regula las migraciones de
guatemaltecos, se tiene lo siguiente:

Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 1 Proteccion
a la persona: “El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la
personay a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comdn”.

El Articulo 26, Libertad de locomocién: “Toda persona tiene libertad de
entrar, permanecer, transitar y salir del territorio nacional y cambiar de
domicilio o residencia, sin mas limitaciones que las establecidas por la
ley. Respecto a las relaciones internacionales del Estado de Guatemala
en el Articulo 149 establece: “Guatemala normara sus relaciones
internacionales con otros Estados, de conformidad con los principios,
reglas y practicas internacionales, con el proposito de contribuir al
mantenimiento de la paz y la libertad, al respeto y defensa de los
derechos humanos”.

La Ley de Migracion (Decreto numero 95-98) Articulo 1: “La presente Ley
tiene por objeto garantizar un eficaz ordenamiento migratorio, regulando
la entrada y salida de nacionales y extranjeros del territorio nacional, asi
como la permanencia de estos ultimos dentro del mismo. En el Articulo
4, numeral 2) le compete “Disefar e implementar las politicas migratorias
del pais”.

A través de dicho Decreto se regula que: “la Direccion General de
Migracion podra contratar servicios especializados para la emision de
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pasaportes, siempre que mantengan directamente el control del
cumplimiento de los requisitos para su emision”, se modificaron los
requisitos para la obtencion de pasaporte y otras gestiones de residencia
asi como los criterios para otorgar visas a ciudadanos de diversas partes
del mundo, estableciéndose las categorias A, B, C y D, estas ultimas
mucho mas restrictivas para ciudadanos provenientes de paises de
Africa, Asia y algunos de América Latina.

El Articulo 87 de la Ley de Migracion define el control migratorio como “la
organizacion y coordinacién de los servicios relativos a la entrada y
salida de nacionales y extranjeros” en el territorio nacional mediante
“calificacion de sus documentos y el estudio de los problemas que este
movimiento origina”.

Acuerdo Gubernativo No. 529-99 contiene el Reglamento del Decreto
95-98 Ley de Migracién, en el cual se dictaron las normas que regulan
los preceptos legales contenidos en dicha Ley, modificada mediante
Acuerdo Gubernativo No. 732-99.

Reglamento de la Ley de Migracion Decreto 95-98, dentro de las
reformas con respecto a las funciones del Ministerio de Relaciones
Exteriores establece en el Articulo 2 (reformas al Articulo 4) Funciones
Consulares en materia migratoria el cual queda de la forma siguiente:

“Articulo 4. Funciones Consulares en materia migratoria. Las funciones
consulares en materia migratoria son las siguientes:

Proporcionar informacion y atender consultas en el exterior sobre
aspectos migratorios.

Emitir pasaportes ordinarios y extender pasaportes temporales y pases
especiales de viaje.

Otorgar visas y residencias temporales.

Enviar semanalmente a la Direccién General de Migracion un reporte de
los documentos de viaje extendidos y las visas otorgadas. El reporte
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contendrd la informacion que sea necesaria para la Direccion General de
Migracion.

Las demas que determine la ley y este reglamento.

Estas funciones seran ejercidas por los consulados de carrera de
Guatemala en el extranjero, de conformidad con las disposiciones de la
Ley de Migracion, este reglamento, las directivas operativas de manuales
y circulares de la DGM y la politica migratoria guatemalteca”.

Reglamento para la Proteccion y Determinacion del Estatuto de
Refugiados en el Territorio del Estado de Guatemala Acuerdo
Gubernativo No. 383-2001, en su Articulo 3 sobre la ejecucion operativa
de la creacion de la Comisién Nacional para refugiados, establece: “La
Direccion General de Migracion serd la encargada de ejecutar
operativamente lo relacionado con la determinacion del estatuto del
refugiado, prestara el apoyo juridico e institucional a la Comision, y
colaborara con las autoridades concernientes en materia de refugiados y
con la Comision en todas aquellas funciones que se le asignen, asi como
en los procedimientos y competencias atribuidas a ésta en el presente
reglamento.”

Ley del Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala -
CONAMIGUA- Decreto No. 46-2007 cuya naturaleza es:“ente
gubernamental que coordina, define, supervisa y fiscaliza las acciones y
actividades de los 6rganos y entidades del Estado tendientes a proteger,
atender y brindar asistencia y auxilio a los migrantes guatemaltecos y
sus familias en Guatemala asi como los migrantes que se encuentran en
el territorio nacional”.

Codigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala, en materia laboral y su Reglamento rige la autorizacion del
trabajo de personas de otras nacionalidades.

3.2.1 Normativa Internacional

Dentro de la normativa internacional se reconocen los derechos
fundamentales de la poblacién migrante, para que en el exterior hagan
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valer sus derechos, asi como los extranjeros que se encuentran en
territorio nacional.

De acuerdo al Compendio de Protocolos y Convenios Internacionales
ratificados por el Gobierno de Guatemala en proteccion de los Migrantes,
del Consejo Nacional de Atencion a Migrante de Guatemala -
CONAMIGUA- del afio 2010, se describen los siguientes:

Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada y proclamada
por la Asamblea General de Naciones Unidas, mediante Resolucion 217
A (llIl) del 10 de diciembre de 1948, en su Articulo 1 establece: “Todos
los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y
dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros”.

Protocolo Contra el Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, que
complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional que en el Articulo 2 sobre
finalidad, establece: “El propdsito del presente Protocolo es prevenir y
combatir el trafico ilicito de migrantes, asi como de promover la
cooperacion entre los Estados Parte con ese fin, protegiendo al mismo
tiempo los derechos de los migrantes objeto de dicho trafico”.

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencién de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.

3.2.2 Los convenios bilaterales y multilaterales suscritos en materia
migratoria y de derechos humanos

Entre Estados es necesario contar con Convenios que permitan a nivel
internacional respetar las relaciones consulares, de lo cual se tiene lo
siguiente:
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Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares, Viena, Austria 24 de
Abril de 1963 que entré en vigencia el 19 de marzo de 1967, en su
Articulo 2 establece lo siguiente:

El establecimiento de relaciones consulares entre Estados se efectuara
por consentimiento mutuo.

El consentimiento otorgado para el establecimiento de relaciones
diplomaticas entre dos Estados implicard, salvo indicacién en contrario,
el consentimiento para el establecimiento de relaciones consulares.

La ruptura de relaciones diplomaticas no entrafiard, ipso facto, la ruptura
de relaciones consulares.

Convencion Internacional sobre Proteccion de los Derechos de todos los
Trabajadores Migrantes y sus Familias, suscrita por Guatemala el 18 de
diciembre de 1990 y ratificada el 7 de marzo de 2003, cobra vigencia a
partir del 1 de julio de 2003.

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados, adoptada en Ginebra,
Suiza, el 28 de julio de 1951, aprobada en Guatemala mediante el
Decreto-Ley 34-83 cuya fecha de adhesion es el 29 de marzo de 1983.

Convenio numero 97 de la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-
relativo a los Trabajadores Migrantes vigente en Guatemala a partir del
13 de febrero de 1953.

Pese la existencia de preceptos constitucionales y legales vigentes en la
republica de Guatemala, para proteger y defender los derechos humanos
de los ciudadanos, estos en la practica no garantizan la proteccion a la
persona y a la familia a que se hace referencia, puesto que en muchos
casos las personas se ven obligadas a migrar y buscar mejores
oportunidades de vida en otros territorios.



39

CAPITULO 4
PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

El trabajo de campo de la investigacion del presente trabajo de tesina, se
llevé a cabo en la Region V sede de la Oficina Regional del Consejo
Nacional de Atencion al Migrante -CONAMIGUA-, ubicada en la 62
avenida Norte, numero 80, Antigua Guatemala, Sacatepéquez, interior
del Consejo Regional de Desarrollo.

Dicha Oficina Regional, cubre a la poblacion migrante deportada y su
familia de los departamentos de Sacatepéquez, Escuintla vy
Chimaltenango, en la cual se entrevisté a los beneficiarios en la sede
regional y en sus comunidades. A los funcionarios de los Ministerios de
Relaciones Exteriores, Salud Publica y Asistencia Social, Trabajo y
Prevision Social, en su Despacho; y a los integrantes del Consejo
Nacional de Atenciéon al Migrante de Guatemala -CONAMIGUA- que
representan a diferentes instituciones en su lugar de trabajo, de los
cuales no se logré obtener informacion del 100%, puesto que tomaron
una actitud negativa, argumentando falta de tiempo, pese que se les
visitd en varias oportunidades. Es lamentable que siendo nombrados
para representar a cada una de las instituciones donde prestan sus
servicios no le dieron importancia al estudio, lo que denota que el rol
para el cual fueron nombrados en el Consejo, es deficiente.

En la presente investigacion se utilizaron las técnicas de investigacion de
la observacion directa, que permitio tener un conocimiento general del
contexto en el que se desenvuelven los beneficiarios del CONAMIGUA;
la entrevista, mediante la cual se tuvo un contacto directo con los
beneficiarios que participaron en el estudio y se llend la boleta elaborada
para el efecto; visitas institucionales, para establecer contacto directo
con los funcionarios de las instituciones que coordinan con el
CONAMIGUA, asi como en las que prestan sus servicios los integrantes
del Consejo; también la técnica de revision bibliografica en bibliotecas,
via electronica, revision de documentos, revistas, periodicos, programas,
planes.

Las unidades de analisis fueron los integrantes del Consejo Nacional de
Atencion al Migrante -CONAMIGUA-, que comprenden 7 personas, que
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constituyen el 100%; 1 funcionario de cada Ministerio que integra
CONAMIGUA.

Asimismo, del universo de 180 personas beneficiarias del apoyo de la
Oficina Regional de Sacatepéquez, se tomé como muestra el 68% que
hizo un total de 123 personas a entrevistar, segun céalculo del tamafio de
muestra.

La informacion recabada se trabajé estadisticamente, para la obtencion
de datos cuantitativos, que permitieron conocer el perfil de la poblacion
migrante y de su grupo familiar, lo cual se presenta en el siguiente
capitulo.
Los resultados del trabajo de campo se presentan a continuacion:
Unidad de andlisis: beneficiarios de CONAMIGUA

Cuadro 1

Sexo de los beneficiarios de CONAMIGUA

Sexo No. %
Masculino 61 50
Femenino 62 50
Total 123 100

Fuente: Trabajo de campo,
octubre 2013

Segun se muestra en el cuadro 1, las personas beneficiarias del
CONAMIGUA corresponden a uno y otro sexo en mismo porcentaje, lo
gue determina que no existe discriminacion con relacion a los servicios y
beneficios que reciben por parte de la institucion.

Es de hacer notar que la situacion de pobreza y pobreza extrema que
afronta el pais, afecta tanto a hombres como a mujeres, que se ven en la
necesidad de emigrar por la misma falta de oportunidades, por ser madre
soltera, hogares desintegrados, entre otros.
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Cuadro 2

Edades de los beneficiarios de CONAMIGUA

Intervalos No. %
21 a 30 52 42
31 a 40 36 29
41 a 50 14 11
51 a 60 14 11
61 a mas 5 5
No contesto 2 2
Total 123 100
Fuente: Trabajo de campo, octubre

2013.

El mayor rango de edad de las personas que obtienen beneficios del
CONAMIGUA, se encuentran entre los 21 y 30 entre 31 y 40 afios, que
unificando los porcentajes representan el 71% del total de la poblacion
entrevistada.

En Guatemala la poblacion econédmicamente activa se establece entre
los 18 y 45 afos de edad, por lo que se considera que el mas alto
porcentaje en este rango de edades se debe a que existe la probabilidad
gue tengan mejores opciones de trabajo, por ser una poblacion joven y
una fuerza de trabajo en mejores condiciones fisicas, para
desempenfarse en cualquier area laboral.
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Cuadro 3

Estado civil de los beneficiarios de CONAMIGUA

Estado civil No. %
Casado/a 77 63
Soltero/a 45 36
No contesto 1 1
Total 123 100

Fuente: Trabajo de campo,
octubre 2013

Por lo general la misma necesidad de migrar para mejorar las
condiciones de vida de sus familias, el mas alto porcentaje de
entrevistados/as corresponden al estado civil casados/as, situacion que
en la mayoria de hogares han influido para su desintegracion, quedando
solamente con jefatura materna o paterna, segun sea el caso.
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Cuadro 4

Nivel educativo de los beneficiarios de CONAMIGUA

Escolaridad No. %
Primaria incompleta 38 31
Primaria completa 32 26
Basico incompleto 15 12
Basico completo 19 16
Diversificado incompleto 4 3
Diversificado completo 5 4
Universitario 7 6
Analfabeta 3 2
Total 123 100

Fuente: Trabajo de campo, octubre 2013

En el presente cuadro se puede observar que un alto porcentaje de las
personas que reciben beneficios, no concluyeron el nivel de educacion
primaria y en otro porcentaje si lo concluyen. Esta situacion se presenta
por falta de acceso y recursos para continuar sus estudios, lo que
provoca que por esta falta de preparacion no encuentren un trabajo que
satisfaga sus necesidades minimas y se ven en la necesidad de emigrar
a otro pais que si le brinde esta oportunidad.
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Cuadro 5

Lugar de origen de los beneficiarios de CONAMIGUA

Lugar de origen No. %
Chimaltenango 56 46
Sacatepéquez 46 37
Escuintla 7 5
Guatemala, ciudad 5 4
Totonicapan 4 3
Huehuetenango 1 1
Tecpan Guatemala 1 1
El Salvador 2 2
Honduras 1 1
Total 123 100

Fuente: Trabajo de campo, octubre 2013

Debido a que el presente estudio se realizé en la Oficina de la Region V
gue se ubica en el departamento de Sacatepéquez, el componente de
beneficiarios del CONAMIGUA Ilo constituye el 83% de personas
oriundas de los departamentos de Chimaltenango y Sacatepéquez. Es
importante resaltar que en la Aldea San José Calderas, ubicada a 15
kilbmetros de San Andrés ltzapa, en el departamento de Chimaltenango,
se le ha denominado la cuna del migrante, ya que en el mes de mayo de
2008, casi 300 guatemaltecos, muchos de ellos oriundos de Calderas,
fueron capturados en Postville Estados Unidos, por trabajar en
condiciones ilegales, procesados judicialmente y tratados de manera
inhumana; seis meses despues, fueron deportados a su lugar de origen.
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Cuadro 6

Ocupacion u oficio de los beneficiarios de CONAMIGUA

Ocupacion u Oficio No. %

Ama de casa 28 23
Comerciante, vendedor 17 14
Agricultor 16 13
Albaiiil 11 9
Trabajadora de casa particular 8 7
Mensajero 8 7
Otras 33 26
No contesto 2 1
Total 123 100
Fuente: Trabajo de campo, octubre 2013

La informacién presentada en este cuadro, tiene estrecha relacion con la
consignada en el cuadro 4, por el bajo nivel de escolaridad que incide en
el tipo de trabajo u ocupacion que desempeifian, dentro de los cuales se
tiene: comerciantes, vendedores, agricultores, albaiiles, trabajadoras de
casa particular, mensajeros, entre otros, aunque del mas alto porcentaje
se desconoce, porque no dieron respuesta a la pregunta, se presume
gue podria haber sido porque al momento de la entrevista no contaban
con un trabajo.

La situacién anteriormente expuesta, probablemente se debe al bajo
nivel de escolaridad, ocasionado por la falta de ingresos y de
oportunidades. Muchos de ellos en un porcentaje alto han emigrado
pero han sido deportados, por lo que han invertido sus pocos recursos
gueriendo comprar el suefio americano; pierden todo, regresando al pais
de origen con una serie de problemas como deudas, frustraciones y
pasando a engrosar las filas de los subempleados o desempleados.

En el caso de las personas que al momento de la entrevista estaban
trabajando lo hacian en algun comercio el 11%, el 28% en diversas
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actividades econdmicas en diferentes lugares afuera de su comunidad el
28%.

De acuerdo a la opinién de los entrevistados los ingresos que devengan
se encuentran entre los Q.100.00 a Q.1,000.00 el 14%, de Q.1,001.00 a
Q.2,000.00 el 33%, de Q.2,001.00 a 3,000.00 el 25%,

En Guatemala el salario minimo esta legislado en Q.2,171.75 para
actividades agricolas y no agricolas; para los trabajadores de maquila y
sectores de exportacion es de Q.1,996.24.

Es importante resaltar que para los migrantes deportados, quienes
tuvieron la oportunidad de laborar fuera de Guatemala obtuvieron
ingresos valuados en la mayoria de casos en ddlares, cuyos rangos
oscilan entre 1,600 y 2,000 délares mensuales, que al convertirlos al tipo
de cambio de Q. 8.00 por US$.1.00 equivalen en promedio a Q.
15,000.00, que se considera con una capacidad adquisitiva aceptable,
en tanto que con los ingresos del salario minimo en Guatemala, con
estos no cubren sus necesidades bésicas.

Cuadro 7

Ocupacion de los integrantes del grupo familiar

Ocupacion No. %
Estudiante 98 40
Ama de casa 50 21
Profesién a nivel medio 14 6
Albaniil 10 4
Agricultor 10 4
Otras 37 15
No contesto 23 10
Total 242 100

Fuente: Trabajo de campo, octubre 2013
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El 61% del total de los integrantes del grupo familiar de los beneficiarios
del CONAMIGUA no generan ingresos econdémicos para beneficio del
hogar, ya que como se puede observar la ocupacion de estas personas
corresponde en su orden a estudiantes y amas de casa, por lo que
dependen totalmente de otras personas para su sostenimiento.

Cuadro 8

Ingreso promedio mensual de los Integrantes del grupo familiar

Ingresos Promedio
Q. No. %

500.00 a 1,000.00 8 13

1,001.00 a 1,500.00 17 27

1,501.00 a 2,000.00 17 27

2,001.00 a 2,500.00 12 19
2,501.00 a 3,000.00 6 10
3,001.00 a 3,500.00 1 2
3,501.00 a 4,000.00 1 2
Total 62 100

Fuente: Trabajo de campo, octubre 2013

Del total del grupo familiar que corresponde a 242 personas, Unicamente
62 reportan ingresos econdémicos, lo que en porcentaje representa el
25%, esto debido principalmente a que de este total el 40% esta
integrado por la categoria estudiante y el 21% por amas de casa,
guienes no generan ingresos.
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Cuadro 9
Edades de los integrantes del grupo familiar
Edad No. %

1 a 10 61 25
11 a 20 61 25
21 a 30 33 14
31 a 40 39 16
41 a 50 26 11
51 a mas 22 9
Total 242 100

Fuente: Trabajo de campo, octubre 2013.

En un alto porcentaje las edades de las personas que integran el grupo
familiar, se concentra entre 1 y 20 afios de edad, lo que equivale a que
mas de la mitad de los familiares, no es considerada poblacion
econOmicamente activa, aunque no se descarta que ante la situacion
economica precaria que atraviesan, también se vean en la necesidad de
trabajar los menores de edad, de no ser asi esta poblacion representa
una carga familiar en sus respectivos hogares.

En los siguientes rangos de edad, se localizan de 21 a 50 afios de edad,
gue corresponde a la poblacion econOmicamente activa, de que una u
otra forma colaboran en el sostenimiento del hogar, para poder salir de la
pobreza en que viven, a través de diversas actividades econdmicas
subempleados o en la economia informal.
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Matriz de concentracion de datos

Ministerios
Salud Publica Trabajo y
Relaciones | y Asistencia Prevision
No. Preguntas Exteriores Social Social
1 | Opinién del Falta Tema Falta de
fendbmeno politica de | prioritario oportunidades
migratorio desarrollo
2 | Politicas del Oficina de | No existen Atencién a
Gobierno Atencion al | politicas repatriados y
existentes sobre | Migrante migrantes
el tema temporales
migratorio.
3 | Programas del No No No son claros
gobierno
guatemalteco
existentes
4 | Acciones que No conoce | Guatemalte- | Acciones
realiza el Cos en otros | ambiguas, son
CONAMIGUA en paises, mas politicas
beneficio de los especial en
migrantes USA
5 | Mecanismos de | Asuntos del | Atencion a los | Ninguno
coordinacion de | Migrante en | repatriados
CONAMIGUA Guatemala
con estos
Ministerios
6 Mecanismos de No existe No se evalia | No los
evaluacion de los CON0ZCOo 0 No
programas de existen
CONAMIGUA
7 | Acciones que Proyectos y | Atenciéon a Revision de
coordinan programas |guatemalte- |documentosy
directamente con | propios COS en otros | propuestas
CONAMIGUA paises que no

aterrizan.
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Ministerios
Salud Publica Trabajo y
Relaciones | y Asistencia Prevision
No. Preguntas Exteriores Social Social
8 | Cuales hansido | No aplica Busqueda de | No existen
los resultados de empleo para
las los
coordinaciones deportados
llevadas a cabo
9 | Existen algunos | No sabe Falta de No se tiene
programas coordinacion | claro lo que
pendientes de interinstitu- realiza
implementar cional
10 | Que acciones de | Ninguna Ninguna Ninguna
coordinacion se
realizan con la
oficina regional
de CONAMIGUA
en Sacatepéquez
11 | Atencion 178 7,000 anuales | Muchos
brindada a los
migrantes
12 | Personal de la Ninguno No existe Con los
Oficina Regional coordinacion | técnicos de
con quien CONAMIGUA
coordinan
13 | Profesionalesde |Lo No No
Trabajo Social en | desconoce
la oficina regional
14 | Considera No es com- | No sabe Ademas de
importante que se | petencia de Trabajo Social
cuente con la y otras
profesionales del | Cancilleria profesiones

Trabajo Social

prestar este
servicio
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En las entrevistas realizadas a integrantes del Consejo del
CONAMIGUA, fue posible obtener informacién de dos de los siete
integrantes de dicho Consejo, debido a la falta de colaboracion,
argumentando no contar con tiempo para esta actividad.

Resultado de las preguntas realizadas, en sintesis informaron lo
siguiente:

Que una de las causas principales por las que se da el fenbmeno
migratorio es por la falta de desarrollo del pais.

Que dentro de las funciones de este Consejo se tiene el proponer
politicas para atender dicho fenomeno, al respecto se encuentra en
proceso de aprobacion una politica migratoria integral del Gobierno para
atender a los migrantes.

Con respecto a los programas que actualmente esta institucion tiene
implementados para atender a los migrantes, se informé que se cuenta
con atencidén en el aeropuerto internacional La Aurora, Asistencia en
fronteras, la coordinacion y gestion de atencién, tales como la Cruz Roja
y otras instituciones relacionadas con dichas labores, conforme a las
necesidades que se presentan.

En cuanto a los mecanismos de coordinacidon en beneficio de los
migrantes, esto se realiza a través de los Ministerios de Relaciones
Exteriores, en gestiones de los consulados en cuanto a su estatus legal,
en temas de salud a traves del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social y en cuanto a los aspectos laborales con el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social. De igual manera se realizan labores de coordinacion
con otras instituciones como la Direccion General de Migracion,
Procuraduria General de la Nacional, Procuraduria de los Derechos
Humanos, Ministerio Publico, entre otras, mismas que en la presente
investigacion no fueron objeto de andlisis.

En lo relacionado a la evaluacion de los resultados como producto del
apoyo y atencion a la poblacibn migrante, el CONAMIGUA realiza
monitoreos y evaluacion del cumplimiento de las metas planteadas por
cada institucion responsable.
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Se pudo comprobar que esta oficina no cuenta con el apoyo de
profesionales en el area de Trabajo Social, lo que consideran importante,
y que tienen en sus planes su implementacion en el mediano plazo, para
poder realizar los trabajos de manera focalizada.

En relacion a las entrevistas realizadas a los Funcionarios de los
Ministerios de Relaciones Exteriores, Salud Publica y Asistencia Social y
de Trabajo y Prevision Social que coordinan con el CONAMIGUA, las
respuestas se presentan a continuacion:

Consideran que el fenbmeno migratorio se da por falta de oportunidades
en el pais y es un tema prioritario de prestarle atencion.

En relacion a las politicas de gobierno indicaron que no existen politicas
y otros argumenta que la atencion a repatriados y migrantes temporales.

Los programas existentes indican que no son claros y algunos los
desconocen, las acciones que se realizan son orientados a
guatemaltecos residentes en otros paises especialmente Estados Unidos
de Norteamérica y argumentan que estas acciones en la mayoria de
casos son ambiguas y de caracter politico.

Los mecanismos de coordinacion se realizan en atencion al grupo de
repatriados. No existen mecanismos de evaluacion o los desconocen.

En relacion a la pregunta de qué acciones de coordinacion llevan a cabo
directamente con el CONAMIGUA: atencion a guatemaltecos en otros
paises, asi como revision de documentos y propuestas que no aterrizan.

El resultado de estas coordinaciones se puede medir Unicamente de
acuerdo a los entrevistados en busqueda de empleo para los
deportados.

Se llega a la conclusion que la Oficina Regional no cuenta con
profesionales del Trabajo Social, argumentan que no es competencia de
la Cancilleria, en otros casos consideran importante la presencia de
Trabajadores Sociales en esta area.
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CAPITULO 5

ESPACIO PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL EN
ATENCION A LA POBLACION MIGRANTE

5.1 Trabajo Social

En el CONAMIGUA, no se cuenta con profesionales en el area de
Trabajo Social para brindar atencion especializada a la poblaciéon
migrante, ya que puede afirmarse que el trabajo social es “una
modalidad operativa de actuacion con individuos, grupos o comunidades,
para la realizacion de una serie de actividades destinadas a resolver
problemas, satisfacer necesidades o para atender a sus centros de
interés. Las tareas de accion social y la prestacion de servicios son
realizadas, en cuanto a sus objetivos tacticos, con un alcance asistencia,
rehabilitador o preventivo” (Ander-Egg, 1995, 296).

Se considera importante la participacion del profesional en Trabajo
Social en la Oficina Regional del Consejo Nacional de Atencion al
Migrante de Guatemala -CONAMIGUA- para contribuir en la solucion de
los problemas a nivel de personas, grupos o comunidades que presentan
carencias de tipo econdmico, social, cultural e inclusive espiritual, como
resultado de la situacién de pobreza y extrema pobreza en que viven
como consecuencia de la falta de voluntad politica de los gobiernos de
turno para favorecer a estos sectores brindandoles oportunidades de
estudio, vivienda, salud, empleo, entre otras para evitar que continien
migrando a otros paises en busqueda de un mejor nivel de vida.

5.2 Creacion de una Direccion de Trabajo Social
5.2.1 Justificacion

El fenomeno migratorio en Guatemala se da por la necesidad de los
connacionales, que se ven obligados a trascender las fronteras en busca
de mejores condiciones de vida, pero no todos lo logran como lo
esperaban. El Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala -
CONAMIGUA-, coordina acciones en beneficio de los migrantes y sus
familias; sin embargo, pese a que los beneficios que ofrece son de
caracter social, no cuenta con profesionales del Trabajo Social en las
oficinas centrales como en las oficinas regionales.
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El trabajador social es el profesional que cuenta con la preparacion
académica, instrumentos y metodologia apropiada para brindar atencion
a las mayorias en situacion de pobreza y extrema pobreza, en este caso
con los migrantes y sus familias, para brindarles apoyo en la solucién de
los problemas que enfrenten con relacion a las carencias de tipo
econdmico, social, cultural e inclusive espiritual, en que viven a
consecuencia de la falta de voluntad politica de los gobiernos de turno
para favorecer a estos sectores con oportunidades de estudio, vivienda,
salud, empleo, entre otras, para minimizar la migracion a otros paises en
la busqueda de un mejor nivel de vida.

Las Oficinas Regionales del CONAMIGUA, son atendidas solamente por
una Delegada Regional, quien pese a la sobrecarga de trabajo lo hace
con dedicacion y eficientemente, sin embargo, el nimero de beneficiarios
los cuales se incrementa dia a dia, es bastante alto, por lo que en su
mayoria los beneficiarios entrevistados coinciden en que existe la
necesidad de contar con profesionales del Trabajo Social para apoyarla,
y asi lograr que los procesos se agilicen.

Con base a lo anterior, se considera necesario que en las Oficinas
Centrales se cuente con una Direccidén de Trabajo Social y delegadas de
esta direccion en las sedes regionales; razon de ser de la presente
propuesta.

5.2.2 Misiéon

Ser una Direccion que desarrolle politicas, planes y programas en
atencion a la poblacibn migrante, con profesionales proactivos,
eficientes, con calidad humana, que promuevan y hagan valer los
derechos integralmente, mediante capacitaciones, asesoria y referencia
institucional.

5.2.3 Vision
Ser una Direccion de Trabajo Social que cubra programas de crecimiento

personal y de tecnificacion productiva, induciendo a la autogestion para
su sostenibilidad a través de grupos.
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5.2.4 Objetivo

Crear una Direccién de Trabajo Social con cobertura para las oficinas
centrales y regionales del CONAMIGUA, para apoyar a los migrantes y
sus familias con el fin de mejorar su nivel de vida.

5.2.5 Funciones de Trabajo Social en apoyo a la poblacion migrante

Se considera importante gestionar la apertura del espacio profesional de
Trabajo Social a nivel de Direccion en el Consejo Nacional de Atencion al
Migrante de Guatemala -CONAMIGUA-, por medio de la contratacion de
1 profesional del Trabajo Social en cada una de las sedes regionales, asi
como una Direccion en las oficinas centrales.

Las funciones que se proponen son:

¢ Investigacion socio-econdmica para conocer el perfil de los migrantes
y sus familias.

e Elaborar diagnésticos comunitarios para conocer el contexto
comunitario de los migrantes y conocer los indices de migracion.

e Disefar politicas, planes y programas relacionados a la atencion del
migrante dentro del equipo multidisciplinario.

e Desarrollar acciones preventivas con el objetivo de minimizar el
fendmeno migratorio en nuestro pais.

e Desarrollar programas institucionales y comunitarios para favorecer la
atencion al migrante.

e Promover actividades de capacitacion ocupacional que genere
ingresos familiares e incorporarlos al mundo productivo.

e Intervencion en el area legal, para promover sus derechos y deberes
como migrantes.

e Intervencion en el area laboral, incorporandolos al mundo laboral e
integracion social.



56

CONCLUSIONES

No existen politicas y programas planteados con los cuales se
busque atender integralmente la probleméatica que origina el
fendbmeno migratorio en Guatemala, debido a que la legislacion
existente se plantea aisladamente y en otros casos no existe,
presentandose vacios que no obligan a la institucionalidad a
erradicar el problema de fondo.

Las acciones que realiza el Consejo Nacional de atencion al
Migrante —-CONAMIGUA- en beneficio de los migrantes, se dan de
manera aislada, por la falta de coordinacion interinstitucional.

La cantidad de guatemaltecos que emigran a los Estados Unidos de
Norteameérica con el objetivo de alcanzar un mejor nivel de vida,
aumentd de manera considerable en los ultimos afios, se calcula
gue un millén 637 mil 119 connacionales residen en ese pais.

La Oficina Regional V de CONAMIGUA no cuenta con profesionales
del Trabajo Social, lo que se considera una limitacion para atender
profesionalmente y con mayor cobertura las necesidades de las
personas migrantes y/o sus familiares, ya que a la fecha una sola
persona es la delegada en esta oficina quien dentro de sus
actividades trata de cubrir o gestionar estas labores.
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RECOMENDACIONES

. Que CONAMIGUA promueva iniciativas de ley para Ila
implementacion de programas y proyectos encaminados a brindar
atencion integral a la problemética del fendmeno migratorio,
fortaleciendo la institucionalidad.

. Que se realicen los cambios necesarios de manera que el
CONAMIGUA cumpla con ejecutar adecuadamente las
coordinaciones interinstitucionales con el fin de que Ilas
instituciones  responsables cumplan con las funciones
correspondientes.

. Que CONAMIGUA conjuntamente con las instituciones que por ley
les compete brindar apoyo al desarrollo e implementacion de
programas orientados a beneficiar a la poblacion que vive en
niveles de pobreza o pobreza extrema, tengan acceso a
oportunidades de trabajo, salud y educacién dentro del territorio
nacional, para reducir el impacto que ocasiona el fendmeno
migratorio.

. Crear una Direccion de Trabajo Social, en las oficinas centrales del
CONAMIGUA, donde se den directrices generales a profesionales
del Trabajo Social en las diferentes oficinas regionales, que tenga
dentro de sus funciones atender a la poblaciéon migrante y sus
familias, realizando diagndsticos precisos y reales, para proponer
soluciones de acuerdo a las necesidades de la poblacion migrante.
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