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Introduccion

En la carrera de Trabajo Social se debe realizar el Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) el cual se basa en un proceso cientifico, técnico y
practico, que contribuye a que la Universidad de San Carlos de
Guatemala a través de la Escuela de Trabajo Social, realice acciones de
investigacion, extension y servicios, con el objetivo de retribuir a la
sociedad guatemalteca su aporte econdmico a dicha institucion.

Es en base a la ejecucion de un proyecto realizado durante el proceso
del Ejercicio Profesional Supervisado se realizo el informe de
sistematizacion el cual permitirA a la estudiante de Trabajo Social
contribuir a la formacién de nuevos conocimientos, a través del analisis
de recuperaciéon del texto-contexto, por medio de los cuales se pueden
plantear alternativas para mejorar el trabajo a realizar con la poblacion
atendida.

El objetivo general de la sistematizacion responde a: Evaluar la
participacion de los adolescentes de tercer grado basico en la
conservacion del medio ambiente natural del municipio de San Rafael las
Flores, mediante el apoyo profesional del Trabajo Social para aportar
elementos de cambio desde su experiencia.

El objeto de la experiencia: concientizacibn a adolescentes de tercero
basico para la conservacion del medio ambiente del Municipio de San
Rafael las Flores, por parte de la Epesista de Trabajo Social durante los
meses de abril a junio del afio 2013.

El eje descrito: La participacion de adolescentes de tercero basico, para
la conservacion del medio ambiente

Los capitulos del informe de sistematizacion se describen a continuacion

Capitulo 1 Antecedentes de la experiencia: Permite identificar elementos
del municipio de San Rafael las Flores, Santa Rosa por los cuales se



decidié realizar un proyecto de conservacion de medio ambiente con
adolescentes de tercer grado basico del municipio de San Rafael las
Flores, Santa Rosa.

Capitulo 2 Contexto donde se desarrollo la experiencia: Se describe el
entorno del municipio de San Rafael las Flores, Santa Rosa, como el
ente encargado de velar por su desarrollo como es su municipalidad.

Capitulo 3 Marco teodrico: En este capitulo se encuentran diversas
definiciones las cuales se encuentran a lo largo del informe de
sistematizacion, las cuales serviran para identificar los diversos
elementos durante la ejecucion del proyecto.

Capitulo 4 Descripcion de la experiencia: Contiene el proceso
metodologico con el cual se reconstruyo la experiencia vivida y las
actividades realizadas para la ejecucion del proyecto de conservacion de
medio ambiente.

Capitulo 5 Reflexiones de fondo: Permiten repensar y definir la accion
de la profesional y la experiencia vivida.

Capitulo 6 Lecciones aprendidas: Permite dar a conocer los
conocimientos obtenidos por la estudiante de la carrera de Trabajo
Social durante su experiencia.

Capitulo 7 Propuesta de cambio: Al haber finalizado la sistematizacion,
este capitulo permite a la estudiante de Trabajo Social presentar un

proyecto el cual pueda mejorar la atencion a la poblacién atendida.



CAPITULO 1
Antecedentes de la experiencia

La experiencia de la sistematizacion de Trabajo Social del Ejercicio
Profesional Supervisado se realizé en el municipio de San Rafael las
Flores, del Departamento de Santa Rosa, el cual se encuentra ubicado a
99 kilbmetros de la ciudad capital.

Este es un municipio que afronta problemas sociales ya que dentro de su
jurisdicciéon se encuentra ubicada Minera San Rafael, S.A., subsidiaria de
la empresa Canadiense Tahoe Resources la cual se dedica a la
explotacion de oro y plata, utilizando el método de minado subterraneo.
La misma se encuentra ubicada a 2.5 kildbmetros de la cabecera
municipal, lo que crea un conflicto directo con la poblacién, debido a la
preocupacion que tienen los mismos sobre la contaminacion que causa
al agua y tierra en la que viven. Los conflictos sociales en esta
comunidad han surgido debido al impacto ambiental que repercutira en
las comunidades, derivado de la explotaciéon minera.

A pesar de que la Minera San Rafael podria causar dafios en el medio
ambiente, la estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado de la
Carrera de Trabajo Social Cindy Cerezo, identifica el problema de
contaminacion de residuos en las calles y rios de las diversas
comunidades. Este fenOmeno acontece debido a que las familias no
cuentan con el servicio de extraccibn de basura por parte de la
Municipalidad de San Rafael las Flores, como consecuencia de esto los
jovenes en sus hogares como en los centros educativos, deben enterrar
o0 desechar la basura en las calles o simplemente quemarla, lo cual
puede llegar a ser un riesgo fisico para ellos al exponerse a posibles
guemaduras o intoxicaciones.

Entre las funciones del Trabajo Social se mencionan la autogestion,
acompafamiento, fortalecimiento y la organizacion comunitaria, razon
por la que se toma la determinacién de realizar en conjunto con el
Ingeniero Armando Morales jefe de la oficina de gestion ambiental de la
Municipalidad de San Rafael las Flores, un proyecto de concientizacion
sobre la conservacion del medio ambiente, a través del reciclaje dirigido



a adolescentes que cursan tercer grado basico en seis centros
educativos.

Este proyecto fue ejecutado en los meses de abril a junio de 2013, en las
siguientes aldeas: Estanzuelas con 21 alumnos, San Juan Bosco 17
alumnos, El Chanito 14 alumnos, Las Nueces 12 alumnos y dos centros
educativos del casco urbano, Instituto Mixto de educacién basica por
Cooperativa con 33 alumnos e Instituto Nacional de educacion basica de
San Rafael las Flores con 29 alumnos, con un total de 126 alumnos. Se
decide trabajar con esta poblacion debido a la edad y el nivel de
conciencia que tienen sobre sus actos y a la vez estos podran transmitir
su ejemplo hacia generaciones futuras.

Dicho proyecto se desarrollo con el propésito de promover el cuidado del
medio ambiente y fomentar la cultura de reciclaje, con la participacion de
los adolescentes en la erradicacion de la contaminacion en cada
comunidad del Municipio, para crear conciencia de las acciones que
repercuten en nuestro planeta, al igual que en nosotros han influido las
conductas de nuestros antepasados. Al finalizar el taller impartido en
cada centro educativo se organizé un concurso de reciclaje el cual ayuddé
a los jovenes a desarrollar sus habilidades creativas, permitiéndoles
comprender como pueden reciclar y reutilizar los desechos.

En el municipio no se habia realizado un proyecto de capacitacion a
adolescentes de centros educativos sobre el tema de conservacion de
medio ambiente, ya que la participacion de las epesistas anteriores de la
carrera de Trabajo Social se oriento a trabajar con adultos, mujeres y
nifos, en proyectos de capacitacion integral dirigido a mujeres de la
aldea Media Cuesta, proyecto de nombramiento y mejoramiento en la
presentacion de la escuela oficial rural mixta de la aldea Sabana
Redonda y capacitacion al COCODE de ambas aldeas, los proyectos
fueron trabajados con adultos, mujeres y nifios.



CAPITULO 2
Contexto donde se desarrollo la experiencia

Para obtener una perspectiva mas amplia sobre los acontecimientos y
resultados obtenidos durante el desarrollo de la experiencia, es
fundamental identificar diversos elementos como la salud, educacion,
medio ambiente, economia, poblacion, entre otras.

2.1 Caracteristicas del entorno

Segun el Instituto de Fomento Municipal y la entrevista realizada al
sefor Antonio Krins, el origen del municipio se remonta a la ubicacion de
los antiguos pobladores en el area que comprende Mataquescuintla,
hasta donde ahora se ubica el municipio de Casillas, por lo cual, el area
denominada El Potrero, se divide en dos: San Carlos Alzatate y San
Rafael las Flores, esto durante el afio de 1860.

Los pobladores de dicha época, se dedicaban al cultivo de trigo y
cereales, en pequeia escala elaboraban teja y ladrillo de barro, asi como
lazos y redes de fibra de maguey. También existia la fabricacion de
panela y que dicho poblado cuenta con varios trapiches en que
procesaban la cafia de azUcar de la zona.

El municipio fue creado por el acuerdo gubernativo el 2 marzo 1860:
“Habiendo tomado en consideracion la consulta dirigida por el Corregidor
del departamento de Santa Rosa, sometiendo al conocimiento y
aprobaciéon del Gobierno la providencia dictada por aquel corregimiento
con fecha 25 de febrero altimo, por la cual manda establecer en las
tierras de la hacienda nombrada el Potrero dos poblaciones
independientes de Mataquescuintla: una que se compondra de los
indigenas que ocupaban la aldea de Alzatate y llevara el mismo nombre;
y otra compuesta de los ladinos residentes en la misma hacienda, a la
gue se dara el nombre de San Rafael; cuyas poblaciones quedaran
separadas e independientes entre si.”*

! Plan de desarrollo, San Rafael las Flores Santa Rosa 2011-2015, SEGEPLAN 2010. Pag,17.



2.1.1 Datos geograficos

Segun el Instituto Geografico Nacional (IGN) el municipio de San Rafael
las Flores se encuentra a una distancia de 55 kilometros de la cabecera
departamental de Cuilapa. ElI municipio esta localizado a una latitud de
14°28°28” y longitud 90°28’28’ con una extensidn territorial de 3 85km2’.
Geograficamente limita al norte con el municipio de Mataquescuintla,
departamento de Jalapa; al este con el municipio de San Carlos Alzatate,
departamento de Jalapa; al Sur con el municipio de Casillas,
departamento de Santa Rosa y al Oeste con el municipio de
Mataquescuintla, departamento de Jalapa.

La distancia hacia los centros poblados desde el casco urbano es la
siguiente:
Cuadro 1

Distancia de los centros poblados del Municipio de
San Rafael las Flores

Poblacion Distancia com\{;ralligaecién
Sabana redonda 2 km asfalto

Los planes 1 km terraceria
Las nueces 5 km terraceria
El copante 9 km terraceria
Estanzuelas 8 km terraceria
San Juan Bosco 14 km terraceria
Chan grande 16 km terraceria
Chanito 8 km terraceria
La vega 6 km terraceria
San Rafaelito 5 km terraceria
El fucio 3 km terraceria
El Quequexque 6 km terraceria
Media cuesta 10 km terraceria
El volcancito 5 km terraceria
La cuchilla 4 km terraceria

Fuente: Plan de desarrollo, San Rafael las Flores Santa Rosa 2011-2015, SEGEPLAN 2010.
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2.1.2 Poblacion

Division politica administrativa del municipio se encuentra distribuida de
la siguiente manera: casco urbano, 15 aldeas, 12 caserios y 1 finca
constituyendo 29 lugares poblados. San Rafael tiene una poblacion de
9,078 habitantes 4,614 hombres y 4,464 mujeres. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) el 99.9% de los habitantes son ladinos, se
reporta una tendencia de crecimiento poblacional de un 3.4% anual, lo
que implica una demanda de servicios basicos. Dicho crecimiento se
concentra en el area rural, lo que se refleja en una densidad poblacional
de 142/km2. Los lugares con mayor densidad de poblacién son el Casco
urbano y aldea Media Cuesta.

El municipio tiene 2 regiones de asentamiento poblacional: el casco
urbano y San Rafaelito, el casco urbano porque en él estan
concentrados la mayoria de servicios y San Rafaelito debido a que
existen comercios que benefician a comunidades aledafas, al
encontrarse este en medio de varias comunidades.

2.1.3 Flujos migratorios

El fendmeno migratorio es comdn en jovenes que emigran a la cabecera
departamental debido a trabajo o por recibir estudios superiores por lo
gue deben trasladarse a Jalapa, Cuilapa o a la capital, lo que
representa un gasto para las familias. En cuanto a las migraciones
internas existen movimientos temporales durante la cosecha del café, al
ser este uno de los municipios mas importantes en la plantacion de cafée.

Al darse la migracion interna muchas familias se desintegran, al no tener
la figura paterna dentro del hogar, lo que conlleva a que los adolescentes
sufran varios problemas sociales, como el alcoholismo, la drogadiccion,
la prostitucion y en algunos casos la integracién a maras.

2.1.4 Pobrezay pobreza extrema

El indice de pobreza general en este municipio es del 63.4% con una
pobreza extrema de del 25.6% (SEGEPLAN 2010). Datos estadisticos



gue son preocupantes ya que demuestran que un numero grande de la
poblacién no puede satisfacer sus necesidades basicas, debido a falta
de ingresos o activos econémicos.

Esta situacion de vida predomina en el area rural, son varios los factores
gue inciden en la pobreza de las familias, como lo es la falta de
planificacion familiar, falta de acceso a la educacion, oportunidades de
empleo, la mala distribucién de tierras, la cultura ya que muchos padres
de familia solamente envian a los varones a la escuela, ya que aun tiene
la creencia que las mujeres deben dedicarse al cuidado del hogar.

2.1.5 Recursos naturales

El municipio cuenta con recursos naturales, tales como: 6 rios, 1 laguna,
1 montafia, 6 cerros, 37 quebradas. Sin embargo tiene grandes
deficiencias en cuanto a fuentes naturales de agua, ya que en la
estacion seca los caudales de los rios y de la laguna, bajan
significativamente. En el caso de las quebradas solo tienen agua en
invierno.

2.1.6 Tenencia de tierras

Las tierras son de propiedad privada y corresponden a pocos duefos,
por lo que la mayoria de los pobladores no cuenta con ella para trabajar.
Dado a que la mayoria de los pobladores se dedica a la actividad
agricola, se presume gque muchos de ellos se ven en la necesidad de
arrendar tierras para el cultivo de sus productos, mismos que forman
parte de su dieta y por lo tanto son utilizados para el consumo personal.

La incorporacion de otros cultivos ha hecho necesario que tierras de
vocacion forestal, fueran utilizadas para los mismos, lo que si bien es
cierto es que mejora la economia de las familias, pero también influye
negativamente en el cuidado y conservacion del medio ambiente. El
analisis de lugares poblados y mapeo participativo, refiere que el suelo
es aprovechado en su mayoria para el cultivo de granos basicos, tales
como el maiz, frijol y café; asimismo, una variedad de frutas y hortalizas,
especialmente citricos como la naranja, mandarina y el limén.



2.1.7 Desarrollo econémico local

San Rafael Las Flores es considerado como uno de los municipios
cafetaleros de la region, paralelo a dicho cultivo realiza otras actividades
como la produccion y comercializacion de: maiz, frijol, cebolla,
legumbres, tomate, chile pimiento, cafia de azlcar y productos derivados
de la pesca. Otras fuentes de ingreso econdmico de dicho municipio, lo
constituyen: venta de aves de corral, jornales en corte de café y remesas
provenientes de los Estados Unidos.

La empresa Minera San Rafael también ha formado parte del desarrollo
economico al otorgar 755 empleos. Se espera que la Municipalidad de
San Rafael las Flores al recibir las remesas por parte de la empresa
mencionada anteriormente pueda fortalecer el desarrollo econdémico
local, al implementar mas empleos, debido a la ejecucion de diversos
proyectos o programas, en la construccion de mas escuelas,
permitiéndoles a los jovenes tener un mejor futuro.

La empresa minera ha causado un impacto positivo en la economia de
las familias del municipio al crear nuevos empleos y al ser la causa de la
apertura de varios comercios, permitira mejorar las condiciones de vida
al crear empleos estables y tener un sueldo fijo.

2.1.8 Industriay comercio

El territorio de San Rafael Las Flores, participa de alguna manera en
actividades industriales, especialmente, la industria artesanal.
Fabricaciones de teja y ladrillo de barro, alfareria, lazos y redes de fibra
de maguey, articulos de cuero. La industria como tal, se ha limitado al
trabajo con la cafa, en lo que respecta a trapiches de panela,
aserraderos y beneficios de café. Donde se han visto beneficiados
econdmicamente, al poder exportar sus cultivos.

Debido a la estadia de la empresa Minera San Rafael el comercio del
municipio ha ido en aumento, ya que se han implementado nuevos
restaurantes, comedores, diversas tiendas, salas de belleza, entre otras.



2.1.9 Educacion

De acuerdo al censo del INE 2002, el rango de poblacion mayor de 7
afios de San Rafael las Flores se encuentra en un rango de
analfabetismo en el género masculino en 31.86% y el femenino un
32.76%, siendo uno de los grandes obstaculos para el progreso de las
comunidades. Se ve la necesidad de eliminar el analfabetismo en el
grupo de joévenes de 15 a 24 afios que tiene una tasa de alfabetizacion
del 79%, para que estos puedan alcanzar un desarrollo en el ambito
laboral

La educacion del nivel basico impartida en el area rural es limitada y
deficiente, ya que no cubre la totalidad de lugares poblados, debiendo
mejorar la infraestructura y el mobiliario, ya que estos funcionan en
edificios del sector primario. Segun los datos estadisticos de la oficina
técnica administrativa del MINEDUC refleja que de los 9,078 habitantes
del municipio 32% de los nifios mayores de 7 aflos no han asistido a
ningun centro educativo y menos del 8% ha cursado algun grado del
ciclo basico. El bajo nivel de escolaridad es la mayor desventaja que
tiene el municipio para alcanzar su bienestar y desarrollo social.

Como se menciona anteriormente la falta de centros educativos es uno
de los motivos por los cuales no existe el acceso escolar, ya que no
todas las aldeas cuentan con centros educativos, motivo por el cual los
jovenes deben trasladarse a comunidades aledafias o en su mayoria al
casco urbano, lo que representa un gasto elevado para los padres y al
tener una familia numerosa el gasto se vuelve excesivo, en algunos
casos deciden que un hijo terminara primero sus estudios y luego se le
dara la oportunidad al segundo hijo o simplemente ninguno puede seguir
con sus estudios.

2.1.10 Salud

El acceso de primer nivel a la salud ha mejorado desde Ila
implementacion del programa de extension de cobertura (PEC) por parte
de la ONG Didcesis de Santa Rosa de Lima y del establecimiento de
convenios con la Brigada Médica Cubana. Existen 4 centros de
convergencia que aspiran a tener atencion permanente, con auxiliares
de enfermeria en el marco del PEC (Aldea El Quequexque, San
Rafaelito, las Nueces y San Juan Bosco)



San Rafael las Flores cuenta con:

e Un centro de salud tipo A con categoria funcional de Centro de
Atencion Medica Permanente con servicios de maternidad, en donde
se tiene un horario de atencion las 24 horas del dia, los siete dias a la
semana.

e 1 puesto de salud del Ministerio de Salud y Asistencia Social
fortalecido en Aldea Media Cuesta, con atencién permanente los 7
dias de la semana, por auxiliares de enfermeria

e 4 centros de convergencia que aspiran a tener atencién permanente,
ubicados en Aldeas San Juan Bosco, El Quequexque, Las Nueces y
San Rafaelito, administrados por la prestadora de servicios basicos
de salud Di6cesis de Santa Rosa de Lima.

Debido al apoyo por parte de la Diocesis de Santa Rosa de Lima los 4
centros de convergencia del municipio han podido ser abastecidos con
medicina y cuentan con una enfermera permanente, la cual es apoyada
por enfermeros ambulatorios, estos se encargan del control de salud de
las comunidades aledafias a los centros de convergencia. Esta
organizacion ha sido un gran apoyo para el centro de salud tipo A debido
al nimero de poblacién con el que cuenta el municipio estos no puedan
atender todas las emergencias medicas, por lo que tanto las
enfermeras/os como las enfermeras/os ambulatorios pueden atender los
casos de manera inmediata. Aunque el centro de salud cuenta con
ambulancia, esta no posee el equipo adecuado para la atencion de los
pacientes durante su traslado.

2.1.11 Aspectos socioculturales

Las celebraciones de tipo culturales se realizan tomando en
consideracion las tradiciones religiosas. Su feria titular se celebra del 22
al 26 de octubre en honor a San Rafael Arcangel. El 12 diciembre se
conmemora a la Virgen de Guadalupe, llevando a cabo eventos sociales,
culturales, deportivos, religiosos y la danza folklérica “El Torito”

Dado que la mayoria de su poblacién es ladina, el idioma que predomina
es el espafol y el vestuario utilizado es occidental.
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En la alimentacion se incluye el consumo de: granos basicos, hierbas y

vegetales y aves de corral entre otros. Tiene tradiciones que se
transmiten de generacién en generacion como creencias espirituales, la
utilizacion de amuletos y leyendas entre otras, estas se dan en su
mayoria en las comunidades donde el adulto mayor aun comparte y
realiza sus creencias.

2.1.12 Recreacion

Como éreas recreativas el municipio cuenta con la Laguna de Ayarza la
cual tiene un costo de Q10.00 por parqueo, el peatdon no debe pagar una
cuota para su ingreso, es un area recreativa donde los habitantes y
turistas pueden gozar de momentos de recreacion y convivencia. No se
cuenta con infraestructura especifica para la practica de actividades
recreativas, ni con programas o proyectos encaminados al mismo.

Debido al reducido espacio de las diversas comunidades, los jovenes no
cuentan con un espacio para realizar actividades recreativas, por lo que
muchas veces deben de invadir terreno privado, lo que al final les causa
problemas, tanto con las autoridades como con sus padres.

El municipio cuenta con una cancha de papi-futbol en el trayecto de la
carretera, pero los habitantes de la comunidad no la utilizan, ya que la
misma ha sido alquilada por trabajadores de la empresa Minera San
Rafael, por lo que tanto los padres de familia como los mismos jévenes
prefieren no darle uso, para no ser relacionados con la empresa.

Es de vital importancia el desarrollo socio-cultural de los jovenes ya que
serd este el que les permita desarrollar sus destrezas como habilidades.
Los jovenes al estar ocupados en actividades de importancia para ellos,
los ayudara a mantenerse fuera de diversas problematicas sociales.

2.2. Servicios basicos

Los servicios basicos representan los componentes esenciales para un
desarrollo humano, son reconocen como basicos debido a que cubren
las necesidades primarias de la sociedad.



11

2.2.1 Agua

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE 2009) en el municipio de
San Rafael las Flores el 11.7% de viviendas no cuentan con acceso a
fuentes mejoradas de abastecimiento de agua potable. Tomando en
cuenta que la meta del municipio es aumentar de 84.3% a 92.2% el
porcentaje hogares con acceso a mejores fuentes de aguas. Ademas se
ha constatado que los servicios de agua no aplican cloro de forma
sistematica en muchas comunidades, por lo que cual el agua no es apta
para consumo humano.

Debido a las malas administraciones que ha tenido el municipio, las
obras realizadas no fueron construidas de manera correcta, ya que se
han encontrado varias fallas en las mismas, lo que ha causado que el
agua que se distribuye no cumple con todos los requisitos para ser agua
potable, esta situacion no se ha podido corregir debido a la falta de
interés por parte de las autoridades competentes.

2.2.2 Servicios sanitarios

En cuanto a los servicios sanitarios segun el Institucion nacional de
estadisticas 2009, aproximadamente el 90% de viviendas cuentan con
algun tipo de servicio y tan solo el 28.7% tiene acceso a servicios de
saneamiento mejorado (conectados a una red de drenajes a una fosa
séptica o un excusado lavable). En el casco urbano y en las aldeas los
Planes y San Rafaelito cuentan con el servicio de drenaje, aunque las
aguas son descargadas directamente al cauce del rio los esclavos.

2.2.3 Recoleccion de desechos soélidos

El servicio de recoleccion y transporte de residuos solidos en el
municipio es brindado solamente a 40 usuarios, recolectando los
residuos dos veces por semana, cobrando Q30.00 al mes por vivienda.
En las comunidades rurales no se cuenta con el servicio de recoleccion
de basura.
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Por lo que en la mayoria de comunidades se forman basureros
clandestinos o simplemente se observan en las calles y veredas una
gran cantidad de desechos, son algunas familias quienes queman o
entierran sus desechos.

Dicha situacion es preocupante ya que llegara a afectar la salud de la
poblacién, como la tierra y el medio ambiente del municipio. Los
desechos pueden ser reutilizados tanto como para abono, como para
realizar proyectos con los mismos elementos, es por eso la importancia
de realizar acciones de cambio, a través de la educacion vy
concientizacibn ambiental, como de la intervencion de las autoridades
competentes.

2.2.4 Policia Nacional Civil

Segun la informacion brindada la Policia Nacional Civil del municipio de
San Rafael las Flores es la encargada de la seguridad del casco urbano
como rural, pero es escaso el servicio en la misma ya que estos realizan
rondas dos veces a la semana en las diversas comunidades vy al solicitar
el apoyo por algun problema o percance es de gran dificultad que estos
puedan presentarse, ya que cuentan Unicamente con dos patrullas para
velar por la seguridad de todo el municipio

En el caso de los conflictos sociales con la empresa Minera San Rafael
S.A. se han tenido que solicitar refuerzos al departamento de Jalapa y
municipios aledanos.

2.2.5 Bomberos

Debido a que San Rafael las Flores no cuenta con bomberos ninguna
comunidad cuenta con el servicio, en el caso de una emergencia la
persona debe ser trasladada por la ambulancia del centro de salud o
deben buscar sus propios medios.
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2.2.6 Cementerio

El municipio cuenta con 5 cementerios, ubicados en: El casco urbano,
aldea San Juan Bosco, aldea Estanzuelas, las Cortinas y Media Cuesta.
La mayoria de familias deben trasladarse al casco urbano para darles
sepelio a sus familiares, debido que en las comunidades no cuentan con
el espacio necesario.

2.3 Caracteristicas institucionales

El Sr. Leonel Morales es el alcalde municipalidad de San Rafael las
Flores, Santa Rosa. La municipalidad se encuentra ubicada en la 13
calle 8av zona 1, con numero telefénico 7924-2082.

El horario de atencién de esta entidad es de 8 a 16 horas, entre la
documentacion a presentar segun el tramite es DPI y/o boleto de
ornato, la atenciébn es para todo publico, adolescentes, adultos vy
personas de la tercera edad.

Esta es una entidad autonoma que impulsa permanentemente el
desarrollo del municipio, presta servicios colectivos de forma permanente
y eficiente, atendiendo principalmente las necesidades de salud,
educacion, medio ambiente y comunicacion vial, estableciendo para ello
politicas de interés general para administrar los recursos financieros de
forma adecuada y honesta, inculcando al personal una vocacion de
servicio de calidad e integridad

Mision

“Impulsar permanentemente el desarrollo del municipio, responsable,
que presta servicios colectivos de forma permanente y eficiente,
atendiendo principalmente las necesidades de salud, educacion, medio
ambiente y comunicacion vial, estableciendo para ello politicas de interés
general para administrar los recursos financieros de forma adecuada y
honesta, inculcando a nuestro personal vocacion de servicio de calidad e
integridad”™

? Folleto organizacional municipalidad San Rafael las Flores, Santa Rosa, 2010, pag 5
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Vision

“La Municipalidad de San Rafael Las Flores del Departamento de Santa
Rosa, presta sus servicios de calidad para sostenibilidad del municipio,
responsable de la planificacion, coordinacion, integracion y monitoreo de
actividades econdmicas, sociales, culturales y deportivas. Optimizando
los esfuerzos y recursos con el fin de lograr un mayor impacto en el
desarrollo y sostenibilidad de la poblacion. Estableciendo politicas
generales para lograr que la comunidad se inserte en los intereses de
gestion administrativa realizando asi una administracion municipal
cimentada en una excelente organizacion™

Objetivos de la institucidon

Objetivo general

Potenciar el desarrollo integral y generalizado en el municipio de San
Rafael Las Flores, a través de la resolucion y priorizacion de las
necesidades de la poblacion en general, a través de la inversion
adecuada y correcta de los fondos proporcionados por el estado y los
impuestos de los vecinos.

Objetivos especificos

Ejecutar la mayor cantidad de proyectos posibles, en los lugares mas
necesitados. Priorizar adecuadamente cada una de las necesidades del
municipio, para realizar los proyectos de mas urgencia. Adquirir la mayor
cantidad de fondos para invertirlos en el pueblo.

Cobertura de poblacion que atiende

El departamento de Santa Rosa con sus 14 municipios es parte de la
region suroriental del pais. Santa rosa tiene una extension territorial de
2,955 km? El municipio de san Rafael cuenta con 9,078 habitantes.

* |dem
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Organigrama
Municipalidad de San Rafael las Flores
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Fuente: Folleto organizacional municipalidad San Rafael las Flores, 2010.

Cuadro 2
Proyectos de Municipalidad de San Rafael las Flores

Ejecutados Planificados
Construccién de salén comunal Canchas polideportivas
Ayuda social a adulto mayor Limpieza de tanque de agua

Mejoramiento de alumbrado :
Control de manejo de aguas

publico
Construccion de aulas y Mantenimiento de lineas de
establecimientos educativos construccion

Mejoramiento de calles Contratacion de maestros
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Fortalecimiento de programas

Circulacién de cementerio -
(recreacion y deportes)

Construccion de puente vehicular | Mantenimiento de infraestructura

Balastro Reparacion de puentes

Empedramiento de caminos

Mantenimiento de red vial de
terraceria

Control de basureros clandestinos

Control de empresas area rural y
urbana

Tala de arboles

Contaminacién de mineria

Fuente: Informe oficina de planificacion municipal San Rafael las Flores, 2013.

Segun el diagnostico institucional los problemas que son atendidos
son:

eDrenajes

e|nfraestructura

eEscuela de musica

eEscuela de arte

e Atencion psicologia nifios — adultos

ePavimentacion de calles

e Construccion de salones comunales y escuelas

2.4 Caracteristicas relevantes de la experiencia

Debido a que el municipio de San Rafael las Flores, Santa Rosa se
encuentra en un conflicto social con Minera San Rafael, al ser esta una
empresa que se dedica a la explotaciébn de oro y plata a través de
minado subterraneo, es una de las pocas empresas mineras en el
mundo que se encuentran ubicadas dentro de un area poblada.

El conflicto se radica con esta empresa debido al impacto ambiental que
tendrad en el municipio las labores que realice dicha compaiia. Pero a
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pesar de ser este un problema en la comunidad, también se han
detectado situaciones insalubres como, desechos en las calles y rios.

Debido a que la institucibn encargada de velar por prestar servicios
colectivos como es la Municipalidad de San Rafael las Flores, Santa
Rosa esta no cuenta con el servicio de extraccion de basura de las
diversas aldeas; Las familias se ven en la necesidad de juntar su basura,
pudiendo tomar 3 opciones quemarla, enterrarla o tirarla en las
calles/rios.

Es por eso que se decidio trabajar con 126 adolescentes que se
encuentran cursando tercer grado basico, de seis centros educativos del
municipio, con la finalidad de crearles una conciencia sobre el cuidado
del medio ambiente a través del reciclaje

Debido a que en los centros educativos son los jévenes los encargados
de recolectar la basura del establecimiento y quemarla, situaciéon que
pone en peligro a los estudiantes, al comprender estos jovenes entre 14
a 17 afos, pueden adquirir conciencia sobre las acciones que pueden
cambiar y estas podran ser un ejemplo tanto para sus compaferos del
establecimiento, como también puede llegar a darse en sus hogares

Se tenia planificado trabajar con 200 estudiantes, pero el numero de
estudiantes fue muy variado entre cada plantel educativo por lo que el
namero de estudiantes fue menor.

A pesar de que solicito autorizacion a la Coordinadora Técnica
Administrativa (CTA) del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para
trabajar con los jovenes, la directora del centro de aldea San Juan
Bosco, consulto con la estudiante de EPS de Trabajo Social, si el taller a
impartir seria por parte de Minera San Rafael, ya que de ser el caso no
se podria autorizar por repercusiones que podria tomar la poblacion
contra ella. Por lo que se aclara el taller es organizado por la estudiante
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gue se encuentra realizando sus practicas en la Municipalidad. Se logra
impartir el taller en los seis centros educativos, asi como también se
organiza un concurso de reciclaje con adolescentes
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CAPITULO 3
Delimitacion tedrica

El Trabajo Social cuenta con varios campos de accién profesional como,
salud educacion, justicia, seguridad social, industria, y medio ambiente,
por ello es importante describir los conceptos bésicos, para lograr
establecer una relacion de trabajo.

3.1 Trabajo Social

El surgimiento del Trabajo Social como profesion en Guatemala se da
dentro del periodo revolucionario 1944-54 especificamente en abril-mayo
de 1949, cuando se creé y empezo6 a funcionar la Escuela Superior de
Servicio Social bajo la direccion del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social IGSS, basandose en diversas areas de intervencién como lo son
salud, educacion, juridico, medio ambiente, entre otras.

Se decidi6 trabajar el tema de conservacion del medio ambiente debido
a que el municipio de San Rafael las Flores, se encuentra en una
situacion de mayor riesgo debido a los efectos secundarios que tendra el
trabajo de la empresa Minera San Rafael.

“El Trabajo Social es una modalidad operativa de actuacion con
individuos, grupos o comunidades, para la realizacion de una serie de
actividades destinadas a resolver problemas, satisfacer necesidades o
para atender a sus centros de interés. Las tareas de accion social y la
prestacion de servicios son realizadas, en cuanto a sus objetivos

tacticos, con un enfoque asistencial, rehabilitador o preventivo”. *

“Es una disciplina de las Ciencias Sociales que estudia analiza y explica
la problematica social, para coadyuvar en la solucién de problemas de
personas, grupos y comunidades, que presentan carencias de tipo
social, econdmico, cultural y espiritual para trabajar en procesos
participativos de investigacion, organizacion, promocion y movilizacion

* Ezequiel Ander- Egg, Diccionario de Trabajo Social, pag 235.
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en la busqueda de su desarrollo humano. En dicho proceso, utiliza

métodos propios de actuacion”.’

La formacion de la carrera de Trabajo Social permitié a la estudiante del
ejercicio profesional supervisado, poder ejecutar un proyecto con la
intervencion de adolescentes, en el cual se pudo gestionar, organizar y
desarrollar actividades las cuales permitieron fomentar una conciencia
sobre la conservacion del medio ambiente. La intervencion de la
estudiante tuvo como fin el promover el cambio social, interviniendo
entre la educacion y la concientizacion sobre cuidado del medio
ambiente, convirtiendose en una agente de cambio.

3.2 Participacion

Para lograr concientizar a los adolescentes sobre la conservacion del
medio ambiente la estudiante de Trabajo Social requirio la participacion
de los jévenes definiendo la misma como “Algunos autores han
destacado las influencias positivas que la participacion tiene no solo a
nivel de cuerpo social, sino también a nivel del individuo, del mismo
modo que la no participacion es fuente de desequilibrio. El texto social
se hace mas legible para el habitante en la medida en que participa, no
siendo un mero objeto manipulable a través de una planificacidon
heteronoma. R. Konig destaca, en este sentido, que es necesario
despertar el sentimiento de participacion en la comunidad, que a menudo
esta tan estancado porque apenas se menciona. Y no se menciona
porgue no existe un conocimiento general de la importancia fundamental
gue tiene la participacion en la comunidad para la evolucién de los
hombres adultos. .....”.°

Es de vital importancia alcanzar la participacion de los jévenes, ya que
por medio de sus acciones y comentarios les permitird una mejor
comprension sobre la problematica que afrontan, al verse activos
podran compartir sus opiniones y propuestas de cambio. Los jovenes
pueden involucrarse individualmente y colectivamente en el compromiso
de toma de responsabilidades y de decisiones para el logro de beneficios
propios, como colectivos.

® Area de Formacion Profesional Especifica, Boletin Informativo, pag. 2
® Acebedo Enrique, Diccionario de Sociologia, pag. 294
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3.3 Concientizacion

Para que los adolescentes realicen acciones de cambio es de gran
importancia crear una conciencia en los mismos, la cual se define como
“La capacidad de comprender en forma objetiva la ubicacién que se tiene
en la naturaleza y en la sociedad y la voluntad de actuar con la finalidad
de transformarla”’

La creacion de una conciencia en los jovenes les permitira, identificar las
acciones negativas que realiza cada uno de ellos, como otros miembros
de la poblacion hacia el cuidado del medio ambiente, permitiéndoles
comprender la necesidad de realizar cambios en su actuar, al entender
ellos el dafio que causan sus acciones.

3.4 Medio ambiente

Para identificar los espacios y lugares que afectaran las acciones
negativas de contaminacion, es importante compartir la siguiente
definicion “El medio ambiente es el conjunto de elementos abidticos
(energia solar, suelo, agua y aire) y bidticos (organismos vivos) que
integran la delgada capa de la tierra llamada bidsfera, sustento y hogar
de los seres vivos™®

El medio ambiente es todo lo que rodea a un ser vivo, al no valorarse y
darle el debido cuidado este puede llegar afectar sus condiciones
especialmente las circunstancias de vida de las personas o de la
sociedad en su conjunto. Es por eso la importancia de su cuidado ya que
este puede influir en la vida del ser humano como de las futuras
generaciones.

3.5 Contaminacion ambiental

Es definir las consecuencias de nuestros actos en el medio ambiente
definiéndola a continuacion como “La contaminacién es la presencia o
incorporacion al ambiente de sustancias o elementos tOxicos que son
perjudiciales para el mismo hombre o los ecosistemas”.’

" Ander- Egg Ezequiel, Diccionario de Trabajo Social, pag 67
& Enherlin, Ernesto C. Ciencia Ambiental y desarrollo sostenible. pag 25
® |dem, pag 28
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La contaminacion ambiental crea cambios indeseables en el ambiente,
los cuales afectan negativamente la vida de los seres humanos, al
encontrarse sustancias que afectan la vida, ya que como consecuencias
crea diversas enfermedades las cuales pueden llegar a quitarle la vida a
un ser vivo. La contaminacion se da como consecuencia de la falta de
educacion, ya que las personas no conocen el uso que le pueden dar a
los desechos otro de los factores que influyen es la deficiente recoleccion
de los mismos.

3.6 Desechos solidos

Para identificar los elementos que pueden llegar a causar la
contaminacion ambiental, es de gran importancia la siguiente definicion
“Son resultado del proceso de produccion y transformacion de la materia
prima y del consumo de la sociedad. Se dividen en biodegradables y no
biodegradables, los primeros son restos de plantas, vegétalas, animales
y tiene la caracteristica de ser susceptibles de degradacion o sea
pueden descomponerse. Mientras que los segundos estan conformados
por materiales tales como: vidrio, plastico, metales, resto de materiales

de demolicién o construccién siendo algunos Utiles para el reciclaje”.*°

El manejo inadecuado de los desechos solidos es una de los problemas
ambientales, urbanos mas severos en nuestro pais, al existir mas de
1000 botaderos ilegales, ubicados principalmente en barrancos, sitios
baldios y calles. Gran parte de la basura obstaculiza desagies y
tragantes provocando inundaciones de calles, propagacion de plagas de
zancudos, cucarachas, ratas y otros.

3.7 Impacto ambiental

Para identificar los actos negativos que realizan los seres humanos ante
el ambiente es necesario conocer las consecuencias de los mismos, es
por eso la importancia de la siguiente definicion “Conjunto de desechos
favorables o no producidos en el medio ambiente en su conjunto o en
algunos de sus componentes por la actividad humana. Los factores
medioambientales que pueden ser afectados en mayor o menor medida

' Universidad de San Carlos de Guatemala, Direccién general de investigacion, Programa de investigacién de recursos
naturales y medio ambiente.”Servicios publicos urbanos, El caso de los residuos sélidos en la ciudad de Guatemala”, pag 43
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por las acciones humanas son: Fisico - quimicos, biolégicos,

paisajisticos, econdmicos, sociales, culturales y humanos”.'*

El impacto ambiental es el efecto que produce la actividad humana sobre
el medio ambiente, las acciones negativas provocaran efectos
colaterales sobre este. Los recursos naturales que se encuentran en
riesgo son: el agua, el suelo y el aire.

Es posible alcanzar resultados para la preservacion del medio ambiente,
pero este solo se llevara a cabo por medio de proyectos de educacion y
concientizacion ambiental, no es solo una preocupacion para las
generaciones futuras, es un problema de todos en la actualidad.

3.8 Reciclar

Es de vital importancia el conocer acciones de cambio que podemos
realizar, es por eso la importancia de la siguiente definicion “Proceso de
aprovechamiento de materiales tantas veces como sea posible, con lo
gue se evita la produccién de algo nuevo. Se reciclan materiales
combustibles (papel, cartdén, plasticos, maderas, textiles, cueros y
gomas) materiales fermentables (restos de comida y otras materias
organicas) y materiales inertes (metal, vidrio, tierras y cenizas)’*?

El reciclar trae varios beneficios a las comunidades ya que de esta forma
reducen la necesidad de crear vertederos, ahorra el uso de recursos
naturales como la madera, el agua y diversos minerales, también ahorra
energia. También puede llegar a ser un ingreso para algunas familias ya
que al trabajar estos como recolectores de desechos especificos,
pueden tener ingresos econdmicos.

Al existir una problematica ambiental que afronta la comunidad, el
Trabajo Social nos conduce a reflexionar sobre las causas y efectos de
las misma, lo que constituye un primer paso en la busqueda de

™ Cerrefio Vicen, Diccionario de términos ecolégicos, pag 98
12
Idem, pag 126.
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alternativas presentes y futuras, es por eso la importancia de crear
conciencia sobre la conservacion del medio ambiente con adolescentes
gue se encuentran cursando tercer grado basico en el municipio de San
Rafael las Flores.

Algunos de los conceptos mencionados anteriormente permiten
identificar elementos de la ejecucién del proyecto. La etapa de la
adolescencia permite conocer que los jovenes se encuentran aun en el
proceso de su formacion fisica y mental, por lo tanto son susceptibles a
tomar conciencia sobre la importancia de cuidar su medio ambiente.

El cuidado del medio ambiente permite identificar actos o situaciones
gue ponen en riesgo la salud fisica de las personas, a travées de las
acciones del ser humano.
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CAPITULO 4
Reconstruccion de la experiencia

Esta se realizo en base al trabajo realizado por la estudiante del Ejercicio
Profesional Supervisado de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos en el municipio de San Rafael las Flores,
Santa Rosa en el presente afno 2013.

La epesista trabajo bajo la responsabilidad de la Municipalidad de San
Rafael las Flores, instituciéon que velo por la seguridad y el desarrollo
profesional de la misma.

4.1 Metodologia
El proceso de sistematizacion de la presente experiencia, se fundamenta
en la metodologia de Oscar Jara, quien propone para el efecto 5 fases:

4.2 Punto de partida

Es la primera etapa de la sistematizacion, tomando como base la
descripcion del proyecto concientizacion sobre la conservacion del medio
ambiente a jovenes de tercero basico del municipio de San Rafael las
flores, durante los meses de de abril a junio del afio 2013, en conjunto
con el apoyo de la municipalidad del mismo municipio

4.2.1 Preguntas iniciales

La formulacion de las mismas permitieron a la estudiante el conocer e
identificar aspectos relevantes durante la ejecucion del proyecto,
permitiéndole analizar el desarrollo del trabajo realizado.

1. ¢ Cual es la funcién del Trabajador Social en la tematica del medio
ambiente?

2. ¢,Cual fue el motivo por el cual se decidi6 trabajar con jévenes de 3
basico del municipio de San Rafael las Flores?

3..,Se conto con recurso profesional o institucional durante la
ejecucion del proyecto?
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4. ¢;Los jovenes/adolescentes tienen edad suficiente para realizar
acciones de concientizacion?

5. ¢Cudl fue el impacto del proyecto en los adolescentes sobre el
tema de conservacion y concientizacién ambiental?

6. ¢,Cudles fueron las limitantes encontradas durante la ejecucion del
proyecto de concientizacién ambiental?

7. ¢ La estudiante de E.P.S de Trabajo Social cumplié con los objetivos
planteados en el proyecto?

8. ¢Cuales fueron las principales funciones del Trabajador Social
durante la ejecucion del proyecto?

Las preguntas iniciales permitieron a la estudiante a definir para que
sistematizaria la experiencia seleccionada, permitiéndole formular,
objetivos, objeto y el eje los cuales se describen a continuacion:

4.2.2 Objetivo general

Evaluar la participacion de los adolescentes de tercero basico en la
conservacion del ambiente natural del municipio de San Rafael las
Flores, mediante el apoyo profesional del Trabajo Social para aportar
elementos de cambio desde la experiencia.

4.2.3 Objetivos especificos

Analizar las funciones y metodologia de intervencibn de la
Trabajadora Social en la ejecucion del proyecto de “Concientizacion a
adolescentes de tercero basico para la conservacion del ambiente
natural del municipio de San Rafael las Flores”

Identificar los logros que se obtuvieron durante la ejecucion del
proyecto de “Concientizacion a adolescentes de tercero basico para la
conservacion del ambiente natural del municipio de San Rafael las
Flores”

Identificar las limitantes que se presentaron durante la ejecucion del
proyecto de “Concientizacién a adolescentes de tercero basico para la
conservacion del ambiente natural del municipio de San Rafael las
Flores”

Establecer las funciones de la Trabajadora Social por medio de la
experiencia vivencial del proyecto “Concientizacion a adolescentes de
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tercero basico para la conservacion del ambiente natural del municipio
de San Rafael las Flores

4.2.4 Objeto de la experiencia

Concientizacion a adolescentes de tercero basico para la conservacion
del medio ambiente del Municipio de San Rafael las Flores, por parte de
la epesista de Trabajado Social durante los meses de abril a junio del
afio 2013.

4.2.5 Eje de la sistematizacion

La participacién de adolescentes de tercero basico, para la conservacion
del medio ambiente. Asimismo, se contempla como eje de
sistematizacion la metodologia de Trabajo Social.

4.3 Reconstruccion del proceso vivido

Para la reconstrucciéon del proceso vivido sera necesario la consulta del
todos los registros realizados durante el proyecto de concientizacion a
adolescentes de tercero basico para la conservacion del medio
ambiente del Municipio de San Rafael las Flores, comenzando desde la
investigacion, el diagnostico, planificacion y la ejecuciéon, ordenando la
informacion cronolégicamente.

La recopilacion de informaciéon se hara a través de diversas matrices
propias del proceso de sistematizacion, en cual se utilizara la
informacion secundaria como: cuaderno de campo, agendas, proyectos,
evaluacion de proyectos, videos, informes mensuales, fotografias, cartas
de gestiones. Lo cual permitird tener una vision general del proceso y se
podran formular reflexiones de fondo y puntos de llegada.

4.3.1 Reflexiones de fondo

Las reflexiones de fondo se formulan en base al trabajo realizado por la
estudiante de Trabajo Social con los adolescentes de tercer grado
basico, segun su participacion y la metodologia utilizada durante la
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ejecucion del proyecto de concientizacion sobre el cuidado del medio
ambiente.

4.4 Puntos de llegada

En base a las experiencias vividas, como los aprendizajes obtenidos,
permiten la formulacién de una propuesta de cambio, la cual se ejecutara
en base a las ensefianzas de la experiencia ante el proyecto de
conservacion de medio ambiente con adolescentes, con la finalidad de la
erradicacion de contaminacion ambiental en la comunidad.

A continuacion se presenta el proceso de trabajo de la experiencia
vivida en el proyecto de concientizacion a adolescentes de tercero
basico para la conservacion del ambiente natural del Municipio de San
Rafael las Flores, Santa Rosa

| Fase: Coordinacion con la Municipalidad de San Rafael las Flores

Objetivo: Coordinar la implementacion de un proyecto de conservacion
de medio ambiente en el municipio de San Rafael las Flores

La estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de
Trabajo Social se reunié con la Trabajadora Social Emilsa Abrego vy el
Ingeniero quimico Armando Morales de la Municipalidad de San Rafael
las Flores, donde se compartié la preocupacion por la contaminacion
ambiental en el municipio ya que se observan diversos tipos de
desechos en las calles, rios y veredas.

Comparte la Trabajadora Social la Sra. Abrego que no ha sido posible
realizar proyectos enfocados a los jévenes debido a que no cuentan con
el presupuesto ni el personal suficiente. Por lo que sera de gran ayuda la
intervencion de la estudiante para la ejecuciéon de proyectos socio-
educativos.
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El Ingeniero Morales comparte su preocupacion al ser el jefe de la oficina
de gestion ambiental y no poder realizar ningun proyecto, ya que no se
le ha adjudicado presupuesto ni equipo necesario para la ejecucion y
seguimiento de actividades y proyectos. Por lo que ve como una buena
oportunidad el poder trabajar como equipo multi-disciplinario.

Il Fase: Organizacion de proyecto de concientizacion a adolescentes de
tercer grado basico para la conservacion del medio ambiente del
Municipio de San Rafael las Flores

Objetivo: Identificacion y organizacion de la poblacion con la cual se
ejecutara el proyecto de conservacion de medio ambiente.

Posteriormente a la coordinacion y organizacion con representantes de
la municipalidad, se realiza una reunion con el Ingeniero Morales con
qguien se realizara dicho proyecto, sugiere el mismo se podria trabajar
con los jovenes de secundaria ya que ellos podrian ser un ejemplo para
los estudiantes de primaria.

Se decide delimitar el grupo, seleccionando a los jovenes de tercer
grado basico de todos los centros educativos ya que se habia consultado
con la Licda. Mirna Morales Coordinadora Tecnica Administrativa del
Ministerio de Educacién el promedio de estudiantes que se encontraban
cursando dicho grado, quien informo serian un aproximado de 200
adolescentes.

También se planificd el proceso de los talleres las actividades y el
material a ejecutar como (trifoliares, diapositivas y material didactico),
también se seleccionan las fechas para la ejecucién del mismo.

La estudiante de Trabajo Social hace entrega de la solicitud a la
Coordinadora Tecnica Administrativa (CTA) para impartir un taller sobre
la conservacion del medio ambiente con el grupo seleccionado, de la
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cual se recibe una respuesta positiva lo que permite la coordinacién con
los directores de cada centro educativo sobre el dia y la hora para
ejecutar el taller.

lll Fase: Ejecucion de actividades

Objetivo: Fomentar en los jovenes una cultura de reciclaje, a través de la
concientizacién del cuidado del medio ambiente.

Taller 1: Centro educativo nucleos familiares para el desarrollo de la
Aldea Estanzuelas (23/04/2013)

La actividad se comienza contando con la presencia de la Epesista de
Trabajo Social Cindy Cerezo y los 21 estudiantes de tercer grado basico,
en esta ocasion no se pudo contar con la participacion del ingeniero
Morales debido a que en esa fecha el mismo tiene una reunién con la
empresa Minera San Rafael S.A. por lo que la estudiante debe organizar
el grupo para impartir el taller.

Se comienza por realizar la técnica de rompe hielo (cola de la vaca)
donde se forma un circulo con los jovenes y se les realizan diversas
preguntas a las cuales siempre se deben contestar la cola de la vaca, el
moderador al confundirse pierde su lugar y debe cambiar de turno con
uno de sus compareros, los estudiantes se muestran nerviosos en un
principio pero luego tratan de hacer gestos graciosos, para hacer perder
al moderador, al finalizar la actividad se les pide a los jovenes regresen a
su lugares.

Se trabaja una lluvia de ideas para tener un preambulo de acciones que
causan la contaminacion en el municipio, la sefiorita Joselyn Cozun
comenta que muchas personas tiran basura en los rios y en las calles,
interviene el estudiante lvan Gomez comentando que los transportista
limpian los buses y dejan la basura en las carreteras o los mismos
usuarios tiran la basura por las ventanas, comenta el joven Wilmer en el
mismo centro educativo queman la basura lo que también es una causa
de contaminacion,
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Al tener formada ya una idea de la situacion ambiental del municipio se
comparte con los adolescentes el tiempo de degradacion de los
desechos, la sefiorita Cindy Sanchez consulta como se desechan las
baterias luego de ser utilizadas, se le sugiere colocarlas en una botella
plastica con tierra u arena, ya que estas al tirarlas al rio o al suelo sus
componentes quimicos podrian dafiar el suelo, en cambio tanto la tierra
como el envase plastico las protegerian. También se les explica el
proceso de manipulacion y la clasificacion de los desechos a través de
contenedores de colores, segun su composicion como puede ser de
plastico, vidrio, papel, carton, metal y organico.

Esta actividad permitio identificar que es un grupo participativo y
motivado, debido a que los mismos comparten sus opiniones y participan
en la realizacion de diversas actividades. Al finalizar la parte tedrica, se
lleva a todos los estudiantes al patio donde se ponen 3 papelografos con
el dibujo de un contenedor con un color especifico, se les pide la
colaboracion a 3 jovenes a quienes se les hizo entrega de guantes, estos
debian de buscar los desechos que correspondian a cada contenedor, lo
gue les permiti6 comprender que dentro de su mismo centro podrian
encontrar la mayoria de desechos, que podrian utilizar contenedores
para separar cada uno de ellos.

Los jévenes por medio de actividades pueden tomar conciencia sobre
las repercusiones que tienen sus actos en el medio ambiente. La
evaluacion se realiza a través de material audiovisual, guiandose por
lista de preguntas, donde se les consulta a los jovenes sobre el
desarrollo del taller, las actividades realizadas, el impacto que tuvo el
taller en sus vidas, los jovenes comparten que es una tema muy
interesante para ellos ya que pudieron conocer el tiempo de degradacion
de los desechos y la importancia de cambiar actitudes tanto en su centro
educativo como en su hogar, comentan que a través de los juegos
pudieron ponerse en los zapatos de la naturaleza, por lo que se les hace
mas facil comprender como afecta la contaminacién a nuestro mundo.



32

Taller 2: Centro educativo Nucleos Familiares para el Desarrollo de
aldea San Juan Bosco (30/04/2013)

En esta oportunidad se llego al centro educativo donde se trabajo con 17
alumnos, donde se encontré la limitante de no contar con energia
eléctrica afortunadamente se contaba con un equipo de computo de la
estudiante de Trabajo Social, el del Sr. Ferdin Loy jefe de la Direccion
Municipal de Planificacion y el del estudiante de EPS de Arquitectura
Jonathan Monterroso, debido a que estos dan acompafiamiento a la
epesista a la ejecucion del taller.

Uno de los fendmenos identificados al visitar este centro educativo
ubicado en Aldea San Juan Bosco fue que esta comunidad manifiesta
estar en contra de Minera San Rafael, por lo que es dificil el ingreso de
representantes de cualquier institucion publica o privada a la comunidad
por desconfianza de que estas influyan en la misma.

Situacion que tiene repercusiones en la actitud negativa de los jovenes,
esto se identifico debido a que la estudiante de Trabajo Social a pesar de
haber realizado una técnica de rompe hielo (canasta revuelta) los
MismMos se muestran reservados y no comparten opiniones.

La epesista busca su participacion a través de ejemplos de acciones de
cambio y se logra establecer una mejor relacion, ya que comenta la
seforita Elida Raymundo que también en los hogares se da la
contaminacion ya que al no contar con el servicio de extraccion de
basura deben quemar o enterrar algunos desechos, John Orantes opina
gue al menos algunos desechos se los pueden dar a los animales como
alimentos.

Se formaron tres sub-grupos de estudiantes en donde se impartieron los
temas sobre reciclaje y manipulacion de saneamiento, donde se
comparte la forma adecuada de la separacién de desechos y el uso que
se le puede dar a los mismos, asi como su tiempo de degradacién, este
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informacion causo mas impacto en los jévenes, ya que muestran
diversas expresiones como asombro, preocupacion y descontento al ver
que un pafal desechable tarda 50 afios o el nUmero de arboles talados
para elaborar un cuaderno, por eso se les hace ver de la importancia de
trabajar en hojas recicladas, ya que de estar forma podran disminuir el
nuamero de arboles talados.

Comenta el estudiante Manuel del Cid que en el municipio muchos
arboles son talados, como en el caso de la familia Morales estos al ser
una de las familias mas adineradas han comprado varios terrenos en
diversas comunidades y debido a sus sembradillos de café, estos talan
en grandes cantidades, la estudiante de Trabajo Social le responde que
ante la ley ellos son duefios de sus tierras y tienen la libertad de hacer lo
gue les convenga, pero se les pide compartan una posible solucion,
responde José Matias que las autoridades podrian hacer un convenio
para que estos siembren cierta cantidad de arboles en otro zona, se les
hace conciencia que no importa que sea un pequefio cambio pero si se
cuenta con el apoyo de todos, el esfuerzo se maximizara y tendremos un
mejor planeta.

Al finalizar la reunion se realizan actividades en las cuales se busca que
los jovenes asuman un papel en donde se encuentren en situaciones de
riesgo, donde ellos comprendan la importancia de sus acciones y
consecuencias de las mismas y comiencen a realizar cambios para la
conservacion del medio ambiente. La evaluacion ser realizo a través de
material audio visual, donde los jévenes agradecen la intervencion de la
estudiante de Trabajo Social en el abordaje de estos temas, para
mejorar la situacién de la comunidad.

Taller 3: Centro educativo Nucleos Familiares para el Desarrollo de
aldea las Nueces (10/05/2013)

Al inicio de la actividad se identifico que en la comunidad hace falta
educaciéon y concientizacion sobre los valores y respeto, ya que el grupo
de 12 adolescentes no mostraron interés ante la presencia de la epesista
de Trabajo Social y no hubo intervencién por parte de las autoridades del
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plantel educativo para corregir estas actitudes. A pesar de ello la
estudiante dio inicio dando lectura a la agenda, seguido de una técnica
rompe hielo (el cartero) la cual consiste en formar un circulo de sillas y
una persona se para en medio y dice “traigo una carta para todos lo que
tienen pelo largo y deben moverse de lugar, la personas que se siente
de ultimo debe tomar el lugar del moderador. Para mejorar el clima
grupal fue necesario solicitar la participacion de las mujeres, a pesar de
ser un numero menor a comparacion de los hombres, siendo ellas
quienes facilitaron el desarrollo de la actividad.

En esta oportunidad no se trabajo tanto de forma tedrica, si no practica
debido a la hiperactividad de los jovenes. Los temas abordados fueron
¢cqué es el medio ambiente?, ¢qué es la contaminacion ambiental?, la
importancia de reciclar, reutilizar y reducir (Regla de las 3r’s) a pesar que
se les solicito su opinion y ejemplos a los hombres no se conto con la
participacion de los mismos, fue la sefiorita Angeélica quien opino sobre la
importancia del reciclar “este es un municipio lleno de paisaje y de
lugares hermosos, pero a muchos de los habitantes no les importante
gue pase con ellos, lo Unico que les importa es el dinero y ver como
obtienen mas”, también comenta la sefiorita Rosa Mufoz que ellos
nunca hubieran pensando en la regla de las 3r’s ya que nunca se habian
percatado de la regla de reducir el uso de productos como un ayuda al
medio ambiente.

Al finalizar el taller se llevo a los jovenes al patio para realizar diversos
juegos, donde estos pudieran comprender de forma activa la importancia
de sus acciones y el porqué se necesitan realizar cambios en el
presente, no solamente pensando en acciones a futuro. Se trato de
incluir a los varones para participar pero su actitud fue de prepotencia y
desinterés, comenta la seforita Evanidia Lopez que los hombres nunca
desean participar en ninguna actividad, siempre las excluyen y nunca
pueden trabajar en grupo, se cree que a los varones se les inculco una
cultura machista, donde ellos son superiores al género femenino, por lo
gue de no demuestran ningun interés en relacionarse.



35

Se realiza el juego de “atmosfera” se le hace entrega de una lana a un
jugador quien debe de decir un elemento del medio ambiente y debe
pasarlo a otro compariero sin soltar la misma, al finalizar ninguno no se
pudo haber repetido ningun elemento, la moderadora comenta “Debido a
un derrame de petréleo todos los peces fallecieron y el mar se
contamino”, por lo que los estudiantes que mencionaron estos elementos
deben soltar la lana y los demas compaferos deben volver a tensar la
lana sin poder hablar, este ultimo paso fue dificil para el grupo llevarlo a
cabo.

Se les explica a los jovenes que muchos de nuestros actos influyen
negativamente en el medio ambiente y es por eso que la naturaleza
debe irse transformando pero no de manera positiva, ya que se ha
perdido varios elementos, también se les hace ver la falta de
comunicacion y de trabajo en equipo, ya que no pudieron llevar a cabo la
tarea de tensar la lana, porque hubieron compaferos que querian
imponerse ante otros, se les hace una reflexion sobre lo importante que
es trabajar en equipo, que ante cualquier problema podrian apoyarse
COmo grupo.

El Trabajo Social puede ser ejecutado a través de técnicas entre las
cuales podemos mencionar la visita domiciliaria, la observacion, la
entrevistas, reunion, entre otras, las cuales permiten trabajar con
diversos grupos, pudieron ser impartidas de forma ludica, no basandose
solamente en teorias, si no en actividades participativas, por medio de la
educacion popular y la mediacion pedagodgica.

La evaluacion se realizo por medio de la division del grupo entre
géneros, donde se logro identificar el nivel de comprension de la
importancia de la conservacion del medio ambiente, esto expresado por
un representante de cada grupo, llegando a la conclusion de la
importancia de realizar acciones de cambio.
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Taller 4: Centro educativo Nucleos Familiares para el Desarrollo (de
aldea el Chanito (15/05/2013)

Debido a las malas condiciones en que se encuentra la carretera 'y la
distancia de la comunidad se convierte en una limitante para el traslado
de la epesista a diferencia de las anteriores comunidades en donde se
realizo el taller sobre la conservacion del medio ambiente.

El taller se dio inicio con la lectura de la agenda, uno de los factores que
afecto la realizacion del taller fue que dentro del espacio asignado, se
encuentra ubicada la oficina del director del plantel, quien a su vez limito
la participacion de los 14 estudiantes ya que ellos se abstuvieron de
expresar sus opiniones y/o comentarios sobre los temas de proceso de
degradacion de desechos, la utilizacion de la regla de las 3R y la
utilizacion de recipientes de colores para la separacion de la basura.

En esta oportunidad fue necesario cambiar la metodologia solicitando la
intervencion del director Castillo sobre qué actos perjudican la
contaminacion ambiental, este responde: la falta de drenajes, que se
deposite la basura en los rios y calles, la falta del servicio de extraccion
de basura siendo este el motivo por el cual se deben formar basureros
clandestinos, al contar con su intervencion permito a los jovenes
comenzar a desenvolverse de forma natural.

Al preguntarles qué solucion se les podrian dar a las acciones
mencionadas por el director Castillo, respondié Edin Aguilar que se
podria clasificar desechos de plastico o lata y venderlos, como esas
personas que en las ferias o conciertos recogen todas las latas, también
interviene Lusvia quien comenta que la municipalidad deberia de
preocuparse de las comunidades lejanas, no solo de las familias
adineradas que viven en el area rural, a quienes si se les ofrece el
servicio de basura.

Al finalizar el taller se realizan juegos (el cazador, formando una estrella,
separacion de desechos) en los cuales todos los estudiantes participan y
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reflexionan sobre sus actos y los efectos que causan en tanto en sus
hogares, en los centros educativos como en el municipio, también
comparten su interés por que sea la Municipalidad de San Rafael las
Flores, quien se preocupe por regular la contaminacion, ya que ellos son
los encargados de velar porque la Minera San Rafael no cause mas
dafos en el medio ambiente. Los jovenes se ven interesados en el tema
de conservacion del medio ambiente ya que participan de forma activa.

Taller 5: Instituto Nacional de educacidon basica de San Rafael las Flores
(28/05/2013)

En esta oportunidad la epesista de Trabajado Social se presenta al
Instituto en donde fue recibida de manera cordial tanto por las
autoridades como por los 33 estudiantes, se inicia el taller de la agenda,
seguido de la técnica de rompe hielo (Las lanchas consiste en que el
coordinador cuenta la historia “estamos navegando en un enorme buque,
pero vino una tormenta y se hunde el barco, para salvarse hay que subir
a una lancha (se dice un numero) y se forman circulos con ese numero
exacto) se identifica que a diferencia de los estudiantes de otros centros
educativos, este grupo debido al alto numero de estudiantes se
encuentran varios sub-grupos, encontrandose varias clases sociales.

Ademas se evidencia la presencia de lideres negativas quienes propician
la distraccion del grupo en general (haciendo cometarios negativos,
burlas, conversando con los demas miembros del grupo) con la finalidad
de quitarles su atencién hacia el taller, es un grupo de seforitas con
condiciones socio-economicas altas, motivo por el cual se procede a
tomar una actitud mas técnica para el desarrollo de las actividades.

A pesar de que el grupo era grande se lograron abordar los temas de
.,Qué es el medio ambiente? ¢(Qué es la contaminacion? ¢Qué es
reciclaje? , la utilizacion de la regla de las 3r.s (reutilizar, reciclar y
reducir), nuevamente es durante la ejecucion del tema de “tiempo de
degradacion de los residuos” cuando varios de los jovenes se muestran
impactados por el tiempo de degradacion de algunos desechos.
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Se les pregunta que cambios podrian realizar ellos en su vida cotidiana,
responde la seforita Stephany Marroquin que algunas de sus
comparferas podrian trasladarse a la escuela caminando, en lugar de
usar automovil ya que sus hogares quedan cerca del establecimiento, el
estudiante Samuel Ruiz también comparte que podrian utilizar también
los recipientes de colores para clasificar la basura en sus hogares y por
ultimo Manuel comparte que podrian utilizar hojas recicladas para
realizar sus trabajos, se les hace la sugerencia de compartir esta ultima
intervencidn con sus profesores.

Durante la ejecucion de las actividades se logro la participacion e
integracion de los jovenes quienes comentaron sobre muchas acciones
de contaminacion que se dan en el area urbana, como les afecta la
formacion de basureros clandestinos y la falta de conciencia de los
adultos. Posteriormente se hace entrega de un trifoliar con la descripcion
del proceso de reciclaje y manejo de los desechos por medio de
recipientes,

Al finalizar el taller se realizan juegos y actividades (el cazador, formando
una estrella, separaciéon de desechos) para concientizar a los jovenes
sobre las acciones de cambio, con la finalidad de que estos comprendan
la importancia del cuidado del habitat natural. Se llevo a cabo el juego de
separacion de desechos por medio de recipientes de colores en donde
se pidi6 la participacion de la sefiorita Joselyn Pérez quien es parte de
las lideres negativas, pero al ser separada de su grupo, su actitud se
vuelve cordial y participativa.

La evaluacion se realiz6 por medio de un video, en el cual varios
estudiantes tienen comentarios positivos del mismo, sobre la importancia
de cambias muchos de sus habitos y de seguir el apoyo de instituciones
u autoridades locales. Fue el grupo de jévenes con mas exigencias
durante la ejecucion del proyecto.
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Taller 6: Instituto Mixto de educacion basica por cooperativa (10/062013)

En esta actividad se evidencio la falta de interés por parte de los
representantes instituciones debido a que no se conto con el tiempo
solicitado, ni con espacio fisico adecuado, por lo que a diferencia de
otras reuniones se opto por trabajar de manera puntual.

Este grupo estaba conformado por 33 estudiantes quienes estuvieron
dispuestos a trabajar durante el corto periodo prestando atencion a los
temas de conservacion de medio ambiente, reciclaje, utilizacion de
recipientes de colores para la separacion de desechos y el tiempo de
degradacion de los residuos.

Comenta la sefiorita Ana Pivaral que en el centro educativo cuentan
con dos tipos depédsitos para desechos organicos y de plastico, pero
nadie los utiliza adecuadamente por lo que se conviertan en basureros
comunes. Se hace énfasis en la importancia de la implementacion de las
técnicas compartidas por la Trabajadora Social para que sean ellos
guienes formen comisiones.

Comenta el estudiante Osvin Zuiiga que los maestros tampoco
manifiestan ningun interés en que se sigan las reglas de los recipientes
de basura, ya que ellos ven que muchos de los estudiantes no sigan las
reglas y no los sancionan, se les recomienda que al finalizar el taller
podrian ellos conversar con sus maestros sobre la importancia del
cuidado del medio ambiente y asi ellos también podran cambiar sus
actitudes ante dicha situacion.

Se lleva a los jovenes al patio para realizar juegos interactivos, con la
finalidad de que tomen conciencia sobre cdmo sus acciones causan o
pueden llegar a tener repercusiones en el medio ambiente, debido al
corto tiempo con el que cuenta la estudiante de Trabajo Social se
realizan las actividades cortas pero siempre con el objetivo de que los
jovenes comprender el porqué del cuidado del medio ambiente, y como
podran ser ellos agentes de cambio.
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Se realizé la evaluacidén de forma concisa, para evaluar la comprension
de los diversos temas, por medio de una lluvia de ideas sobre las
acciones que pueden cambiar, separar la basura segun su clasificacion,
el utilizar la regla de las tres R’s, el utilizar algunos desechos como
abono.

Concurso de reciclaje (25/06/2013)

Objetivo: Premiar la creatividad de los jévenes ante el uso de materiales
reciclable, ante su adecuada manipulacion.

Al finalizar los talleres se les hace entrega a los directores de cada
centro educativo un folder con los lineamientos del concurso de reciclaje,
donde el profesor del grado debia de organizar y supervisar los trabajos
gue realizaron los estudiantes, ya que a ellos tendrian que evaluar el
trabajo de los adolescentes, se vio la importancia de que fueran los
maestros los encargados de organizar a los jévenes al tener ellos un
contacto mas cercano.

Se les dio un tiempo de dos semanas para ejecutar sus elementos con
material reciclable y serian los maestros quienes debian entregar los
elementos a la estudiante de Trabajo Social en la municipalidad, para asi
poder exponerlos en el saldbn municipal y realizar el concurso de
reciclaje.

Debido a que el director del centro educativo Instituto Mixto de educacion
basica por Cooperativa entrego con retraso los lineamientos del
concurso al profesor encargado del grado, quien no trabajo ningun
proyecto con los jévenes, los mismos al preocuparse por el tiempo de
entrega le solicitaron a otro profesor Francisco Secaida su ayuda, quien
se comunico con la estudiante de EPS para recibir informacion sobre el
concurso.
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La actividad se llevaria a cabo en el saldon municipal, pero debido a
ciertos inconvenientes ajenos a los epesista de Trabajo Social, se
solicitaron toldos y mesas para realizarlo en el parque. Se hizo uso de
uno de los medio de comunicacion que se encontraba en el parque para
promocionar la actividad. .

Se conto con la participacion de 4 jurados calificadores: La Trabajadora
Social Emilsa Abrego, el Ing. quimico Armando Morales, el profesor de
arte Luis Valenzuela y la psicéloga Sra. Kilma Aquino todos trabajadores
municipales, se habia invitado al alcalde municipal pero por motivos de
trabajo no se pudo contar con su participacion.

El primer lugar del concurso se lo llevo el grupo de adolescentes de
aldea el Chanito quienes recibieron un dia todo pagado al parque
ecoldgico Pino Dulce, el segundo lugar un grupo de sefioritas recibié un
almuerzo en restaurante PEPE vy el tercer lugar un grupo de jovenes
quienes recibieron un paquete memorias USB con diversos accesorios,
ambos del Instituto Mixto de educacion basica por Cooperativa.

Los grupos evidenciaron la comprension de los temas impartidos, por la
Epesista de Trabajo Social durante la ejecucion del proyecto de
conservacion del medio ambiente del Municipio de San Rafael las Flores,
demostrando por medio del desarrollo de sus habilidades, participacion,
y esfuerzo para elaborar sus proyectos con materiales reciclables, dentro
de los cuales se encontraban, mesa de centro hechas con cartones de
huevos, bolsas elaboradas con tapas de refrescos, cortinas elaboradas
de CD’s, sefal de transito elaborada con latas, sillas elaboradas con
envases plasticos, pulseras, faldas y lamparas, entre otros.



42

CAPITULO 5
Reflexiones de fondo

La Escuela de Trabajo Social busca formar profesionales, con la finalidad
de coadyuvar a la poblacién a mejorar sus condiciones de vida a través
del asesoramiento, apoyo y coordinacion, entre otras acciones, al ir
evolucionando la misma se han podido conocer y desarrollar diversos
métodos y técnicas de trabajo, las cuales permiten tener un
acercamiento directo con la poblacién e identificar la problematicas por la
gue atraviesan.

El método de Trabajo Social Comunitario permite la practica de diversos
principios tales como: la solidaridad, participacion y convivencia. La
solidaridad es un principio el cual busca el bienestar comun a traves del
respeto de las personas, fomentando acciones de cambio segun las
problematicas presentadas, incluyendo a la comunidad a formar partes
de las mismas, ya que son ellos quienes conocen los medios y recursos
con los que cuentan.

Muchas veces los jovenes no son tomados en cuenta para realizar
actividades con un nivel de responsabilidad, ya que se cree que por su
edad no tiene la madurez suficiente para realizarlas, los adolescentes al
encontrarse en una etapa de formacion de su personalidad, debe
trabajarse con ellos para influir de manera positiva en su actuar, ya que
estos pueden cambiar malos habitos.

Es por eso la importancia de fomentar los valores y principios en los
jovenes, dando inicio desde el hogar y continuar el proceso en el centro
educativo, ya que son los dos lugares donde los adolescentes se forman
y se desarrollan, la educacion es la base del cambio, debido a que las
personas al adquirir conocimientos pueden exigir sus derechos y velar
por el bienestar individual como colectivo.

La aplicacion del método de Trabajo Social Comunitario, permite orientar
a la poblacion sobre las probleméaticas que afronta y los recursos con los
gue cuenta para la solucion de los mismos. En este caso permitid
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orientar a los adolescentes sobre la utilizacion de los recursos
necesarios para mejorar su medio ambiente a través de la reutilizacion
de desechos.

Debido a que los adolescentes forman parte del desarrollo de nuestra
sociedad y son ellos quienes compartiran sus conocimientos con
generaciones futuras, se decidi0 trabajar con este grupo para
fomentarles una cultura de cambio, al poder estos crear y proponer
programas, proyectos y actividades que puedan crear una conciencia en
las personas sobre la importancia de la conservacion del medio ambiente

Aspectos positivos de la experiencia

El haber contado con el apoyo de la municipalidad de San Rafael las
Flores y de la Coordinadora técnica administrativa (CTA) del Ministerio
de Educacion (MINEDUC) a pesar de que ambas instituciones no
cuentan con el recurso econdémico, la primera apoyando a la estudiante
de Trabajo Social con el transporte, material didactico y refacciones para
el concurso de reciclaje, la coordinadora técnica administrativa (CTA)
otorgando la autorizacion a la estudiante para ejecutar el proyecto.

También se contd con el apoyo de los directores de los centros
educativos con tiempo y espacio necesario para ejecutar el taller con los
adolescentes, sobresaliendo el apoyo por parte de los maestros al ser
ellos quienes se encargaron de coordinar y apoyar a los estudiantes
durante la ejecucion de sus proyectos para el concurso de reciclaje.

Se obtuvo la participacion de los adolescentes durante la ejecucion del
taller como del concurso de reciclaje, el cual permitid desarrollar sus
habilidades y fomentar el trabajo en equipo en los adolescentes.
Permitiéndoles conocer sobre el proceso de manipulacion de los
desechos y el poder reutilizar elementos, lo que permitird la reduccion
de diversos elementos, a traves de la regla de las 3r, los jovenes dejaran
de exponer su salud, la de sus comparieros y la de sus familias.
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Aspectos negativos de la experiencia

En la organizacion del proyecto se tenia planificado trabajar con un
grupo de 200 adolescentes tanto del area urbano como rural, pero
debido a la desigualdad de estudiantes en cada centro educativa, el
namero de estudiantes con los que se trabajo fue de 126, namero
menor al planificado.

La distancia y las malas condiciones en que se encontraron algunos
caminos dificulto el traslado de la estudiante de Trabajo Social a los
centros educativos.

Debido a que los adolescentes se encontraban proximos a examenes de
medio afio Yy las actividades programadas por el claustro de maestros,
se debié modificar las fechas del concurso lo que causo un retraso en la
ejecucion del mismo.

La falta de organizacion de empleados municipales para la coordinacion
de reuniones, ya que este fue el motivo por el cual se debio realizar el
concurso en el parque y no en el saldbn municipal, como se tenia
planificado.

Coincidencia entre lo planificado y los resultados obtenidos

Durante la formulacion del proyecto de conservacion de medio ambiente
del municipio de San Rafael las Flores se planifico trabajar con jovenes
gue se encontraran cursando tercer grado basico de todos los centros
educativos del municipio, cumpliendo con el objetivo de impartir los
talleres en cada uno de los centros educativos.

Segun los objetivos del proyecto se busco fomentar valores y
comportamientos positivos en los adolescentes hacia la conservacion del
medio ambiente, como el promover el habito de la reutilizacion de
desechos a través del reciclaje. Esto se pudo cumplir durante la
ejecucion de los talleres, ya que por medio de las actividades los
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adolescentes pudieron tomar conciencia sobre las repercusiones que
tienen sus actos tanto en su comunidad, como en el medio ambiente.

Limitantes

La falta de apoyo econdémico por parte de la municipalidad de San
Rafael las Flores para la ejecucion de proyectos socio-educativos,
debido a que es una de las instituciones con el presupuesto mas bajo del
departamento de Santa Rosa.

Durante la ejecucion del proyecto se encontraron dos grupos con lideres
negativos, los cuales intentaron que su grupo de compafieros perdiera el
interés y la atencién hacia los talleres, por motivos de cultura machista y
por distincion de clases sociales.

La falta de interés del director de uno de los centros educativos, para
que los adolescentes recibieran el taller sobre la conservacion de medio
ambiente, ya que el mismo no planifico la actividad con el maestro
encargado.

La falta de interés de algunos adolescentes sobre el tema de
conservacion de medio ambiente, ya que no tuvieron una participacion
actividad durante la ejecucion del taller ni en las actividades ludicas
realizadas.

Participacion de los actores

Segun la planificacion del proyecto se tenia concebido que seria el Ing.
guimico Armando Morales quien impartiria el taller de conservacion de
medio ambiente con los adolescentes, pero debido a diversas reuniones
como responsabilidades que se le fueron impuestas en la municipalidad,
este ya no pudo ser parte de la ejecucion del proyecto.
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A pesar de los cambios la estudiante de Trabajo Social pudo impartir los
talleres, en los cuales se contd con la participacién e intervencion de los
adolescentes, ya que varios de los estudiantes compartieron opiniones,
experiencias, sugerencias y preocupaciones sobre la contaminacion del
municipio

Durante la ejecuciéon de actividades ludicas se logré obtener una mayor
participacion por parte de los adolescentes, debido a su edad fue mas
facil recibir su atencion, ya que se encuentran en una etapa activa de
sus vidas.

La estudiante de Trabajo Social a pesar de haberse encontrado con
varias limitantes durante la realizacion del proyecto, buscé alternativas
de trabajo las cuales le permitieron ejecutar cada una de las actividades,
buscando la participacion de los adolescentes. La estudiante logra
fortalecer su vocacion sobre la carrera de Trabajo Social.

Hallazgos

Es de vital importancia mantener a los jovenes activos para que puedan
ocuparse en actividades sanas, al incentivarlos pueden desarrollar
distintas habilidades, asi como aprender a trabajar en equipo.

Es a través de los jévenes que se pueden realizar acciones de cambio
en las familias, ya que al ser ellos un ejemplo para sus padres, como
hermanos/as, estos podran adquirir una cultura de conciencia ambiental
La metodologia participativa permite que sean los jovenes agentes de
cambio, ya que por medio de sus intervenciones ellos comprenderan la
importancia cuidado y conservacion del medio ambiente

El trabajar el tema de conservacion de medio ambiente no es facil, ya
gue esto conlleva a que los adolescentes cambien sus acciones, sus
rutinas.
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La Trabajadora Social debe mantener una buena comunicacion vy
relacion ya sea con las personas de la comunidad o con representantes
institucionales, ya que el trabajo de la misma se basa en las relaciones
sociales, las cuales le permitiran realizar un trabajo de impacto.
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CAPITULO 6
Lecciones aprendidas

El presente capitulo da a conocer al lector el aprendizaje obtenido a
través del analisis critico de la experiencia, desarrollada por la epesista
de Trabajo Social con los adolescentes que se encuentran cursando
tercer grado basico del municipio de San Rafael las Flores, a fin de
formular una propuesta que mejore los procesos de fortalecimiento
organizativo.

Es a través de la implementacion de procesos de investigacion,
planificacion y organizacion, segun las necesidades y problemas
existentes las cuales deben ser tomadas en cuenta para la planificacion
de proyectos que contribuyan al desarrollo integral comunitario.

La utilizacion de la metodologia participativa permite la intervencion del
grupo en el desarrollo de técnicas, facilitando que el contenido tematico
y la ejecucion de actividades/juegos no sean acciones tediosas y asi
lograr alcanzar la libre expresion de los adolescentes.

El proceso de capacitacion permitié a los adolescentes tomar conciencia
de su realidad y la funcion que deben desempeniar para realizar cambios
en las comunidades, tomando la responsabilidad de sus actos.

Es de gran importancia que el desarrollo de la conciencia ambiental
involucre a los jovenes, llevandolos a entender que es responsabilidad
de todos la conservacion del medio ambiente. La mejor difusion de
cualquier idea sera a través de los jovenes, quienes “ensefiaran” a sus
padres y madres habitos que seran asumidos en la vida diaria y las
actividades de sus hogares.
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Es indispensable contar con la activa participacion de una institucion
gubernamental o no gubernamental para la ejecucion de este tipo de
proyectos, que se encargue de la organizacién y coordinacion de las
diferentes actividades, tanto en el espacio social-cultural como en la
asistencia técnica.

El desarrollo de la conciencia ambiental debe ir mas alld de charlas
sobre el tema. Debe ser generada mediante ejemplos concretos sobre
los beneficios que la conservacion del medio ambiente conlleva para
todos y cada uno de los miembros de las comunidades.

Es indispensable que la comunidad pueda claramente identificar las
ventajas que el cuidado del medio ambiente les trae, asegurando la
conservacion pero a la vez mejorando visiblemente las condiciones de
vida de las mismos.
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CAPITULO 7
Comunicacion de aprendizaje

Formacion de grupos multiplicadores para la conservacion del
medio ambiente

7.1 Antecedentes

Durante el proceso de sistematizacion del ejercicio profesional
supervisado de la carrera de Trabajo Social, se detectaron una
diversidad de problemas que afectan a los miembros de la comunidad de
San Rafael las Flores, por medio de este trabajo se genera una
propuesta de cambio que dé respuesta a la contaminacion ambiental del
municipio.

Por medio de la sistematizacion de experiencias, se realizé un analisis y
reflexién de todo el proceso ejecutado durante la practica, donde se ve la
importancia de fortalecer el trabajo de las autoridades municipales al
velar por el cuidado del medio ambiente.

La ejecucibn de un proyecto socio-educativo, debe buscar el
involucramiento de los nifios/as y adolescentes durante todo el proceso,
ya que se les debe de reconocer como ciudadanos activos que
contribuyen al bienestar y la proteccion de la comunidad.

7.2 Justificacion

El Trabajo Social es una profesion que utiliza diversas metodologias,
dependiendo de la necesidad y del grupo de personas con que se
trabaje, con la finalidad de incluirlos en la participacion de su propio
desarrollo, contribuyendo en la formaciéon y fortalecimiento de la
conciencia de las personas en torno a la problematica que presenten.

Es imperativo trabajar en la concientizacion de las nuevas generaciones
en referencia al cuidado del medio ambiente, dado que en él vivimos y
nos desarrollamos como personas. Por lo tanto, es importante pensar y
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poner en practica proyectos ambientales en las escuelas. Proyectos que
deben integrar los intereses de la comunidad con la complejidad de la
situacion ambiental en una sintesis necesaria para pensar acciones
viables y coherentes con las necesidades.

Por ello, se propone un proyecto que modifiguen costumbres negativas
en torno a la valoracion de nuestro habitat. En este sentido, desde la
institucion se abordan proyectos que apuntan a trabajar en la
concientizacibn de las nuevas generaciones acerca de esta
problematica. Se puede instalar este tema con acciones tan sencillas
como adquirir nuevas costumbres que se relacionen con habitos
cotidianos como seleccionar los residuos o cuidar el agua.

Si bien los nifos, niflas y adolescentes no son los causantes del cambio
climético y la devastacion ambiental, si son, en especial en los paises en
desarrollo en las areas rurales y las zonas urbanas menos favorecidas,
los méas afectados por sequias, inundaciones y fenémenos que
incrementan su pobreza, sus enfermedades y limitan el acceso a la
educacion, llevandolos a una situacion de pobreza, con pocas
oportunidades de desarrollo.

Por ello es necesario trabajar en la primera fase con los jovenes de
segundo grado basico sobre la autoestima, valores y principios, tipos de
lideres y procesos de liderazgo, trabajo en equipo entre otras, estos
temas permitirdn a los estudiantes adoptar actitudes positivas para su
vida, por medio de las cuales podran desarrollar sus actividades tanto en
los centros educativos, como en su contexto.

En la segunda etapa recibiran capacitaciones sobre la conservacion del
medio ambiente (el uso de las 3R’s reducir, reciclar y reutilizar, el uso de
contenedores de colores, cuidado del agua y energia, entre otras) y en la
tercera etapa tendran la oportunidad de ser facilitadores ya que ellos
podran capacitar a los nifios/as del nivel primario de su centro educativo
sobre la conservacion del medio ambiente.
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Objetivos
7.3 Objetivo general

Fortalecer la conciencia de los nifios/as y adolescentes sobre la
importancia de la conservacion de los recursos naturales y el uso
sustentable de los mismos

7.4 Objetivos especificos

1. Vincular a los nifios/as y adolescentes en la planeacion y el manejo de
los recursos, desarrollando sentido de pertenencia frente a su tierra.

2. Mejorar las condiciones generales de salud y bienestar de la
comunidad.

7.5 Responsables

La responsabilidad sobre el proyecto estara a cargo de la Trabajadora
Social, en conjunto con el jefe de la oficina de gestion ambiental ambos
empleados Municipales de San Rafael las Flores

Cobertura Seis centros educativos del Municipio de San Rafael las
Flores

e Centro educativo Nucleos Familiares para el Desarrollo (NUFED) de
Aldea Estanzuelas

e Centro educativo Nucleos Familiares para el Desarrollo (NUFED) de
aldea San Juan Bosco

e Centro educativo Nucleos Familiares para el Desarrollo (NUFED) de
aldea el Chanito

e Centro educativo Nucleos Familiares para el Desarrollo (NUFED) de
aldea las Nueces

e Instituto Nacional de educacion basica de San Rafael las Flores

e Instituto Mixto de educacion basica por Cooperativa

7.6 Metodologia

La metodologia participativa es una forma de concebir y abordar los
procesos de ensefianza aprendizaje y construccién del conocimiento a
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través de diversas acciones, siendo los participantes agentes activos en
la construccion del conocimiento.

Esta contiene diversas caracteristicas, como lo es a través de acciones
lidicas, las cuales permiten a traves de juegos el impulsar el
conocimiento, aprendizaje, el dialogo y la discusiéon entre los
participantes para lograr compartir ideas y soluciones ante Ila
problematica vivida.

Posibilita la transmision de informacion, promoviendo el pensamiento
critico, el ser tolerantes, creando una conciencia de si mismos como de
Su entorno.

La utlizacion de la técnica de jugar por la paz crea un ambiente
tranquilo, armonioso y de interactividad con los jévenes, permitiendo un
enlace de comunicacion y trabajo en equipo.

Técnicas a utilizar:

Observacion
Visuales y auditivas
Dialogos

Reunidn
Entrevistas abiertas

Fase | Organizacion de grupo de jovenes

Esta fase permitira realizar de manera correcta el desarrollo de vida de
un grupo, siguiendo tres etapas la formacién, organizacion e integracion.

Formacion:

Es la primera etapa de formacion de un grupo siguiendo un propdsito, su
fin es reclutar a adolescentes de segundo grado basico de los centros
educativos del municipio de San Rafael las Flores.
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Organizacion:

Es esta la segunda etapa del desarrollo del grupo, busca la capacidad de
auto dirigirse, la division del trabajo, la aparicion de lideres, adquisicion
de responsabilidades de los adolescentes buscando su consolidacion.

Integracion:

Siendo esta la ultima etapa utilizada en el desarrollo del grupo de los
adolescentes, es cuanto el mismo se haya integrado o cohesionado,
cuando hay diferentes estructuras parciales o roles se hallan
suficientemente ajustados entre si. El grupo funciona como una unidad.

A continuaciéon se encontraran temas sugeridos para la organizacion del
grupo de adolescentes de segundo grado basico del municipio de San
Rafael las Flores, los cuales se podran desarrollar en un periodo de mes
y medio, con una semana extra ante cualquier imprevisto.

Temas a sugerir son:

e Autoestima
e Valores y principios
e Lidery liderazgo
e Trabajo en equipo
e Comunicacion y compafierismo
e Jugar por la paz
Organizacion de grupo de jovenes
Tema Actividad Recursos Participante | Responsable
Semana 1 Humano:
Trabajadora
Taller: Social Estudiantes
Autoestima | Fortalecimiento | Fisico: de segundo | Trabajadora
y creacién de | Material grado basico | Social
autoestima en | didactico
los Equipo
adolescentes | electronico
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Semana 2 Humano: Estudiantes
Trabajadora |de segundo
Taller: Social grado basico
Valores vy | Valores y | Fisico: Trabajadora
principios principios Material Social
didactico
Equipo
electronico
Semana 3 Humano:
Trabajadora
Taller: Social Estudiantes
Lider y | Que es lider y | Fisico: de segundo | Trabajadora
liderazgo tipo de | Material grado basico | Social
liderazgo didactico
Equipo
electronico
Semana 4 Humano:
Trabajadora
Taller: Social Estudiantes
Trabajo en | Trabajo en | Fisico: de segundo | Trabajadora
equipo equipo: Material grado basico | Social
Comunicacion | didactico
y o Equipo
companerismo | electronico
Semana 5 - Humano:
Trabajadora
Taller de | Social Estudiantes
Jugar por la | desarrollo  de | Fisico: de segundo | Trabajadora
paz actividades de | Material grado béasico | Social
jugar por la | didactico
paz, Equipo

electronico
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Resultados esperados:

Fortalecer la personalidad y autoestima de los jévenes
Desarrollo de habilidades y destrezas

Capacidad de trabajo en equipo

Identificacion de roles dentro de un grupo

Fase Il Proceso de formacion a los adolescentes sobre la conservacion
del medio ambiente

Durante la ejecucion de esta fase se les capacitara a los adolescentes
de segundo basico, sobre el cuidado de medio ambiente, para que los
mismos puedan convertirse en facilitadores para los niflos/as de nivel
primario, en un periodo de ejecucion de un mes.

Temas a sugerir son:

Medio ambiente / educacion ambiental

Cuidado del agua

Cuidado de la energia eléctrica

Regla de las 3R’s (reciclar, reducir, reutilizar)

Consume responsabilidad

Utilizacion de botes de colores para separacion de desechos
Deforestacion/ reforestacion

Proceso de formacion a los adolescentes sobre la conservacion del
medio ambiente

Tema Actividad Recursos Participantes | Responsable

Semana 6 Recurso

eMedio humano:

ambiente  y | Taller de : Ing. Armando | Estudiantes

educacion Medio Morales de segundo |Ing. quimico

ambiental ambiente y | Material: grado basico | Armando

eJugar por la| educacion Material Morales

paz ambiental didactico
Jugar por la | Financiero
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paz

Semana 7 Recurso
eCuidado del | Taller de: humano:
agua Y| Cuidado del|Ing. Armando Ing. quimico
energia agua y | Morales Estudiantes | Armando
eléctrica energia Material: de segundo | Morales
eJugar por la| eléctrica Material grado basico
paz Jugar por la | didactico
paz Financiero
» Consume Semana 8 Recurso
responsabilid | Taller de: humano:
ad Consume Ing. Armando | Estudiantes
» Reciclaje(uso | responsabilida | Morales de segundo|ing. quimico
de botes de| d Material: grado basico | Armando
separacion Reciclaje(uso | Material Morales
de desechos | de botes de | didactico
» Jugar por la| separacién de | Einanciero
paz desechos
Jugar por la
paz
eDeforestacion | Semana 9 Recurso
y humano:
reforestacion | Taller de: Ing. Armando | Estudiantes | Ing. quimico
eJugar por la| peforestacion | Morales de segundo | Armando
paz y Material: grado basico | Morales
reforestaciéon | Material
Jugar por la |didactico
paz Financiero

Resultados esperados:

e Identificacibn de separacibn de desechos segun su color de

contenedor

¢ Identificacion de materiales reutilizables

e Aportes para la reduccion de uso de agua y energia eléctrica

e Conocimiento sobre el tiempo de degradacion de los desechos
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e Identificar las repercusiones negativas de la reforestacion en el medio

ambiente y la importancia de la reforestacion

e Adquirir nuevos conocimientos sobre el cuidado del medio ambiente,
para transmitir los mismos a los/as nifios/as de nivel primario de su
centro educativo.

Fase Il

basico, sobre el tema de la conservacion de medio ambiente

Capacitacion a niflos/as por estudiantes de segundo grado

En esta fase los adolescentes se convertiran en facilitadores, ya que
seran ellos los encargados del desarrollo de los talleres impartidos a
nifios/as del nivel primario de su centro educativo, sobre la conservacion
del medio ambiente, con un periodo de ejecucion de un mes.

Temas a sugerir son:

Medio ambiente / educacion ambiental
Cuidado del agua
Cuidado de la energia eléctrica
Regla de las 3R’s (reciclar, reducir, reutilizar)
Consume responsabilidad
Utilizacion de botes de colores para separacion de desechos
Deforestacion/ reforestacion

Capacitacion a nifios/as por estudiantes de segundo grado basico,
sobre el tema de la conservacion de medio ambiente

Tema Actividad Recursos | Participantes | Responsable
Semana 10 Recurso
eMedio humano:
ambiente vy | Taller de: Maestros
educacion Medio encargados | Nifios/as  de | Grupo de
ambiental ambiente  y | Material: nivel primario | adolescentes
eJugar por la| educacion Material
paz ambiental didactico
Jugar por la

paz
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Semana 11 Recurso
eCuidado del humano:
agua Y | Taller de: Maestros Adolescentes
energia Cuidado del | €ncargados Nifios/as de|de segundo
eléctrica agua y | Material: nivel primario | grado basico
eJugar por la| energia Material
paz eléctrica didactico
Jugar por la
paz
» Consume Semana 12 Recurso
responsabilid humano:
ad Taller de: Maestros Adolescentes
» Reciclaje(uso | consume encargados Nifios/as de|de segundo
de botes de| responsabilida | Material: nivel primario | grado basico
Separacion d Material
de desechos | Reciclaje(uso | didactico
» Jugar por la| de botes de | Financiero
paz separacion de
desechos
Jugar por la
paz
eDeforestacion | Semana 13 Recurso
y humano:
reforestacion | Taller de: Maestros Adolescentes
eJugar por la| peforestacion |€ncargados Nifios/as de|de segundo
paz y Material: nivel primario | grado basico
reforestacion | Material
Jugar por la|didactico
paz

Resultados esperados:

e La utilizacién de actividades de jugar por la paz permitiran crear un
ambiente divertido y de facil aprendizaje para los nifios/as
e Identificacibn de separacibn de desechos segun su color de
contenedor para su posterior reciclado
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Identificacion de materiales reutilizables

Aportes para la reduccion de uso de agua y energia eléctrica
Conocimiento sobre el tiempo de degradacion de los desechos
Repercusiones negativas de la reforestaciéon en el medio ambiente y
la importancia de la reforestacion

e La educacion ambiental va dirigida a formar valores, actitudes vy
conductas a favor del medio ambiente, por lo que es preciso
transformar esas actitudes, conductas y comportamientos humanos

asi como adquirir nuevos conocimientos.

Presupuesto:
Dicho proyecto sera financiado por parte de la Municipalidad de San
Rafael las Flores.

Descripcion Monto
Pagos de servicios de profesionales

Trabajo Social Q8,500.00

Ing. quimico Q8,500.00

Transporte Q 2,800.00
Alimentacion Q5,500.00

Gastos de papeleria Q1000.00
Imprevistos Q 3,000.00
TOTAL Q 29,300.00

Evaluacion

La Trabajadora Social realizard una evaluacion al finalizar cada
actividad, como al finalizar dicho proyecto, donde se evaluara el
cumplimiento de metas, objetivo general y especificos, tomando en
cuenta el tiempo de planificacion.
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Durante el proceso de evaluacion se tomara en cuenta la participacion
de los alumnos, la metodologia utilizada, asi como el uso de materiales
tanto humanos, como fisicos.
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Conclusiones

1. Se logré alcanzar la participacion activa de los adolescentes a través
de la metodologia de trabajo social con grupos y la metodologia
participativa.

2.El desarrollo de la comunidad es un tema de interés social,
multidisciplinario e interinstitucional, en el cual debe haber un
involucramiento por parte instituciones estatales, ONG’s y la sociedad
civil como sujetos y objetos de acciones de desarrollo.

3.Los jovenes al encontrarse en un proceso de desarrollo personal,
pueden llegar a formar parte de cambios estructurales en la sociedad,
ya que al poder tomar conciencia sobre las repercusiones negativas
gue tiene sus actos, estos pueden modificarlos y hasta ser un ejemplo
para futuras generaciones.

4.Es de vital importancia realizar proyectos socio-educativos con los
adolescentes, ya que al realizar actividades recreativas podran
mantenerse alejados de diversos problemas sociales, como lo son el
alcoholismo, la drogadiccion, el vandalismo, entre otros.

5.Referente a la concientizacion sobre la conservacion del medio
ambiente con adolescentes de tercer grado basico del Municipio de
San Rafael las Flores a través del los talleres tuvo un impacto positivo,
al haber podido alcanzar un ambiente de participacion y convivencia,
lo cual permitié que los mismos realizaran cambios en sus acciones.

6.La falta de interés y de recursos econémicos por parte de las
autoridades locales, no se han ejecutado proyectos cuya finalidad
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sean fomentar la integridad fisica y psicoldgica de los adolescentes del
municipio de San Rafael las Flores

7.Como estudiante de la carrera de Trabajo Social es necesario
desarrollar sistematizaciones como un proceso que permite recuperar
la informacion desde el punto de vista vivencial, para que asi se
propongan alternativas en funcién de mejorar la practica en un nuevo
contexto.

8.Como profesional de la carrera de Trabajo Social es de vital
importancia fomentar los valores y principios con los actores con los
gue se trabaja, con la finalidad de fortalecer su integracion personal.
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