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Introduccion

La Asociacion Nifios y Jovenes con Futuro, se encuentra ubicada en
la 21 avenida 34-76 zona 12, Colonia Santa Elisa ciudad Guatemala.

Dicha entidad es una Asociacion no gubernamental, que promueve
estrategias de atencion integral y educacion como un medio para el
desarrollo sostenible de la poblacion con la que trabaja.

Desde su creacion la Asociacion ha sido pionera y ha innovado
acciones referentes a la inclusion de nifios, nifias, adolescentes y
jovenes de escasos recursos en acciones integrales y educacion a fin
de promover el mejoramiento del bienestar y acceso a oportunidades
de desarrollo.

La Asociacidbn cuenta con programas de: becas tecnoldgicas,
promocion de la justicia, de educacion y programas de atencion
comunitaria, para promover el desarrollo integral de la poblacion
usuaria.

La sociedad guatemalteca tiene una poblacion mayoritariamente
joven, por tal razon, se considera importante la proyeccion de la
Asociacion que desarrolla el programa de educacion basica con un
enfoque de educacion alternativa para promover el desarrollo integral
de los mismos, por medio del proyecto Construyendo mi propio futuro.

El Ejercicio Profesional Supervisado permitio el acercamiento e
involucramiento con el alumnado de dicho proyecto donde se abrio un
espacio profesional de atencion hacia el estudiantado en el nivel de
educacion basica; experiencia muy importante que permitio la
vinculaciéon de la profesional de Trabajo Social con los distintos
actores que hacen posible el ideal de construir el futuro de tan
importante sector de la poblacion guatemalteca.

De lo anterior, surge la motivacion personal y profesional de
sistematizar dicho proyecto para aportar desde nuestra profesién, los
elementos tedrico-metodologicos para lograr los fines y objetivos de la
mencionada Asociacion, en virtud de que la educacidon es un area de
accion del Trabajo Social.



El eje de la sistematizacion es la innovacion educativa en los
procesos de organizacion y promocion social; este fue establecido por
los lineamientos del proyecto de educacion, el cual fue el hilo
conductor del proceso sistematizado.

El objetivo de la sistematizacion es analizar las estrategias o
actividades alternativas de educacion en la atencion al estudiantado
del proyecto, para determinar su eficacia y conocer las experiencias y
perspectivas que tiene el estudiantado  acerca del proyecto de
educacion.

La metodologia utilizada en el proceso de sistematizacion es la
propuesta por Oscar Jara que consiste en cinco fases; punto de
partida, preguntas iniciales, reconstruccion del proceso vivido,
reflexiones de fondo y punto de llegada.

Ademas de lo anterior, se aplicé el método deductivo e inductivo, a
través del analisis, sintesis e interpretacion, para la reconstruccion de
la experiencia.

El informe consta de siete capitulos que se describen a continuacion.

El capitulo 1. Antecedentes de la experiencia, contiene los hechos
relevantes del desarrollo del proyecto los cuales son referidos
cronolégicamente.

El capitulo 2. Contexto donde se desarroll6 la experiencia se describe
el entorno institucional de la Asociacion, donde se desarrollo la
experiencia de la sistematizacion, tomando en cuenta su contexto
interno y externo, como también los aspectos filosoficos de la
Asociacion.

El capitulo 3. Consideraciones tedricas en este capitulo se encuentra
la argumentacién tedrica de la experiencia, para sSu mejor
comprension.

El capitulo 4. Reconstruccion de la experiencia se relaciona con la
construccion de la experiencia de sistematizacion del proyecto de
educacion, definiendo las actividades realizadas, en base a sus



objetivos, el desarrollo de cada actividad y los resultados de cada una
de ellas; logros y limitaciones.

El capitulo 5. Reflexiones de fondo. Con base a las actividades
realizadas en el proceso, se plantea un analisis de la experiencia, con
aspectos positivos y negativos del proceso.

El capitulo 6. Lecciones aprendidas. Contiene los aprendizajes que se
tuvieron de la experiencia como también la propuesta de cambio para
futuras actividades.

Ademas se incluyen algunas historias de vida de alumnos del
proyecto, las cuales se consideraron importantes para enriquecer el
presente trabajo.

Capitulo 7. Comunicacion de aprendizajes. Contiene la propuesta,
con un enfoque critico para mejorar en cierto sentido el sistema
educativo de la Asociacion.

Finalmente se presentan las conclusiones y la bibliografia que
respaldé el presente trabajo.

La presente sistematizacion contribuirdA a mejorar en alguna medida
el sistema educativo de la Asociacion; a través de una propuesta de
trabajo, la cual fue el resultado del andlisis del proceso sistematizado,
en este sentido permitira  orientar proyectos educativos similares,
como al estudiantado de Trabajo Social a través de su socializacion.






Capitulo 1
Antecedentes

En este capitulo se describen hechos y acontecimientos relevantes,
referidos cronologicamente que anteceden a la sistematizacion del
proyecto de educacién Construyendo mi propio futuro, impulsado por la
Asociacion Niflos y Jévenes con Futuro.

Dicha Asociacion ha trabajado con la nifiez y adolescencia de bajos
recursos econémicos desde el afio de 1996, en el area de educaciéon no
formal, promoviendo proyectos de alfabetizacién, programas de apoyo
social, dirigidos a nifios, nifias y jovenes, del area urbano-marginal de la
ciudad capital.

A partir de las experiencias en los diferentes proyectos efectuados, fue
donde sus fundadores detectaron que la nifiez del area urbano marginal
que egresan de sexto grado tienen muy pocas posibilidades de continuar
estudiando; tanto por factores estructurales como culturales, desde las
vinculadas con la situacion socioecondmica de los hogares como la
pobreza, que no ven la educacion de los nifios y niflas como una inversion,
sino como un obstaculo para el aporte a la economia del hogar.

Los fundadores de la Asociacién observaron, los conflictos que vive la
nifez y la juventud cuando se detiene su estudio; por distintas razones,
entre estas: ingreso a maras de forma voluntaria o por obligacion,
embarazos no deseados, prostitucion, trabajos mal remunerados, entre
otros.

En tal sentido promueven un proyecto donde incluyen ademas de la
educacion formal, otros aspectos importantes que impacten al joven en
temas de prevencion de violencia; formacion de lideres y formacion para
el trabajo por medio de estrategias alternativas técnicas y de esta forma
ir haciendo del mismo proyecto cada vez mas integral, para el beneficio
de la nifiez y adolescencia.

Es asi como el proyecto Construyendo mi propio futuro, inicia en el afio
2011. Este proyecto esta orientado a jovenes de ambos sexos de escasos
recursos provenientes de areas urbanas marginales, que desean
continuar sus estudios del ciclo basico; en este sentido la Asociacion
brinda la oportunidad de que la poblacién usuaria continle con sus
estudios y prepararlos para el nivel diversificado.



Los beneficiarios del proyecto reciben las asignaturas contenidas en el
Curriculum Nacional Base, del nivel basico; ademas  estrategias
alternativas o actividades para la formacion para el trabajo y protagonismo
juvenil.

El proyecto en su inicio fue dirigido a la poblacién urbana marginal solo
para seforitas; debido a que las mujeres tienen menos oportunidad para
el estudio que los hombres y normalmente se les veda ese derecho; por
lo que la Asociacién deseaba brindar el servicio solo para mujeres y
contribuir de esta manera a la superacion de la nifia.

En el primer afio del ciclo basico, hubo interés de los padres de familia
para que se les diera la oportunidad a sus hijos varones en el proyecto.
De esta forma es como se dieron cuenta que tanto hombres como mujeres
necesitan las oportunidades de educacién que brinda la Asociacion sin
distincion de género; es asi como actualmente el proyecto atiende a
ambos sexos, inscribiéndose en este afio mas seforitas que varones un
total de 64 alumnos; 54 mujeres y 10 hombres.

Al transcurrir el afio escolar del afilo 2011 algunos alumnos y alumnas,
manifestaron problemas de tipo familiar, de autoestima o a nivel social,
los cuales repercutieron en el proceso de la educacion del estudiante
propio, sus comparieros y en la dinamica de la Asociacion.

En el mismo afo se realizé un convenio con la facultad de psicologia de
la Universidad de San Carlos de Guatemala con estudiantes practicantes
de dicha carrera, para brindar ayuda psicologica a los alumnos que asi lo
necesitaban de manera individual o grupal.

En este afio el alumnado recibe talleres de electricidad, decoracion de
uflas, gastronomia, lacteos, artes escénicas, cultora de belleza,
mantenimiento de equipo de computacion y arreglos de globos, participan
en caminatas, excursiones y reciben ayuda psicolégica.

Para el aflo 2012 se considero tomar en cuenta algunos requisitos de
inscripcion; a través de entrevistas a los padres y alumnos, para conocer
en alguna medida sus antecedentes conductuales, educativos vy
socioecondmicos; creando de esta manera como un filtro para su ingreso,
debido que en el primer afio se permitio la admision sin restriccion a todos
los alumnos que solicitaran ser inscritos.



En este afo se inscribieron 96 alumnos de los grados de primero a
segundo basico; 54 mujeres y 42 hombres.

En este afio el alumnado participé en diferentes capacitaciones, asi como
la adquisicion de habilidades para la réplica de los mismos en diferentes
escuelas primarias; la adquisicibn de habilidades técnicas, como
bisuteria, manualidades, belleza, computacion, mantenimiento de equipo
de computacion, reposteria, cocina, entre otras.

Del 2013 a 2014 la Asociacion implementa una metodologia para adaptar
la que mas se ajuste al proceso de atencion de los y las jovenes y de
esta manera que ellos obtengan un mejor rendimiento escolar; para lo
cual se han utilizado estrategias activas y participativas que incluyen:

La atencién social de casos especiales en los temas de bajo rendimiento,
lo cual consistio, que el joven realice las tareas en casa y reporte sus
avances y si su rendimiento mejora se vuelve a integrar a sus clases
normales; potenciar el trabajo en clase brindandole el tiempo a cada
estudiante para escucharle y orientarle con respecto a las problematicas
como las agresiones, conflictos entre compaferos, entre otros;
propiciando espacios para la busqueda de soluciones en grupo dentro del
salon de clases.

Otro cambio efectuado en la atencion a la poblacion usuaria consistié en
el tiempo de atencidn, en el primer afio 2011, el horario era de 8:00 a
16:00 horas lo que implicaba mayor cantidad de actividades e igual
cantidad de problemas y condicionantes; al tener un lapso prolongado de
tiempo al estudiantado y por incremento monetario por salarios a
maestros.

Luego se tuvo un unico horario de 7:30 a 13:00 pm. Considerando por
ejemplo cursos complementarios por la tarde de reforzamiento para
mejorar su rendimiento escolar.

Para el aflo 2013 se inscribieron 108 alumnos de los grados de primero a
tercero basico; 63 mujeres y 45 hombres.

Durante el ultimo semestre del afio 2013 se descentralizan algunas
responsabilidades lo que ha ido permitiendo que otros asuman liderazgos
con respecto al manejo de posibles situaciones que se den con el
estudiantado, sin que la direccidon se desentienda del todo.



En este afio el alumnado recibe capacitaciones de bisuteria, réplicas de
talleres en las escuelas publicas, @ manualidades, participacion en
caminatas, artes escenicas y excursiones, reciben talleres informativos
con respecto a temas que se hace necesario abordar como: educacion
sexual, bullying entre otros; asi mismo aquellos que buscan sus
desarrollo personal como: autoestima, relaciones interpersonales, valores,
y proyectos de vida.

Ademas han desarrollado actividades recreativas como kermeses,
(piscina, zoo, museo, pista de patinaje, etc.), mafanas deportivas,
participacion en marchas, presentacion de bailes y obras, reforestacion,
eventos diversos, bazares de los productos que realizan; disefian murales,
actos civicos y diversas actividades que propone cada docente.

El mayor porcentaje de jévenes residen en las areas urbano-marginales
con indices de violencia de la capital de Guatemala, sin embargo no es
requisito Unico para inscribirse. Es por ello que el proyecto brinda atencion
a esta clase de poblacion vulnerable, para promover la educacion integral
de los usuarios y evitar en cierto sentido el riesgo social.

En el mes de marzo del afio 2014 la estudiante en el Ejercicio Profesional
Supervisado inicia con el proceso de sistematizar el proyecto de
educacion Construyendo mi propio futuro. Para sistematizar se parte de
la investigacion documental y de campo, mediante la exploraciéon de
informes existentes de la Asociacion, de las entrevistas realizadas y
consultas a los diferentes actores que estuvieron inmersos en el propio
proyecto de educacion y contribuir en la reconstruccion de la experiencia.

Para ello se coordiné con las autoridades de la Asociacion para que los
principales actores, brindaran abiertamente la informacién requerida.

La aplicacion de técnicas como: observacion, entrevistas y reuniones
fueron indispensables para recabar la informacion.

La estudiante en el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado, se
convierte en facilitadora del proceso de sistematizacién, por lo que sus
funciones consistieron en investigacion, organizacion, planificacion,
capacitacion, y asesoramiento a los diferentes actores del proyecto de
educacion.



Capitulo 2

Contexto donde se desarrollo la experiencia

La sistematizacion de experiencias del proyecto de educacion
Construyendo mi propio futuro, se realizd6 en la Asociacion Nifios y
Jovenes con Futuro situada en la 21 avenida 34-76 colonia Santa Elisa
zona 12, ciudad capital. A continuacion se describe el contexto e
institucional, para lograr un mejor entendimiento de aquellos aspectos que
influyen en el desarrollo del proyecto de educacion.

2.1 Contexto nacional
Aspectos geograficos

Guatemala se encuentra localizada en la parte noreste del istmo
centroamericano. El departamento de Guatemala colinda al norte con el
departamento de Baja Verapaz; al este con los de El Progreso, Jalapa y
Santa Rosa; al sur con el de Escuintla y al oeste con los de Sacatepéquez
y Chimaltenango.

La ciudad se encuentra localizada en el area sur-centro del pais; esta
dividida territorialmente en 22 departamentos y este a su vez se divide
en 17 municipios. (Enciclopedia Encarta; 2001, p1)

La ciudad de Guatemala es la mas grande del pais y esta formada
por 25 zonas, la mayoria de las industrias se encuentran ubicadas en las
afueras de la ciudad.

En la ciudad capital ain se centralizan las principales actividades de tipo

politico, administrativo, econdmico y comercial de todo el pais. (Enciclopedia
Encarta; 2001, p2)

2.2 Aspectos demograficos

El Instituto Nacional de Estadistica — INE - ha estimado que la poblacién
actual del pais es de 14.3 millones de habitantes. El 51% de la poblacion
lo constituyen mujeres (7.3 millones) y la poblacién total es mayormente
joven (el 70% tiene menos de 30 afos), lo cual da al pais una ventaja en
temas demograficos (bono demografico). Al considerar la pobreza,
destaca que el 51% vive en condiciones de pobreza, de la cual el 15%
vive en pobreza extrema.


http://www.ine.gob.gt/index.php/demografia-y-poblacion/42-demografiaypoblacion/211-poblacion

Para el afio 2002, la poblacién menor de 7 afios de edad era, el 20.6%
del total; la de 7 a 12 afios correspondia al 16.8% y la de 13 a 17 afios al
11.6%. Es decir que, los infantes, niflos y adolescentes representan a la
mitad de guatemaltecos y guatemaltecas.

2.3 Aspectos socio-econémicos

El desarrollo de un pais depende en gran medida por la satisfaccion de
las necesidades de sus habitantes; de ahi la importancia que exista un
Estado que genere oportunidad y acceso a la educacion, en este sentido
lograr en las familias un nivel adecuado de vida, por medio de fuentes de
trabajo en un ambiente sano.

2.3.1 Aspectos economicos.

“El nivel econémico de la poblacion guatemalteca es medio bajo con un
50% de sus habitantes que se encuentran por debajo del umbral de la

pobreza y un 15% en pobreza extrema”. (Economia de Guatemala 2014,
enciclopedia en carta, p.1)

Los problemas sociales que enfrenta la sociedad guatemalteca, estan
arraigados principalmente por la desigualdad social que se ha vivido
desde hace muchos afos; actualmente se hace visible el poco o nulo
acceso a las necesidades esenciales.

La convivencia de las familias se ve afectada por las escasas
oportunidades de empleo y el acceso a instituciones que presten servicios
de salud y educacion publicos, y asi alcanzar un nivel adecuado de vida
saludable y sea acorde a las necesidades basicas de las familias en este
sentido que se logre un desarrollo integral.

Se considera que por el nivel de insatisfaccion de las necesidades basicas
como salud, empleo, educacién, alimentacion entre otras; ocasiona o0 se
incrementa una serie de problemas que afectan en general a la sociedad
guatemalteca, como delincuencia, prostitucion, drogadiccion, narcotrafico
entre otros.

La encuesta Nacional de Empleos e Ingresos (ENEI) registra que la
poblacion econdmicamente activa en edad para trabajar en el afio 2014
entre hombres y mujeres era de 10, 004,388 de este total 6, 168,470 tienen



un empleo, lo que significa que casi tres millones de habitantes en edad
para trabajar estan desempleados.

2.3.2 Aspectos de educacion

La educacion es una herramienta esencial, para que las familias puedan
desarrollarse y mejorar su calidad de vida.

La educacion permite que la nifiez adquiera conocimientos, aptitudes y
habilidades necesarias para su desarrollo integral, para adoptar formas de
vida integra y asumir un papel activo en la toma de decisiones que les
pueda afectar en el futuro.

La educacion ha tenido una deficiencia a nivel nacional, lo cual afecta
directamente al desarrollo de la nifiez.

En las dltimas décadas, el sistema educativo de Guatemala ha venido
realizando multiples esfuerzos en la implementacion de procesos de
reforma que han dado algunos resultados positivos.

La consolidacion de politicas, como la ampliaciéon de cobertura, mostré
progresos importantes en Educacion Primaria, no obstante, la caida que ha
mostrado en los ultimos afios obliga a estabilizarla para continuar hacia su uni-
versalizacion. La Educacion Preprimaria, por su parte, no ha tenido un impulso
sistematico y se encuentra rezagada. Lo mismo ocurre con la eficiencia,
equidad y calidad. (Plan de implementacion estratégica de educaciéon 2012-2016
Ministerio de Educacion, p.32)

2.7 Contexto institucional

El contexto institucional constituye el lugar en donde los actores sociales
ejercen sus funciones con intereses comunes para el beneficio de la
entidad; asi como todos aquellos aspectos que influyen positiva y
negativamente en el entorno institucional.

2.7.1 Hechos histoéricos de la Asociacion Nifios y Jovenes con Futuro

Dicha Asociacion, se constituye como tal ante el Registro Civil de
Guatemala, en la escritura publica nimero 82 autorizada en la ciudad de
Guatemala el 16 de noviembre de 2005, inscrita bajo el nimero 434 folio
434 del libro 51 de personas juridicas.



La Asociacion se encuentra ubicada en la 21 avenida 34-76 zona 12,
Colonia Santa Elisa Ciudad Guatemala, el director de la Asociacion es el
profesor Victor Hugo Hernadndez y la Trabajadora Social Sophia
Monterroso.

La Asociacion atiende en el area administrativa en un horario de lunes a
viernes de 8:00 a 16:00 horas; y de 7:30 a 13:00 horas al estudiantado
entre las edades de 13 a 18 afios de edad, en el nivel secundario.

La Asociacion Nifios y Jévenes con Futuro inici0 sus acciones
ejecutando el programa de educacion; nivelacién educativa con personas
mayores el cual tiene como propoésito la inscripcidon, certificacion y
acreditacion en el nivel primario.

Trabaja para ofrecer educacion y apoyo psicosocial a nifios, adolescentes
y jovenes de barrios peligrosos en la ciudad de Guatemala.

La Asociacion promueve el desarrollo integral de la nifiez y juventud. Se
trabaja con base en educacién formal y formacién técnica para generar
empleo para que los estudiantes puedan mejorar sus propias vidas y
contribuir positivamente al desarrollo de sus comunidades.

Ademas se enfoca en aumentar la autoestima de los estudiantes y crear
el respeto a la vida y otros valores en ellos. Eso incluye equidad de género.
Se trabaja en estrecha cooperacion de los padres, tutores o encargados
de familia.

El 15 de julio 1996, inauguran el proyecto de trabajo con nifios, nifias y
jovenes de escasos recursos, fue el encuentro con una nifiez en extrema
pobreza y marcados por el maltrato infantil; su compromiso humanitario
les lleva a crear reuniones con nifios; los sdbados por la tarde en una
pequefa galera en un area marginal de la zona 12.

Inician ensefandoles el valor de la vida y cubriendo sus necesidades
basicas (alimentacion en especial) con el apoyo econdémico de dos amigos
empresarios (Julio Gonzélez y Ricardo Bonilla). Nace el proyecto Nifios
con futuro a través de un grupo de voluntarios interesados en promover el
derecho a la educacion que tiene la nifiez y hacer de los padres de familia
impulsores de la misma.



En los afios de 1997 y 1998; el programa se da a conocer en los colegios
y escuelas publicas a través de encuentros con los alumnos motivandolos
a ser responsables en sus estudios y en su forma de actuar.

En el 2001 realizan la primera experiencia de campamentos infantiles
logrando que los jovenes se integren y que juntos realicen actividades en
el que se fortalecen los lazos entre nifiez y juventud; en ese mismo afio se
formaliza la red infantil de atencion integral en diferentes lugares del pais,
especialmente aquellos donde viven nifios, nifias y jovenes de escasos
recursos. Para tal implementacion capacitan a personal voluntario en
tematicas de educacion, salud, nutricion y organizacion.

En febrero de 2,007 egresa la primera promocion de alumnos y alumnas
gue terminan la primaria con la ayuda de tres alfabetizadores voluntarios.

En el afio 2,007 inician el centro de atencién y educacion basica por
madurez avalada por el Ministerio de Educacion.

Del 2008 al 2009 inician el programa de educacion para adultos con el
apoyo técnico de CONALFA. Ampliando la cobertura del programa de
educaciéon con la generacion de atencidon en escuelas publicas a nifios y
ninas de escasos recursos y en sobre edad para iniciar, continuar o
concluir la educacion primaria; generaron tres contratos para maestras por
medio de Asociacion Benedictina Olibetana ABO— CONALFA.

En el afilo 2009 abren otro proyecto denominado Centros de alcance,
estos son establecimientos en donde se atienden a nifios, nifias y jovenes,
ofrecen actividades de cursos de computacién, reforzamientos de las
materias de inglés, y matematica; y manualidades; ubicados en Barcenas
Villa Nueva, Ciudad Real |, y Santa Elisa Zona 12.

En el afio 2010 inician con un nuevo proyecto denominado Becas
tecnologicas, que consistio en la ensefianza de inglés, computacion e
integracion de valores impartido a nifios, nifias y jovenes de edades entre
9 a 15 afios provenientes de escuelas de nivel socio-econémico bajo a las
gue se les brind6 la oportunidad de contar con una beca, en donde la
inversion es nula. (Memoria de labores, Asociacion Nifios y Jévenes con Futuro)
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La educacion que brinda la Asociacion Nifios y Jovenes con Futuro, es
considerada como un medio muy importante, para contribuir en el
desarrollo integral de la nifiez y juventud.

Al trabajar con base en educacion formal y formacion técnica para generar
empleo, promueven en los estudiantes el deseo de mejorar sus vidas y
contribuir positivamente al desarrollo de sus comunidades.

Debido a que la poblacién de los usuarios del proyecto ha ido en aumento
cada afo es necesario la ampliacion del establecimiento, para evitar la
aglomeracion dentro de la misma.

Se considera que la Asociacion, esta ubicada en un establecimiento poco
favorable para la atencién de los usuarios, debido a que sus instalaciones
son pequenas y no se encuentran distribuidas de una forma adecuada.
El patio trasero no es suficiente para que casi 100 jovenes puedan tener
un buen tiempo de recreo se puede observar la multitud de estudiantes.

Para ingresar se debe de pasar por las secciones de segundo y primero
basico, lo que causa en muchas ocasiones la falta de atencién de los y las
alumnas al prestar atencion a quien entra y sale.

Las aulas son estrechas y a las dos primeras les falta iluminacion y
ventilacion, siendo éstas indispensables para que las clases sean
agradables y los alumnos tengan un mejor rendimiento.

La Asociacion no cuenta con personal de limpieza, siendo alumnos los
encargados de realizar ésta tarea, lo que causa malestar en muchos
estudiantes.

2.2.3 Lineas de Accion de la Asociacion Nifios y Jévenes con Futuro

La Asociacion promueve el desarrollo integral de nifios, nifias y
adolescentes a través de diferentes lineas de accion.

Centros de atencion integral. A través de los tres centros garantizan la
atencion de nifios, nifias y adolescentes en oportunidades de educacion,
formacion, liderazgo a través de becas y capacitacibn a maestros y
autoridades educativas.
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Sostenibilidad. La Asociacidn garantiza que cada uno de los proyectos
sean auto-sostenibles y promueven que los padres sean coparticipes de
la auto sostenibilidad.

Innovacion continua. Asegura que la Asociacion posea informacion y
metodologias actualizadas, innovadoras resultado del constante
monitoreo y sistematizacion de sus procesos y de la busqueda de nuevas
herramientas para alcanzar la calidad en sus intervenciones.

Administracion y ejecucion. Es la linea de accion que garantiza el soporte
adecuado para la exitosa ejecucion de la planificacién 2011 — 2015.

2.7.3 Programas de la Asociacion Niflos y Jévenes con Futuro

La Asociacion cuenta con cuatro programas para la atencion de la
poblacion con la que trabaja, estos se realizan en las diferentes
instalaciones denominadas Centros de alcance, ubicados en Santa Elisa
Zona 12, Ciudad Real y Barcenas Villa Nueva.

Programa 1
Programa Becas Tecnologicas

Descripcion

Componentes

Este programa esta dirigido a
estudiantes de escuelas publicas que
forman parte de la cobertura de la
Asociacion, estas escuelas no tienen
las condiciones para la ensefianza de
asignaturas especiales como inglés,
computacion, actividades ludicas,
habilidades psicomotoras, escuela de
valores entre otras;

Este proyecto se presenta como una
alternativa de atencion integral a la
nifiez en donde se combinan lo
tecnolégico, lo actualizado y lo
humano.

Tecnologico: se refiere al conocimiento
tedrico — practico de paquetes base de
computacion Windows, Word, Excel y
Power Point con aplicaciones
metodoldgicas para la edad.

Lo actualizado: concierne al
inglés.

Lo humano:

Se refiere a la practica de valores,
habilidades psicomotrices y practicas de
convivencia permiten al alumno (a)
valorar su propia vida creando una
plataforma de suefios que sean posibles
de alcanzar en base a las oportunidades
que desde ya se les estan ofreciendo.

idioma

Fuente: Elaboracion propia. 2014
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Programa 2

Programa Promocion de la Justicia

Descripcion

componentes

A este proyecto se unen tres centros
de atencion integral cuya filosofia
unida a otras instituciones que
colaboran es la de crear espacios
establecidos en areas vulnerables
de Guatemala, donde nifios vy
jovenes pueden hacer uso creativo
del tiempo libre, beneficiandose en
Cursos de Computacién, Inglés,
Valores, Arte, Mdasica, Baile,
Deportes, y Talleres Psicoldgicos,
logrando asi reducir los indices de
violencia en las Comunidades
Atendidas.

Una casa ubicada en un érea
vulnerable (Ciudad Real), una que
cuenta con patrullas del ejército
instaladas a raiz de inseguridad
(Béarcenas, Villa Nueva) y en un area
no vulnerable (Santa Elisa) donde
confluyen nifos, ninas y
adolescentes de diferentes lugares.

Este programa incluye los componentes
de practica de valores a través del deporte,
artes escénicas, juegos ludicos y toda
aguella actividad que permita a los y las
beneficiarias expresar sus pensamientos y
sentimientos.

Estructuracion de talleres grupales con
temas como justicia, prevencién de la
violencia, derechos humanos.

Atencidén psicoldgica tanto en los centros
de atencion como en las escuelas publicas
aledafias a los centros de atencion.

Escuela de padres y madres de familia.

Fuente: Elaboracion propia. 2014

Programa 3

Programa de educacion

Descripcion

Componentes

El propodsito de este programa es
crear oportunidades de estudio a
nifios, nifas, adolescentes vy
jovenes en los niveles de
alfabetizacién, post alfabetizacion,
nivel béasico y diversificado en
horarios y dias que se acoplen a las
necesidades de los mismos ya que
la mayoria de joévenes son
trabajadores desde corta edad.

Ademas de incluir de la educacion formal
incluye:

v/ Capacitaciones
v" Educacion no formal y
v' Educacion en valores.

Fuente: Elaboracion propia. 2014




13

Programa 4
Programas de atencion comunitaria
Descripcion Componentes
Programa educativo: Alfabetizacion, educacion basica vy

diversificada. = Reforzamiento  escolar,
atencion a nifios (as) de escasos recursos
en diferentes escuelas publicas para iniciar,
continuar y/o concluir la educacién
primaria.

Programa de atencion psicoldgica: | 3 escuelas atendidas estudiantes de
psicologia en la atencion de casos, charlas
de valores, escuela de padres de familia y
charlas a maestros (as). La sede zona 12
atendida por estudiantes con nifios (as) de
diferentes escuelas publicas que asisten a
beca tecnoldgica.

Cursos de belleza, reposteria, panaderia,
computacion, inglés, construccion de
vivienda tradicional, albafil de primera.

Programa de capacitacion para el
trabajo:

Fuente: Elaboracion propia. 2014

2.7.4 Organizacion de la Asociacion Nifios y Jévenes con Futuro

La estructura organizativa de la Asociacion esta integrada de la siguiente
manera:

Cada integrante tiene funciones especificas, siendo conocidas por todos
los miembros, para que en determinado momento de ausencia de alguno,
estas sean asumidas por los mismos.

Las decisiones y resolucion de conflictos, las toman en equipo para el
logro de los objetivos. La Asociacion esta estructurada de la siguiente
manera: Junta Directiva, Director General, Directora de programas,
personal de apoyo administrativo se conforma por el contador, secretaria
e informatica y claustro de catedraticos, conformado por 5 personas.
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2.7.5 Aspectos filosoficos de la Asociacion Nifios y Jovenes con Futuro.

La Asociacion se centra en ser una institucién que brinde una educacion
de calidad, dirigida a la juventud guatemalteca de escasos recursos
econdémicos, para lograr el desarrollo integral de su alumnado.

Declaracion de fundamentos filoséficos de la Asociaciéon Nifios y Jévenes con
Futuro

Mision:

Somos una institucibn que promueve el
desarrollo social basado en la dignidad
humana. Sus programas de atencién
(educacion, promocioén, formacion,
prevencién) estan orientados a velar por la
integracién familiar, la prevencion y la
inclusién de todos y todas en acciones
activas de cambio.

Vision:
Consolidarnos como una institucion
auto sostenible creando alianzas con
otras instituciones para facilitar
servicios alternativos de calidad y
formacion académica, humana,
tecnolégica e innovadora ante las
demandas sociales del pais.

Objetivos:

v' Consolidar un sistema de atencion
integral, especialmente dirigido a las
familias, nifios, nifias y jovenes de
escasos recursos, mediante la
ejecucién de programas de
educacion, salud, participacion
comunitaria, formacién de hdabitos,
valores, atencién y proteccion de sus
derechos asumiendo un compromiso
activo de cambio.

v' El pleno desarrollo de los nifios,
nifias y jévenes de escasos recursos,
mediante la atencién en los campos
intelectuales, afectivos, sociales,
morales y fisicos, con la estrecha
cooperacion de los padres, tutores o
encargados de familia.

v' Preparar a nifios, nifias y jovenes
para asumir una vida responsable en
la sociedad con espiritu de
solidaridad, justicia, comparferismo,
amor al trabajo, equidad entre todas
las personas, sentimientos de
bondad y alegria entre otras.

Valores:

v' Prioridad en la atencién a las
familias de escasos recursos.
Cultivar valores morales.
Supeditamos el interés
personal al colectivo.

v" Actuamos con responsabilidad,
mistica y compromiso.

v/ Actuamos con transparencia
en la gestién de la
organizacion.

v' Confidenciales con las
personas que acuden a
nuestros servicios.

AN

Fuente: Memoria de labores de la Asociacion Nifios y Jévenes con Futuro 2011.
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Capitulo 3
Consideraciones teéricas

Este capitulo contiene la descripcion detallada de cada uno de los
elementos teoricos producto de la investigacion documental y bibliografica
gue permitiran el abordaje y la fundamentacion de la experiencia que nos
ocupa.

La experiencia de educacion Construyendo mi propio futuro, se enfoca
desde la perspectiva socio-pedagogica y desde los fundamentos de la
promocion social como un eje fundamental en la practica profesional de
los trabajadores sociales, lo cual permitira abordar y fundamentar este
trabajo.

A continuacion se describen los conceptos elementales para la explicacion
del objeto de sistematizacion.

3.1 Educacion

En Guatemala la educacién es un derecho que tienen todas las personas,
a recibirla de manera gratuita, sin discriminacioén alguna, cuyo fundamento
esta en el articulo 71 de la Constitucion Politica de la Republica, nos habla
del derecho a la educacién donde establece que se garantiza la libertad
de ensefianza y de criterio docente; siendo obligacion del Estado
proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes sin discriminacion
alguna.

Se entiende como educacién “al proceso de crecimiento y desarrollo por
el cual el individuo asimila un caudal de conocimientos, hace suyo un haz
de ideales de vida, y desarrolla la habilidad de usar esos conocimientos
en la prosecuciéon de estos ideales". (Picardo, J. 2005 p.8)

Si la persona se prepara académicamente, tiene mas posibilidades de
desarrollar su intelecto a medida que avanza en su educacion; la
educacion es una herramienta fundamental, para que las personas
puedan desarrollarse y mejorar su calidad de vida.

3.2 Educacion integral

La educacion para que sea integral; conlleva una serie factores, desde lo
filosofico, ético a lo psicolégico, para que el estudiante logre asimilar y
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entender los contenidos curriculares asi como la convivencia pacifica con
la sociedad; sabiendo manejar los posibles problemas de manera
adecuada.

La educacion integral debe entregar metas, fines y propdsitos
educativos dirigidos a relaciones de sentido adecuados al
perfeccionamiento humano. En el proyecto de educacién Construyendo
mi propio futuro, se vinculan tres aspectos importantes los cuales son el
conocimiento, la conducta y la voluntad.

Por lo que orientan la accion hacia dichos aspectos para que sea una
educacion integral.

A nivel filoséfico, se manifiesta en la realizacion de la libertad que implica el
cumplimiento de responsabilidades y co-responsabilidades educativas; a nivel
ético, en la accion de la voluntad que mantiene las metas por sobre
desviaciones tendientes a pervertir o anular su cumplimiento; finalmente, a nivel
psicologico, en la aplicacion del autocontrol que permite sobreponerse a
eventuales manipulaciones o controles externos tendientes a recompensar
conductas inmorales y castigar conductas morales. (Picardo, J. 2005 p.109)

3.3 Educacion alternativa

La importancia de la educacion alternativa radica en la diversidad para
elegir. La Asociacién brinda la educacion formal con algunas estrategias
alternativas para la formacion de los estudiantes, y ofrecen a su alumnado
una serie de actividades educativas en donde ellos puedan escoger o
conocer si realmente tienen la habilidad para elaborarlas.

El proyecto trata de ser innovador ser diferente ante los demas centros de
estudios, si bien es cierto otros colegios privados, brindan algunos talleres
de manualidades, la Asociacion trata de cultivar en el alumnado tanto
habilidades técnicas para elaborar, como el protagonismo juvenil por
medio de las artes escénicas, lo cual les ensefia a desenvolverse en
publico, verbal y fisicamente.

“Educacion alternativa o emergente, es un concepto que refleja que es
alternativa frente a otros proyectos educativos formales y oficiales, en
consecuencia su metodologia podria responder a procesos de buscar mas
libertad, mas participacion y de involucramiento de los sectores sociales
frente a sus propias encrucijadas o problematicas”. (Castro, O. 2008 p.6)
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3.4 Actores sociales

Todo acto humano requiere participacion directa y consciente de agentes
gue le dan vida a los procesos y son los protagonistas, en la medida que
se incorporan en cada una de las actividades que se desarrollan individual
y colectivamente.

Para efecto de este trabajo, el término actores sociales es una categoria
importante, por tanto, se partirA de lo que sustenta. EIl Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (1ICA) el actor social se
define por su accion, y por los efectos de ésta en el aprovechamiento o
construccion de oportunidades para el desarrollo por parte de la
colectividad.

Alude a la capacidad de los grupos humanos organizados para gestionar
procesos vinculados a intereses que los afectan directamente, es un
concepto ampliamente utilizado en el desarrollo de politicas publicas.

Por su parte Max Weber define accion social. Como acciéon individual
productora del hecho social, para él la accion se caracteriza por su
sentido, su significado, su orientacion subjetiva, es decir, por lo que
constituye el sentido de la accion desde el punto de vista del actor o del
agente.

3.5 Desarrollo integral

Para que haya un desarrollo integral tiene que existir una educacion plena,
que convierta al estudiante en un ser productivo, pensante; capaz de
desarrollarse en el ambito laboral y social.

En este sentido el desarrollo integral es “el desarrollo de las habilidades
humanas esenciales: relaciones humanas, capacidad de descubrir el
mundo, capacidad para el trabajo, capacidad de subsistir como ser
independiente, capacidad de reflexion, capacidad de encontrar sentido y
capacidad de crear arte” (Casares, A. 2001 p.11)

El proyecto de educacion se enfoca principalmente a que el estudiante
logre ese desarrollo integral, que tenga una base, por medio de la
educacion formal aunada con los valores fundamentados desde el hogar
y reforzados en la Asociacion.
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3.6 Metodologia participativa.

Es un conjunto de meétodos, técnicas y estrategias que procuran la
participacion de las personas en procesos que les afecta e interesa.

“La metodologia participativa es dinamica cambiante y se recrea

permanentemente en si misma, nutriéndose del entorno en el que se
aplique. En ese constante renovarse, la creatividad juega sin duda alguna
uno de los papeles esenciales.
Esta metodologia rechaza esa comunicacion vertical autoritaria,
unidireccional y propone vias horizontales, democraticas, que no inhiben
el potencial critico y creador de los participantes, si no que por el contrario
lo estimulan.” (Ander-Egg, E. 1995 p.25)

La metodologia participativa aplicada a los grupos sociales, contribuye a
al desarrollo integral de los seres humanos involucrados en acciones
colectivas. Con relacion a los adolescentes es necesario involucrarlos en
procesos participativos e interactivos lo cual requiere de una metodologia
participativa respaldada por la educacion popular. Desde esta perspectiva
la metodologia contiene una fundamentacién que lo sustenta y es la
Concepcioén Metodolégica Dialéctica.

3.7 Estrategia

En su sentido amplio, el diccionario de la Real Academia Espafiola dice:
Una estrategia es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se
compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar
decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia
esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

En el area de la educacién, se habla de estrategias de ensefianza y
aprendizaje para referirse al conjunto de técnicas que ayudan a mejorar el
proceso educativo.

En este sentido, el proyecto de educacion utiliza estrategias educativas
alternativas, para que en cierta manera tratar de innovar la educacion; y
dar respuesta a las necesidades y habilidades del alumnado y ser
diferentes a otros centros educativos, por la atencion que brindan.
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3.8 Promocioén Social

La promocion social es un proceso eminentemente educativo, es
reconocida también como:

Area de intervencion del trabajo social que tiene como objetivo el desarrollo
social, desde una perspectiva global e integral para responder a las
desigualdades sociales concretizadas en necesidades y demandas surgidas en
la intrincada interrelacion de la sociedad, a través de procesos de organizacion
y movilizacion social; por lo que se fundamenta en acciones de capacitacion,
educacion y gestibn para promover la participacion organizada vy
comprometida de un grupo, una comunidad o un sector ante un proyecto social.
(Galeana de la O, S.1999 p.18)

Su importancia radica en la orientacion de los procesos autogestionarios
de grupos y comunidades. En este trabajo se entiende el término de
autogestion como:

Una actuacion directa de cada participante y en cooperacién con otros, en la
realizacion de determinadas actividades que conciernen a los implicados, una
praxis de autogestion puede establecerse en todas las manifestaciones
humanas; en la produccion y distribucion macro y a escala micro-social; en todo
tipo de programas o sectores de intervencidbn como salud, educaciéon etc.
(Ander-Egg, E. 1995 p. 40)

La gestion permite facilitar recursos que atenderan a determinadas
problematicas, creara espacios de interaccion social, que responderan a
las necesidades de una poblacién determinada.

3.9 Gestiodn social

“Conjunto de mecanismos que promueven la inclusién social como
cohesion social y la vinculacion social efectiva de la comunidad en los
proyectos sociales, que permite que los sujetos cultiven un sentido de
pertenencia, de participacién ciudadana y de control social para el

mejoramiento continuo de una oferta institucional organizada”.(ministerio de
Educacioén. 2015, p.1).

La gestion social, es un proceso que se lleva a cabo en una determinada
comunidad y que se basa en el aprendizaje colectivo, para el disefio y la
ejecucion de proyectos que atiendan necesidades y problemas sociales.


http://definicion.de/aprendizaje/
http://definicion.de/proyecto/
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3.10 Riesgo social

Segun (Quicios, M. 2007 p.145) el concepto de riesgo social “hace
referencia a todo tipo de déficit en la cobertura de las necesidades basicas
del individuo; también se utiliza para determinar el déficit absoluto de
disfrute de derechos sociales que son inherentes a la persona y al
ciudadano”.

Se considera que el riesgo social depende de las condiciones del entorno
donde vive la persona. Por ejemplo: la falta de educacion, el desempleo,
dafo fisico y psicolégico a causa de la delincuencia entre otros, son
aspectos que influyen negativamente en una persona.
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Capitulo 4
Reconstruccion de la experiencia

En este capitulo se procede a realizar la reconstruccion de la experiencia
del proyecto de educaciéon Construyendo mi propio futuro, mediante la
interpretacion critica del origen del proyecto, sus objetivos, metodologias
entre otros.

En este sentido, para reconstruir la experiencia se parte de la investigacion
documental y de campo, mediante la exploracion de informes existentes
de la Asociacion, de las entrevistas realizadas y consultas a los diferentes
actores que estan y estuvieron inmersos en el proyecto de educacion;
para tener un conocimiento general del funcionamiento del proyecto y la
base teorica para realizar este trabajo.

Para dicho proceso, se contacto al estudiantado, profesores, y ex alumnos
de la Asociacion, quienes fueron los actores principales en el proceso
para sistematizar dicho proyecto.

4.1 Proyecto Construyendo mi propio futuro

En este apartado se describe el proyecto Construyendo mi propio futuro,
el cual es el objeto de la presente sistematizacion.

Este proyecto nace como un proceso ideado de continuidad al trabajo
realizado a través de los centros de atencién integral, proceso
acompafnado por la agencia que financia los proyectos en la Asociacion,
Corporacion Danesa para el Desarrollo IBIS.

Imagen 1

El proyecto es dirigido a la atencion
de educacién en el nivel basico y
capacitacion para el trabajo a la
nifez y juventud de ambos sexos,
provenientes del sector urbano-
marginal de la ciudad capital.

Los objetivos del proyecto
consistieron en: Fortalecer Ilas
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habilidades basicas y especificas de los y las Jévenes de areas urbano—
marginales a través de procesos técnicos y educativos alternativos que
faciliten la empleabilidad en igualdad de condiciones y género; y

Contribuir al pleno desarrollo de la poblacién adolescente y joven a través
del acceso a oportunidades de educacion, formacion para el trabajo y
protagonismo juvenil.

El proyecto incluye para el logro de sus objetivos una metodologia
participativa aprender-haciendo, en donde se encuentran los siguientes
modulos de aprendizaje.

La educacion incluye la inscripcion, estudio y certificacion en educacion
basica de acuerdo al ciclo oficial del MINEDUC vy actividades
extracurriculares; musica, computacion, inglés, actividades ladicas—
recreativas.

Competencias técnicas — educacion para el trabajo: Este componente
incluye la formacién técnica basica y especializada en cualquiera de
cuatro talleres; disefiadora de eventos especiales, belleza, reposteria y
panaderia, decoraciones de jardines y cascadas, manualidades,
electricidad, bisuteria, entre otros. Avalados por instituciones
especializadas.

Protagonismo juvenil: dividido en dos modulos integrados; uno de apoyo
psicoldgico hacia la beneficiaria, la familia y talleres grupales. Otro modulo
orientado hacia talleres de proyecto de vida, escuela de vida y actividades
de proyeccién social.

4.1 Caracteristicas de los principales actores en el proceso de
sistematizacion.

Previo a la descripcion de los hallazgos de la experiencia, se considera
importante describir las caracteristicas de los actores principales, quienes
son los sujetos que dieron sentido a cada una de las acciones que aqui se
plantean; quienes desde su perspectiva brindaron aportes importantes
para el proceso.

Estudiantado: se refiere al alumnado que cursan el nivel de primero a
tercero basico, entre las edades de 14 a 18 afios; son los beneficiarios
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directos del proyecto de educacion; para el afio 2013 eran un total de 108
estudiantes; 63 mujeres y 45 hombres; considerandose importantes como
uno de los actores principales para realizar dicho proceso por su
permanencia en el proyecto desde su inicio.

Ex alumnos del proyecto de educacion: se refiere al alumnado, sefioritas
y jovenes que culminaron su ciclo basico, constituyen un actor importante,
por cuanto recibieron los beneficios del proyecto.

Trabajadora Social: es una profesional de la licenciatura de Trabajo Social;
egresada de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sus funciones
consisten en formular y ejecutar los proyectos de la Asociacion; desarrolla
los programas dirigidos a la poblacion con la que trabaja; es la directora
del proyecto construyendo mi propio futuro.

Profesor Amilcar Arrivillaga: Facilitador de cursos en las areas de ciencias
sociales y computacion, en el Proyecto de Educacion “Construyendo Mi
Propio Futuro”

Profesora Luzalba Neil Argueta: Facilitadora de los cursos idioma espafiol
y ciencias naturales; Atiende a los padres de familia, recibe las donaciones
mensualmente de los estudiantes, vela por la limpieza del
establecimiento, entre otros.

Profesora Joselyn Acuiia: Facilitadora de Cursos, de inglés, encargada de
formular proyectos.

Los actores citados anteriormente en coordinacion dinamica, permitieron
que el proyecto de sistematizacion se desarrollara conforme a lo
planificado para la busqueda de los objetivos de la Asociacion Nifios y
Jovenes con Futuro; como los objetivos de la facilitadora de dicho proceso.

La recuperacion del proceso vivido se dividio en 8 fases, las cuales
incluyeron varias actividades y se ilustran a continuacion.
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4.2 Metodologia utilizada en el proceso de sistematizacion del proyecto
de educacion.

Proceso de sistematizacion del proyecto de educacion

e A e A e TPNT -,
| s Entrevistas al Soc_|a||ze_1C|on de
nsercion claustro de experiencias con ex

institucional alumnos del
maestros
fase 1 proyecto.
fase 6 f 7
|\ J |\ J |\ ase J
4 \ 4 \ 4 \
Socializacion de
Planificacion experiencias- Historias de vida
fase 2 alumnado fase 8
fase 5
|\ J |\ J |\ J
4 \ 4 . ., \
L Capacitacion.
Investigacion .
accion metodologia de la
sistematizacion
fase 3
fase 4
|\ J |\ J

Fuente: Elaboracion propia. 2014
Fase. 1 Insercion institucional.

En el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado en la Asociacion
Nifios y Jovenes con Futuro, realizado en el periodo comprendido de
febrero a julio de 2014.

Inicialmente se hizo un recorrido institucional, para el reconocimiento de
la infraestructura, presentacion de la sistematizadora al personal
administrativo y claustro de catedraticos.

En el transcurso del mismo se recibe una induccion general de
informacion referente a los programas, objetivos, cobertura, recursos
institucionales entre otros; actividad realizada por los directivos de la
Asociacion.

Asi mismo durante el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado, se
conoce directamente la forma de atencion que brinda la Asociacion al
estudiantado en el nivel de educacion basica, constituyéndose esta fase
como punto de partida.
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La experiencia seleccionada para efectuar esta sistematizacion, requirié
por una parte, la asignacion como apoyo institucional de la Asociacion;y
luego la motivacion por parte de la estudiante de realizar el trabajo.

En este momento del proceso se plantean las interrogantes iniciales:

¢Por qué? y ¢para qué se quiere sistematizar?; las respuestas dieron
como resultado la formulacion del objeto de sistematizacion; el cual fue
Proyecto de educacion construyendo mi propio futuro, en este caso
consistio en el nombre del proyecto en general, pero delimitado por los
objetivos de la sistematizacion.

Se procedio a la definicion de los objetivos de la sistematizacion; los
cuales consistieron en analizar las estrategias o actividades alternativas
de educacion en la atencién a la poblacién usuaria del proyecto para
determinar su eficacia; y conocer las experiencias que tiene el
estudiantado acerca del mismo, e identificar el impacto que ha tenido en
ellos, por consiguiente mejorar la atencién que brinda el proyecto a la
poblacion con la que trabaja.

Luego se define: ¢ Qué aspectos centrales de esa experiencia nos interesa
sistematizar? Siendo el eje o hilo conductor; innovacion educativa en los
procesos de organizacion; se establece de esta manera, debido que la
Asociacion pretende innovar la educacion que brinda por medio de
estrategias alternativas que tiene para la atencion del alumnado.

En este sentido, se elabora el plan de sistematizacién, que fue el resultado
de las decisiones tomadas por la Asociacion como de la estudiante en el
Ejercicio Profesional Supervisado.

De esta asignacion surge el interés por elaborar registros y documentar la
experiencia para desarrollar un proceso que sirviera de base para el
ensayo de sistematizacion, mismo que hoy se convierte en un trabajo de
graduacion, luego de llenar los requisitos establecidos para el efecto de la
escuela de Trabajo Social.

Fase. 2 Planificacion del proceso de sistematizacion.

Agenda 1

Fecha: 2 de marzo de 2014
Lugar: Asociacion Nifios y Jévenes con Futuro
Responsable: Amanda Mufioz
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Licda. Sophia Monterroso
Objetivo:

Coordinar las actividades con la Licda. Sophia Monterroso, para la
efectiva organizacion y programacion de actividades para el trabajo
con los actores principales de la sistematizacion del proyecto
educacion Construyendo mi propio futuro.

Actividades desarrolladas:

Bienvenida
Coordinacion de actividades
Acuerdos

Esta actividad se desarroll6 en coordinacion con la Trabajadora Social
encargada de los proyectos de la Asociacion. Las actividades se
organizaron con base a las distintas necesidades, prioridades y horarios
de la Asociacién para trabajar con los actores sociales.

Para trabajar con el alumnado se concretaron los dias y horas; se
concertaron reuniones semanales en conjunto con los facilitadores de los
cursos y materias en base a los horarios de clases, para evitar confusiones
en los alumnos en sus actividades diarias.

Las reuniones con los facilitadores de las asignaturas, se realizaron en
horarios por la tarde.

Se contact6 via telefonica a los ex alumnos, con el objetivo de convocarlos
a una reunion para participar en un encuentro de socializacidon de sus
experiencias en la Asociacion; llegando a los acuerdos requeridos para
llevar a cabo dicha actividad.

Se planificaron las sesiones para informacion del avance del trabajo a las
autoridades de la Asociaciéon y a la supervisora de la Escuela de Trabajo
Social.

Fase 3. Socializacion de la metodologia de la sistematizacion.

En esta fase se realizan sesiones sucesivas con al personal docente y
Trabajadora Social; facilitando informacion y capacitacion sobre la
metodologia de la sistematizacion, para que el claustro de catedraticos
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conociera de dicho proceso; y asi aportara de manera amplia al proceso
de la sistematizacion y lograr una accién colectiva.

Fase. 4. Investigacion-accion.

Se inicia con una consulta documental y bibliografica, del contexto
nacional e institucional, de los elementos tedricos que fundamentan el
trabajo; la exploracion de necesidades, expectativas, problemas del
estudiantado; y de la entidad; asi como las caracteristicas de los
principales actores de la presente sistematizacion; y otros elementos
esenciales para la reconstruccién de dicho proceso.

Es importante destacar que en esta fase se vincul6 la investigacion y la
accion en el sentido de desarrollar actividades programadas para la
atencién de los estudiantes mismas que se aprovecharon parar interactuar
con los distintos actores del proceso de sistematizacion, situacion que
permitié realimentar los procesos de trabajo ordinario.

En este proceso se trabajo con el personal administrativo, facilitadores de
los cursos, y estudiantado; a través de estrategias metodoldgicas que
orientaron las actividades ordinarias y extraordinarias, para el efecto se
elaboraron instrumentos de planificacion, agendas, informes mensuales,
memos, registros especiales de cada actividad que evidencian el trabajo
efectivo de dicha organizacion.

Asimismo con la ayuda de equipo de coémputo y audiovisual entre otros e
instrumento de investigacion como guias de entrevista.

Fase. 5. Proceso de intercambio de experiencias con el alumnado del
proyecto de educacién Construyendo mi propio futuro.

Agenda 2

Fecha: 5 de abril de 2014
Lugar: Asociacion Nifios y Joévenes con Futuro
Responsables: Amanda Mufioz

Alumnos (a) del proyecto de educacion.

Objetivo:
Conocer las experiencias de alumnos (a) del proyecto de educacion
Construyendo mi propio futuro, para identificar y analizar el impacto
causado en ellos.
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Actividades desarrolladas:

Bienvenida

Explicacion del objetivo de la actividad
Técnica participativa de presentacion
Entrevista estructurada

Socializacién de experiencias

De acuerdo a la actividad realizada se pudieron obtener las siguientes
percepciones de los estudiantes con respecto a los aspectos positivos y
negativos del proyecto de educacion.

A través de la técnica de entrevista se pudo determinar que el noventay
ocho por ciento del alumnado que participé en dicho proceso, de un total
de cincuenta estudiantes; percibe la atencion que reciben como muy
buena; en primer lugar ven el interés que manifiesta la Asociacion por su
bienestar, ya que les brindan la ayuda necesaria para su formacion
personal y profesional; les apoyan y orientan con las problematicas que
enfrentan diariamente buscando alguna solucion para mejorar su
situacion.

Gracias a que los maestros se dirigen hacia ellos de forma estricta han
fomentado en los estudiantes la responsabilidad, la participacion y el
deseo de superacién; desarrollan las clases tomando en cuenta las
decisiones de los alumnos para lograr su interés, lo que conlleva a tener
un mejor control y una buena participacion.

Les agrada la dinamica de las clases, porque las explicaciones de los
profesores, son extensas hasta que logran entender la teoria, reciben
reconocimientos o premios al poner empefno en mejorar su tareas y
notas.

Los alumnos han hecho comparaciones con respecto a las actitudes de
maestros de otros establecimientos, establecido diferencias
principalmente por la preocupacion que tienen cuando no realizan alguna
tarea o por bajas calificaciones.
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El estudiantado opina que las actividades
manuales que realizan durante el dia, les
ayudan a mantenerse activos y a despertar
Su creatividad.

El dos por ciento de los alumnos
participantes en el presente proceso, se
mantuvieron abstemios con respecto a su
participacion.

Descripcion de las opiniones de los estudiantes de acuerdo a la forma en
gue el proyecto de educacién ha contribuido a mejorar su conducta.

AN NN Y Y U N N N N N SN

A socializar

Ser mas educada con sus mayores.

No rendirse.

Ser responsable.

A valorarse

Tomar de decisiones.
Dejar los vicios

No decir malas palabras.

No burlarse en clase.
Ser creativo (a)

Darse cuenta que los golpes no son la solucién.

Sequir estudiando.
Participativo (a)
Comunicativo (a)
Amigable

Segun las entrevistas realizadas el noventa y ocho por ciento de los
alumnos, coincidieron en que el proyecto de educacién, contribuyé a
mejorar algunos aspectos conductuales y psicosociales, como los
mencionados anteriormente, el dos por ciento manifestaron no tener
ninguna clase de problemas; y una persona menciona que el programa
solo le sirve para educacion y nada mas porque sus problemas los ha
arreglado en su hogar.
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Es opinion de los jovenes y sefioritas, las actividades u ocupaciones que
realizarian al no ser beneficiarios del proyecto de educacion; se citan a
continuacion.

Trabajando y sin estudiar.
Imagen 3
Preso o fuera del pais

Haciendo cosas
indebidas

Estudiando de noche
y trabajando de dia.

Estudiando en otro
establecimiento

Estudiando fin de
semana

Estudiante del proyecto de educacién Construyendo mi propio futuro
Fuente: Elaboracion propia. 2014

En esta actividad los alumnos compartieron la situacion en la que se
encontrarian de no haber ingresado a estudiar al proyecto de educacion.

De los cincuenta alumnos que participaron en el proceso de intercambio
de experiencias, quince concluyeron que estarian estudiando en otro
establecimiento, cuatro presos o fuera del pais, cinco haciendo cosas
indebidas, veinte estudiando en diferentes jornadas y los demas se
dedicarian a trabajar.

Los jovenes beneficiarios de este proyecto se encontraban en situaciones
de riesgo social como: embarazos no deseados, prostitucion, trabajos mal
remunerados, ingreso a maras de forma voluntaria o por obligacion, entre
otros.
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Imagen 4

El proyecto de educacion ha contribuido
en el desarrollo integral de los jovenes
promoviendo procesos dinamicos que
permitan la creacion de espacios, para
lograr insertar a dichos jovenes dentro de
la sociedad sin discriminacion alguna.

Percepciones de los estudiantes con respecto a los aspectos negativos
sobre del proyecto de educacion.

-Consideran que la Asociacion deberia de hacer una investigacion mas a
fondo en las inscripciones, debido que algunos alumnos se sienten
incomodos con el comportamiento de compaferos; los alumnos
problematicos a veces necesitan ser corregidos estrictamente para evitar
conflictos entre los mismos.

-El alumnado esta inconforme con la ausencia de actividades que se
desarrollaban anteriormente, ya que permitian la motivacion y el interés
de los estudiantes lo cual no se realiza actualmente.

Las capacitaciones de electricidad, gastronomia, mecéanica, cultora de
belleza, mantenimiento de cémputo, educacién fisica, fueron de corta
duracion, debido principalmente a la falta de recursos financieros para
sufragar el salario de los instructores.

El proyecto procuro integrar desde el inicio de atencion al alumnado la
copatrticipacion de los padres de familia, o sea no dejar a un lado a los
padres sino involucrarlos en el proceso de educacion de sus hijos; se
considera que precisamente en este momento es esencialmente
necesario el acompafamiento y apoyo de los padres de familia.
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Imagen 5

Las capacitaciones de bisuteria y
manualidades son los que reciben
actualmente; les ensefan las técnicas de
elaboracion, presupuesto y control de
cuentas; obtienen un conocimiento de
herramientas y materiales que pueden
utilizar para elaborarlos; proporcionados
por la Asociacion; el producto de trabajo
gue realizan se concreta en pulseras,
aretes, anillos, sandalias y otros.

El alumnado realiza un bazar una vez al afilo en la Asociacion, para la
captacion de recursos monetarios destinados a sufragar costos de los
materiales adquiridos u otros.

Fase. 6 Proceso de intercambio de experiencias del proyecto de
Educacién con ex alumnos. Promociéon 2013.

Agenda 3

Fecha: 5 de mayo de 2014
Lugar: Asociacion Nifios y Jévenes con Futuro
Responsable: Amanda Mufioz

Ex alumnos del proyecto de educacion.

Objetivo:

Conocer las experiencias de los ex alumnos del proyecto de
educacion Construyendo mi propio futuro, para identificar y analizar
el impacto causado en ellos.

Actividades desarrolladas:

Bienvenida

Explicacion del objetivo de la actividad
Técnica participativa de presentacion
Socializacién de experiencias

Esta actividad se desarrollo por medio de la técnica de reunion, entrevista,
y con la ayuda de videograbadora equipo de computo.
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De acuerdo a la actividad realizada se pudieron obtener las siguientes
percepciones de los ex alumnos sobre el proyecto de educacion.

En el transcurso de la actividad los ex alumnos compartieron sus
experiencias; concluyendo que: el proyecto construyendo mi propio futuro,
fue una experiencia muy bonita, ellos se sienten contentos por haber sido
la primera generacion graduada. Consideran que la atencion que se les
brindé6 fue muy satisfactoria y creativa por todas las actividades
realizadas.

La orientacion recibida en las aulas y en las actividades del proyecto, han
servido para lograr madurez y a comprension objetiva de las cosas o
situaciones; el apoyo psicoldgico les ayudo a superar actitudes negativas.

Actualmente, se desenvuelven con mayor facilidad, ya que en donde
estudian tienen una mejor participacion y no temen al hablar en publico,
Su comportamiento es mejor y se ven reflejadas en sus notas.

Es opinién de los jovenes que la inclusibn en obras y exposiciones,
constantes les ayudo a vencer el temor de hablar en publico. El cambio
de actitud con sus familias y con su entorno social lo consideran un gran
logro.

El aprendizaje de actividades practicas como las manualidades les
permite agenciarse de fondos para atender algunas necesidades basicas
en sus estudios, entre otras: arreglos de globos y tarjetas, velas,
bisuteria, pasteles, colocan ufias acrilicas; en cuanto a las manualidades
en general las ponen en practica cuando son necesarias para la
presentacion de un trabajo del centro de educacion al cual asisten.

Imagen 6

Aun cuando a muchos alumnos les
parecio adecuada la forma de atencion
de la Asociacién, algunos de los ex
alumnos reconocieron que hace falta
mas profesionalismo a los maestros,
consideran que no todos estan
calificados para impartir las asignaturas
gue les corresponde.
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Al ingresar a otro establecimiento en el nivel diversificado, tuvieron
dificultades de entendimiento de las asignaturas impartidas, debido que la
ensefianza-aprendizaje no respondia a su nivel educativo.

Imagen 7

Los egresados del proyecto
estudian el nivel diversificado, plan
diario o fin de semana, una
alumna tiene talento para el baile,
se encuentra en la escuela
nacional de ballet, participa en
varios eventos nacionales e
internacionales. O por el contrario
hay un caso en donde se dejo de
estudiar por un embarazo no
planificado.

Fase.7 Experiencias del profesorado en el proyecto de educacion.

Agenda 4

Fecha: 7 de mayo de 2014
Lugar: Asociacion Nifios y Jovenes con Futuro
Responsable: Amanda Mufioz Mijangos
Licda. Sophia Monterroso
Claustro de catedraticos

Objetivo:

Conocer las experiencias del profesorado en la atencion del
alumnado del proyecto de educacion Construyendo mi propio futuro.

Actividades desarrolladas:
Bienvenida

Preguntas
Acuerdos
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De acuerdo a la actividad realizada se obtuvieron las siguientes
respuestas.

-Principalmente las dificultades se han presentado con respecto a la
poblacion beneficiaria; en conocer como abordar las problematicas que
se dan en el grupo de adolescentes, puesto que el programa no cuenta
en su atencién con la ayuda especializada para tratar cada una de estas
problematicas, sin embargo se ha buscado intervenir de la forma mas
adecuada.

-El hecho de que tanto familiares, como beneficiarios directos se
encuentren en conflicto con la ley penal, es una dificultad para el proyecto
porque sale del marco de competencia del programa, sin embargo piden
apoyo pero esto también refleja un riesgo.

-Asimismo ha sido la situacion familiar por la que atraviesan los jévenes:
descuido y abandono por sus padres, o encargados; problematicas
fuertes de desintegracion familiar, problemas de comportamiento e
involucramiento de actividades ilicitas.

-Otros problemas han sido la falta de apoyo de los padres y falta de
involucramiento en actividades de sus hijos lo que ejemplifica muy bien la
situacion familiar. Lo cual afecta al desarrollo del proyecto, porque en
determinado momento ocurre una desercion escolar, por la
irresponsabilidad como del alumno y el padre.

-Mantener la cobertura del trabajo a pesar de las limitaciones, no haber
suspendido el proyecto en ningin momento, se han podido establecer las
estrategias necesarias para que sea de beneficio a los usuarios y al mismo
tiempo tener una imagen positiva dentro de la zona ya que sin la
necesidad de mayor propaganda la poblacidon asiste constantemente a
solicitar atencion.

-Principalmente un logro importante para la Asociacion ha sido
Incursionarse como un proyecto que une educacion y prevencion de riesgo
social, los logros se consideran muy fuertes puesto que se trabaja con
vidas de jovenes con situaciones muy adversas a ellos y que han
considerado el proyecto como una tabla de salvacion para ellos, una
oportunidad de continuar estudiando y desahogo; segun cuentan ellos de
los problemas de su casa.
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-Otro logro ha sido que un 90% de los jévenes tienen una vision diferente
de ellos mismos hoy se consideran o se ven dignificados y con diferente
actitud frente a situaciones presentes. Se tienen casos especificos en los
cuales se ha visto cambios notables en comportamiento y en su
rendimiento académico. Mayor autoestima, y responsabilidad frente al
estudio.

-Los alumnos tienen mayor capacidad de enfocarse y controlar sus
acciones, interés por el estudio, por asistir a sus clases, menos temores
para expresarse, creatividad, mayor participacion, involucramiento e
interés por parte de los padres.

-El proyecto contribuyé a mejorar en alguna manera las actitudes de los
ex alumnos, conocidas por los antecedentes de mal comportamiento que
manifestd el primer grupo de egresados.

-Los cambios que ha tenido el alumnado han sido de conducta en
algunos alumnos y alumnas, ademas en su rendimiento académico en
especial porque cuando ingresaron eran estudiantes que no tenian
habilidades numéricas o para exponer.

Fase. 8 Historias de vida.

Agenda 5

Fecha: 5 de mayo de 2014
Lugar: Asociacion Nifios y Joévenes con Futuro
Responsable: Amanda Mufioz Mijangos

Alumnado del proyecto de educacion
Objetivo:

Conocer aspectos importantes de la vida de alumnos (a) con
relacion al proyecto de educacion Construyendo mi propio futuro,
para identificar de una mejor manera el impacto que ha tenido en
ellos dicho proyecto.

Actividades desarrolladas:

Bienvenida
Explicacion del objetivo de la actividad
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Entrevista semiestructurada

Esta actividad se desarroll6 por medio de la técnica de la entrevista y con
la ayuda de videograbadora.

A continuacion se describen las historias de vida de algunos estudiantes;
y la forma de mas o menos como la Asociacion ha influido o apoyado a
estos jovenes para una posible solucion. Se omiten sus nombres por
peticion de la Asociacion y respeto a la privacidad.

Historia 1. Joven de 15 anos de edad.

Es un joven muy alegre y simpatico con muchos deseos de continuar con
sus estudios, vive en un hogar integrado por su papa, mama y tres
hermanos. Manifiesta que el establecimiento donde estudiaba
anteriormente, no existian normas; los alumnos podian hacer lo que ellos
deseaban; por ejemplo: salirse de las aulas cuando quisieran, no
entregaban las tareas y no habia ninguna llamada de atencion; las
maestras temian a algunos alumnos por antecedentes delictivos. No
recibian ningln curso técnico; habia muchos periodos libres, a él le
parecia todo muy facil, aunque su rendimiento escolar era poco deseable.

Lo anteriormente descrito designa a muchos establecimientos publicos, en
donde por la cantidad de estudiantes o por la falta de suficientes maestros,
la atencion que se brinda no es la adecuada.

El mayor problema que tuvo este joven fue el acoso sexual que vivié por
parte de una maestra. El acoso sexual en la educacion corresponde a un
comportamiento inapropiado de naturaleza sexual el que interfiere con la
habilidad del estudiante de aprender, estudiar, trabajar o participar en las
actividades del lugar de estudios.

Este problema tuvo repercusiones en las actividades y en la actitud del
joven, manifiestan los profesores de la Asociacion que ha sido muy dificil
tener un acercamiento con él, se aleja cuando una maestra le intenta
hablar tiene mucha desconfianza.

Aungue nunca se denunci6 el hecho, los padres tomaron la decision de
alejarlo de ese lugar. Por este motivo buscaron otro establecimiento,
enterandose del proyecto de la Asociacion por medio de conocidos.

Al joven le gusta mucho estudiar en la Asociacién, manifiesta que
aprende y ve la gran diferencia en cuanto a educacion y trato hacia él.



38

Historia 2. Seforita de 14 afios de edad

La joven vive con el padre, madre y hermanos. Anteriormente estudié en
una escuela de Ciudad Real zona 12; ella manifiesta que lo que recuerda
de su antiguo establecimiento es que los maestros no se llevaban bien
siempre habian conflictos entre ellos. Actualmente ella confia en sus
maestros, manifiesta que le han ensefiado a ser responsable, y poner
atencion.

Ella ingres6 a estudiar a la Asociacion por medio de un primo que estudié
anteriormente alli; y por los comentarios que siempre escuchaba acerca
de la atencién que brindaban; menciona que el afio pasado habia mas
cursos y le agradaba mucho, siendo asi que el curso de gastronomia la
motivo para seguir la carrera de chef.

Lo que recuerdan sus profesores es que era una nifia que siempre lloraba,
todo lo resolvia con llorar por la timidez, eso fue mejorando con el tiempo
de estancia en el proyecto.

Historia 3. Seforita de 16 afos de edad

Una seforita muy tranquila y responsable, vive en una familia integrada,
menciona que sus padres son primos. Manifiesta que cuando tenia mas o
menos 9 afos de edad recibié una bala perdida en la espalda,
sobreponiéndose como un milagro porque no le toco ningun érgano vital.

Este afio les pasoO otra tragedia, su hermano mayor recibe un disparo
falleciendo en el lugar, la familia piensa que fue por venganza por el
amor de una mujer. La muerte de su hermano le ha dolido mucho, lo que
ha perjudicado su rendimiento escolar; en su hogar el ambiente es de
tristeza y amargura, por lo que lo Unico que la mantiene desconectada de
su realidad es el asistir todos los dias a estudiar.

Historia 4. Joven de 17 afios de edad

El joven vive con su mama, ella es quien trabaja para el sostenimiento de
su hogar; el padre murié hace 9 afos por alcoholismo, recuerda que el
afio pasado no le gustaba estudiar e iba perdiendo muchas materias y
faltaba seguido a clases.

En la Asociacion le dieron la oportunidad para poder recuperarse,
haciendo un compromiso con él y su mama, para que realmente
respondiera a lo acordado y los resultados fueran positivos, si no corria el
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riesgo de no ser aceptado el préximo afio. Fue asi que le asignaron varias
tareas para mejorar; logrando ser promovido. Ahora piensa que esta
mucho mejor, porque ha madurado un poco; sin la ayuda por parte de la
Asociacion él estaria repitiendo el afio. Segun sus profesores ahora ya no
falta a clases, expone con facilidad y dirige a su grupo.

Historia 5. Seforita de 16 afos de edad

La seforita ha estudiado en la Asociacidon desde primero a tercero basico.
Menciona que el lugar se lo recomendé una compafiera; supo que
ademas de las clases formales, llevaban otros cursos, siendo eso lo que
la motivé para inscribirse. Menciona que en el primer afio habia mucho
MAas cursos, como reposteria, cocina y belleza.

Menciona que a ella el proyecto de educacion solo le ha servido para
estudiar, porque no le gusta contar sus problemas y mucho menos que
se enteren de lo que hace su familia. Comparte que muchas veces tratan
de interrogarla, pero eso a ella nunca le ha gustado.

La sefiorita reconoce que no tiene buenas notas, segun ella es porque
se dedica a molestar en clase y no pone atencion; pero sabe gue tiene
que ponerse “las pilas” este afo por ser el ultimo.

Segun comentario de una profesora de la Asociacion ella siempre ha sido
una nifla muy rebelde, no se ha visto ningln cambio con respecto a su
actitud; no acepta un acercamiento para saber como se siente. Tiene bajo
rendimiento escolar, que se le atribuyen a problemas familiares, sin
embargo, no se ha dado la oportunidad de solicitar el apoyo pertinente.

La Asociacion Nifios y Jbévenes con Futuro es una entidad no
gubernamental que se sostiene financieramente por medio de donaciones
tanto de instituciones donantes como: Corporacion Danesa para el
Desarrollo IBIS y de las cuotas minimas mensuales de los padres de
familia.

Una de sus prioridades es adquirir los fondos econdémicos necesarios para
poder cubrir los gastos que el proyecto genera, como lo son el pago de
salarios del claustro de catedréticos, personal administrativo, alquiler del
inmueble, asi como la adquisicion de mobiliario y equipo y la contratacion
de mas recurso humano para la atenciéon de los usuarios del proyecto.
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Se requiere que el personal contratado para la atencién de los usuarios
del proyecto, sean profesionales con capacidad y vocacion para educar y
acompanarles en su proceso; por ser jovenes provenientes de zonas de
riesgo social, quienes muestran actitudes de agresividad; debido que el
proyecto entre sus objetivos es atender la prevencion de malas acciones
no las curativas.

Las acciones tomadas para la educacion de los beneficiarios del proyecto
de educacion son satisfactorias, debido que en la mayoria del alumnado
se observa cambio de actitudes y aptitudes, segun las percepciones del
profesorado y por el comportamiento observado durante la estancia en
dicha Asociacion por la facilitadora del proceso sistematizado.

Se puede determinar que el proyecto ha contribuido a mejorar de alguna
manera ciertas actitudes negativas que presentan los alumnos, la mayoria
de ellos manifestaron que han superado bastante el temor de hablar en
publico, porque se han fortalecido habilidades teorico-practicas para
abordar los temas que reciben en los talleres, asi como las actividades
manuales.

Imagen 8

El Trabajo Social contribuyé durante el
proceso del Ejercicio Profesional
Supervisado, en alguna medida en el
desarrollo integral de los jévenes,
promoviendo procesos dindmicos que
permitieron la creacion de espacios
participativos a traves de la
organizacion, coordinacion y promocion
social, para el logro de la insercion de
dichos jévenes dentro de la sociedad
sin discriminacién alguna.
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Capitulo 5

Reflexiones de fondo

Con base al proceso vivido y los fundamentos teoricos, se inicia con la
interpretacion critica de los hallazgos relacionados con los alcances,
limitaciones, incidentes en el contexto y actores sociales.

La propuesta metodoldgica de ensefianza-aprendizaje que se aplica en la
Asociacion se considera innovadora al implementar actividades técnicas
socio-productivas que contribuyen a la formacion para el trabajo y
preventivas a nivel social. Sin embargo se necesita de un mayor
compromiso por parte de la Asociacién, en el sentido de que se realicen
Investigaciones que permitan un conocimiento amplio de las demandas
laborales y de esta forma diversificar el conocimiento para que el
alumnado tenga mayores opciones y no sean solo medidas paliativas para
gue el proyecto siga en marcha.

La metodologia educativa ha tenido cambios, de manera que se ha ido
adaptando a las necesidades del alumnado, dandoles de esta forma la
oportunidad de no truncar sus estudios y prepararlos para su insercion en
el mundo laboral posteriormente.

Las capacitaciones al alumnado han sido eventuales y de corta duracion
debido a que el presupuesto para tales actividades es restrictivo; se debe
contar con financiamiento a largo plazo a fin de garantizar el impacto de
sus acciones. Situacion que amerita la busqueda de recursos financieros
y humanos para planificar dicha area de forma continua y permanente.

Las capacitaciones se deben impartir de manera continua para que el
estudiantado tenga oportunidad de aprender; y egrese del ciclo basico
con las expectativas deseadas por ellos mismos y principalmente por la
Asociacion; logrando asi sus objetivos y sea un centro de estudio
innovador que pueda mantenerse a la vanguardia como otros
establecimientos educativos similares.

Los programas de prevencion fortalecen a los jévenes para no sean
vulnerables ante los riesgos. Es decir, que se necesita de reforzamientos
constantes, la responsabilidad de los padres y el deseo de superacion del
alumno.

La metodologia de sistematizacion estuvo inmersa durante todo el
proceso, logrando el registro, el analisis y la evaluacion de las diferentes
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fases. La investigacion en el proceso de sistematizacion permitié aplicar
técnicas e instrumentos de caracter cualitativo.

La interaccion con los jovenes, el contexto y la Trabajadora Social durante
el Ejercicio Profesional Supervisado, permitié entablar un vinculo de
familiaridad, logrando de este modo, tener la capacidad de escucharlos y
lograr en ellos la confianza para una interaccion dinamica.
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Capitulo 6
Lecciones aprendidas

Para brindar el servicio de educaciéon a la juventud con sospecha de
riesgo social, es necesario conocer la realidad psicosocial de antemano,
para establecer las estrategias necesarias para una mejor atencién; no
es solo el hecho de ensefar contenidos, sino de saber tratar las conductas
de cada usuario del proyecto.

La atencion al alumnado tanto en la educacién formal como los cursos
técnicos deben ser constantes, oportunos y definidos para lograr en ellos
un buen desarrollo de habilidades y conocimientos; asi mismo su
desarrollo integral educativo; no es suficiente con impartir talleres es mas
bien necesario la formacion constante que generen cambios, siendo de
esta manera como la Asociacion lograria sus objetivos propuestos.

La (el) Trabajador Social debe de ser facilitador de procesos educativos,
debe tener la capacidad de gestion, reconocer los recursos y saber
canalizarlos en el momento oportuno.

La metodologia de la sistematizacion, permitio una correlacion de los
principales hallazgos de los procesos para la construccion de registros de
la experiencia.

La planificacion de actividades debe ser programada conjuntamente con
los actores sociales, de tal manera que respondan a los objetivos de la
Asociacion. Fortaleciendo los procesos y que cada accion sea exitosa.

La investigacion documental y de campo constituyé una fase importante
en el proceso de reconstruccion, por el involucramiento de la facilitadora
en el transcurso del proyecto de educacion.

El proceso interactivo que permitid6 el didlogo de saberes entre los
principales actores de la sistematizacién, constituyéndose en uno de los
aportes importantes en la reconstruccion de la experiencia.

La observacion fue muy importante, se conocio la interaccion diaria que
tienen los actores sociales en la cotidianidad del proyecto de educacion.
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La tarea educativa en cada uno de los procesos, fue un aporte significativo
para preparar a los actores sociales, el fomento de valores humanos
constituyéndose en una tarea importante en la atencién de los actores

sociales.

Las funciones de la facilitadora en la reconstruccion de la experiencia
fueron de: investigacion, capacitacion, orientacién, asesoramiento y
acompafnamiento de procesos educativos, lo que constituye un aporte a la
formacion profesional.
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Capitulo 7
Comunicacion de aprendizajes.

El resultado de este proceso es el informe final que expone los productos
de cada accidn para su socializacion, con el objetivo de difundirlos, lo cual
permitird que otras entidades publicas o privadas que impulsen proyectos
similares conozcan, critiquen, enriquezcan y utilicen los aportes de esta
experiencia sistematizada.

Propuesta.

Nombre de la propuesta: Promoviendo una cultura de valores en nifios,
niias y adolescentes.

Presentacion:

La violencia en nuestro pais es un tema que estad inmerso en la vida
cotidiana de la mayoria de los guatemaltecos ya sea desde el ambito
familiar hasta el publico. La poblacién con la que trabaja la Asociacion
presenta altos niveles de riesgos y vulnerabilidad social por lo que el
abordaje de las mismas y procesos de sanacion tienen que ser
programados de forma continuada.

En este sentido, se considera importante describir las caracteristicas de la
poblacion usuaria del proyecto de educacion Construyendo mi propio
futuro, para justificar el presente trabajo.

La mayoria de los beneficiarios del proyecto de educacion provienen del
area urbano-marginal de la ciudad de Guatemala, por lo que la
generalidad de las familias son personas de escasos recursos; que se
sostienen de medios econémicos informales; en donde algunas veces por
el desempleo o por la falta de educacién en un nivel adecuado para tener
un salario meritorio, carecen de los recursos necesarios para vivir una
vida cobmodamente estable, situacién que repercute en el desarrollo del
alumnado, dificultando en cierta medida su rendimiento escolar.

Las pandillas, el narcotrafico, asaltos, de los cuales algunos de los
beneficiarios son victimas y por la situacion de vulnerabilidad en que se
encuentran se han visto vinculados en actividades ilicitas como en drogas,
alcohol, delincuencia e incluso prostitucion por el entorno violento y/o
porque existen vinculos familiares que de alguna forma se ven obligados
a participar.
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Muchos de los y las jovenes tienen familias de estructuras integradas,
desintegradas o extendidas, con problemas sociales como paternidad
irresponsable o madre ausente. Existen padrastros que en algin momento
pueden considerarse riesgo ante situaciones de agresion sexual y otro
tipo de violencias.

Los problemas familiares que pueden provocar baja autoestima,
desercion, bajo rendimiento escolar;, ademas de desmotivacion lo que
lleva a muchas jovenes escapen de su casa con algun joven lo que puede
provocar embarazos no deseados.

Uno de los enfoques primordiales de la organizacion es reducir o prevenir
la violencia en los beneficiarios, teniendo siempre en consideracion que
ellos se mueven en entornos totalmente peligrosos debido a la realidad
gue vivimos hoy dia en Guatemala, esto produce en ocasiones situaciones
conflictivas entre los beneficiarios.

Algunos alumnos se ven de cierta forma afectados por el mal
comportamiento de los otros; la Asociacion toma medidas necesarias
para tratar de brindar alguna solucion y orientar a los jévenes, pero si
estos no lo desean ni se responsabilizan por los acuerdos realizados por
ambas partes, no les queda otra opcidn que retirarlos del proyecto, pero
hasta agotar las ultimas opciones.

Por lo descrito anteriormente, la presente propuesta nace como una
prioridad de las manifestaciones del alumnado y de la Asociacion, durante
el proceso de la sistematizacion del proyecto, se considera importante
abordar el tema de los valores por la situacion de riesgo social en que se
encuentra el estudiantado.

Se presenta esta propuesta para que sea tomada a consideracion para su
efecto; la cual sera de beneficio para la Asociacion Nifios y Jovenes con
Futuro y principalmente a la poblacion a la cual va dirigida.

Fundamentos juridicos.
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

En el articulo 1. Establece que el Estado de Guatemala se organiza para
proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del
bien comun. En el articulo 2. Contiene el deber del Estado el cual es
garantizarles a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia,
la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.
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La Seccién Cuarta de la Carta Magna se refiere a la educacion.

Los fines de la educacién de Guatemala estan contemplados en el articulo
72 donde define que la educacion tiene como fin primordial el desarrollo
integral de la persona humana, el conocimiento de la realidad y cultura
nacional y universal.

En tal sentido existen establecimientos privados y publicos como escuelas
e institutos para que la nifiez guatemalteca pueda educarse formalmente
y recibir una certificacion de sus niveles de estudio.

La Ley de Educacién Nacional. Decreto Legislativo No. 12-91 clasifica a
los centros educativos en publicos, privados y por cooperativas.

En el articulo 21 de la presente ley, establece que los centros educativos
publicos, son establecimientos que administra y financia el Estado para
ofrecer sin discriminacion, el servicio educacional a los habitantes del pais,
de acuerdo a las edades correspondientes de cada nivel y tipo de escuela,
normados por el reglamento especifico.

Ley de proteccion Integral de la nifiez y adolescencia. Decreto nimero
27-2003. Establece que es un instrumento juridico de integracion familiar
y promocion social, que persigue lograr el desarrollo integral y sostenible
de la nifiez y adolescencia guatemalteca, dentro de un marco democratico
e irrestricto respeto a los derechos humanos.

En su seccion Il. Articulo 36. Establece la educacion integral de los nifios,
nifias y adolescentes tienen el derecho a recibir una educacion integral de
acuerdo a las opciones éticas, religiosas y culturales de su familia.

Esta debera ser orientada a desarrollar su personalidad, civismo y
urbanidad, promover el conocimiento y ejercicio de los derechos humanos,
la importancia y necesidad de vivir en una sociedad democratica con paz
y libertad de acuerdo a la ley y a la justicia, con el fin de prepararles para
el ejercicio pleno y responsable de sus derechos y deberes,
asegurandoles:

a) lgualdad de condiciones para el acceso y permanencia en la escuela.
b) El respeto reciproco y un trato digno entre educadores y educandos.

c) La formacién de organizaciones estudiantiles y juveniles con fines
culturales, deportivos, religiosos y otras que la ley no prohiba.
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Principios.

Integralidad: se refiere al método tedrico-practico, abordado en la
atenciéon del alumnado; para que sus aprendizajes adquiridos sean
integrales y lograr el desarrollo social de los mismos.

Interdisciplinariedad: se refiere que la atencidn a la poblacion usuaria, sera
atendida por un grupo de profesionales de varias disciplinas para el logro
de los objetivos.

Compromiso: se refiere a la decision positiva, comprometerse con los
jovenes, al ser educandos en el proceso del nivel bésico.

Esfuerzo colectivo. Se refiere a la dedicacion constante por ambas partes,
entidad y alumnado.

Caracteristicas.

Realista

Centrada en los educandos
Eficaz

Vision de conjunto (holista)
Innovacion continua

Objetivo general:

Promover los valores morales, familiares y sociales a los usuarios
del proyecto de educacion Construyendo mi propio futuro, para el
logro de una convivencia pacifica en su entorno social.

Objetivos especificos:

Capacitar a los usuarios del proyecto de educacién Construyendo
mi propio futuro con temas relacionados a la prevencion de violencia,
gue contribuyan a minimizar y prevenir riesgos sociales.

Empoderar a los usuarios del proyecto de educacion construyendo
mi propio futuro con temas de los valores familiares, morales y
sociales.

Proceso.

Se desarrollara en 6 moédulos; cada moédulo contiene varias actividades,
las cuales se consideraron importantes y necesarias para la atencion de
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la poblacion usuaria del proyecto de educacion Construyendo mi propio
futuro de la Asociacion Nifios y Jévenes con Futuro.

Modulo | Modulo Il Modulo Il
Capacitacién Marco Caminata
Valores. legal de promocién de
proteccién los valores
Modulo V Modulo IV
Actividades Campafia
deportivas Promocidn de los

valores.

Modulo VI

Creacion de una red
para proteccién de
riesgos, en la
Asociacion

Fuente: elaboracion propia. 2014
Acciones

v’ Capacitar sobre la formacién de valores al estudiantado del proyecto
Construyendo mi Propio Futuro.

v Analizar el marco legal de protecciéon de la nifiez y juventud, y su
sistema de proteccion, para empoderar al alumnado.

v Promover una caminata con el mensaje “declaracion de los
valores”, en contra de la violencia.
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v' Promover actividades deportivas, para incentivar al alumnado en
espacios amigables y de convivencia segura.

v Promover una camparfa de promocion de los valores, para que los
jovenes participen en grupos en su realizacion.

v  Crear una red para proteccion del alumnado dentro del
establecimiento, para incentivar su creatividad y mejorar el ambiente
escolar.

Ejes de la propuesta

v" Derechos humanos
v' Equidad de género
v Interculturalidad

Estrategia metodoldgica.

Para realizar la propuesta Promoviendo una cultura de valores en nifos,
nifas y adolescentes; se utilizara el método de Trabajo Social de grupos,
T.S Individual y familiar y T.S Comunitario.

En el proceso de ejecucion de las actividades se utilizara la metodologia
de educacion popular, tomando en cuenta las experiencias y opiniones de
cada participante para generar nuevos conocimientos; y el
acompafamiento en de los grupos de jovenes en cada etapa del proceso.

La realizacion de dinamicas grupales, utilizacion de material de apoyo
como audiovisual, carteles informativos, pancartas y cualquier otro
material necesario para su ejecucion seran de gran importancia.

La propuesta se desarrollara por fases, para realizar las actividades de
manera efectiva y asi lograr los objetivos propuestos.
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Estrategia metodolégica

Investigacion — lanif Ejecucion
o Planificacién i
diagndstica Evaluacion

Metodologia de Trabajo Social

T.S. Individual y familiar
T.S. de grupos

T.S. comunitario
Educacion popular

Resultado

Gestidn social y
desarrollo integral de la nifiez

Fuente: Elaboracién propia.2014

Recursos humanos:

Estudiantado del proyecto de educacion Construyendo Ml Propio Futuro.
Autoridades de la Asociaciéon Nifios y Jévenes con Futuro.
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Conclusiones

Con fundamento en la sistematizacion que se realizo en la Asociacion del
proyecto de educacion, es posible brindar algunas conclusiones finales
desde la perspectiva de la estudiante en el Ejercicio Profesional
Supervisado, a cerca de la confrontacibn de los objetivos de la
sistematizacion del Proyecto Construyendo mi Propio Futuro.

El claustro de maestros se percibe comprometido, se observa la
vocacion por su trabajo. Al trabajar con la poblacion urbano marginal y
conocer de cerca sus problemas; se llega a sensibilizar y a apreciar aun
mas la profesion de ser maestro, y mas aun cuando se ven los cambios
en los jovenes; aunque se tendria un mejor resultado si se contara con
mayor personal para que los maestros tuvieran la oportunidad de
enfocarse directamente en su materia.

Las actividades técnicas realizadas por los jévenes durante el dia de
estudio, les permite de alguna manera evitar el riesgo social y a canalizar
algun problema que tengan.

El método utilizado para el proceso de sistematizacion del proyecto de
educacion fue efectiva, se cont6 con las referencias de los autores, Oscar
Jara y Boris Yopo.

La interaccion con los jovenes, el contexto y la Trabajadora Social durante
el Ejercicio Profesional Supervisado, permitié entablar un vinculo de
familiaridad, logrando de este modo, tener la capacidad de escucharlos y
obtener de ellos la confianza para una interaccién dinamica.

La metodologia de educacion popular y participativa fueron esencialmente
necesarias y de gran ayuda, debido que se trabajé con diferentes grupos
de personas lo que contribuyd a ser dinamico el proceso de
sistematizacion.

Los instrumentos y técnicas utilizadas durante el proceso, fueron de gran
importancia al realizar la investigacion, ya que se tenia una guia
especifica, para cada autor principal del proceso y de los aspectos
fundamentales que conformarian el informe final de sistematizacion.

La presente sistematizacion permitio la confrontacion tedrico-practica de
una experiencia, enriqueciendo conocimientos y habilidades, mediante la
investigacion e interpretacion de la informacion.
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