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INTRODUCCION

A lo largo de la formacion académica, las y los estudiantes de la Escuela
de Trabajo Social deben desempeiar su quehacer profesional
desarrollando funciones en procesos de Investigacion, interviniendo en
las comunidades para el desarrollo del pais, promueve la autogestion de
proyectos de desarrollo y organizacion de las comunidades.

Dentro del proceso metodoldgico que deben desarrollar las y los
estudiantes y como primera funciéon del Trabajo Social, esta la
investigacion la cual se plasma en un diagnostico comunitario, a fin de
establecer cual es la situacion econdmica, social, cultural y politica de las
comunidades centros de practica.

En las comunidades en las cuales las y los estudiantes tienen la
experiencia de realizar una investigacion para plantear un diagndstico
comunitario, se deben involucrar lideres y lideresas, adultos y jovenes,
para crear un ambiente de confianza y de conocimiento mutuo de la
realidad en la cual interactian diariamente.

Es por esto, que esta investigacion se enfoca en tres sectores:
estudiantes, docentes y supervisores de practica dentro de las
instituciones que reciben epesistas para conocer a fondo los
conocimientos con los cuales las y los estudiantes realizan el diagndstico
comunitario.

Se plantearon los objetivos de la investigacion los cuales se orientan al
a) analisis de la metodologia aplicada en la elaboraciéon de diagndsticos
comunitarios durante la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado,
asi como también b) Identificar los conocimientos que el estudiante de
Trabajo Social posee en relacion a la elaboracién del Diagndstico
Comunitario; c) identificar logros y limitantes de la formacion de
estudiantes en relacién a la elaboracion del Diagnostico Comunitario; d)
determinar la metodologia del Diagnéstico Comunitario y su aplicacion
en el campo y por ultimo e) proponer un modelo de diagndstico
comunitario que fortalezca el quehacer profesional.

Esta investigacion, aportara aspectos relevantes con respecto al
diagnéstico comunitario y brindara elementos teoricos de accion



profesional y estudiantil para la formacion del Trabajador Social en el
area de investigacion.

A continuacién se presenta la estructura del informe el cual se divide en
cuatro capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo 1 Fundamentacion Tedrica, en este capitulo se detallan los
conceptos relacionados con el Diagnéstico, el Trabajo Social, sus
antecedentes, el método de Trabajo Social con Comunidad del cual se
desprende el tema de investigacion y por dltimo los campos de
actuacion, principios y funciones del Trabajo Social.

Capitulo 2 Metodologia del Diagnéstico Comunitario, este capitulo
describe lo referente a los métodos y procesos para realizar el
Diagnostico Comunitario, las técnicas de recoleccion de datos y los
elementos que debe de contener un Diagndstico comunitario.

Capitulo 3 Importancia del Diagnostico Comunitario en Trabajo
Social, este capitulo establece por qué el y la Estudiante debe de
realizar Diagnostico Comunitario en el quehacer profesional.

Capitulo 4 Discusion y Analisis de Resultados, en este capitulo, se
plasma los resultados de la investigacion, sobre el uso y el contenido de
la guia de diagndstico comunitario, segun las entrevistas que se les
realizaron a las y los estudiantes, docentes supervisoras del Ejercicio
Profesional Supervisado y las profesionales que acogen a las y los
estudiantes en los diferentes centros de practica.

Capitulo 5 Propuesta de Intervencion Profesional, como resultado de
la investigacion se presenta una metodologia de diagndstico rural
participativo, técnicas e instrumentos adicionales para la recoleccion de
la informacién, se agregan unas recomendaciones finales para para
mejorar la redaccion del diagnostico rural participativo.

Se presenta las conclusiones y recomendaciones del trabajo, dando
respuesta a los objetivos planteados, asi como la bibliografia, e grafia y
videos que aportaron informacién esencial a esta investigacion.

Algunos de los problemas abordados en el transcurso de esta
investigacion fue el tiempo de entrevista a estudiantes que se



encuentran en el Ejercicio Profesional Supervisado, incluyendo a
docentes que han impartido los cursos de Trabajo Social Comunal en el
cual instruyen el Diagndstico Comunitario.

Ademas de la escasa fundamentacion tedrica de este instrumento en la
Escuela de Trabajo Social. La dificultad afrontada en esta investigacion
fue la apatia de algunas /os estudiantes entrevistados y la renuencia
inicial por parte de algunos docentes de la Escuela de Trabajo Social a
las entrevistas.

El aporte significativo del proceso, es la elaboracion de la metodologia
del diagnéstico rural participativo, la propuesta, ya que en ella se
establece de forma comprensible el proceso que las y los estudiantes
deben realizar para elaborar un diagnéstico comunitario desde la
perspectiva de la poblacion comunitaria.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo, se describe los aspectos tedricos que fundamentan la
investigacion, cada uno de estos términos se plantea en base a la teoria
del Trabajo Social desde varios autores.

Para dar una idea en general, el Diagnostico Comunitario es una
herramienta que utiliza la profesion de Trabajo Social, especificamente
en la atencion comunitaria, esta herramienta se fundamenta con
investigaciones de campo y brinda un conocimiento general de las
condiciones socioeconomicas de la poblacién. Para tener una mejor
percepcién de la tematica se le presenta la fundamentacion teodrica
dentro del proceso de investigacion.

1.1. Diagnostico

Del Griego diagnostikos, formado por el prefijo dia, “a través”, y gnosis,
“conocimiento” o “apto para conocer”. En general, el termino indica el
analisis que se realiza para determinar cual es una situacion y cuales
son las tendencias de la misma. Esta determinacion se realiza sobre la
base de informaciones, datos y hechos, recogidos y ordenados
sistematicamente que permiten juzgar mejor que es lo que esta pasando.
(Ander-Egg, 1995, p.94)

El diagndstico es un instrumento de investigacion que permitira la
identificacion de los fenbmenos que afecten a una situacion, persona o
cosa, el cual efectivamente requiere del andlisis e interpretacion logica
para establecer cual es este fendmeno y el contexto que influye en él,
dicho analisis se lograra Unicamente con la seleccion de datos
debidamente ordenados, este es el inicio de una serie de pasos para
plantear alternativas de salida al fendmeno en estudio.

1.1.1.Tipos de Diagnostico

a) Diagnoéstico de salud

“El diagnodstico de salud es un proceso de evaluacion para medir,
comparar y determinar la evolucion de las diferentes variables que
influyen en la salud enfermedad de la poblacién.” (Barragan, s.f., s.p.)
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El diagndstico en términos de salud se refiere a un estudio biologico del
cuerpo humano, el cual reflejara la condicién del mismo, puede detectar
una condicion severa o cronica o algo mas leve.

b) Diagnadstico psicologico

“Consiste en la identificacion y rotulacion del problema comportamental,
cognitivo, emocional o social, de la persona, grupo o comunidad de que
se trate. Debe entenderse como “resultado” del proceso de evaluacion
psicolégica. En el ejercicio de esa funcion, el psicélogo clinico y de la
salud habra de tomar decisiones, entre las que hay que destacar las
siguientes: « Decisién sobre si se trata de un problema que cae dentro de
su competencia o no. ¢ Decisién sobre el grado de severidad o gravedad
de las primeras informaciones que se ofrecen del problema. -
Diagnostico, si procede. ¢ Especificacion del problema en términos
operativos. ¢ Indicacion del tratamiento.”(Colegio Oficial de Psicdlogos,
s.f., p.36)

El Diagnostico Psicologico, como bien lo define el Colegio Oficial de
Psicblogos es la identificacion de problemas del comportamiento, del
conocimiento, de las emociones del individuo con sus relaciones en la
sociedad, al igual establece la complejidad del problema y sus posibles
soluciones.

c) Diagnéstico pedagogico

“Proceso Integrado de evaluacion-intervencion insertado en el de
ensefianza aprendizaje. Introduce los conceptos de estado deseado,
estado real y estado alcanzable, que compartimos y retomamos en esta
investigacion.” (Instituto Central de Ciencias Pedagodgicas, ICCP 1999,

s.p.)

El diagnéstico en el ambito pedagodgico, es el instrumento en el que se
estudian e identifican aspectos de educacién de los individuos.

d) Diagndstico ambiental

“Es el instrumento de evaluacién ambiental, que se efectia en un
proyecto, obra, industria o actividad existente y por ende, los impactos
son determinados mediante sistemas de evaluacion basados en
muestreos y mediciones directas o0 bien por el uso de sistemas
analogicos de comparacion con eventos o entidades similares. Su
objetivo es determinar las acciones correctivas necesarias para mitigar
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impactos adversos.” (Corporacion de Asesores Yy Consultores.
CORPASCO s.f,, s.p.)

Este instrumento se utiliza para medir el impacto que tendra cualquier
accion realizada por hombre en su medio ambiente, al mismo tiempo
establecera las alternativas mas adecuadas para evitar un dafo
irreparable en el habitat de cualquier ser vivo.

e) Diagnostico administrativo

“Es un estudio sistemaético, integral y periédico que tiene como propdsito
fundamental conocer la organizacion administrativa y el funcionamiento
del area objeto de estudio, con la finalidad de detectar las causas y
efectos de los problemas administrativos de la empresa, para analizar y
proponer alternativas viables de solucidon que ayuden a la erradicacion
de los mismos.” (Herrera, 2007, s.p.)

El diagndstico administrativo, es el instrumento de evaluacién que
utilizan las empresas para implementar mejoras en los servicios que
prestan e incrementar la productividad de la misma.

f) Diagndéstico comunitario

“Diagndstico comunitario, es igual que realizar un diagnostico social, sin
embargo se debe adaptar y agregar algunas cosas esenciales como por
ejemplo como tiene un alcance comunitario se deberan considerar la
situacion de la comunidad y también se debera incorporar la
participacidén de la gente, siendo estos los principales en lo que refiere a
la accién comunitaria.” (Ander-Egg, 1998, p.219)

“El diagndstico social es un proceso de elaboracion y sistematizacion de
informacién que implica conocer y comprender los problemas vy
necesidades dentro de un contexto determinado, sus causas y evolucion
a lo largo del tiempo, asi como los factores condicionantes y de riesgo y
sus tendencias previsibles; permitiendo una discriminacion de los
mismos segun su importancia, de cara al establecimiento de prioridades
y estrategias de intervencion, de manera que pueda determinarse de
antemano su grado de viabilidad y factibilidad, considerando tanto los
medios disponibles como las fuerzas y actores sociales involucrados en
las mismas.” (Ander-Egg & Aguilar, 1995, p.31)
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El diagndstico es un proceso continuo y permanente de andlisis de la
realidad en la cual estamos viviendo y se profundiza segun del espacio
geografico objeto de estudio, Ander-Egg expone que el Diagndstico
Comunitario es igual a realizar un diagndstico social modificando también
el enfoque que se le dé, es decir, dependiendo del contexto social de
dicha comunidad, como anteriormente se expuso.

Ahora bien, un Diagndstico Social no es mas que la recoleccién de los
datos para su analisis y posteriormente su interpretacion de la realidad
social en la cual el Investigador este profundizando, para luego proponer
alternativas de solucion y buscar el desarrollo a nivel comunitario,
regional y municipal.

1.1.2. Elementos del Diagndstico Comunitario

a) Elemento social

El elemento social esta conformado por todo lo que respecta a las
poblaciones humanas como por ejemplo: cantidad de poblacion,
poblacién etaria, poblacion por sexo, organizacion comunitaria, clases
sociales, instituciones publicas o privadas que brindan servicio a la
poblacion, etc.

b) Elemento econémico
Segun el Centro de Estudios Iberomexicano (2009, p.1) el elemento
econdmico comprende tres acciones importantes las cuales son:

“Hecho econdémico: Son los que se relacionan con actividades que los
hombres desarrolla no aisladamente, sino como miembros de grupos
humanos, lo cual nos permite caracterizarlos como sociales. (...) Acto
economico: actos consientes del hombre para satisfacer sus
necesidades. (...) Actividad economica es la interaccién entre unidades
productoras, consumidoras e intercambio. En este sentido es posible
sefalar tres elementos basicos de la actividad econdémica: los recursos,
las necesidades y los bienes. (...)"

Por lo anterior, se puede establecer que el elemento econdémico se
establece en las actividades productivas de la comunidad como por
ejemplo el comercio dentro de las comunidades, las industrias (fabricas,
magquilas, etc.), la ganaderia, la pesca, la agricultura, mineria, etc.



c) Elemento cultural
Segun Vargas (2007, p.26) “La cultura estad formada por los siguientes
componentes:

Las instituciones. Definidas por Talcott Parsons (1949) como "pautas
normativas que definen lo que se considera adecuado, legitimo o como
expectativas de accion o de relacion social." Las normas sociales
comprenden los usos populares (folkways), las costumbres (mores) y los
conceptos de habitos y leyes.

Las ideas, creencias y valores. Las cuales pueden ser teleoldgicas,
filosoficas, cientificas, tecnoldgicas, historicas, socioldgicas, etc.

La cultura material. Son los instrumentos y artefactos producidos por los
humanos, como las maquinas, productos, casas, automoviles, etc. Para
el uso de estos objetos materiales de la cultura se necesitan métodos,
técnicas y sistemas que implican."

Por tanto, se puede decir que el elemento cultural es el que desarrolla
las costumbres y tradiciones de las comunidades, asi como también su
religion y su idioma, las normativas de las instituciones que rodean a las
comunidades, y otras.

d) Elemento politico

Segun Chavez Duran (2013, s.p.) este elemento “Se refieren a la manera
en como la sociedad se administra y se organiza mediante leyes y una
forma de gobierno. También se refiere a la delimitaciéon de un territorio
para vivir (ya sea un pais, entidad o municipio, entre otros), mediante
limites naturales o artificiales.”

En las comunidades, el elemento politico se puede ver reflejado por
Cocode’s, Comude’s, lideres comunitario, participaciéon comunitaria, y
otras organizaciones sociales establecidas dentro del marco de la ley, en
este caso de la legislacion guatemalteca.

1.1.3. Caracteristicas del Diagnostico Comunitario
Segun el documento de FUNLIBRE llamado Diagnéstico y Desarrollo

Comunitario indica que las caracteristicas de un diagndstico social deben
ser:



a)

b)

d)

e)
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El diagnéstico es una fase 0 momento imprescindible de un programa
0 proyecto que puede influir en las diferentes etapas del mismo, sea
como punto de partida o, posteriormente, como punto de referencia.
El diagndstico como forma de utilizar resultados de una investigacion
aplicada de cara a la accion, en la medida que el objetivo del
diagnostico es tener conocimientos para producir cambios
planeados, para resolver problemas, satisfacer necesidades,
desarrollar potencialidades o para desarrollar acciones en una
comunidad.

El diagnostico como unidad de analisis y sintesis de una situacion
problema: el diagnostico debe hacer una descripcion de los
elementos y aspectos integrantes de la realidad, pero a la vez debe
establecer la interconexion e interdependencia de los mismos.

El diagnostico no tiene final, es un instrumento abierto en constante
retroalimentacion: un diagndstico debe estar abierto a incorporar
nuevos datos e informacién y nuevos ajustes establecidos a partir de
nuevos datos que se vayan obteniendo.

Un diagndstico adquiere un real significado cuando se hace una
adecuada contextualizacién de la situacion-problema diagnosticada

Ahora bien se tiene el planteamiento de Orellana (2012) plantea que el
Diagndéstico Comunitario “No parte de cero, es decir, aprovecha toda la
informacién disponible para conocer a la comunidad y sus problemas.

a)
b)
C)
d)
e)

f)

Posibilita el analisis de los problemas y revaloriza los elementos
positivos que existen en la comunidad.

Permite conocer problemas especificos particulares y concretos.

Es un proceso sencillo que permite obtener la informacién necesaria
facilmente, cuando la comunidad tiene conciencia y organizacion
necesaria para realizarlo.

Permite la participacion de todas las personas involucradas en la
solucién de los problemas que afectan a la comunidad.

Las acciones planeadas a partir del sentir comunitario comprometen
a sus miembros y a las instituciones que participan.

Es importante la presencia de asesores externos que faciliten
procesos de discusion, reflexion y consenso.



1.1.4. Comunidad

(...) El término designa una localidad o area geogréfica: se trata de todas
las definiciones que tienen primordialmente en cuenta los limites
geograficos o la influencia de los factores fisicos sobre las relaciones
sociales. También se habla de comunidad para designar la estructura
social de un grupo, estudidndose las instituciones del mismo y los
problemas de los roles, status y clases sociales que se dan en su
interior; en este caso, la comunidad es considerada, fundamentalmente,
como un conjunto de relaciones sociales (...). (Ander-Egg, 1995, p.65)

La comunidad es integrada por la poblacion que habita en un espacio
geografico determinado en el cual se dan relaciones de clases sociales,
y poseen caracteristicas propias: econdmicas, sociales, culturales y
politicas.

1.2. Trabajo Social

Para mejor comprension del Trabajo Social se plantearan algunas
definiciones:

El/la Trabajador/a Social actia en el ambito de las relaciones entre
sujetos sociales y entre estos y el Estado. Desarrolla un conjunto de
acciones de caracter socioeducativo, que inciden en la reproduccion
material y social de la vida, con individuos, grupos, familias,
comunidades y movimientos sociales, en una perspectiva de
trasformacion social. Estas acciones procuran: fortalecer la autonomia, la
participacién y el ejercicio de la ciudadania; capacitar, movilizar y
organizar a los sujetos, individual y colectivamente, garantizado el
acceso a bienes y servicios sociales; la defensa de los derechos
humanos; la salvaguarda de las condiciones socio ambientales de
existencia; la efectivizacion de los ideales de la democracia y el respeto
a la diversidad humana. Los principios de defensa de los derechos
humanos vy justicia social son elementos fundamentales para el Trabajo
Social, con vistas a combatir la desigualdad social y situaciones de
violencia, opresion, pobreza, hambre y desempleo.” (Federacién
Internacional de Trabajadores Sociales, FITS. 2014, S.P.)

La FITS propone la definicion de Trabajo Social a nivel mundial, en la
cual establece que el trabajador social actuara en la realidad social
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aplicando diferentes acciones que promoveran el desarrollo de la
sociedad en la aplicacion de los tres métodos del Trabajo Social.

En la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala en el Pensum 1996 el Area de Formacion Profesional
Especifica elabora un documento Illamado Estructura Bésica del
Procedimiento el cual es un compendio de los tres métodos de trabajo
social aplicados en Guatemala, el cual plantearemos a continuacion:

1.2.1. Trabajo Social Individual y familiar

“El trabajo social individual y familiar fue el primer método de trabajo
social utilizado en la profesion, ha evolucionado de una asistencia social
individual “a los pobres y menesterosos” como era en sus inicios, a un
trabajo que se realiza con la persona y su familia, a fin de lograr que
participen en la solucién de sus problemas y orientarlos para que
también aprendan a utilizar sus recursos, los que le ofrece la institucion,
la o el trabajador social y la comunidad.” (Garcia, 2000, p.10)

Es absolutamente cierta esta idea ya que el Trabajador Social debe
promover y orientar la participacién de las personas para la solucién de
su problematica, ademas la persona debe utilizar las herramientas que
tenga a su alcance.

Segun Garcia (2000, p.10) en el documento Estructura Basica del
Procedimiento plantea cuatro etapas en el método siendo estas:

a) Estudio o investigacion:

“Es la primera etapa del proceso y consiste en la recoleccion de todos
los datos concernientes al problema presentado y a los problemas
encontrados en el transcurso del estudio: conocer las capacidades que
presentan las personas y los recursos que pueden ser utilizados para
resolverlos.”

El estudio o investigacion, no es nada mas que la recoleccién de datos,
utilizando técnicas de investigacion, estos datos pueden ser tomados de
la bibliografia disponible y del campo o sea del lugar en donde se
realizara el estudio.



b) Diagndstico social:

Diagndstico Social es la interpretacion de la informacion recabada en la
etapa de estudio o investigacion, se deben de tomar en cuenta ademas
los factores internos y externos del contexto a trabajar, Garcia expone
gue se debe tener “el cuidado de no emitir juicios valorativos”. Ademas
es la conexidn entre la investigacion y el tratamiento social.

“En Trabajo Social individual y familiar el diagndstico es la interpretacion
de los factores internos y externos que influyen en las condiciones de
vida de la persona y su familia...” (Garcia, 2000, p.16)

La misma autora mas adelante también fundamenta que el diagnostico
es dinAmico, ya que se forja en las interrelaciones familiares y sociales
gue poseen en su diario vivir, las cuales también son afectadas por otros
factores, ademas agrega que el diagnostico es un instrumento que
posee elementos de informacion general para plantear el tratamiento
social.

c) Tratamiento social:

En esta etapa se debe planificar las acciones a tomar para brindarle a la
familia herramientas para orientarlos en las soluciones de sus
problemas, Garcia (2000) explica “La finalidad del tratamiento social es
dar el apoyo que la persona y su familia necesitan.” También agrega que
“El objetivo méas importante del tratamiento social es lograr que las
personas descubran los recursos que pueden encontrar en ellos mismos,
en su medio social, ayudandolos a que se valgan pro si mismos en el
futuro, esto con el propdsitos de encauzar a la familia a que logre tener
una participacion activa para vencer o simplificar...”

d) Evaluacion:

Esta etapa se desarrolla durante todo el proceso ya que se debe
establecer los fallos y plantear nuevos procedimientos para cambiar las
acciones que no dan resultado.

Garcia (2000, p.21) indica que la persona conjuntamente con el
trabajador social debe evaluar “si ha comprendido su problema, como ha
utilizado los recursos y los cambios operados en su conducta, su
problema y la respuesta de la familia ante su situacién.” Y por ultimo
“Medir los resultados de las acciones que se realizan en las familias en la
solucién de sus problemas y estabilidad en la vida familiar.”
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1.2.2. Trabajo Social de Grupos

“Es uno de los tres métodos clasicos de la profesion a través del cual,
utilizando la situaciéon de grupos se ayuda a que los individuos miembros
de un grupo puedan satisfacer sus necesidades psicolégicas y progresar
desde el punto de vista emotivo e intelectual, de modo que pueda
alcanzar los objetivos del grupo y contribuir a un mejor funcionamiento
de la Sociedad.” (Ander-Egg, 1995, p.311)

El trabajo social de grupos debe promover en el grupo la participaciéon y
debe orientar a los integrantes a alcanzar las metas propuestas, sus
necesidades e intereses proporcionandoles herramientas practicas para
la integracion del grupo.

Arturo Jeréz (2000, p.25) licenciado en Trabajo Social establece el
Método de Trabajo Social de grupos en cuatro fases las cuales pueden
variar dependiendo de la condicion del grupo.

a) Investigacion-diagnoéstica

Siguiendo la linea que nos han planteado en el documento de la
Estructura Basica del Procedimiento, realizado por Trabajadores
Sociales guatemaltecos en el cual se establece que una investigacion
diagnostica ya que plantea que “no se puede diagnosticar si no se
investiga”.

“La investigacion diagnoéstica se realiza para encarar problemas y
necesidades del grupo, de otra manera no tendria sentido extender,
ampliar y desarrollar el conocimiento sobre su realidad..., la
investigacion diagndstica puede realizarse utilizando diferentes
procedimientos y técnicas de investigacion.” (Jeréz, 2000, p.28)

Es acertada la opinién del autor en cuanto a que se debe investigar
primero para después plantear la probleméatica, aunque no define bien
gue es un diagndstico, si establece que se pueden utilizar diferentes
técnicas para recabar datos y poder plantear un diagnaostico.

b) Programacién

Jeréz (2000, p.29) indica que “La programaciéon es el momento en que se
planifica el trabajo que permitira satisfacer las necesidades o resolver los
problemas diagnosticados” ademas agrega que “debe participar el grupo
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como el elemento principal” es decir que el grupo debe decidir qué
acciones tomar para mejorar su situacion y son quienes se deben de
comprometer a ejecutar las actividades en funcion de lo planificado.

El trabajador Social debe facilitar los procesos y las actividades que el
grupo realice, brindando técnicas de participacion para promover esta
entre los miembros del grupo, ademas orientara los proyectos que el
grupo realice.

c) Ejecucién

Para Jeréz (2000, p.30) la ejecucion “consiste en llevar a la practica las
acciones programadas”. Para concluir esta etapa con éxito el grupo debe
estar organizado con una participacion activa en respuesta de los
proyectos planteados en la fase anterior. “En todo momento de la
ejecucién, debe tomarse en cuenta el protagonismo del grupo antes que
el del profesional”.

d) Evaluacion

En la fase de evaluacién Jerez (2000, p.31) plantea que “Permite
establecer la operancia o inoperancia de la planificacion y permite
introducir los correctivos oportunamente.”

Debe de ser el grupo en su totalidad el que eche a andar la fase de
evaluacion, ya que podran establecer las fortalezas y debilidades desde
la etapa de la Investigacion-diagnostica hasta la ejecucion de los
respectivos proyectos, es importante recalcar que se debe evaluar todas
las acciones.

1.2.3. Trabajo Social con Comunidad

Para conocer el Trabajo Social con Comunidad se debe conocer primero
como se instituyé como tal este método de actuacion.

Ezequiel Ander-Egg (1995, p.297) expone que el Método de Trabajo
Social de Comunidad se desprende de dos planteamientos el primero
gue es la Organizacion de la comunidad teniendo sus inicios en la C.O.S.
y el Desarrollo de la comunidad que segun la Oficina de Colonias
BritAnicas era para preparar la emancipacion de las mismas.
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En la Conferencia de Trabajo Social del afio 1939 se crea la secciéon de
“Organizacion de Comunidad” dentro del cual tenia como fin el estudio
de la Organizaciéon Comunitaria en el campo, debido a esto en el afio de
1943 esta se incorpora al Trabajo Social como método en la etapa pre-
cientifica, aunque este término se desarrollaba independientemente del
Desarrollo de la comunidad.

En América Latina en el afio de 1945 en Chile el Primer Congreso
Panamericano de Servicio Social incorpora el nuevo método de Servicio
Social de Grupos, que se desarrolla en cada uno de los paises
modificado en su contexto social.

Al final del afio 1961, segun Davila (2000, p.35) la “Organizacion del
Desarrollo Comunitario” es incluida como uno de los tres principales
métodos del Trabajo Social, ademas Ander-Egg manifiesta que a partir
de este afio el Método de Desarrollo de la Comunidad toma importancia
como herramienta para lograr la participacion de las masas y en la
puesta en marcha del desarrollo econémico y social.

En los afios 1980 el termino Desarrollo de la Comunidad queda en
desuso, adoptando el nombre de Trabajo social con Comunidad, ya que
algunos paises latinoamericanos ya contaban con procesos
metodoldgicos de la intervencion del Trabajo Social a nivel comunitario.

Para Caballero & Yordi (2003, p.257) citado por Moreno (2012) el
Trabajo Social comunitario es el “Conjunto de acciones tedricas (de
proyeccion) y practicas (de ejecucion) dirigidas a la comunidad con el fin
de estimular, impulsar y lograr su desarrollo social por medio de un
proceso continuo, permanente, complejo e integral de destruccion,
conservacion, cambio y creacion, a partir de la participacion activa y
consciente de sus pobladores.”

El Trabajo Social Comunitario desde hace mucho tiempo se ha venido
utilizando como método de organizacién para el desarrollo de la vida
social, utiliza diferentes técnicas de participacion para generar cambios
desde las poblaciones comunitarias, dichas técnicas deben ser
ordenadas, organizadas Yy planificadas previo a su ejecucion en el trabajo
comunitario.
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Davila (2000, p.36) en el documento de la Estructura Béasica de
Procedimiento para la atencion comunal indica que este método tiene
cuatro fases fundamentales y una fase colateral, siendo estas:

i. Estudio o Investigacion

Davila (2000, p.37) cita a Ander-Egg para establecer la investigacion en
el cual indica que son “estudios exhaustivos para comenzar la accion.
Sin embargo, no se puede “ir a la accidén” sin ningln conocimiento de la
realidad sobre la que va a actuar”

Debido a lo anterior, podemos establecer que se debe tener pleno
conocimiento de la intervencién en la comunidad, previo a interactuar en
la realidad social.

a) Diagnéstico en el método de Trabajo Social de comunidad

Davila (2000, p.36) ubica al Diagndstico como una fase colateral del
método que se desprende de la fase fundamental Estudio o
Investigacion.

“El diagnostico se constituye en un elemento importante del proceso de
conocimiento de la realidad como un instrumento orientador de la accién
practica, es pues una aproximacion al estudio de una comunidad, misma
gue se enriquece en la medida en que las acciones se desarrollen
facilitando la profundizacion de elementos y factores que inciden en el
nivel de vida de la poblacién.” (Déavila, 2000, p.37)

De acuerdo a lo expuesto, el diagndstico es un instrumento que refleja la
informacién ordenada y detallada de un proceso de investigacion de la
realidad social en este caso de la comunidad, ademas la autora
establece que debe conocerse y discutirse sobre el contenido del
informe de diagndstico comunitario, siendo muy acertada debido a que la
comunidad debe aportar elementos importantes que el investigador pudo
dejar inconclusos.

b) Programacion de acciones comunitarias

Para la programacion de Acciones en la Comunidad la autora expresa
gue se deben de realizar desde las “bases, aprovechando sobre todo
potencialidades, conocimiento y experiencias adquiridas en las diversas
relaciones que sostienen cotidianamente.”
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Se comparte lo que plantea la autora, se debe planificar las acciones a
tomar desde las experiencias de los comunitarios, ya que son las
poblaciones quienes conocen mejor sus relaciones sociales y su
contexto.

c) Ejecucion del proceso de trabajo comunitario

La ejecucion del proceso de Trabajo Comunitario no es nada mas que
llevar a la practica las acciones planteadas en la etapa anterior, Davila
plantea que “Esta fase permite llevar a la practica medidas y decisiones
emanadas de la participacion colectiva tomando en cuenta intereses,
necesidades, aptitudes, conocimientos y  experiencias de
losinvolucrados, utilizandose procedimientos adecuados para la
canalizacion de los esfuerzos colectivos y el logro de los propésitos
deseados.”

d) Evaluacion y realimentacion del trabajo comunitario

Davila (2000, p.40) expresa “La evaluacion adquiere caracter constante y
debe concebirse como un proceso integral y continuo que permite por
una parte demostrar o comprobar la factibilidad, inoperancia o nulidad de
programas comunitarios... establecer logros vy limitaciones y la
identificacién de factores condicionantes de los mismos...”

Los elementos antes descritos, se utilizaran para reforzar aspectos
negativos y mejorar los positivos, al finalizar las actividades es
importante alcanzar los objetivos planteados en la etapa de la
planificacion.

1.3. Funciones del Trabajo Social

El documento Fundamento Doctrinarios del Trabajo Social (s.f.)
elaborado por el Area de Formacion Profesional Especifica determina las
siguientes funciones:

a) Organizacion y promocién de personas, grupos y comunidades como
medio para alcanzar el desarrollo humano integral en situaciones
coyunturales y estructurales.

b) La educacion popular

c) Area de capacitacion

d) Autogestion y acompafamiento



e)

f)
Q)
h)
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Desarrollar el poder local a través de la participacion de la sociedad
civil

Fortalecimiento de la organizacion existente en la localidades
Organizacion comunitaria

Area de administracion y planificacion.

En comparacion a lo que establece la F.I.T.S. las funciones del
Trabajador Social Consisten en:

a)
b)

C)

d)

Orientar a las personas para desarrollar las capacidades que les
permitan resolver sus problemas sociales, individuales y/o colectivos.
Promover la facultad de autodeterminacion, adaptacion y desarrollo
de las personas.

Promover y actuar por el establecimiento de servicios y politicas
sociales justas o de alternativas para los recursos socioeconémicos
existentes.

Facilitar informacion y conexiones sociales con los organismos de
recursos socioecondmicos (articular redes).

Conocer, gestionar y promocionar los recursos existentes entre sus
potenciales usuarios y los profesionales de otras ramas de las
ciencias que pueden estar en contacto con sus potenciales usuarios.

1.4. Principios del Trabajo Social

En este apartado se detallaran los principios del Trabajador Social que
aplican los trabajadores sociales en Guatemala, especificamente en la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Observancia de los valores éticos de la profesion.
Respeto a los derechos humanos.

Respeto a la dignidad humana

Respeto a la individualidad

Reconocer las potencialidades de la personas
Tolerancia

Pluralismo

Solidaridad, cooperacion y ayuda mutua

Guardar el secreto profesional

Respeto al derecho que tiene la poblacion en la libre toma de
decisiones en torno a los problemas que les afectan
Fortalecer las practicas democraticas de la poblacion.
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l) Partir de las necesidades, problemas, intereses y demandas de la
poblacion.

1.5. Campos o Areas de Actuacion del Trabajo Social

Para definir cudles son las areas de actuacion del Trabajo Social se
establecera primero que: “Con esta expresion se alude a los ambitos de
intervencion social propios de la profesion. Si bien es posible diferenciar
conceptualmente los campos de trabajo social de las areas y de los
sectores de intervencion, en la practica se produce un cruzamiento de
areas, campos y sectores.” (Ander-Egg, 1995, p.53)

En la investigacion Situacién y Perspectivas del Mercado Ocupacional
del Trabajo Social guatemalteco realizada en el afio 2010 por el instituto
de investigaciones de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
San Carlos de Guatemala (citado por Gramajo, 2005), se establece que
“El Trabajo Social se sitta en diez y seis areas de intervencién en
contacto directo con los hechos sociales las necesidades humanas y con
la problematica de los sectores populares.

El espacio profesional se extiende a todo el pais, generando movilidad y
proyeccion profesional a través de su concentracion en instituciones del
Estado, auténomas, semiautbnomas Yy de organizaciones no
gubernamentales, nacionales e internacionales. Dichas areas de
intervencion son las siguientes:

a) Salud

b) Seguridad Social

c) Educacion

d) Promocion Social y Bienestar
e) Desarrollo Comunal
f) Derechos Humanos
g) Juridico

h) Desarrollo

1) Medio Ambiente

j) Vivienda

k) Cooperativismo

l) Empresarial

m) Consultorias

n) Finanzas
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0) Agrario
p) Otros”

1.6. Guia de Diagndstico Comunitario en Trabajo Social

La informacidn que se presenta en esta seccion es producto de la
investigacion  documental de los cursos de Préactica Introductoria,
Trabajo Social Comunal | y Il y en el Ejercicio Profesional Supervisado
impartidos en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, campus central.

Se analiza la teoria y la aplicacién de los distintos documentos que las y
los estudiantes realizan en el campo y guias relacionados con el tema
del diagndstico comunitario.

Estas guias tienen en comudn los aspectos sociales, econdémicos,
culturales, histéricos, ademas de la descripcion de los datos generales
de la comunidad como por ejemplo: nombre de la comunidad, ubicacion
y vias de acceso a la misma.

Con respecto a los datos demograficos hay dos guias la de la practica
introductoria y la del curso de Trabajo Social Comunal, que profundizan,
no solo requiere el total de la informacién por edades sino que también
poblacién por grupos etarios y por sexo.

Otra de las diferencias de las guias, es la profundizacién de los aspectos
geograficos de la comunidad, debido a que la guia de diagndstico de la
Practica Introductoria requiere la tipografia, orografia, hidrografia, flora y
fauna de la comunidad y al mismo tiempo se introduce mas alla de los
aspectos superficiales econdmicos y requiere la situacion de la tenencia
de la tierra, ocupacion de la poblacion y la crianza de animales de
granja.

En la guia anteriormente descrita, no se encuentra un apartado para que
el estudiante realice la jerarquizacion de problemas conjuntamente con
la comunidad, por lo que se le requiere que detalle la situacién de la
comunidad con respecto al listado establecido de problematicas sociales.

En la guia de diagndstico comunitario que es proporcionado en el curso
de Trabajo Social Comunitario | y Il se incluyen aspectos de
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Organizacion Comunitaria, tomando en cuenta que los proyectos de
infraestructura, productivos, educativos y la participacion politica, en esta
guia ya se presenta el espacio para la jerarquizacion colectiva de los
problemas comunitarios.

En la guia de diagndstico comunitario de la Unidad de Ejercicio
Profesional Supervisado incluyen el plan del diagnéstico como el
principal y como un subtema se encuentra el desarrollo de la
investigacion del diagndstico comunitario, esta guia Unicamente presenta
de manera general el aspecto a investigar, por ejemplo en el tema de
poblacibn no especifica que necesita investigar, dicho item es muy
amplio y puede desviar el objetivo del estudiante, al finalizar el listado de
aspectos presenta una matriz para la jerarquizacién de problemas.

Debido a que el proceso de educacién es evolutivo, esta unidad les
presenta a las y los estudiantes una nueva guia de diagndstico, esta
guia contiene mas a detalle los aspectos a investigar en la comunidad,
en la cual realizara su EPS, por lo que es méas completa que la
anteriormente descrita.

A pesar de que estas guias, en cuanto a contenido, son amplias no
enuncian todos los aspectos, por lo que se complementan una con la
otra, ninguna de las cuatro esta al ciento por ciento, y es valido, en un
sentido general conservan la misma linea de conocimiento aunque unas
profundizan mas que otras en algunos aspectos.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO COMUNITARIO

En este capitulo se describe que es una metodologia, las metodologias
gue se utilizan para elaborar diagndsticos comunitarios y que la profesion
de Trabajo Social utiliza en las comunidades, ademas se detallan los
elementos que un diagndstico comunitario debe de presentar.

Para entender mejor que es una metodologia, esta “...se refiere a
la serie de meétodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un
resultado tedricamente valido. En este sentido, la metodologia funciona
como el soporte conceptual que rige la manera en que aplicamos los
procedimientos en una investigacion.” (Significado. Recuperado de
http://www.significados.com/metodologia/)

Teniendo clara la idea de una metodologia entonces se puede decir que
la metodologia del diagnéstico comunitario es el proceso ordenado de
recoleccion de informacién por medio de las diferentes técnicas con la
participaciéon de la poblacién de una comunidad.

A grandes rasgos la metodologia para elaborar un Diagnostico
Comunitario es establecer el proceso por el cual se recabara la
informacién, plasmando las técnicas y herramientas para la elaboracion
de este instrumento.

De manera general se plantea el proceso de elaboracion de un
diagnostico comunitario desde la perspectiva educativa y después desde
la perspectiva del Trabajo Social.

Sintetizando a Osio (2004, p.69) la construccién de la metodologia de un

diagndéstico comunitario conlleva una investigacion la cual se debe basar

en:

a) Busqueda bibliografica con informacién de experiencias
sistematizadas y entrevistas a miembros de la comunidad.

b) Busqueda en sitios web con informacion sobre el proceso del
desarrollo de la implementacion del diagndéstico comunitario.

c) Jerarquizacion de los problemas o necesidades encontrados en el
proceso de diagndstico comunitario.
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d) Recomendaciones de los profesionales que se encuentran en el
campo y desarrollan el proceso del diagndstico comunitario.

Desde este enfoque se plantea como primera etapa la busqueda de la
informacién por diferentes medios, la jerarquizacion de los problemas
encontrados en la investigacion y las sugerencias del profesional para
las posibles soluciones de estas problemaéticas.

Ademas Osio (2004, p.70) establece 4 etapas del diagndstico
comunitario:

a) Caracterizacion demografica, social e histérica de la comunidad.

b) Deteccién de necesidades comunitarias.

c) Elaboracion de proyectos.

d) Elaboracion del perfil del proyecto.

Es importante resaltar que el autor plantea dentro del proceso de
diagnostico la elaboracion de los proyectos que daran posibles
soluciones a las probleméaticas encontradas, pero el diagnostico es mas
gue un detector de problematicas sociales, este instrumento contiene
todo un estudio de la realidad social, es decir del contexto en el cual se
desenvuelve la poblacién, los medios y los recursos comunitarios
disponibles, para después poder plantear un proyecto o un perfil de
proyecto.

“El objetivo general del taller es que el o los grupos comunitarios
participantes sean capaces de identificar y describir las necesidades o
problematicas que existen en su comunidad.” (Ransoli. 2004, p.72)

Osio (2004, p.72) concluye en que para que la comunidad pueda

involucrarse en los talleres, se debe:

a) Tener un lugar amplio, ventilado, iluminado con suficientes sillas y
mesas para trabajar, estar ubicado dentro de la comunidad.

b) Respetar el horario de los participantes y trabajar con dos 0 mas
equipos que no sobrepasen los quince participantes.

c) El facilitador se debe ganar la confianza y participaciéon de los
asistentes, entre otras mas...

En cuanto a la metodologia que plantea el autor no determina
instrumentos y técnicas para la recoleccién de informacion.
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De modo similar Davila (2010, p.22), segun la perspectiva del Trabajo
Social, plantea que el proceso de elaboracion del estudio diagnéstico
consiste en las siguientes etapas:

a) Planteamiento de la investigacion:
= Establecer objetivos
= Delimitacién del area o comunidad, tiempo, recursos, participacion
= Marco conceptual y lineas de trabajo.

b) Caracterizaciéon de interrelaciones: descripcion cuanti-cualitativa de
atributos fisicos, econdmicos, sociales y culturales de la comunidad,
destacandose las interrelaciones y asociaciones de dichos atributos.
Construir los escenarios y manifestaciones de la comunidad.

c) Interpretacion y Conceptualizacion: Explicacion de datos y sus
interrelaciones desde una perspectiva global, desde Ila
multidimensionalidad de los elementos que la conforman.

d) Jerarquizacion de problemas: Listado de problemas, andlisis,
clasificacion y jerarquizacion de problemas.

e) Determinacién de lineas de accion.

Esta construccion deberé plantearse desde la vision comunitaria por lo
gue debera ser participativo.

Para poder realizar la investigacion que facilitara la elaboracion del
Diagnostico Comunitario, se necesitan herramientas las cuales reunan
informacion especifica de la comunidad a diagnosticar a estas
herramientas se les llaman Técnicas.

Se entiende por Técnica, segun Centty (2006, s.p.) a los “procedimientos
metodologicos y sistematicos que se encargan de operativizar e
implementar los métodos de Investigacién y que tienen la facilidad de
recoger informacion de manera inmediata, las técnicas son también una
invencidon del hombre y como tal existen tantas técnicas como problemas
susceptibles de ser investigados”

Es decir, la técnica es el instrumento por el cual se lleva a cabo el
procedimiento de investigacion en el campo, no existe una técnica
especifica para cada problema de investigacion, es la habilidad del
investigador el encargado de implementar y reconstruir las técnicas para
una mejor recoleccion de los datos.
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Es por esto que en el blog Libros de Ander-Egg (2011) explica que “No
existen técnicas explicitas para realizar los estudios comunitarios, ni para
efectuar algun diagnostico en particular. En esos casos se utilizan
algunas técnicas de investigacion social ya conocidas.”

A continuacion se plantearan las técnicas que son utilizadas por la
profesion del Trabajo Social para recabar informacién para el diagndstico
comunitario son:

a) Técnica de Observacion:

Segun Ander-Egg citando por la licenciada Reyes (2009, p.3) la técnica
de la observacion es un “procedimiento de recopilacion de informacion,
por medio de la cual adquirimos conocimientos a través de los sentidos”.

Esta técnica, las y los estudiantes la utilizan en la primera visita a la
comunidad, (inmersion) siendo esta el primer contacto con la comunidad
en la cual se deben determinar situaciones fisicas de la comunidad,
como por ejemplo topografia, distribucién de servicios publicos, etc.

b) Técnica de Entrevista:

Segun Ander-Egg citando por Reyes (2009, p.6) esta técnica “Consiste
en una conversacion entre dos personas, en la cual es entrevistador y la
otra u otras son las entrevistadas quienes dialogan de acuerdo a ciertas
pautas acerca de un problema determinado con un propdésito profesional.
Pueden ser interrogacién estandarizada o conversacion libre. Ambas
requieren guia.”

La técnica de la entrevista se realiza para obtener informacion de las
personas que estan siendo entrevistadas por el entrevistador, esta
informacién puede ser sobre cualquier aspecto que el investigador quiera
profundizar.

El lugar donde se realiza la entrevista puede ser el hogar de los
entrevistados, en la calle, en una institucién, etc.

c) Visita Domiciliaria:

Segun Caceres y otras (2000) citada por Casallas y otras (2006, p.24),
se concibe la Visita domiciliaria 0 entrevista como “una técnica que sirve
a una profesiébn que se preocupa por las personas en sus relaciones



23

sociales en su mundo social y en los hechos sociales en que estan
involucradas”.

La visita domiciliaria se realiza para obtener informacion adicional a la
entrevista, es decir, utiliza la técnica de la entrevista y la observacion en
el mismo tiempo y espacio con la diferencia que se realiza al interior de
la vivienda del entrevistado, con el fin de vincular el ambiente en el cual
se desenvuelve cotidianamente con la problematica comunitaria.

d) Técnica de Reunién

Esta técnica segun los alumnos de Trabajo Social de San Marcos (1981)
citado por Reyes (2009, p.11) es la “Accién de juntarse varias personas
pertenecientes a un grupo o una comunidad, en un mismo local, a una
hora determinada para tratar asuntos de interés general, intercambiar
ideas e impresiones, plantear problemas y buscar posibles soluciones.”

En Trabajo Social de Comunidad la técnica de reunién se realiza con
lideres comunitarios, CUB’s, Cocode’s, etc., para recabar informacion
adicional, informacion que la poblacién desconoce, como por ejemplo
convenios de cooperacion o de ayuda por parte de alguna institucion
publica o privada.

Debido a lo anterior el Trabajador Social debe utilizar este espacio para
la capacitaciéon de liderazgo, organizaciéon social, promocion de la
participacidén ciudadana, entre otras, para el fortalecimiento comunitario.

Enfatizando algunos procesos metodoldgicos para elaborar diagnésticos
comunitarios desde la perspectiva de las ciencias sociales y aplicables al
guehacer del Trabajo Social, se describen los siguientes:

2.1. Investigacion Accion

“La investigacion accién es el proceso de reflexion por el cual en un area
problema determinada, donde se desea mejorar la practica o la
comprension personal, el profesional en ejercicio lleva a cabo un estudio
-en primer lugar, para definir con claridad el problema; en segundo lugar,
para especificar un plan de accién [...] Luego se emprende una
evaluaciéon para comprobar y establecer la efectividad de la accion
tomada. Por dltimo, los participantes reflexionan, explican los progresos
y comunican estos resultados a la comunidad de investigadores de la
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acciéon. La investigacion accion es un estudio cientifico auto reflexivo de
los profesionales para mejorar la practica”. (McKernan, 1999, p.25).

En otras palabras, la investigacién accién es el medio por el cual la
poblacion de un lugar determinado estudia su situacién social,
econOmica, cultural, etc., para establecer las probleméaticas y definir el
camino a seguir para la solucién de estas, ademas se evallan las tareas
establecidas para mejorar sus condiciones y se socializan los resultados.

Segun Bisquera citado por Castillo (s.f., s.p.) las caracteristicas de la
investigacién Accion son:

a. “Contexto situacional: diagnostico de un problema en un contexto
especifico, intentando resolverlo. No se pretende que la muestra de
sujetos sea representativa.

b. Generalmente colaborativo: equipos de colaboradores y practicos
suelen trabajar conjuntamente.

c. Participativa: miembros del equipo toman parte en la mejora de la
investigacion.

d. Auto — evaluativa: las modificaciones son evaluadas continuamente,
siendo el ultimo objetivo mejorar la practica.

e. Accion — Reflexion: reflexionar sobre el proceso de investigacion y
acumular evidencia empirica (accion) desde diversas fuentes de
datos. También acumular diversidad de interpretaciones que
enriquezcan la vision del problema de cara a su mejor solucién.

f. Proceso paso a paso: si bien se sugieren unas fases, no sigue
un plan predeterminado. Se van dando sucesivos pasos, donde cada
uno de ellos es consecuencia de los pasos anteriores.

g. Proceso interactivo: de forma que vaya provocando un aumento de
conocimiento (teorias) y una mejora inmediata de la realidad
concreta.

h. Feedback continuo: a partir del cual se introducen modificaciones
redefiniciones, etc.

i. Molar: no se aisla una variable, sino que se analiza todo el contexto.

j. Aplicacion inmediata: los hallazgos se aplican de forma inmediata.”

Siguiendo en la linea de Castillo se puede establecer el proceso de
investigacion accion.
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Tabla 1

Proceso de Investigacion Accion

Problematizacion:

uUn problema requiere de una
profundizacién en su significado. Hay que
reflexionar porqué es un problema, cuéles
son sus términos, sus caracteristicas, como
se describe el contexto en que éste se
produce y los diversos aspectos de la
situacion, asi como también las diferentes
perspectivas que del problema pueden
existir.

Diagnostico:

Recoger  diversas evidencias que  nos
permitan una reflexion a partir de una
mayor cantidad de datos y debe expresar el
punto de vista de las personas implicadas.

Disefio de una propuesta
de cambio:

Pensaren  diversas alternativas de
actuacion y sus posibles consecuencias a
la luz de lo que se comprende de la
situacion, tal y como hasta el momento se
presenta. Se deberd crear un proceso de
evaluacibn para medir los logros
alcanzados.

Aplicacion de propuesta:

Ejecutar las acciones planificadas en el
disefo de la propuesta de cambio. Es decir
un nuevo proceso de ejecutar actividades
gue comunmente se realizan, evaluando y
realizando mejoras a este disefio.

Evaluacion:

La evaluacibn debe ser continua y al
finalizar la actividad, esto generara un
nuevo proceso de investigacion accion ya
sea para el problema que se trate o uno
gue adquiera relevancia.

Fuente: Elaboracién propia, resumiendo a Castillo (s.f., s.p.)

Segun Moreno (2012, p.11) “En la investigacion accion las técnicas mas

utilizadas para la recoleccion de datos son:

a) Observacion Participante. Permite al investigador introducirse en los
escenarios naturales de la accion y captar lo que realmente ocurre.
La forma en que el investigador se implica en esos escenarios




b)

d)

f)

g)

h)
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naturales puede ser, desde un planteamiento de coparticipacion o en
la que se sitla como uno mas dentro del grupo, viviendo su propia
historia, hasta una meta participacion, en la se sitda junto al grupo,
observando su historia desde una perspectiva externa. El
inconveniente de la observacion participante es la objetividad los
datos, ya que cada participante hace una interpretacion diferente
sobre un mismo hecho en funcion de su experiencia, ideologia, etc.
Por ello es aconsejable contrastar los datos con varios observadores
participantes.

Notas de campo. Son escritos que recogen sucesos, anécdotas,
impresiones, observaciones, etc., acontecidos en los escenarios
naturales de la accién y captados a través de la observacion
participante.

Diarios. Es un informe redactado por una persona, que recoge
historicamente el desarrollo de la investigacion, desde su propia
perspectiva. A través de los diarios se pueden recoger los cambios y
transformaciones que los participantes experimentan a lo largo de la
investigacion.

Registros. Es un documento en el que el investigador va anotando
dia a dia todo el desarrollo de la investigacion.

Grabaciones de video. Permiten visualizar cuantas veces se desee el
escenario de la accién, para analizarlo con mayor detenimiento.
Grabaciones de audio. Permiten escuchar cuantas veces se desee el
audio, tanto en el escenario de la accion como en las reuniones del
equipo de investigacion.

Fotografias. En muchas ocasiones son fundamentales para explicar
una situacion particular. Ellas tienen la ventaja que pueden utilizarse
mas facilmente en la redaccion del informe final, ilustrando y
explicando el texto.

Pruebas documentales. Pueden ser circulares, dibujos, informes,
trabajos realizados, etc., que han sido, son o pueden ser importantes
para la investigacion.

Otras técnicas aplicadas en la recoleccion de datos en la investigacion
pero que pertenecen al paradigma de la investigacion experimental son:
a) Cuestionarios. Son una serie de preguntas escritas que intentan

b)

obtener informacion sobre lo que opinan las personas acerca de un
tema. Las preguntas pueden ser cerradas o abiertas.

Test Psicologicos. Son pruebas que intentan medir el rendimiento de
las personas.
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c) Test Sociométricos. Es una técnica a traveés de la cual se puede
captar Las relaciones sociales que se establecen dentro del grupo.
Los resultados se expresan en un grafico, denominado, sociograma,
del cual se puede extraer el grado de aceptacion o rechazo social de
cada una de las personas dentro del grupo, el indice de liderazgo, el
indice de popularidad, etc. Estos test ayudan a comprender los
comportamientos de las personas.”

La variedad de técnicas para recabar datos en la Investigacion Accion
debe denotar en los resultados las condiciones sociales del contexto en
el cual se investiga, ademas estas técnicas seran las evidencias del
trabajo realizado y se utilizaran a los largo de la investigacion.

2.2. Investigacion Diagnostica

Segun Rovere (1993) citado por Escalada, Soto & Fuentes (2004, p.76)
“La investigacion diagndstica supone analisis de situaciones. El analisis
de la situacién es un momento complejo que nos desafia a conocer lo
gue esta sucediendo en una determinada representacion de la realidad
gue denominamos situacion, incluyendo lo que esta sucediendo a
guienes estan actuando sobre y dentro de los limites de esa realidad”.

En conclusion la investigacion diagnodstica es el establecimiento de las
condiciones del momento, el andlisis de las mismas condiciones y
quienes se encuentran en determinada situacion, es decir, la poblacion
por ultimo, es la poblacién comunitaria la que realiza este analisis.

Kisnerman citado por Molina & Saint (2004, p.128) establece los
principales elementos dentro del esquema no. 45 y detalla cada uno de
Sus componentes.
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llustracién 1
Componentes de la investigacion diagndstica

Esquema N° 45

Los componentes de la investigacion diagndstica:
Enfoque de N. Kissnerman

. Carencias y necesidades que generan
—— Objeto — situaciones problema
- — Universo
INVESTIGACION
DIAGNOSTICA — T Campo  —
|
! — Muestra
Exploratorio (establecer la identidad de la situa-
¢ién problema)
l Nivéle Descriptivo (describir, comparar, definir, clasifi-
L—— Niveles —f— .
car para formular el problema)
Explicativo (interpretar, prever las tendencias,

sistematizar)

Fuenteo: Eicborocidn propic con ¢ates de Kssnerman, Notclio

En esta imagen podemos observar de manera general que Kisnerman
citado por Molina & Saint (2004, p.128) establece un objeto que presenta
carencias y necesidades, pero que ademas busque la solucidon de sus
probleméticas; el campo de estudio puede ser el universo o la muestra, y
por ultimo y no menos importante los niveles de investigacion, que
pueden ser exploratoria, descriptiva o explicativa de la realidad social.

Nuevamente Rovere (1993) citado por Escalada, Soto & Fuentes (2004,
p.76), plantea “el proceso de investigacion diagndstica:

1. Identificacion de la problematica que emerge de la realidad y que
constituye el objeto global de transformacion del proceso de
intervencion.

2. Delimitacion del campo que contiene esa problemaética.

3. Ubicacion de las manifestaciones y/o caracteristicas de esa
problemética en el punto de partida, de sus rasgos o indicadores y de
toda informacion cuali-cuantitativa que se posea sobre ella.
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4. Identificacion de los actores sociales relevantes que concurren a ella:
nos referimos a personas o0 fuerzas sociales que puedan
intencionalmente permitir o impedir que se alcancen los objetivos.

5. Andlisis de la problematica desde el codigo operativo de los otros
actores: posicion del actor, recursos de poder que controla, valores,
intencionalidad, experiencia.

6. Observacion de la correlacion de fuerzas de cada uno de los actores
identificados.

7. Andlisis sincrénico de cémo es que la situacion llegé hasta el punto
gue se examina y qué dinamica puede seguir. Es decir, interpretar el
movimiento de la situacion y su desarrollo tendencial.”

2.3. Diagndstico Rural Participativo

Para el presente enfoque se toma en cuenta el planteamiento de la
Cooperativa de Asistencia y Auxilio todas partes, por sus siglas en inglés
CARE (Cooperative for Assistance and Relief Everywhere) y el Ministerio
de Salud del Perq, con respecto al Diagnéstico Rural Participativo.

Llamado también DRP busca la participacion de las y los comunitarios,
promueva la participacion de autoridades locales y especialistas de
diferentes campos, posee una vision integral de los problemas y enfoque
de género.

El DRP se divide en siete etapas las cuales se detallan a continuacion:

a) Socializacion

Se difunde la metodologia del diagnéstico rural participativo y se
fortalece la gestion social, generar espacios de didlogo con autoridades
locales e instituciones publicas y privadas para encontrar soluciones a
los problemas bajo una misma metodologia.

b) Planificacion

Se establece que informacion se necesita recoger, el ambito de la
muestra, los instrumentos, el equipo multisectorial y se determina de qué
fuentes se recogera la informacion primaria y secundaria.

La informacion primaria es la que se recogera por medio del diagndstico
rural participativo y la secundaria serd la que brindan estadisticas de
instituciones que brindan sus servicios en la comunidad.
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Los instrumentos de la recoleccion de datos del DRP son: el calendario
de actividades, diagrama institucional, el mapa de la comunidad, los
grupos focales, la encuesta familiar para la complementacion de la
informacién, estos instrumentos se deben de elaborar en conjunto.

El equipo debe ser conformado por un equipo multisectorial, la poblacién
comunitaria, lideres y lideresas comunitarias, instituciones que inciden
en la zona y autoridades locales.

c) Capacitacion

En esta etapa el equipo multisectorial recibe los conocimientos tedricos
practicos del DRP y se entrena en el manejo de los instrumentos
previamente elaborados.

Se debe de realizar una prueba piloto antes de entrar de lleno a la
elaboracion del DRP.

d) Trabajo de Campo
Debe de organizarse, para aprovechar el tiempo que los comunitarios
brindan y puedan conocer cada instrumento.

Después se realiza la recoleccion de datos con los instrumentos
establecidos, de la forma establecida, si es en grupo o si es individual, la
ventaja sera que la poblacion se involucra en la realizacion del DRP.

e) Sistematizacion y analisis de la Informacion

En esta etapa se basa en los instrumentos de recoleccion de datos,
estos datos a su vez se filtran en matrices segun la comunidad y segun
el aspecto investigado.

Esta informacion debe de pasar por un control de calidad, para
comprobar que los datos estén completos y ordenados, luego se
realizan talleres de analisis para cruzar los datos de la comunidad,
grupos focales, autoridades locales y representantes de instituciones
publicas o privadas y se compara la situacion de los problemas y de los
procesos del pasado, del presente y la vision que se tiene a futuro.

Se evalla como se llevd el proceso del DRP para mejorar otros
procesos.
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f) Informe o Sistematizacion

Se elabora un informe para identificar los riegos, grupos vulnerables,
recursos disponibles, instituciones que trabajan en el lugar, etc. Los
grupos de trabajo se relinen para dar su opinion del DRP.

g) Devolucion de la informacion a la comunidad

Es un documento que se debe entregar a la comunidad, lideres o
lideresas, autoridades locales e instituciones involucradas en el
desarrollo del DRP, para que tengan la posibilidad de gestionar o
implementar proyectos de desarrollo a traves de instituciones privadas o
solicitAndolas al estado.

Para realizar el DRP se pueden utilizar las técnicas siguientes:

Tabla 2
Técnicas del Diagnostico Rural Participativo

Herramienta Objetivo

Observacion Comprender la percepcion de la

Observacion Participante realidad de la comunidad

Entrevistas Profundizar en el conocimiento de

Entrevistas )
semiestructuradas | personas o grupos clave

Analizar la utilizacion de los
Recursos naturales | recursos e identificar
potencialidades y limitaciones

Analizar la situaciébn social vy
Social generar la discusién en cuanto a
necesidades y potenciales

Analizar potenciales y limitaciones
Comunidad en el ambito productivo, social,
Mapas & sanitario,...

Maquetas Analizar y entender la organizacion

Finca productiva a nivel de finca

Representar como se
Flujos econdmicos | interrelacionan los diferentes
elementos del sistema productivo

Visualizar los movimientos
Migracion migratorios con sus causas Yy
efectos

Futuro Generar la discusion sobre las




32

amenazas Yy oportunidades en el
futuro

Corte
Transversal

Corte Transversal

Identificar las diferentes é&reas
ecoldgicas, sus usos, problemas y
potenciales de desarrollo

Calendarios

Agricola

Identificar los productos que
cultivan en la comunidad y en qué
tiempo lo hacen

Actividades

Examinar la distribucion del tiempo
y las posibilidades de mejorarla o
cambiarla

Estacional

Poner en relacion diferentes ciclos
econdmicos, productivos y sociales
y analizar su importancia

Calendario historico

Examinar eventos que han influido
de forma decisiva sobre el
desarrollo de la comunidad

Diagramas

Arbol de problemas

Analizar un problema con la
finalidad de identificar las causas y
buscar posibles soluciones

Diagrama de venn

Analizar las relaciones entre la
comunidad y las instituciones y su
importancia

Flujograma de
comercializacion

Exponer los flujos comerciales para
analizar las debilidades y los
potenciales comerciales

Flujograma de
produccién

Analizar en detalle la produccion
para poder mejorarla

Matrices

Comercializacion

Conocer las transacciones
comerciales externas e internas de
la comunidad

Capas sociales

Identificar los diferentes grupos
sociales para adaptar las medidas
a sus necesidades

Organizacion
comunitaria

Analizar la situacion actual de los
grupos comunitarios para lograr un
fortalecimiento organizativo

Priorizacion de
problemas

Establecer una jerarquia de los
problemas
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Jerarquizacion por | Establecer una jerarquia de
parejas problemas
Escenario de Valorar las diferentes alternativas
alternativas para solucionar un problema
Reloj de Examinar la divisibn de trabajo y
actividades contribuir a la valoracion del trabajo

de la mujer

Uso del tiempo

Hacer visible la carga de trabajo
real de la mujer.

Contribuir a la valoracion del
trabajo de la mujer.
Distribucion de Analizar los diferentes roles

. tareas asignados para hombres y mujeres
Género : l—

Toma de Examinar la toma de decisiones en

decisiones los diferentes ambitos de la vida

familiar

Control y acceso

Analizar de manera diferenciada el
manejo de los recursos y beneficios
entre mujeres y hombres

Mapa de
movimientos

Comparar como se desplazan los
comunitarios para analizar las
responsabilidades de los sexos

Fuente: Tomado de Diagnéstico Rural Participativo, Miguel Expdsito Verdejo.

Las metodologias anteriormente descritas son lineamientos clave para la
elaboracion de un diagndstico comunitario que nace desde la percepcion
de la poblacién.

Como profesional del Trabajo Social es importante conocer las diferentes
metodologias para elaborar diagndsticos comunitarios, se debe
confrontar la teoria con la practica estableciendo la metodologia que mas
se adapte a las necesidades sociales de las comunidades.

Ademas es preciso aclarar que el Trabajador Social debe ser un sujeto
orientador del proceso y la poblacién es la encargada de realizar el
diagnéstico comunitario, esto con el fin de que tomen conciencia de su
contexto y utilicen los recursos que tienen al alcance para cambiar su
realidad social.
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CAPITULO 3

IMPORTANCIA DEL DIAGNOSTICO COMUNITARIO
EN TRABAJO SOCIAL

En este capitulo se establece la importancia que el diagnoéstico
comunitario tiene en la profesion del Trabajo Social respaldado en la
teoria de los profesionales que utilizan esta herramienta de recoleccion
de informacidon comunitaria, puntualizando aspectos de ensefianza en la
Escuela de Trabajo Social.

Segun Mufioz (s.f.) “El diagndstico social ha sido, a lo largo de la historia
del Trabajo Social el Unico concepto asumido universalmente como
plataforma fundamental de la accidn o intervenciéon social vy
paradojicamente quizé el que haya sido menos elaborado y desarrollado
conceptualmente.”

Quizd Mufoz tenga razén, ya que los profesionales del Trabajo Social
trabajan en la base al diagnostico social, 0 en este caso diagnostico
comunitario, para la elaboracion de propuestas de planes, programas y
proyectos para coadyuvar en el desarrollo de determinada comunidad,
pero esta herramienta no es abordada desde la teoria y su
fundamentacion tedrica no tiene mayor relevancia.

Ademas Mufioz agrega que “Los intentos de definicion operativa del
diagnostico social no han pasado de generalizaciones o0 en intentos de
sistematizacion de algunas variables a tener en cuenta en la observacion
y recogida de datos para su elaboracion.”

Igualmente el Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del
Gobierno Vasco de Espaia (2009, p.79), concuerda que “(...) las
aportaciones que los diferentes autores realizan sobre el resto de fases
del método, se constata un menor desarrollo conceptual y metodoldgico
de esta fase de Diagnostico.

Es decir, a pesar de que se puede observar que los autores definen el
diagnostico como parte del proceso metodolégico, ofrecen un escaso
desarrollo al compararlo con las elaboraciones del resto de fases de
intervencion, con las cuales en ocasiones se confunde e incluso integra
el diagnostico, eliminando asi su caracter de nexo. Observamos una
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disociacion entre teoria y practica al analizar el tema. Probablemente sea
ésta la fase mas complicada de elaborar por el trabajador y trabajadora
social, dada su complejidad.

En concordancia con Mufioz y el Departamento de Justicia, Empleo y
Seguridad Social del Gobierno Vasco de Espaia las y los Trabajadores
Sociales elaboran los instrumentos de recoleccion de datos para la
realizacion del diagnostico comunitario, segun las necesidades vy
perspectivas de cada uno, pero en muy pocas ocasiones fundamentan y
teorizan el diagndstico comunitario.

Para finalizar Mufioz indica “La preocupacion de dotarnos las/os
profesionales de un instrumento de diagndéstico social ha tenido que ver
con procesos de transformacién social tales como:

a) La universalizacion de la red publica de servicios sociales.

b) El bagaje empirico y cientifico alcanzado por la profesion.

c) La unificacién y universalizacion de derechos recursos, servicios y
prestaciones.

d) La necesidad de unificar y sistematizar criterios, variables, enfoques
tedricos, léxico, observaciones, que permitieran finalmente la emision
de Diagndsticos Sociales contrastables, verificables y homologados a
toda la profesion.

e) La exigencia de dotarnos de un instrumento diagndstico que
articulara por fin contenidos teoricos e intervencion social,
permitiendo el analisis y la reflexion sobre los procesos de
intervencion, asi como la evaluacion continba de los mismos
procesos.”

Las y los profesionales del Trabajo Social se encuentran mas enfocados
en la cotidianidad del quehacer profesional y de las actividades que son
inherentes a esta, que se deja de lado la construccion de la teoria en
base a la practica social de cada una de las areas de intervencion
profesional.

El diagndstico comunitario responde al planteamiento de las
necesidades comunitarias fundamentadas en la realidad social y en la
participacién de cada una de las instituciones como actores directos e
indirectos de dichas sociedades.
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En otras palabras se puede decir que las y los Trabajadores Sociales
utilizan el diagnéstico comunitario como una herramienta para conocer el
medio en el cual realizaran su quehacer profesional, esta herramienta
debe de fundamentarse en la perspectiva comunitaria por medio de la
participacién ciudadana y la organizacién comunal.

En la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala las y los estudiantes que realizan su Ejercicio Profesional
Supervisado plantean que el objetivo del diagnéstico comunitario es
identificar y analizar las probleméticas y situaciones comunitarias, para
contribuir al desarrollo de la misma, orientando, asesorando Yy/o
capacitando para la busqueda del desarrollo integral de la poblacion
utilizando los recursos de la mejor manera.

Determina la situacion politica de la comunidad, si existe 0 no
organizaciones de base y redes comunitarias, ademas del apoyo de
organizaciones publicas, privadas y autoridades locales que se
involucren en la elaboracibn de proyectos sociales para la mejora
contindia de la comunidad.

Dentro de este orden de ideas se puede identificar con claridad con la
cual las y los estudiantes realizan el diagnéstico comunitario en el EPS.
Saben que el diagndstico comunitario es un instrumento por medio del
cual se recolectan datos de multiples aspectos de la vida comunitaria,
ademas se jerarquizan los problemas identificando sus posibles
soluciones.

Para el diagndstico comunitario en la Escuela de Trabajo Social se les
dan a las y los estudiantes lineamientos generales sobre el contenido del
diagnostico, luego se le entrega una guia sobre aspectos que debe
investigar en la comunidad. Conocimientos que no permiten al estudiante
llevar a cabo las metodologias planteadas del diagnéstico comunitario,
por lo que el estudiante termina realizando las técnicas, sin un proceso
coherente y ordenado, del Trabajo Social, la observacién, la entrevista, la
visita domiciliaria y la reunion con lideres y lideresas comunitarias.

Debido a que es el estudiante la Unica persona que interpreta los datos
recolectados, el diagndstico no parte de la necesidad de la comunidad
sino mas bien de la necesidad del estudiante.
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Segun el Blog Espacio de la Comunicacion (2011) “El diagndstico es un
proceso de investigacion, y es interesante saber lo que sucede en
determinada comunidad, (...) Es tan importante determinar los factores
gue intervienen como lo es la participacion de sus agentes, pero no solo
radica en la observacion directa que podamos hacer, porque nosotros
podemos suponer pero nadie conoce la realidad tan a fondo como los
habitantes de ese lugar, entonces en este proceso de diagndstico resulta
imprescindible la participacién de la comunidad, para que externen las
probleméticas que viven dia con dia, su participacion nos ayudara a
determinar las estrategias mas favorables para que se logre el éxito del
objetivo planteado.

Ademas de esto, en el diagnostico se vislumbran los problemas reales y
el sentir de la comunidad (...) expuestos en entrevistas asi como las
necesidades, la misma poblacion nos va dando las pautas para ir
priorizando los problemas detectados e identificando las causas, efectos
y alternativas de solucién.

Asi que la importancia de disefiar un diagndstico comunitario, pudiera
parecer simple y facil pero requiere habilidad para detectar los problemas
y sobre todo para lograr implementar las estrategias, (...) todo esto varia
a los intereses y gustos generales de la poblacion. Si ellos estan
dispuestos a cooperar serd sencillo obtener el diagnéstico para su
correspondiente andlisis, pero si ellos se cierran y no son participativos
con las actividades (...) hay que buscar las estrategias para que la
comunidad se sienta unida, y como su nombre lo dice tengan en comun
algo mas que el s6lo hecho de compartir un espacio geogréafico.”

Sin duda alguna este blog, argumenta la importancia de que la
comunidad participe en la elaboracion del diagnéstico comunitario sera
significativo para generar las propuestas de solucién, pero antes se debe
conocer la realidad y aceptarla para poder trabajar en cambiar el
contexto social.

A pesar de que las comunidades a las cuales las y los estudiantes
realizan su EPS, son en su mayoria las mismas de los semestres
anteriores, los diagndésticos comunitarios los realizan nuevamente, en
muy pocos casos le permiten al estudiante actualizar el diagnostico
comunitario planteado por otro estudiante.
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El Diagnéstico Comunitario es utilizado como un instrumento de gestidon
ante entes politicos en tiempo de campafia anticipada en Guatemala, los
comunitarios buscan recursos provenientes de la candidatos politicos,
por lo que es mal utilizado por las poblaciones ya que buscan la solucion
de los problemas momentaneos, esto debido a que la coyuntura de la
politica en el pais Unicamente apoya para obtener un voto, sin hacer
cambios estructurales que conllevaran la mejora de determinadas
comunidades.

El diagndstico comunitario es el punto de partida para la elaboracién de
planes programas y proyectos segun lo detalla el Departamento de
Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno Vasco de Espafia
(2009, p.70) el cual indica que el diagndstico comunitario “posibilita un
estudio en profundidad de los problemas que el trabajador y trabajadora
social va a abordar, siendo el objetivo principal aportar los elementos
fundamentales y suficientes que expliqguen una realidad determinada
para programar una accion en base a la jerarquizacion de los problemas.
Todo ello supone, en palabras de N. Aylwin, De Barros y otros®
«alcanzar una vision del o los problemas, su magnitud, su naturaleza y
su contexto, de modo que le permita plantear una accion adecuada y
asegurar asi cientificidad en el conocimiento y racionalidad en la
accion».”

Ademas también plantean que “El Proyecto de Intervencion constituye
una reflexion ya iniciada en el diagndstico, acerca de qué es posible
hacer, por qué se va a hacer, cuando se va a hacer, quién lo va a hacer,
en que espacio de tiempo, que criterios de evaluacién vamos a utilizar,
etc.”

Esto quiere decir que mientras se elabora el diagndstico comunitario, la
poblaciéon conjuntamente con el orientador deben analizar las posibles
soluciones para las probleméticas plasmadas en la investigacion, de las
cuales los comunitarios deben de tomar conciencia para implementar un
plan, programa y proyecto que coadyuve a la solucion de los problemas.
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CAPITULO 4
DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La presente investigacion presenta la opinion de las y los estudiantes,
docentes y profesionales con respecto a la elaboracion del diagndstico
comunitario.

El método utilizado para la investigacion fue Investigaciéon Accion
Participativa, ya que se abordan las experiencias de elaboracion de
diagnésticos comunitarios de estudiantes de EPS, docentes de la
Escuela de Trabajo Social y profesionales de centros de préctica.

Las técnicas que fueron utilizadas fueron entrevistas las cuales
recolectaron informacién relacionada con la elaboracion de diagndsticos
comunitarios que realizan docentes y profesionales en el campo, la
técnica de la entrevista fue aplicada con estudiantes que realizaron el
Ejercicio Profesional Supervisado del primer semestre del afio 2015 que
han confrontado la teoria impartida en la Escuela de Trabajo Social con
la practica realizada en el contexto social a nivel comunitario.

Ademas se tomd en cuenta la experiencia de algunos docentes que han
formulado guias de diagndstico en la Escuela de Trabajo Social y los
aportes de profesionales de diversas areas de intervencién que
interactian el en campo social formulando diagnosticos comunitarios.

Luego de la recoleccion de informacién se procede a la depuracion de
datos y analisis de la informacion los cuales dieron como resultado lo
siguiente:

4.1. Estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado EPS

Las y los estudiantes de la Escuela de Trabajo Social han conocido al
menos una metodologia relacionada con la elaboracién del diagnostico
comunitario.

Los mismos coinciden que el proceso aplicado en la elaboracién del
diagnostico comunitario inicia con la Inmersion e Insercién del estudiante
en la comunidad, a su vez este debe de realizar recorridos comunitarios
para tener un conocimiento previo a elaborar el plan de diagndstico, este
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ayuda a establecer previamente que es lo que se quiere investigar,
cuales son los objetivos de la investigacién, es decir hacia donde se va a
guiar la informacién, luego que se tiene planteado el plan, se sigue con
la investigacion en esta etapa se debe de utilizar las técnicas de
observacioén, entrevistas, visitas domiciliarias y reuniones para recoger
los datos; la planificacion y ejecucion permitird cumplir con los tiempos
establecidos y la evaluacion constante permitird corregir acciones para
cumplir no solamente con los tiempos si ho también con la calidad de la
informacion.

Segun los entrevistados es importante establecer contactos
institucionales y con lideres comunitarios que apoyen la realizacion del
diagnéstico dentro de la comunidad, es importante también mencionar
que se debe de socializar los resultados de la informacién para que las
comunidades realicen la priorizacion de los problemas por medio de la
participacion ciudadana, sistematizando la informacion para entregar el
aporte a la comunidad.

Las complicaciones al ejecutar la guia de diagndstico comunitario son las
orientaciones docentes ya que son diferentes en la manera de
profundizar y al realizar el EPS utiliza una guia diferente con diferente
docente.

Las comunidades que han sido permanentes centros de practica tienden
a desgastar a la poblacién debido a que las y los estudiantes que
realizan su EPS casi siempre responden a las mismas interrogantes, por
lo que provoca poca participacion por parte de los comunitarios, aunado
a que las comunidades no han desarrollado la cultura de participacion
ciudadana plena dando como resultado que la comunidad no desee
cambiar sus condiciones por ella misma y siga dependiendo de lo poco
gue brindan los gobiernos municipales de turno.

Es importante agregar que los datos de las guias de diagnostico
comunitario tienden a repetirse y en algunos incisos, por otro lado la
desconfianza que refleja la poblacion hacia el estudiante de EPS no
permite recolectar la informacion, lo que provoca que el diagndstico
comunitario no contenga los datos completos y veridicos.

Un factor importante es el tiempo estipulado para la elaboracion de un
diagnostico comunitario, ya que un mes no es suficiente, en este punto
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se debe sefialar la debilidad de las y los estudiantes para realizar los
instrumentos de trabajo, sin mencionar su aplicacion en el campo y la
redaccion del diagnéstico comunitario como informe de trabajo, esto
debido a que la mayoria de estudiantes se le dificulta la construccién de
textual de parrafos.

Por otra parte, en algunas comunidades no se posee informacion en
ninguin documento por lo que el estudiante debe regirse a los resultados
de las entrevistas realizadas.

La realizacion del EPS en comunidades de alto riesgo, dificulta las
actividades de las y los estudiantes debido a que no pueden andar con
libertad en las comunidades, ademdas que el contexto de algunas
comunidades es de represion a la poblacion.

Otro factor reflejado es la rigidez del instrumento tanto la guia de
diagnéstico como el informe final ya que no se le puede realizar
modificaciones a estos dos instrumentos.

Por otro lado, un aspecto sin mencionar es la falta de experiencia del
estudiante en el trabajo con comunidades y la intervencién inadecuada
es causa de malas experiencias con las epesistas y dejan mal vista no
solo a las y los estudiantes sino que también a la profesion del Trabajo
Social.

Para finalizar, segun la percepcion de las y los estudiantes, la guia y el
diagnostico se deben de trabajar por separado, ya que causa confusion
en el estudiantado, debido a que la unidad de EPS presenta al
diagnostico comunitario como parte de la guia, siendo el diagndéstico el
resultado de la investigacidon que nos establece la guia.

Los logros que demuestra el estudiante al aplicar la guia de diagnéstico
comunitario como primera base es el reconocimiento de la realidad social
para luego realizar la insercidon y estimular el interés de las comunidades
por el desarrollo.

Ademas, al trabajar con la problemética establecida dentro de la
comunidad, estimula la participacion comunitaria, estableciendo las
fortalezas que pueden ser utilizadas para la solucion de problemas por
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medio de la ejecucion de proyectos propuesto desde la poblacion
comunitaria.

Se desarrolla la interaccién con lideres comunitarios, autoridades locales
e informantes clave para la jerarquizacién de los problemas encontrados
en la comunidad, esto para fortalecer los grupos y equipos de trabajo.

La recoleccién de datos en los ambitos politico, econémico, social y
cultural, aplicando el enfoque de género y de derechos humanos.

Uno de los componentes mas importantes es que el elaborar el
diagnostico trae como resultados que las y los estudiantes logren
identificar la problematica; elaboran y ejecutan proyectos para el
desarrollo comunitario, ademas de recabar informacion importante de la
comunidad en diferentes ambitos y el logro de la socializaciéon del
diagnostico comunitario con la comunidad y las organizaciones tales
como el Cocode, CUB’s y otras.

Otro de los aportes significativos es que permite al estudiantado aplicar a
la guia de diagnostico comunitario la incorporacion de informaciéon sobre
las instituciones que apoyan al EPS y brindan el espacio en las
comunidades, ademas las y los estudiantes opinan que es importante
agregar elementos antropoldgicos historicos, politica ya que debemos de
tener en cuenta la coyuntura de la comunidad en la cual nos
desenvolvemos.

Se debe realizar una calendarizacion y cronograma para definir el tiempo
de las actividades que se realizaran.

Ademas, consideran que es necesario e importante que agregar un
Mapeo de diversidad poblacional que se realiza con la finalidad de
identificar e involucra a diferentes grupos sociales en los Diagndsticos
comunitarios de la zona que se pretende intervenir. Miembros de
Cocodes, mujeres, hombres, adulto mayor, niflos y nifias, adolescentes,
personas con necesidades especiales, refugiados, damnificados,
agrupaciones sociales, culturales, politicas, economicas, deportivas,
religiosas, entre otras.

Otro elemento importante, es recopilar informacion sobre los niveles de
desempleo, seguridad y Convivencia que comprende las necesidades y
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capacidades de la sociedad, y sus relaciones entre unos y otros para
logar la suprema felicidad social posible del individuo, la familia y la
comunidad, en un marco del ejercicio de los deberes y derechos de la
poblacion.

La unidad de EPS en conjunto con las y los estudiantes debe de definir
criterios cuantitativos que permitan comparar la realidad y establecer
pardmetros como una escala de valores para poder realizar inferencias
objetivas de la realidad.

Las y los estudiantes también hicieron notar que se debe replantear los
diagnosticos comunitarios que han realizado anteriormente para ampliar
algunos datos y realizar un analisis comparativo con otros elaborados
anteriormente para conocer el avance de la solucion de problemas
comunitarios.

4.2. Profesionales en areas de intervencion.

Para elaborar la investigacién con los profesionales se tomé en cuenta a
profesionales del Trabajo Social de instituciones que han sido
permanentes centros de practicas para estudiantes epesistas.

En el trabajo de campo se entrevista a profesionales de las instituciones
gue realizan el quehacer del Trabajo Social en diferentes areas de
intervencion, en diferentes instituciones de la ciudad capital, todas las
profesionales aplican el método de Trabajo Social Comunal mas no lo
sistematizan.

Dicha investigacion denotar que en las instituciones a pesar de recibir
estudiantes de EPS para el trabajo con comunidades, las instituciones
no cuentan con una guia para la realizacion del diagndstico comunitario.

Por otro lado hay instituciones que no realizan trabajo comunitario, por lo
gue es preocupante, debido a que el o la estudiante no tiene un referente
profesional que le indique por experiencia, como proceder ante el
contexto comunitario.

La excepcion es la institucion Servicio Juridicos y Sociales — SERJUS —
que por medio del Sistema de Formacion Politica Pedagogica de
Educacion Popular Mediacién y Comunicacion se han dado a la tarea de
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elaborar el documento llamado “Analizar y Actuar en la realidad desde la
Educacion Popular”.

Esta institucion fundamenta su documento en “El Triple Autodiagndstico”
y “El analisis de Coyuntura”, pero de qué trata este triple autodiagnostico
no es nada mas que “...un reconocimiento objetivo y sisteméatico produce
un primer distanciamiento de la misma realidad tantas veces vivida y
sufrida, pero quiza nunca vista con realismo.” (SERJUS. s.f. p.9).

Segun SERJUS (s.f.) el Analisis de Coyuntura es “Cuando nos sentamos
a examinar, revisar o estudiar algun problema que nos afecta, ya sea de
manera individual o en grupo, para encontrar las causas y buscar
soluciones, entonces estamos haciendo un analisis de lo que vivimos.”

En concordancia con SERJUS segun lo plantea en el parrafo anterior, el
problema que presenta las instituciones que reciben a las y los
estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado es que no poseen una
guia de diagnéstico comunitario aunque si trabajan con diferentes
comunidades, la cuestion aqui seria en base a que realizan los proyectos
de desarrollo comunitario.

4.3. Docentes de los cursos de Trabajo Social.

En este apartado se tomaron en cuenta a docentes de los cursos de
Trabajo Social que orientan la elaboracion del Diagndstico Comunitario,
siendo estos del departamento de Practica Introductoria, del curso de
Trabajo Social Comunal | y IlI, finalizando con el departamento de
Extension, unidad de Ejercicio Profesional Supervisado.

En esta presentacién de resultados es importante mencionar que los
docentes concordaron en la mayoria de informacion que brindaron.

El procedimiento para la elaboracion de la guia de diagnostico
comunitario es que primero, ellas y ellos como docentes supervisoras
deben de conocer las areas en las cuales el estudiante realizara la
practica.

Luego se establece la forma de obtencién de la informacién de la
comunidad, revision tedrica del tema de diagnéstico comunitario, se
realiza un listado de los temas que las y los estudiantes deben investigar
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en la comunidad y por ultimo, se estructura la guia de diagnostico, esta
puede ser ampliada y modificada.

Claramente se ve la organizacion previa de los docentes en torno a la
elaboracion de la guia de diagndstico comunitario, se documentan y
fundamentan segun la realidad del pais.

Los aspectos mas relevantes que se tomaron en cuenta en el proceso de
formulacion de la guia del diagndstico responden a aspectos
geograficos, econdmicos, sociales, culturales, politicos y demograficos.

Estos aspectos abarcan ampliamente las situaciones comunitarias y
depende del estudiante ampliarlas segun la realidad de la comunidad en
la cual esta participando y la investigacion bibliografica que realice con
respecto al tema.

Otro resultado significativo en este estudio es que las y los docentes
indican que se comparte y explica la guia de diagndéstico por grupos
segun supervisora, esto quiere decir que las y los estudiantes conocen la
guia, pero no se han involucrado en su elaboracion por lo que marca una
debilidad ya que no conocen a profundidad el instrumento.

Ademas los docentes agregan que se explican las técnicas de
recoleccion de informacion a utilizar en la investigacion, esto proporciona
apoyo a las y los estudiantes, ya que pueden resolver dudas para la
elaboracion de las técnicas como por ejemplo la entrevista, la
observacion, la visita domiciliaria y la reunion que son las mas utilizadas
en el Trabajo Social, no asi las que utiliza el diagndstico participativo.

Las y los docentes exponen que el objetivo del diagndstico comunitario
es conocer las caracteristicas sociales, econémicas, politicas, culturales,
etc., de la comunidad aplicando las técnicas de investigacion de campo,
ademas de la identificacion de los problemas, necesidades e interese de
la comunidad, los docentes le entregan la guia de diagndstico
comunitario a las y los estudiantes, le dan lectura y preguntan por dudas,
ya que se deduce que el estudiante conoce el proceso de elaboraciéon
del diagndstico.

Al exponer los logros de las y los estudiantes al momento de aplicar la
guia de diagnostico comunitario las y los docentes indican que aprenden
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a realizar diagndésticos comunitarios, aprenden a relacionarse con la
poblacion y definir las necesidades, problemas, intereses y recursos
aplicando técnicas e instrumento de investigacion.

Ningun docente menciona una metodologia o proceso de investigacion
gue las y los estudiantes deban utilizar en la elaboracion del diagndstico
comunitario.

Es importante mencionar que estos logros se van perfeccionando con la
practica en la realidad social, es decir el estudiante debe de aplicar
constantemente las técnicas, las relaciones con la poblacién y no
importando que método de Trabajo Social utilice en su cotidianidad debe
de establecer las necesidades, problemas, intereses, recursos, etc.

De igual manera las y los docentes indican que las limitantes de las y los
estudiantes mas frecuentes en la formacién es que, al aplicar la guia de
diagnostico, es el poco conocimiento en el tema de investigacion,
agregando la falta de seriedad e importancia que las y los estudiantes
manifiestan al diagndstico comunitario, incluyendo que enmarcan la guia
como una receta que les indica que hacer, muy pocos estudiantes
agregan informacién de la comunidad que la guia no requiere y por
ultimo la debilidad de las y los estudiantes para elaborar sus
instrumentos para la investigacion diagndstica.

En este apartado se retoma la debilidad de las y los estudiantes para
elaborar los instrumentos de trabajo para la recoleccion de datos,
aunado a esto el poco profesionalismo en el trabajo efectuado en la
comunidad por parte de las y los estudiantes.

El proceso de formacién del estudiante es dificil dentro del contexto
guatemalteco, las y los profesionales, estudiantes y docentes no cultivan
la buena costumbre de la autoformacion; se debe de escribir, leer y
formar experiencia en nuestras areas de accion.

Segun los resultados obtenidos de las y los estudiantes, docentes vy
profesionales los diagnosticos comunitarios se estan realizando sin
tomar en cuenta las bases, que son las comunidades, es decir, debido a
la limitante del tiempo para elaborar este documento solo se realiza
desde la vision del estudiante y de los lideres y lideresas comunitarios
(as) y no llega a la poblacién en general.
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Se puede decir entonces que la mayoria de docentes no ensefian una
metodologia que incorpore a la poblacion para realizar diagnosticos
comunitarios, siendo esta una debilidad de la formacion.

Existe una gran diferencia entre los métodos que ensefia la Escuela de
Trabajo Social y las metodologias planteadas por autores que elaboran
diagndsticos comunitarios.

Las y los Trabajadores Sociales deben implementar metodologias que
den respaldo de las investigaciones a nivel de diagndstico, ademas debe
de innovar y orientar a las nuevas generaciones sobre los procesos de
intervencion profesional a través de metodologias de investigacion
diagnostica en las comunidades, para que la profesion incida en el
cambio social.
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CAPITULO 5
PROPUESTA DE INTERVENCION PROFESIONAL

El presente capitulo se plantea la propuesta para abordar la elaboracion
del diagnéstico de comunitario para la intervencién de las y los
estudiantes que realizaran el Ejercicio Profesional Supervisado EPS.

Guia de Metodologia de Diagndstico Rural Participativo
Después de obtener los resultados de la Investigacion se identifica la
metodologia que se adapta mejor a la elaboracion del diagndstico.

5.1. Presentacion

Esta guia va dirigida a las y los estudiantes, profesionales, pero
especificamente a estudiantes que realizan el Diagndstico Comunitario
en el Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Trabajo Social.

El Diagnostico Rural Participativo DRP, es la metodologia que incluye a
la poblacién en todos sus aspectos y es la que abordaremos en esta
propuesta.

En esta guia encontrara una serie de pasos, para que el estudiante y/o
profesional, elabore un Diagnoéstico Rural Participativo, es una
orientacion basica del proceso que se debe de llevar para la
implantacién de una metodologia verdaderamente participativa.

5.2. Consideraciones Generales

La poblacion involucrada debe de estar consiente que en el proceso de

elaboracion del diagnéstico Rural Participativo, no debe:

k Emitir criticas que desestimen una idea.

k Rechazar a las demas personas por la edad, condicion fisica,
vestuario, o algun otro motivo, todos pueden patrticipar.

k Consultar una Unica fuente de informacion escrita y verbal.

k Utilizar una anica técnica de recoleccion de informacion.

k Desestimas al equipo multidisciplinario ya que sera orientador del
proceso.
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5.3. Objetivo
Promover el uso de la Metodologia de Diagnéstico Rural Participativo
como herramienta de desarrollo comunitario.

Orientar al estudiante en la elaboracién del diagnéstico comunitario, que
responderd a la realidad de las necesidades de la poblacion.

5.4. Metodologia

Para elaborar el DRP el estudiante debera de establecer los pasos que
seguiran, para obtener resultados, por lo cual las y los estudiantes deben
de plantear un Plan de Diagndstico.

A continuacion se planteara un listado de aspectos minimos a incluir en
el plan de investigacion del diagnéstico comunitario:

5.4.1. Plan de Investigacién del Diagndstico Rural Participativo
1. Datos generales
1.1. Nombre de la comunidad
1.2. Periodo en que se realiza el plan
1.3. Responsable de elaborar el plan
1.4. Lider comunitario que acompafia al estudiante o profesional.
. Antecedentes de la comunidad
. Objetivos del diagndstico Rural Participativo
3.1. General
3.2. Especificos
Justificacion
Metodologia
Cronograma de actividades
Recursos
Evaluacion

w N
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Después de haber elaborado el plan de diagndstico, el estudiante puede
iniciar con:

5.4.2. Organizacion Comunitaria

En la organizacion comunitaria se estableceran los lineamientos para
participar en la elaboracion del diagndstico Rural Participativo y estos
lineamientos deben estar relacionados con los intereses de la poblacion
comunitaria.
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Se definiran los grupos de trabajo, ya sean hombres, mujeres y jévenes
0 por grupos etarios, 0 por grupos étnicos, pero siempre debe ser de
acuerdo a intereses y aportes de la comunidad.

La ventaja que presenta esta metodologia es de integrar a profesionales
de otras areas para que el informe final de diagnéstico Rural Participativo
no se elabore Unicamente con la vision del Trabajo Social.

Por dltimo, se debe de hacer promocion al proceso del DRP, para que
toda la comunidad se entere de las actividades, se involucre y colabore
con los investigadores

5.4.3. Talleres
Se deben de realizar un minimo de ocho (8) talleres los cuales se
detallaran a continuacion:

En el primer taller se debe de informar a la poblacibn comunitaria sobre
el proceso de elaboracion del diagnostico y quedara conformado el
equipo orientador. Este equipo orientador debe de ser conformado por
profesionales de diferentes disciplinas, personas que viven en la
comunidad y personas externas a la comunidad que conozcan a la
misma, este equipo es quien guiara a los grupos organizados en el paso
anterior, organizacion comunitaria.

En el segundo taller se debe de capacitar al equipo orientador del
proceso, se presentara el plan de trabajo para sensibilizar al equipo de
trabajo para que realicen la investigacion; brindar al equipo de trabajo las
especificaciones, los métodos y las técnicas para llevar a cabo la
investigacion.

En el tercer y cuarto taller se elaboraran los instrumentos de recoleccion
de datos y los instrumentos de tabulacion de datos, es importante
resaltar que en cuanto mas gréficas sean las técnicas serd mejor para la
poblacion comunitaria dar sus aportes.

El quinto taller se les capacitara a los equipos de trabajo sobre como se
debe recabar la informacion con los grupos, individuos, y personas
externas a la comunidad.
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En el sexto taller se realizara el procesamiento de datos, el cual consiste
en reunir toda la informacién, en este caso particular del diagnéstico
Rural Participativo, estos instrumentos pueden ser matrices, apéndice
estadistico — metodoldgico, analisis estadistico de datos, entre otros.

Para realizar la tabulacion de la informacion se sugiere utilizar un
programa computarizado o en deficiencia de este los programas de Word
y Excel.

Esta tabulacion debe de facilitar a los investigadores el analisis e
interpretacién de datos para pasar a la siguiente etapa.

En el séptimo y octavo taller se iniciara la redaccion preliminar del
informe final segun el analisis de los resultados realizados en el sexto
taller.

El taller debe cumplir con los requisitos minimos de una agenda, es
importante aclarar que se pueden agregar puntos de agenda, segun lo
requiera la poblacion comunitaria o los participantes de este proceso, los
puntos de agenda se detallan a continuacion:

AGENDA No. XX
Saludo y bienvenida
Lectura y aprobaciéon de la agenda
Objetivo del taller
Técnica rompe hielo
Tema Principal
Técnica de evaluacion de la actividad
Refaccion y despedida

NogrwbE

Los diferentes talleres se deben de planificar, para establecer el objetivo
del taller, la duracion, las técnicas (rompe hielo, evaluacion), asi como
las estrategias de difusidn, registro y evaluacion de lo tratado en cada
uno de los talleres, ademas se debe identificar a los participantes, quien
dirigira el taller y los recursos a utilizar.

Otro elemento que se debe tener en cuenta es el espacio en donde se
realizara cada uno de los talleres, ya que este debe ser propicio para la
cantidad de integrantes de los grupos de trabajo.
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Los materiales que son necesarios para la realizacion de los talleres son:
a) Mesas
b) Sillas o bancos
c) Papeldgrafo
d) Lapiceros, lapices y marcadores
e) Hojas y pliegos de papel bond
f) Otros

Para la recoleccion de la informacion se debe realizar instrumentos
faciles de dar a conocer a la poblacidbn comunitaria, a continuacion se
exponen algunos ejemplos, pero se pueden realizar cuales quiera de los
plasmados en el Capitulo 2 Metodologia del Diagnostico Comunitario y
otras que la poblacién considere importantes.

Se puede empezar realizando el mapa comunitario, en el cual la
poblacién dibujara como ellos y ellas ven su comunidad, que le falta que
tiene, los problemas que ellos observan, etc.

Después se puede realizar los calendarios, el agricola que registrara las
temporalidades de las cosechas, el de actividades comunitarias, que
como bien lo dice su nombre, registrara las actividades, dias festivos
fechas importantes del afio de la poblacion comunitaria.

Para concluir se puede elaborar el arbol de problemas en el cuan se
establecen las causas y efectos de cada una de las probleméaticas
encontradas en la comunidad y de las cuales la poblacién se encuentra
consiente.

Para evaluar los talleres se deben de utilizar técnicas participativas por
ejemplo la técnica del relato en la cual unas tres o0 cuatro personas
relaten todo el procedimiento que realizaron en el taller y que lecciones
aprendidas tuvieron, los comentarios, impresiones y sugerencias para
mejorar los talleres.

También se puede utilizar la técnica de los rostros, se dibujan en pliegos
de papel tres rostros uno satisfactorio, uno regular y un insatisfactorio,
los integrantes de los equipos deben de marcar un rostros y explicar por
gué lo marco y dar sugerencias de como mejorar los talleres.
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Ademas se pueden usar -cualesquiera técnicas de evaluacion
participativa, siempre y cuando se cumpla con el objetivo de la actividad.

5.4.4. Construccién del Informe de Diagndstico Rural Participativo
En las Asambleas se presentaran los resultados a la poblacion
comunitaria, la comunidad en conjunto podra brindar mas aportes o
corregir informacion que haya sido mal analizada.

Después que en las asambleas se apruebe en totalidad los resultados
del diagndstico Rural Participativo se procedera a elaborar el informe
final, que no es mas que el documento que reune los datos recolectados
por los equipos de trabajo, la investigacibn documental previamente
realizada, ademas plasma la perspectiva de la poblacién comunitaria en
consenso.

Debido a la modalidad del diagnéstico Rural Participativo se puede
plasmar la informacion de forma cuali-cuantitativa, por ejemplo, es
importante conocer cuanta poblacion no tiene acceso a agua potable y
servicio de energia eléctrica, entre otros aspectos, y el andlisis cualitativo
explicara el porqué de dichas condiciones de vida.

5.5. Perfil del profesional para desarrollar dicho proceso

El perfil del profesional que debe poner en practica esta metodologia son
las y los estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social que realizan el
Ejercicio Profesional Supervisado, ya que son ellas y ellos quienes tienen
los conocimientos tedricos practicos para interactuar con la comunidad,
ademdas debe de tener las siguientes caracteristicas:

5.5.1.Caracteristicas

a) Personales

Proactiva(o): Tener iniciativa y anticiparse a cualquier acontecimiento,
sean problemas o necesidades a futuro.

Comprometida(o): Ser responsable de las actividades que se le asignan.

Solidaria(o): Defender o apoyar una causa o el interés de otra persona
no importando quien sea.

Responsable: Cumple, se encarga y responde de alguna situacion o
persona.
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Poseer principios y valores: Conducirse en las relaciones sociales,
personales y laborales guardando las normas de la sociedad, aplicando
la cultura de paz.

Buen manejo de las relaciones interpersonales: Involucrarse en
asociaciones con una o todas las personas a largo plazo. Estas
asociaciones pueden basarse en lo personal, laboral, comercial, etc.

b) Profesionales
Conocimiento del contexto social y nacional: Estar actualizado de los
acontecimientos a nivel nacional de la poblacion guatemalteca.

Conocimientos de Trabajo Social Comunitario: Conocer las estrategias
metodoldgicas de intervencion del Trabajo Social Comunal.

Conocimiento en computacion: Conocer y utilizar las herramientas de
computacién en la accion social.

Con enfoque de género: Conocer la trascendencia del enfoque para el
desarrollo de la sociedad.

Investigar, planificar, monitorear, evaluar. Debe conocer las etapas del
proyecto social para interactuar en las comunidades promoviendo
cambios.

Apoyar procesos de participacion social: Debe de respaldar a la sociedad
civil para que plantee, demande, denuncie, reclame, exija, cuestione,
proponga soluciones y participe en la ejecucibn de programas vy
proyectos que ayuden a resolver problemas y necesidades de tipo
econdmico y social.

Trabajo en equipo: Debe de aceptar, colaborar, mediar, opinar y tomar
en cuenta las intervenciones de otras personas conjuntamente con la
propia para lograr un objetivo en coman.

Capacidad analitica, critica y propositiva: Capacidad de estudiar un todo
con sus partes. Aparte de este estudio debe interpretar y expresar una
opinion formal, formada y razonada. Ademas el estudiante debe de



55

generar propuestas concretas para el cambio de situaciones problema o
acciones que mejoren la realidad social.

Capacidad de negociacion: Interactuar para ganar beneficios para la
poblacion comunitaria. Estos beneficios no deben ser personales vy
econdmicos.

Iniciativa y creatividad: Capacidad de idear o emprender actividades
promejoramiento de las comunidades.
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CONCLUSIONES

El diagnostico comunitario es un instrumento utilizado por la y el
epesista en la intervencidon en comunidades, pero hay debilidad al
elaborar el instrumento por falta de experiencia y conocimiento de este
instrumento.

Algunos docentes ensefian a las y los estudiantes la elaboracién de un
diagnéstico comunitario, en el curso de Trabajo Social de Comunidad
sin embargo no se da seguimiento en los otros cursos lo que no permite
darle la relevancia de dicho proceso para el desarrollo comunitario y
muy pocos docentes le dan la importancia necesaria para que el
estudiantado obtenga una experiencia previa al EPS.

La guia de diagndstico no es una receta, sin embargo las y los
estudiantes la realizan tal cual lo plantea la Unidad de Ejercicio
Profesional Supervisado, sin realizarle modificaciones, debido a que
esas son las instrucciones que se les dan a las y los estudiantes al inicio
de esta practica profesional.

Se establecid que es importante que el estudiante se involucre desde la
realizacion de la guia de diagndstico para que identifique las etapas de
este instrumento, ademas ayudara a fortalecer los conocimientos acerca
de la estructura del diagnostico comunitario y plantearan objetivos que
les orientaran en la investigacion y el diagnéstico.

El Diagndstico Rural Participativo es la que se adapta mejor a los
procesos implementados por el Trabajo Social debido a que se involucra
directamente a la poblacion en la deteccion de las necesidades y
problemas, asi como también por la variedad de técnicas de
investigacion pues determina el proceso y con ello se responde a las
necesidades reales de la poblacion.

Los resultados de la investigacion reflejaron debilidad de parte de los
tres sectores, estudiantes, docentes y profesionales, ya que a pesar de
gue conocen el diagndostico comunitario, la mayoria no utiliza una
metodologia y realizan este documento en base a la perspectiva del
investigador.
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Las y los estudiantes deben elaborar instrumentos adicionales de apoyo
para la ampliacion o complemento de la informacién para la elaboracion
del Diagnéstico Comunitario, como por ejemplo: Las Estrategias de
Vida, La Organizacion Social, la Clasificacion del Nivel Econémico y
otras.

Los objetivos de esta investigacion fueron de gran ayuda para la
orientacion de la misma ya que se logré la identificacion de los
conocimientos de los estudiantes asi como también sus logros y
limitantes con respecto al diagnéstico comunitario.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la unidad del Ejercicio Profesional Supervisado
implemente en el taller de induccidn las propuestas de contenido general
para que las y los estudiantes determinen que aspectos especificos
investigar en la comunidad y puedan elaborar su propia guia de
diagnéstico, asi el estudiante conocera el procedimiento desde el inicio,
sabrd en que aspectos debe enfocarse. Este procedimiento se puede
realizar en el taller de induccion al Ejercicio Profesional Supervisado.

Es necesario que las y los estudiantes se involucren en la realizacion de
los instrumentos de apoyo para la realizacion del Diagnostico
Comunitario, tanto en la guia de diagnoéstico, el plan, las técnicas de
recoleccion de informacion, como en el informe del diagndéstico
comunitario.

El tiempo para la realizacion del diagnéstico comunitario se debe revisar
para que las y los estudiantes promuevan la participacion comunitaria y
la poblacién se involucre en el proceso de investigacion, procesamiento
de informacién y elaboracién del Informe.

La Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado debe de considerar los
tiempos de elaboracion de los instrumentos de esta practica, ya que por
el escaso tiempo que imponen el estudiante no logra la preparacion de
los mismos con informacion desde la perspectiva comunitaria.

En la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado debe de prevalecer la
renovaciéon de las comunidades centros de préactica, o en la permanencia
gue no sea volver hacer el proceso, para que las y los estudiantes no se
encuentren con la negativa de las poblaciones ya intervenidas y que
siguen esperando algo material a cambio de compartir la informacion de
sus comunidades.

Es importante la autoformacion del estudiante, docente y profesional ya
gque los temas no se profundizan en los cursos, se debe de
complementar las ideas por medio de la lectura complementaria de cada
uno de los temas, contribuyendo a la formacion teérica de los mismos y
ayudara tanto en conocimiento como en elaboracion de informes
escritos.
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Los docentes deben de procurar la formacion de calidad de las y los
estudiantes de Trabajo Social, se debe de estar consiente que sin
experiencia o sin autoformacion, no se puede guiar al estudiante de
forma acertada.

Las instituciones que trabajan con epesistas deben de implementar
instrumentos y manuales para la intervencidon comunitaria desde la
mision y vision institucional, ya que el estudiantado trabaja Unicamente
en base a lo que la Escuela de Trabajo Social le requiere y no se adapta
a las demandas tanto de la institucidn como las comunitarias.

Es importante para la unidad del Ejercicio Profesional Supervisado, para
la Escuela de Trabajo Social en general profundizar sobre el diagndstico
comunitario, para que los futuros profesionales logren establecer las
necesidades de la comunidad desde los aportes de la poblacién para
gue se planteen soluciones viables y que contribuyan al Desarrollo
Comunitario.
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¢Queé es la Metodologia de
Diagnostico Rural Participativo?

Es el proceso ordenado sobre
recoleccion de informacion
por medio de las diferentes
técnicas involucrando
directamente a la poblacion
de una comunidad.
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