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INTRODUCCION

La salud es un derecho y las comunidades deben velar porque las
familias gocen de un ambiente saludable que contribuya al desarrollo
integral de las personas y colectividades. Desde esta perspectiva surgio
el interés por sistematizar el Proceso de Capacitacion en Salud
Preventiva con Mujeres de la Aldea Villa Lobos Ampliacion el Solano
Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala”. En el que se
plantea la importancia de capacitar a las mujeres de las comunidades en
temas de salud.

Sistematizar la experiencia vivida durante el Ejercicio Profesional
Supervisado de enero a junio del 2014 del proyecto “Participacién de la
poblacion desde un Enfoque Socioeducativo” con la participacién de las
mujeres de la Aldea Villa Lobos Ampliacion el Solano, es importante para
futuras intervenciones de profesionales.

La metodologia aplicada en este ejercicio de sistematizacion se basa en
la propuesta de Oscar Jara, que consiste en el desarrollo de las cinco
fases: Punto de Partida, preguntas iniciales, recuperacion del proceso
vivido, reflexiones de fondo, y los puntos de llegada.

Los objetivos planteados para este trabajo fueron:

General: Describir el proceso de capacitacion de las mujeres de la aldea
Villa Lobos Ampliacion el Solano, que se realizé en el Ejercicio
Profesional Supervisado del 1 de febrero al 30 de junio de 2014.

Especificos: a) Describir los factores que condicionan la participacion de
las mujeres de la aldea Solano durante el proceso de capacitaciones
sobre salud preventiva. b) Analizar los cambios de actitud de las mujeres
de la aldea Solano, sobre los aprendizajes obtenidos en la tematica de
salud preventiva. ¢) Formular una propuesta alternativa para programas
de gestion comunitaria en salud preventiva.



El informe que someto a su consideracion estd conformado de siete
capitulos que se describen a continuacion:

El capitulo 1 presenta los antecedentes de la experiencia en donde se
mencionan los hechos mas relevantes de la misma y como se formo la
Aldea Villa Lobos Ampliaciéon Solano.

El capitulo 2 contexto donde se desarrolld la experiencia en el cual hace
la descripcion de la investigacion que se realiz6 para elaborar el
diagnodstico comunitario, para dar a conocer la descripcion de la
geografia, demografia y socioecondémica de la aldea.

El capitulo 3 presenta las consideraciones tedricas donde se fundamenta
tedricamente la experiencia, incluyendo conceptos basicos que ayudaran
a comprender de mejor manera la sistematizacion.

El capitulo 4 se describe y se construye la experiencia de forma
cronolégica basandola en la metodologia de Oscar Jara.

Capitulo 5 reflexiones de fondo, es donde se evidencian los logros y
limitantes los cuales surgen del analisis de la reconstruccion de la
experiencia.

Capitulo 6 presenta las lecciones aprendidas. En este espacio se analiza
el proceso de la experiencia vivida.

Capitulo 7 en este capitulo se presenta una propuesta de cambio
“Estrategias de educacion social para la preservacion de la salud
comunitaria” en la cual se fomenta el desarrollo integral de la comunidad.

Posteriormente las conclusiones que surgen del analisis de las acciones
que la profesional realiz6 en el proyecto y por ultimo se presenta la
bibliografia que da soporte al trabajo de sistematizacion.



CAPITULO 1
Antecedentes de la experiencia

En este capitulo se presentan los eventos que antecedieron a la
experiencia de capacitacion en salud preventiva con mujeres de la aldea
Villa Lobos, ampliacion el Solano, municipio de Villa Nueva,
departamento de Guatemala, la cual se seleccion6é para el analisis y
ubicacion de los alcances y limitaciones, mismas que dieron origen a una
propuesta de cambio.

La unidad del Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Municipalidad
de Villa Nueva establecieron coordinacion, con fines de proyeccion
social en su jurisdiccion, por lo que se asigné a una estudiante con
cierre de pensum de la Licenciatura en Trabajo Social para atender
necesidades y demandas sociales de la comunidad El Solano.

La ejecucion del proyecto socio-educativo para la salud comunitaria, en
el periodo de enero a junio del afio 2014, constituyo el punto de partida
del trabajo comunitario impulsado por la Direccion de Organizacion
Comunitaria de la Municipalidad en la Aldea Villa Lobos Ampliacion el
Solano del municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala.

Esta comunidad tiene aproximadamente 80 afios de fundacion, se
encuentra ubicada en el kilometro 14.5 carretera al pacifico. La poblacion
es de 800 familias que se asentaron en la finca facilitada por “Fondos de
Tierras” por un valor de trescientos quetzales cada lote.

En la gestion comunitaria, se partié de un Diagnostico Comunitario que
reveld los problemas y necesidades que afectan a la poblacion, recursos
Institucionales, materiales y financieros y expectativas de los dirigentes y
de la poblacion en general con la finalidad de tomar decisiones y
formular proyectos comunitarios.

Uno de los ejes del proyecto es la participacion cuyo objeto es responder
a los bajos niveles de accion comunitaria, porque los pobladores no se
incorporaban a las actividades sociales.

Se  utilizd la metodologia participativa para profundizar en el
conocimiento de los aspectos socio-econdmicos y culturales que inciden
en los bajos niveles de participacion y organizacidbn comunitaria.



Por otra parte, se descubrié que el mayor problema de la Aldea es la
contaminacion ambiental porque la poblacién esta asentada a orillas del
Rio Villa Lobos, que lleva aguas residuales; situacién que se agrava por
la existencia de basureros clandestinos que son criaderos de insectos
gue transmiten enfermedades endémicas y epidémicas.

El problema persiste, a pesar de las acciones de sensibilizacion que se
desarrollan sisteméticamente dentro de la comunidad por la promotora
de Salud que presta servicio en la comunidad, con el fin de contribuir a
disminuir la contaminacion ambiental.

El proyecto “Participacion de la poblacion desde un Enfoque
Socioeducativo” es una respuesta a las necesidades y demandas antes
descritas. Contiene ejes tematicos que se trabajaron a través de
jornadas de capacitacion en salud preventiva dirigida a las mujeres de la
aldea. Ademas de estrategias de manejo adecuado de desechos, se
trabajo para atender el problema de la contaminacion ambiental y de
esta manera contribuir a la proteccion de la salud de la poblacion asi
como la vida vegetal y animal de la misma.

Al brindar atencion y desarrollar temas de salud en las comunidades se
podrian evitar enfermedades, por lo que se considera elemental que se
impulsen proyectos y programas de sensibilizacién e informacion con la
finalidad de contribuir al desarrollo de la poblacion.

Se considera que esta experiencia de atencidon comunitaria basicamente
en el area de salud, permitié la vinculacion con la dirigencia del Consejo
Comunitario de Desarrollo y con un grupo de mujeres que participaron en
las diferentes actividades educativas.

Se enfrentaron ciertas limitaciones de orden contextual, de percepcion y
de actitud de los habitantes frente a la situacion que les afecta. Sin
embargo, se pudo experimentar actitudes positivas en el trabajo
implementado.



CAPITULO 2
Contexto donde se desarrollo la experiencia

En este capitulo se describe el contexto municipal y local donde se
ejecutd la experiencia de capacitacion en salud preventiva con mujeres
de la aldea Villa Lobos, ampliacion el Solano, municipio de Villa Nueva,
departamento de Guatemala.

2.1 Municipio de Villa Nueva

Villa Nueva se considera uno de los mas importantes municipios del
Departamento de Guatemala.

Segun la memoria de labores de la municipalidad de Villa Nueva.

“Es uno de los 17 municipios del departamento de Guatemala. Esta situado al
sur-occidente de la capital. Su extension territorial es de 114 kilbmetros
cuadrados una parte se encuentra dentro de la cuenca del Lago de
Amatitlan, es el segundo municipio mas grande del departamento de
Guatemala.

Colinda al norte con el municipio de Guatemala al oriente con el municipio de
San Miguel Petapa, al sur con el Municipio de Amatitlan y al oeste con el
municipio de Santa Lucia Milpas Altas. El clima de este municipio es
considerado templado, alcanzando durante todo el afio temperaturas maximas
de 28 grados centigrados y minimas de 12 grados centigrados cuenta Con las
montafias Cruz Grande, el Chifle, el Sillon, el Ventarron, la Pefia Pueblo Viejo,
asi mismo los cerros loma de trigo, Monte Rico y San Rafael, asimismo con
los rios Mashul, Parramefio, Platanitos, Villa Lobos y San Lucas’
(Municipalidad de Villa Nueva, 2012)

Los habitantes de este municipio generalmente laboran en las diversas
fabricas, que en los Ultimos afios se han instalado en el centro del
municipio y en zonas aledafas, algunos tienen que viajar a la capital o
municipios circunvecinos a trabajar en diversos campos.



2.2 Contexto local

El escenario de la experiencia lo constituyé la comunidad Solano que
pertenece a una ampliacion de la Aldea Villa Lobos. A continuacion se
presentan sus principales caracteristicas:

2.2.1 Geografia

La Aldea pertenece al municipio de Villa Nueva se encuentra en el
kilometro 14.5 carretera al pacifico, limita al Norte con Ciudad San
Cristobal, Mixco; al Este con Hacienda las Flores y Ciudad Peronia, Sur
Residenciales Villa Lobos y San José Villa Nueva y Oeste El Bucaro
zona 12, pertenecientes al municipio de Villa Nueva.

La principal y Unica via de acceso es un puente que al sur conecta con
Residenciales Villa Lobos, donde sus pobladores se movilizan por
caminamientos a la comunidad. A pesar de ello no toda la poblacion
puede utilizar dicha via, debido a que algunos vecinos no permiten el
paso.

La flora esta constituida por arboles boscosos y en el perimetro de
algunas viviendas se pueden observar arboles de mango, aguacate y
racimos de bananos y algunas plantas ornamentales. En el caso de la
fauna se encuentran aves de corral como pollos, gallinas y patos; cerdos,
perros y gatos. En el caso de la crianza de aves de corral y los cerdos
son utilizados para consumo familiar.

2.2.2 Demografia

En la Aldea Villa Lobos la poblacion la conforman 800 familias
aproximadamente. El grupo familiar esta integrado por un promedio de
cinco miembros que se distribuyen segun la edad, tal como lo muestra el
cuadro siguiente:



Cuadro 1
Poblacion por edades
Aldea Villa Lobos, Villa Nueva.
Guatemala, 2014

- Poblacion ~ Edades = Total%

Infantes 0-5 16%

‘Nifies 6-11 23%

‘Adolescentes 12-18 12%

Adulto 19-59 46%
adelante

TOTAL 100%

Fuente: Informe monogréfico, 2014 informe final del ejercicio profesional supervisado

Segun los datos referidos en el cuadro anterior la mayoria de la
poblacion es adulta comprendida entre las edades 19-59 afios de edad
representado un 49% de la poblacion, incluyéndose a los adultos
mayores. El 51% de los habitantes lo constituye la poblacién de nifios y
adolescentes.

En esta comunidad la situacion de los infantes y adolescentes no es
favorable, pues carecen de los recursos necesarios para una vida
saludable y plena, lo que tendra consecuencias no Optimas para su vida
futura.

Por otra parte, se encuentra la poblacion adulta mayor que representa el
3% del total de la poblacién que abarca hombres y mujeres de 60 a 75
afos 6 mas edad.

En la comunidad el Solano a este ultimo grupo de poblacién se le
reconoce como ancianos, Yy son aquellos que viven en condiciones de
mayor vulnerabilidad porque carecen de proteccion adecuada, sufreny
estan expuestos a sufrir desviaciones o trastornos en su estado fisico o
mental, lo cual los pone en situacion de riesgo.

Lo citado anteriormente, es un reflejo de la situacion demogréfica a nivel
nacional, pues segun el informe de desarrollo 2012 Guatemala es un
pais joven debido a que el 70% de la poblacion tiene menos de treinta
afos, lo que indica que mas de la mitad de los habitantes se encuentran



en edad productiva, al igual que en la Aldea Villa Lobos donde la
mayoria de las personas que residen en la misma se encuentra en una
edad econdmicamente activa. Sin embargo, existe desempleo y pocas
oportunidades de acceso a los beneficios sociales del sistema, lo cual
redunda en condiciones de pobreza y pobreza extrema.

2.2.3 Actividad econdmica

Segun Arrizabalo, Xabier se puede definir economia como:

“‘Es la ciencia que estudia cdmo se organiza la sociedad para producir sus
medios de existencia que distribuidos entre sus miembros y consumidos por
ellos, permiten que la sociedad pueda producirlos de nuevo y asi
sucesivamente, proveyendo con ello, de una forma constantemente renovada,
la base material para el conjunto de la reproduccién de la sociedad.”

Arribazalo (2011:81)

Los adultos y adultas que viven en la Aldea Villa Lobos laboran en la
economia informal en diferentes areas. Los hombres generalmente,
aportan el recurso econdémico, mismo que proviene de actividades
diversas y obtienen un ingreso que oscila entre 1,200.00 y Q. 1,700.00
lo cual se encuentra por debajo del salario minimo, debido a que el
ministerio de trabajo en el Acuerdo gubernativo No. 537-2013 establecio
que el mismo para el afio 2014 es de Q.2,530.34, lo que indica que gran
parte de los habitantes de la comunidad conservan una economia de
subsistencia.

Lo anterior indica que la poblacion carece de oportunidades de un
empleo digno que permita sufragar las necesidades que se presentan
dia con dia, la actividad econdmica propia de algunos hombres es la
extraccion de arena del rio de aguas residuales para luego venderla, otra
parte de la poblacién econdmicamente activa se desempefia en distintos
oficios en trabajos calificados como albariiles, mecanicos y herreros, no
devengando asi el salario minimo en su mayoria no logran cubrir sus
necesidades basicas.

Es notorio que el ingreso mensual que presenta la poblacion de la
comunidad Villa Lobos no logra cubrir el costo de la canasta basica
alimentaria ya que la misma segun el dltimo reporte del INE 2014 tiene
un costo de Q.2,922.30 y la canasta basica vital se encuentra en
Q.5,332.66, las familias de la comunidad necesitan mas de un salario



minimo para lograr cubrir el costos de las mismas, lo que es preocupante
para la poblacién ya que para ellos es un reto cubrir las necesidades
basicas que se presentan en las viviendas, esta situacion limita el
desarrollo de las mismas para optar a mejores niveles de vida.

2.2.4 Vivienda

Las viviendas en la Aldea Villa Lobos en su mayoria solo cuentan con un
ambiente el cual se encuentra la cocina, comedor y dormitorio lo que es
compartido por todos los miembros de la familia, el hacinamiento es
evidente con el conjunto de personas en el mismo lugar.

En el siguiente cuadro se presenta el tipo de construccion con el que
estan construidas las viviendas de la comunidad.

Cuadro 2
Materiales de construccion de la vivienda
Aldea Villa Lobos, Villa Nueva.
Guatemala, 2014

Material Total % Total

Lamina 4 14%

Paredes Block 23 82%

Otros 1 4%

Total 28 100%

Terraza 1 4%

Techo Lamina 27 96%
Otro 0

Total 28 100%

Cemento 23 82%

Piso Tierra 4 14%

Ceramico 1 4%

Total 28 100%

Fuente: Informe monogréfico, 2014 informe final del ejercicio profesional supervisado



La viviendas de la poblacion se encuentran construidas de diferentes
tipos de materiales las paredes de los domicilios en un 82% son de block
y en un 14 % son de lamina y en un 4 % son de adobe u otro material.

Los techos de las viviendas en un 96% son de lamina y un 4 % de
terraza, por razones econdmicas no pueden construir techos de terraza
fundida, la mayoria de las mismas cuentan con piso de cemento que
representa 82% cabe mencionar que la poblacion que se dedica al oficio
de albafiil construyen sus pisos evitandose asi el costo que genera la
mano de obra y un 14% tienen de tierra sus pisos.

Es importante mencionar que todavia existe un porcentaje significativo
de viviendas con construcciones precarias y altamente peligrosas, estos
domicilios se encuentran en situacion de riesgo, esta problematica es
muy compleja debido a que no cuenta con una economia solvente y
estable que les permita contar con una vivienda digna.

2.2.5 Servicios basicos

La existencia de los servicios basicos en la Aldea son importantes y
necesarios debido a que son utilizados diariamente en las familias.

Segun la informacion recabada en las entrevistas formales e informales
dirigidas a los vecinos de la comunidad cuentan con los siguientes
servicios:

Agua:

La Aldea cuenta con el servicio de agua, el 82% de la poblacion
manifesté contar con el mismo, cancelando una tarifa Unica de Q.65.00
mensuales a pesar del pago, no gozan del liquido vital diariamente y
solamente se les proporciona cada dos dias, por lo que se ven obligados
a tenerla en toneles los cuales en ocasiones no conservan la higiene
necesaria provocando enfermedades en la poblacion debido a que
muchas veces la utilizan para consumo propio.

Energia eléctrica:

La poblacion que reside en la comunidad cuentan con energia Eléctrica
el costo de este servicio depende del consumo del mismo, el cual deben
cancelar mensualmente.



Dentro de la Aldea no hay teléfonos publicos por lo que la poblacién
argumenta que utilizan teléfono celular como medio de comunicacion.

La poblacién de la Aldea Villa Lobos no cuenta con servicios de
drenajes, por lo que la mayoria de los hogares posee pozo ciego para
los sanitarios y los demas residuos se encuentran a flor de tierra lo cual
contribuye a la contaminacién que se vive en la comunidad.

2.2.6 Salud

Segun el cédigo de Salud en el Articulo 8 “salud producto Social
resultante de la integracion entre el nivel de desarrollo del pais, las
condiciones de vida de las poblaciones y la participacion social, a nivel
individual y colectivo, a fin de procurar a los habitantes del pais el mas
completo bienestar fisico, mental y social”.

No obstante lo anterior, en la comunidad el Solano se tienen muchas
limitaciones para obtener una vida de calidad, debido a que no se cuenta
con servicios basicos para la preservacion de la salud individual y
comunitaria, Unicamente se cuenta con un puesto de salud que tiene en
operacion los programas de Control del nifio sano, Planificacion familiar
vacunacion. La atencion y tratamiento que se brinda son gratuitos. Con
relacion al servicio de odontologia lo utilizan algunas personas por
referencia del puesto de salud al centro de salud de Ciudad Peronia.

El puesto de salud esta a cargo de una promotora en salud que recibe
una capacitacion mensual por parte del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social.

Entre las principales enfermedades que se atienden segun la promotora
en salud son: enfermedades diarreicas que son causadas principalmente
por la falta de higiene y el manejo inadecuado al momento de preparar
los alimentos y consumirlos asi mismo la falta de agua potable.

Infecciones respiratorias la cuales suelen ser causadas por el polvo,
debido a que los callejones se encuentran en muy mal estado y las
personas se ven obligadas a transitar por ellos ya que son su Unica via
de acceso. EI dengue es otra de las enfermedades que afectan a la
poblacion esto se debe a que mantienen agua reposada en diferentes
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recipientes y no los limpian de la forma adecuada y constante lo que da
paso a la crianza y reproduccion de insectos.

El puesto de Salud satisface las necesidades que presenta la poblacion,
por medio de los programas que ofrece el mismo ayuda a mejorar la
salud de los habitantes, asi mismo mas del 50% de la poblacién en su
mayoria niflos/as y mujeres acuden al puesto de salud.

El puesto de salud brinda atencién a la comunidad, los dias viernes en
un horario de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. un medico de medicina general
ofrece consulta, por lo que los demas dias la promotora atiende a las
personas que lo necesiten, la poblacion expresa que el servicio que
ofrecen es favorable debido a que por el bajo ingreso mensual de cada
hogar no podrian sufragar gastos medicos.

2.2.7 Educacion

En la Aldea Villa Lobos se encuentra la Escuela Oficial Villa Lobos Sur
en la cual por las mafianas se imparten clases para el nivel pre-primaria
y primaria y por las tardes imparten los dos niveles mencionados e
incluyendo el nivel basico a la cual acuden todos los nifios en edad
escolar.

En la siguiente grafica se muestra el nivel educativo de la poblacion de la
comunidad Solano.
Grafica 1
Escolaridad
Aldea Villa Lobos, Villa Nueva.
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Fuente: Informe monogréfico, 2014 informe final del ejercicio profesional supervisado
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El bajo nivel escolar en la poblacién es muy evidente, como se muestra
en la grafica el 50% solamente ha cursado el nivel primario a pesar de
que el mismo es conocido como la educacion elemental porque ensefia
a leer y escribir no le garantiza a las personas un desarrollo completo, el
18% representa que parte de la poblacién a cursado el nivel basico, el
11% han aprobado diversificado y una minima que es el 2% han logrado
ingresar y cursar algunos semestres en la Universidad.

Lo anterior indica que los habitantes de la comunidad deben depender
de trabajos mal remunerados y en horarios excesivos a los cuales deben
de acoplarse debido a que no tienen otra forma de solventar su
situacion.

Asi mismo, cabe mencionar que el 9% de la poblacion es analfabeta
quienes no tuvieron acceso a la educacion por diversas situaciones, lo
que genera un impacto negativo ya que el analfabetismo es un problema
que afecta a las personas debido a que tienden a recluirse socialmente y
revelan mas vulnerabilidad a nivel socioeconomico.

La educacion es parte importante del desarrollo de las personas, es la
base para mejorar las oportunidades de un pais debido a que con ello se
alcanza a construir liderazgos en las comunidades hace que la persona
desarrolle aptitudes y capacidades y logre trabajar con mayor confianza
y cohesion en la sociedad.

2.2.8 Cultura

La cultura es un cambio para el desarrollo comunitario debido a que se
encuentra relacionada con la identidad de las personas en donde
practican sus valores y creencia que se fortalecen a través de la misma,
es una funcidon esencial lo cual permite en la poblacion de la Aldea
Solano posean caracteristicas  propias que les permite practicar
tradiciones y buenas costumbres.

La poblacion profesa la religion catélica por lo que asisten a la iglesia
llamada Sefior de Esquipulas que se encuentra ubicada en
Residenciales Villa Lobos en donde ofrecen misa dias eventuales entre
semana Yy los dias domingos. La mayor parte de la poblacion Solano es
No indigena y una minoria son indigenas. El idioma espafiol lo habla la
totalidad de pobladores.



12

La fiesta patronal es el 2 de febrero en honor a la Virgen de Candelaria
y también celebran fiestas navidefias y el Afio Nuevo.

2.2.9 Organizacion comunitaria

En la comunidad ElI Solano, el Consejo Comunitario de Desarrollo
COCODE funciona de comun acuerdo con la municipalidad de Villa
Nueva.

El Consejo Comunitario de Desarrollo de la aldea se ocupa de fomentar
el desarrollo de la misma a través de proyectos y actividades que
benefician a las familias. Sin embargo, existen personas que asumen
actitudes de indiferencia o conformismo cuando se les invita a trabajar
por su comunidad.

La presidenta del mismo es una dirigente activa y perseverante que ha
logrado el apoyo de algunos miembros para trabajar colectivamente en
el mejoramiento de la comunidad como la implementacion de los
programas que impulsa el puesto de salud. Coordina actividades como
jornadas de limpieza en la comunidad en las cuales se involucran
hombres y mujeres, jovenes y nifios con la finalidad de sensibilizar a la
poblacion para el tratamiento adecuado de los desechos y evitar la
proliferacion de enfermedades.

La Junta Directiva del Consejo Comunitario de Desarrollo de la Aldea
Solano esta integrada de la siguiente manera: Julia Pérez Presidenta;
Esteban Pedrosa Vicepresidente; Rolman Ordofiez Secretario; Jaime
Rosales Tesorero; Maria Hernandez Vocal IV; Maria Reyes Vocal V.

La participacion de los integrantes de la Junta Directiva del Consejo
Comunitario de Desarrollo esta condicionada por factores como:
disponibilidad de tiempo para asistir a reuniones y actividades de apoyo
a la comunidad, recursos para movilizarse fuera de la comunidad y
actitud positiva frente a las iniciativas presentadas por vecinos, grupos o
el puesto de salud.

Sin embargo, en el caso de la comunidad ElI Solano, no existen
condiciones para el funcionamiento de una organizacion integral, dado a
que existe inestabilidad econémica y que generalmente las personas se
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encuentran trabajando o buscando trabajo fuera de la comunidad y
regresan por la noche a su vivienda. Esta situacion no permite que se
pueda contar con la mayoria en las sesiones ordinarias, lo cual afecta la
toma de decisiones y en ultima instancia, las decisiones son tomadas por
la presidencia sin consultar con las bases. Esta situacion es constante y
no permite el crecimiento y formacion de las bases.
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CAPITULO 3
Consideraciones tedricas

En el siguiente capitulo se hace una descripcion de conceptos
fundamentales que serviran de base para el analisis y explicacion de los
hallazgos de la experiencia desde una perspectiva socio-cultural.

3.1 Trabajo social

Segun la Federacion Internacional de Trabajo Social (2002),

“Esta profesién promueve el cambio social, la resolucion de problemas en las
relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacién del pueblo para
incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre
comportamiento humano y los sistemas sociales, el Trabajo Social interviene
en los puntos en los que las personas interactian con su entorno. Los
principios de los derechos humanos y la Justicia Social son fundamentales
para el Trabajo social”. http://ifsw.org/propuesta-de-definicion-global-del-trabajo-social/

Desde esta Optica Trabajo Social es una profesion de nivel universitario,
que tiene fundamentos tedrico-metodoldgicos y técnicos que aplica en el
abordaje de problemas, necesidades o demandas de los sujetos o
protagonistas de la practica social concreta en un espacio y tiempo
determinados. El Trabajo Social se basa en los valores del respeto, la
igualdad y la justicia social, contribuye al desarrollo del potencial
humano.

El Profesional en Trabajo Social participa en procesos de atencion de los
problemas socio-economicos y culturales con base a los principios y
normas que regulan la profesion, aplicando técnicas de intervencion para
la promocion de la participacion.

3.2 Promocion social:

La promocién social es un proceso eminentemente educativo, se
desarrollo de manera dinamica a las acciones comunitarias y su fin
ultimo es la gestion del desarrollo social. Por tanto, se disefian procesos
de atencion a necesidades, de mandas y expectativas de la poblacion.

Mediante las acciones de investigacion, organizacion, educacion y
gestion social las personas, grupos y comunidades se hacen participes
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en la toma decisiones de manera activa y comprometida para su propio
desarrollo.

De acuerdo con lo planteado por Galeana (1999:31) “La Promocion
Social se consolida como el area de Trabajo Social que tiene como
objetivo el desarrollo social desde una perspectiva global e integral para
responder a las desigualdades sociales concretizadas en necesidades y
demandas surgidas en la intrincada interrelacion de la sociedad, a través
de procesos de organizacién y movilizacion social”.

La educacion contribuye a “afirmar la personalidad de los individuos
enriqueciéndolos con la capacidad de afrontar las contingencias de la
vida y de crear oportunidades de superacion”. Ware. (1986: 90)

La ley de educacion nacional en el capitulo II, Articulo 18 Integracion,
indica que la comunidad educativa se integra por educandos, padres de
familia, educadores y las organizaciones que persiguen fines
eminentemente educativos.

3.3 Educacion popular

“‘Proceso colectivo de aprendizaje que busca la transformacién social;
fortalece la accion de las organizaciones y de las personas en lo
individual para cambiar y mejorar su realidad. Construye nuevas formas
democraticas de participar y ejercer el poder; y permite la comunicacion
a través del diadlogo. Es educacién liberadora” (CIEP, 1999:11).

La finalidad de la educacion Popular es concientizar y capacitar a las
comunidades para afrontar las problematicas que se viven dentro de la
misma, para lograrlo se deben de tener bien formados los objetivos y
propdsitos que se persiguen y con ello ayudar a contribuir cambios en la
sociedad que permitan el bienestar y desarrollo de los habitantes.

‘la educacion popular ha generado una buena cantidad de materiales,
técnicas, elementos didacticos distintos y hasta novedosos en otros tipos
de educacion por ejemplo las dinamicas grupales, los juegos o
situaciones de simulacion, elementos audiovisuales cartillas, etc.” Vigil
(1989:106)
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Implementar esta metodologia en el Proyecto “Participacion de la
poblacion desde un enfoque socioeducativo” fue de mucha utilidad,
debido a que por medio de ella se logré utilizar material didactico,
implementar técnicas y que las participantes reconocieran criticamente
la realidad que se vive en la aldea Villa Lobos, asi mismo se educo sobre
nuevas formas de actuar tanto en lo personal como en el ambiente
social.

3.4 Salud

Segun el Codigo de La salud define como. “Salud el producto social
resultante de la interaccion entre el nivel de desarrollo del pais, las
condiciones de vida de las poblaciones y la participacion social, a nivel
individual y colectivo, a fin de procurar a los habitantes del pais el mas
completo bienestar fisico, mental y social.”

Los recursos destinados a la salud son limitados y escasos para atender

a los diferentes sectores de la sociedad. Para contrarrestar esto es
necesario el desarrollo integral de la salud ya que se deberia de
garantizar la calidad de bienes y servicios relacionados con la salud,
para que los habitantes puedan gozar de una salud estable.

“La organizacién mundial de la salud (OMS) En su constitucion de 1946
define a la salud como el estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.” Es
por ello que se deben de cubrir todas las necesidades que el ser humano
presenta asi como las sanitarias, nutricionales, sociales y culturales.

3.5 Salud publica

En Guatemala a pesar de que se encuentra establecido en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece en su
Articulo 94. “El Estado velara por la salud y la asistencia social de todos
los habitantes”.

La atencion de la salud sigue sin satisfacer las necesidades y el derecho
a la salud de la poblacion, las brechas de desigualdad en acceso de este
servicio son notorias en diferentes areas del pais por lo que el estado
debe de implementar con urgencia una cobertura del mismo, que
asegure acceso total a toda poblacion sin que se presente ningun tipo de
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discriminaciéon brindando una atencién de calidad a la sociedad que
requiera atencion medica.

Con el apoyo del Ministerio de Salud publica y Asistencia Social y el
Ministerio de Educacion implemento una estrategia de Escuelas
Saludables, con la finalidad de proveer los conocimientos basicos de
salud para los nifios y niflas para que puedan responder a las
necesidades sanitarias que enfrentan dia a dia en sus hogares y en el
entorno social.

3.6 Gestion comunitaria
Gestion

“‘Capacidad de conseguir y movilizar recursos de manera eficiente y
eficaz, asi como de construir politica publica, ganar capacidad de inducir
y producir cambios.” (Ander Egg, 1995:34)

Comunidad

“Se trata de uno de los términos mas usados en ciencias sociales y al
mismo tiempo, de aplicaciones mas diversas: desde la comunidad
religiosa que vive aislada en un convento pasando por el barrio, la
localidad, en municipio, la provincia, la nacion, el continente, hasta llegar
a la comunidad internacional. ElI concepto se usa para designar esas
realidades tan extremadamente diferentes.” (Ander Egg, 1995:17)

En conclusion la prioridad de la gestion comunitaria es que los
miembros de la organizacion que representan a la comunidad sean
capaces de mantener criterios de eficiencia, eficacia y equidad tanto
social como de género y con ello lograr movilizar recursos que ayuden al
desarrollo integral de la misma.

Muchas comunidades de nuestro pais se encuentran organizadas por
medio de un Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE, los cuales se
encargan de realizar gestion comunitaria con el objetivo de fomentar el
desarrollo de las mismas, buscando asi beneficiar directamente a la
poblacion a través de la resolucion de sus distintas problematicas.
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CAPITULO 4
Descripcidn y reconstruccion de la experiencia

En este capitulo se describen las actividades que corresponden a la
experiencia de sistematizacion. Asimismo, se presenta informacion que
permitid realizar un ordenamiento y reconstruccion de la experiencia, con
aplicacion de la metodologia propuesta por Oscar Jara.

El objeto de sistematizacion es el proyecto “Participacion de la poblacion
desde un enfoque socioeducativo”. EI mismo se llevdo a cabo con la
finalidad de realizar acciones que ayuden a prevenir enfermedades a la
poblacion.

El eje de sistematizacion es la participacion de las mujeres de la Aldea
Villa Lobos Ampliacion el Solano durante el proceso de capacitacion
sobre salud preventiva.

Los actores del proceso son:

Gréfica 2
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Se contd con el apoyo de personal de las instituciones: Cruz Roja
Guatemalteca, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales Manejo
Sustentable de la Cuenca del Lago de Amatitlan AMSA, y la profesional
de Trabajo Social quien impartié varias tematicas.

Para la descripcion y reconstruccion de la experiencia se toma como
base la metodologia propuesta por Oscar Jara.

4.1 Punto de partida

Este inciso es importante para la descripcion y reconstruccion de la
experiencia por que la Estudiante de Trabajo Social tuvo la oportunidad
de trabajar con mujeres de la Aldea Villa Lobos Ampliacion el Solano en
el proceso de capacitacion hasta concluir las actividades del proyecto
socioeducativo.

Las protagonistas principales de la experiencia de sistematizacion son
las mujeres por su participaron en el proyecto “Participacion de la
Poblacién desde un Enfoque Socioeducativo”

Para la ejecucion del proyecto se realizaron distintas actividades
utilizando cuaderno de campo, agendas, informes de trabajo Mensuales,
fotografias, informes y calendarizacion de actividades con el propdésito de
plasmar los hechos y acontecimientos de todo el proyecto.

La capacitacion a las mujeres sera la experiencia de la sistematizacion
en temas de Salud Preventiva, fomentando la participacién de la mujer.

4.2 Preguntas iniciales
¢,Cuales son las condiciones de insalubridad de la Aldea Villa Lobos?

La experiencia se realizo en la Aldea Villa Lobos se encuentra rodeada
de un foco de contaminacion muy alto ya que a orillas de la misma se
ubica el Rio Villa Lobos y lleva en su caudal aguas negras provenientes
de la ciudad capital. Otra causa de esta problematica es la falta del
servicio de extraccion de basura, es la causa principal de los basureros
clandestinos que se observan en el lugar.
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¢, Cudl fue la fundamentacion tedrica de la participacion de mujeres?

La participaron activa que demostraron las mujeres es imprescindible
para el desarrollo de la comunidad y es por ello que se debe de
reconocer la igualdad de derechos de la mujer y del hombre en el hogar,
en el trabajo y en la vida social.

¢Qué actitud manifestaron las mujeres en todo el proceso de
capacitacion de Salud Preventiva?

Durante todo el proceso de capacitacion las mujeres mostraron interés
en obtener nuevos conocimientos lo cual se verifico por medio de la
observacion ya que realizaban interrogante sobre el tema que se estaba
exponiendo.

Mostraron respeto antelas diferentes opiniones que tenia cada integrante
del grupo, en todas las actividades se observo este tipo de actitud en las
participantes.

¢, Realizan buenas préacticas para prevenir enfermedades en los infantes
y el grupo familiar las personas participantes en el proceso de
capacitacion?

Se observo que al inicio de las reuniones la falta de higiene en el
vestuario de los hijos de las participantes era muy evidente, lo que
demostraba que las progenitoras de los infantes no practicaban una
buena higiene personal.

Conforme fueron avanzando las actividades se observo que los infantes
mejoraron su higiene personal lo cual demostré6 que las mujeres que
participaron en las capacitaciones practican en los hogares las
conductas aprendidas y con ello evitan enfermedades que provoca la
falta de higiene tanto en lo personal como en el hogar.

¢,Cudles son los factores que condicionaron el proceso de capacitacion
en Salud Preventiva?

Uno de los principales factores que condicionaron este proceso fue la
falta de apoyo por parte de algunos miembros del Consejo Comunitario
de Desarrollo ya que no mostraron el interés en las capacitaciones,
solamente se conto con el apoyo de la presidenta.
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¢ Qué acciones comunales pueden implementarse para la gestion
comunitaria?

El  Consejo Comunitario de Desarrollo de esta comunidad debe
promover el desarrollo cultural, recreativo y deportivo y deben de actuar
en base sus principios prevaleciendo el interés comun logré verificar la
falta de interés en algunos miembros, lo que perjudica al desarrollo de la
comunidad debido a que no se pueden planificar ni llevar a cabo
acciones que sean de beneficio para la poblacion.

La poblacion que habita en la comunidad debe de tomar en cuenta que
al momento de elegir a las personas que formaran parte de esta
organizacion, deben de poseer buenos principios y tener disponibilidad
de tiempo y con ello se lograra que se implementen acciones en la
comunidad y sirva para el desarrollo de la misma.

4.3 Contacto inicial

Para realizar el primer contacto en la aldea se localizo via telefonica al
presidente del Consejo de Desarrollo Comunitario con el objetivo de
realizar recorridos en la comunidad, permitiendo de esta manera obtener
un acercamiento con la poblacion en general.

Se realizaron dialogos informales con la poblacion y expresaron que la
basura que se encuentra a los alrededores de las viviendas provoca que
los roedores se propaguen y el rio de aguas negras provoca que en
cualquier época del afio los insectos se encuentren en las viviendas y
provoquen enfermedades principalmente en los infantes.

El papel de la profesional en Trabajo Social ante esta situacion sera de
orientadora para que se establezcan medidas que atiendan la
problemética y llevar a cabo acciones de beneficio para la poblacion.

A continuacion se presenta en forma detallada la estructura del proceso.
4.4 Investigacion diagnodstica

En esta fase la profesional de Trabajo Social se presentd en una

asamblea comunitaria con apoyo de la presidenta del Consejo
Comunitario de Desarrollo COCODE.
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La estudiante dio a conocer como trabajaria con la poblacién buscando
el desarrollo de la Aldea, brindaria acompafiamiento para las actividades
y gestiones si fuese necesario.

Se determinaron las necesidades y problemas que presenta la Aldea,
entre ellas se mencionaron la contaminacion ambiental y las
enfermedades que provocan la misma, la instalacion de drenajes y la
falta de un area recreativa.

La estudiante de Trabajo Social elaboro el diagnéstico comunitario con la
participacion de la poblacion de la Aldea para conocer aspectos
socioeconomicos, para lo cual se utilizaron las técnicas de la
observacion, entrevistas formales e informales, visitas domiciliaria
recorrido comunitario, investigacion de campo etc. Y los instrumentos
cuaderno de campo y diario, guia de entrevista y guia de observacion.

En el proceso de investigacion diagnostica se identificaron diferentes
problematicas las cuales se plasmaron en el diagnéstico comunitario lo
que permitié conocer mejor a la comunidad y sus habitantes y asi poder
plantear proyectos para el desarrollo de los mismos.

Posterior al diagnostico se llegdb a la conclusion de establecer
capacitaciones dirigidas a la poblacion sobre salud preventiva, esto
debido a que los habitantes se ven afectados por la contaminacion que
se vive en la comunidad.

Luego de concentrar toda la informacion que se obtuvo en el diagnostico
se realizd la socializacion de resultados a la poblacion, dando a conocer
los problemas y necesidades que presenta la poblacion, esta reunion se
llevé a cabo el dia 12 de marzo de 2014 en el puesto de salud contando
solamente con la presencia de la Presidenta del Consejo Comunitario de
Desarrollo.

Para la socializacion de resultados se utilizaron papelografos en donde
se expusieron las técnicas e instrumentos que sirvieron para recabar
toda la informacién, explicando asi las diferentes probleméticas que
afectan a la comunidad en donde las personas presentes junto con la
profesional de Trabajo Social priorizaron que el problema que afecta a la
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comunidad es la contaminacion siendo el principal causante de los
quebrantos de salud de la poblacion.

4.5 Fase de planificaciéon

Luego del diagndéstico se planifica el proyecto “Participacion de la
poblacion desde un enfoque socioeducativo” y asi poder llevar a cabo
actividades fomentando la participacion de la poblacion y reducir las
enfermedades que provoca la contaminacion ambiental que se vive en la
comunidad y que afectan a nifios/as y adultos.

Se realizo una reunion con la Presidenta del Consejo Comunitario de
Desarrollo donde se le informé del proyecto que contempla la ejecucion
de una serie de capacitaciones orientadas en temas de salud preventiva
y de como se trabajarian, se describen las fechas, el lugar y las
instituciones que apoyaran con las capacitaciones dirigidas a las
mujeres de la Aldea en los meses de marzo, abril, mayo y junio del 2014.
El cual beneficiara y mejorara los habitos de higiene de las personas.

Las primeras acciones que la profesional en Trabajo Social realizd son
las visitas domiciliarias y elaboracion de carteles y con ello estimular a
las mujeres de la comunidad para que asistan a las reuniones; también
planificar las actividades a realizar con las personas asi como las
técnicas que se llevaron a cabo con el fin de crear un ambiente de
confianza entre las presentes.

Se coordinaron actividades con diferentes instituciones para obtener
apoyo en las capacitaciones propias del proyecto.

4.6 Fase de ejecucion

Las reuniones se llevaron a cabo en el puesto de salud de la Aldea, los
recursos Humanos son las integrantes del grupo, la Presidenta del
Consejo Comunitario de Desarrollo, el personal calificado de las
diferentes instituciones.

La profesional de Trabajo social junto a la poblacion determino por medio
del diagndstico comunitario que el problema que afecta el diario vivir de
los habitantes son las enfermedades que provoca la contaminacion
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ambiental y las malas conductas de higiene tanto en lo personal como en

los hogares.

Las tematicas que se impartieron se determinaron durante las visitas
domiciliarias ya que las integrantes del grupo mostraron interés en
conocer temas en salud por las diferentes enfermedades que provoca la

insalubridad en la Aldea.

Los temas que se impartieron en las capacitaciones son:

Cuadro 3
Tematicas impartidas al grupo
de mujeres de la Aldea Villa Lobos
Ampliacion el Solano, 2014

Temética sobre aspectos de salud

e Autoestima y e Inocuidad de los
Valores Humanos Alimentos
¢,Qué es Salud? e Prevencion del
¢ Higiene Personal Dengue

e Primeros Auxilios

Contaminacion
Ambiental
Derechos Humanos
de la mujer
Cuidado del Medio
Ambiente

Didlogos en torno a aspectos de organizacion

Importancia del trabajo colectivo

El trabajo en equipo

Participacion y Autogestion

El Grupo y su proyeccion a la
comunidad

Estructura interna de un grupo
La organizacién comunitaria
Qué es el COCODE

La gestion social y comunitaria

Elaboracion propia
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4.6.1 Proceso de capacitacion

La Estudiante de Trabajo Social estuvo a cargo de la coordinacion y
ejecucion del proyecto recibié apoyd de diferentes instituciones quienes
tenian conocimiento sobre las tematicas a exponer.

El proceso de capacitacion se ejecutdé por medio de charlas socio-
educativas dirigida a las mujeres del la comunidad, las cuales fueron
enfocadas en la prevencion de enfermedades, se impartirian una vez por
semana durante cuatro meses. Se utilizaron técnicas participativas en el
desarrollo de las reuniones con la finalidad que las personas que
participaban en la misma comprendieran el objetivo de cada reunion.

Taller 1
Tema Autoestima y valores humanos

Se llevo a cabo en las instalaciones del puesto de Salud de la Aldea el
dia 28 de marzo de 2014 a las 8:00 am.

Objetivo: Fortalecer el conocimiento del Autoestima y los valores
humanos para y con ello determinar el comportamiento del grupo.

Se brind¢ la bienvenida a las integrantes, por la cantidad de personas se
paso una pelota plastica y todas las presentes la debian de tocar con las
dos manos con la finalidad de obtener su atencion.

Se les inform6 que todos dias miércoles o viernes se estarian
impartiendo capacitaciones sobre salud y que siempre se les brindaria
una invitacién indicandoles la hora y el dia que se llevara a cabo la
actividad por medio de volantes o carteles.

A la reunion asistieron 40 personas, la explicacion estuvo a cargo de la
profesional de Trabajo Social se realizo la lectura de la agenda luego se
impartio el tema en donde las participantes comprendieron que es de
suma importancia mantener el autoestima alto y para ello se deben
practicar buenos valores e inculcarlos en lo nifios/as y asi formar buenos
ciudadanos.
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La evaluaciéon final se realiz6 utilizando una pelota que circulo en todo el
grupo y se realizaba una pregunta después de que dejaba de sonar un
silbato y las personas contestaron sin ningun inconveniente.

Fotografia 1
Talleres de capacitacién al grupo
de mujeres Aldea Villa Lobos Ampliacion el Solano
Villa Nueva 2014

Fuente: Archivo personal JPPO.

Taller 2
Tema ¢Qué es salud?

Se llevo a cabo en las instalaciones del puesto de salud de la aldea el
dia 02 de abril de 2014 a las 8:00 am.

Objetivo: Concientizar a las participantes sobre la importancia de cuidar
la salud.

Se dio apertura a la actividad, se contd con la participacion de 35
mujeres, luego se dio lectura a la agenda.

Seguidamente empez6 a exponer el tema el profesional de Trabajo
Social quien se encontraba a cargo de la actividad, para iniciar se hizo
una exploracion de los conocimientos previos acerca de ¢Qué es salud?
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Las asistente coinciden en que la salud es cuando no se presenta
ninguna enfermedad, al respecto se explica que la salud es un estado de
perfecto bienestar, la diferencia entre salud y enfermedad y la necesidad
de cuidar la salud. Algunas personas argumentaron sobre el tema
exponiendo que ellas consideran necesario el agua antes de consumirla.

La actividad se evalu6 mediante preguntas sobre lo expuesto con la
finalidad de verificar el grado de aprendizaje que obtuvieron las
presentes respecto al tema lo cual se evidencio en las respuestas ya que
fueron muy claras y concisas.

Concluyendo con la actividad la estudiante agradece por su participacion
e indico que la proxima reunién seria el 9 de abril de 2014.

Fotografia 2
Talleres de capacitacion al grupo
de mujeres Aldea Villa Lobos Ampliacion el Solano
Villa Nueva 2014

Fuente: Archivo personal JPPO
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Taller 3
Tema Higiene personal

Se realizé en las instalaciones del puesto de Salud de la Aldea el dia 09
de abril de 2014 a las 8:00 am.

Objetivo: Sensibilizar al grupo sobre las consecuencias de no cuidar la
higiene personal.

La estudiante de trabajo Social estuvo a cargo de la exposicion, se inicio
explicando el concepto de “higiene personal” asi mismo se les indico que
tener una buena higiene depende de uno mismo.

Consecutivamente se les explicdé que la autoestima juega un papel
importante frente a este aspecto todo depende de quién se aprecia y
valora se esfuerza por verse y mantenerse bien.

Luego se tratd el tema “los principales habitos de higiene y su
importancia”. Asistieron 30 personas Yy al finalizar la actividad la mayoria
argumentd que es importante tener el conocimiento del tema el cual
pondran en practica en sus hogares.

El grupo se mostr6 muy interesado, los aspectos dialogados debido a
que en su entorno existe un alto grado de contaminacion ambiental a
causa de ello los infantes presentan diferentes tipos de enfermedades.

Se evalud la actividad desde el inicio, y se tuvieron los siguientes
resultados: manifestacion de interés del grupo participante en el
desarrollo de la misma.
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Se dio por finalizada la actividad y se estableci6 el siguiente acuerdo: la
proxima reunion sera el préximo miércoles 23 de abril de 2014.

Fotografia 3
Talleres de capacitacién al grupo
de mujeres Aldea Villa Lobos Ampliacion el Solano
Villa Nueva 2014

Fuente: Archivo personal JPPO.

Taller 4
Tema Inocuidad de los alimentos.

Se llevo a cabo en las instalaciones del puesto de Salud de la Aldea el
dia 23 de abril de 2014 a las 8:00 am.

Objetivo: Dar a conocer al grupo sobre el buen manejo de los alimentos.

La profesional dio la bienvenida al grupo, seguidamente realiz6 la lectura
de la agenda, dando inicio a la actividad preguntando a las presentes si
tenian conocimiento sobre el tema a lo que dijeron que no que el tema
era nuevo para ellas, por lo que prestaron mucha atencion en toda la
actividad.

Se inicia explicando que los microorganismo son bacterias, los virus, las
levaduras, los mohos y los parasitos, pueden provocar enfermedades en
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los seres humanos todo esto se puede evitar con el cuidado de los
alimentos y la higiene de las viviendas.

Se les explico los sintomas mas comunes de las enfermedades de
transmisién alimentaria asi como cinco claves para la inocuidad de los
alimentos.

Dicha actividad se evalué con papeldgrafos en donde se encontraban
varias interrogantes falso y verdadero, la estudiante de Trabajo Social
empez0 a pasar una pelota por todo el grupo mientras sonaba un silbato
cuando dejara de sonar la persona que tuviera la pelota deberia
contestar a una pregunta, se observo que a pesar de que el tema era
nuevo para ellas contestaron con mucha seguridad lo que se les
preguntaba.

Al finalizar la actividad la profesional agradece y se despide.

Fotografia 4
Talleres de capacitacion al grupo
de mujeres Aldea Villa Lobos Ampliacion el Solano
Villa Nueva 2014

Fuente: Archivo personal JPPO
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Taller 5
Tema Prevencion del dengue

Se llevo a cabo en las instalaciones del puesto de Salud de la Aldea el
dia 30 de abril de 2014 a las 8:00 am.

Objetivo: Promover la eliminaciéon de los criaderos del mosquito del
Dengue.

La estudiante explicé que la enfermedad del dengue se transmite por
medio del piquete del mosquito o zancudo Aedes, asi mismo se puede
transmitir de una persona enferma a una persona sana.

Asi como los sintomas del dengue son fiebre muy alta dolor de cabeza y
en ocasiones suele presentarse una alergia en la piel la enfermedad
puede durar entre una y dos semanas y no existe tratamiento, solamente
tomar analgésicos para disminuir un poco los sintomas:

El dengue hemorragico la persona enferma presenta dolor de estoma
sangrado por la nariz y otra parte del cuerpo es indispensable que el
momento de presentar estos sintomas se debe de acudir a un Hospital o
Centro de Salud.

Se indico que para prevenir la enfermedad es importante:

Desechar todos los objetos que no se utilicen que se encuentren al aire
libre y puedan acumular agua: llantas viejas, latas, botellas, juguetes etc.
Tapar los depdsitos de agua y cambiarla diariamente de los bebederos
de los animales.
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Se evaluo a las participantes sobre los sintomas y las formas de prevenir
la enfermedad con interrogantes a las que contestaron y las respuesta
fueron evidencia de que el tema que claro.

Fotografia 5
Talleres de capacitacién al grupo
de mujeres Aldea Villa Lobos Ampliacion el Solano
Villa Nueva 2014

Fuente: Archivo personal JPPO.

Taller 6
Tema Capacitacion sobre primeros auxilios

Se llevo a cabo en las instalaciones del puesto de Salud de la Aldea el
dia 14 de mayo de 2014 a las 10:00 am.

Objetivo: Capacitar a la poblacién sobre primeros auxilios.

La estudiante de Trabajo Social brindd la bienvenida al grupo y dio
lectura a la agenda luego presento al personal calificado de la Cruz Roja
Guatemalteca quienes estarian a cargo de la actividad.

Se explico al grupo como deben de realizar la reanimacion Cardio-
pulmonar y lo que se debe hacer en el momento que se presente una
emergencia como esta les brinda la informaciéon de una forma muy
detallada por medio de ejemplos y les explica que la respiracion de boca
a boca ya no se realiza por higiene y por la transmision de
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enfermedades, en toda la actividad el grupo realizo preguntas y participo
en los ejemplos que se exponian.

Al finalizar la capacitacion la estudiante entrega un diploma de
agradecimiento al personal de la Cruz Roja Guatemalteca por su
participacidon en la capacitacion.

Dicha actividad se evalué por medio de la observacion en todo el
desarrollo de la misma ya que se percibio que el grupo logro comprender
muy bien la tematica expuesta lo cual se reflejo en el momento de
participar en los simulacros que se realizaron con la finalidad de que
ellos lo lleven a cabo de la forma correcta.

Fotografia 6
Talleres de capacitacion al grupo
de mujeres Aldea Villa Lobos Ampliacion el Solano
Villa Nueva 2014

Fuente: Archivo personal JPPO.
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Taller 7
Tema Contaminacion ambiental

Se llevé a cabo en las instalaciones del puesto de Salud de la Aldea el
dia 16 de mayo de 2014 alas 9:30 am.

Objetivo: Capacitar a la poblacion de la comunidad sobre Ila
contaminacion ambiental.

La profesional brindé la bienvenida y luego presento al personal
calificado de la Autoridad del manejo Sustentable de la cuenca del Lago
de Amatitlan AMSA, quienes impartieron la capacitacion sobre la
contaminacion ambiental, ellas dan inicio mediante una interrogante que
si alguien tenia conocimiento de que era AMSA, a lo que el grupo
manifiesta que no, por lo que se les brinda una pequefia explicacion.

Después se les mostré6 un mapa geografico explicando la division del
municipio es asi como inicia la capacitacion resaltdé que no se debe de
arrojar basura en los suelos debido a que causan un alto grado de
contaminacion, este mal habito afecta tanto al ser humano como a los
animales que son creados en los hogares, ya que crian en un ambiente
contaminado y luego son consumidos lo que provoca enfermedades
estomacales en las personas.

Para finalizar se pregunta al grupo si tiene dudas o comentarios a lo cual
argumenta que en la comunidad existe mucha contaminacion debido a
que la mayoria de la poblacion no paga el servicio de extraccion de
basura y la desechan a los alrededores de las viviendas, asi mismo
indican que esta capacitacion fue de su agrado.
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Al finalizar la capacitacion la estudiante entrega un diploma de
agradecimiento al personal de AMSA por su participaciéon en la
capacitacion.

Fotografia 7
Talleres de capacitacién al grupo
de mujeres Aldea Villa Lobos Ampliacion el Solano
Villa Nueva 2014

Fuente: Archivo personal JPPO.

Taller 8
Tema Derechos humanos de la mujer

Se llevo a cabo en las instalaciones del puesto de Salud de la Aldea el
dia 21 de mayo de 2014 a las 8:00 am.

Objetivo: Promover en la poblacion la igualdad de género.

Las mujeres de la Aldea Villa Lobos fueron capacitadas por la
profesional en Trabajo Social sobre el tema de derechos humanos de las
mujeres, se dio inicio con la bienvenida y luego se realizo la lectura de la
agenda.

Se dieron a conocer el tema sobre que son los Derechos Humanos se
les indic6 que son esenciales para todas las personas sin distincion
alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o
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étnico, religion o cualquier otra condicion, asi mismo se recalcaron los de
los hombres en roles de trabajo, familia, estudio y salud.

Se recalcd que es importante que se practiquen dia con dia los valores
humanos e inculcarlos en los infantes. De igual manera se indico que
asi como se tienes derechos se tienen obligaciones.

Se realizaron interrogantes directas al grupo sobre lo expuesto y
contestaron de manera voluntaria.

Fotografia 8
Talleres de Capacitacion al grupo
de mujeres Aldea Villa Lobos Ampliacion el Solano
Villa Nueva 2014

Fuente: Archivo personal JPPO.
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Taller 9
Tema Cuidado del medio ambiente.

Se llevo a cabo en las instalaciones del puesto de Salud de la Aldea el
dia 23 de mayo de 2014 alas 9:30 am.

Objetivo: Capacitar a la poblacién sobre el cuidado del Medio Ambiente.

La profesional dio la bienvenida al grupo luego indica que la
representante del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales es quien
impartiria la capacitacion sobre el cuidado del Medio Ambiente.

Para iniciar la representante de dicha institucion saluda a los presentes,
consecutivamente habla que cuidar el medio es responsabilidad de
todos, en nuestro pais existe mucha contaminaciéon ambiental debido a
que la sociedad tiene malos habitos en el momento de desechar los
residuos de los de los hogares.

De igual forma expone que no es la unica manera de contaminar, por lo
que existen diferentes maneras de contaminar como lo es; cocinar con
lefia debido a que el huno es dafiino para la salud del ser humano.

En conclusion la contaminacion ambiental es la combinacion de varias
sustancias en lugares, formas y concentraciones lo cual es dafiino para
la salud, la seguridad o para el bienestar de la poblacién, incluso son
perjudiciales para la vida vegetal o animal.

Para evaluar la actividad se utilizo la técnica del repollo preguntén en la
cual se arrojaba una bola de papel y la persona que detenia la bola
realizaba una pregunta sobre lo que se expuso el dia de hoy, las
presenten fueron muy activas y respondieron sin temor, incluso se
observo mas participacion que reuniones anteriores.
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Al finalizar la capacitacion la estudiante entrega un diploma de
agradecimiento a la representante del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales.

Fotografia 9
Talleres de capacitacién al grupo
de mujeres Aldea Villa Lobos Ampliacion el Solano
Villa Nueva 2014

Fuente: Archivo personal JPPO.

Cabe mencionar que paralelamente a los talleres se desarrollaron
didlogos de organizacion, se trabajaba en los temas como el trabajo en
equipo, la organizacion comunitaria, gestion social y comunitaria, la
profesional de Trabajo Social explica que es importante mantenerse
organizados para coordinarse en tareas que sean de beneficio propio y
para la comunidad contando asi con la participacion activa y responsable
esto con el fin de lograr sus objetivos.

4.7 Fase de evaluacion

La evaluacion permite determinar hasta qué punto fueron alcanzados los
objetivos que previamente se determinaron para cada capacitacion, que
pertenecia al proyecto socio-educativo, fue una etapa elemental ya que
fue continua y constante en cada reunion con la finalidad de comprobar
la asimilacion de cada tematica impartida.
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La estudiante de Trabajo Social junto con las personas que participaron
en las capacitaciones realizd el proceso de evaluacion de cada actividad
por medio de la metodologia participativa, cuando se finalizaba cada
reunion se evalla el tema por medio de técnicas en donde se verificaba
el aprendizaje obtenido y como se deberia de practicar en la vida diaria.

La participacion del profesional en el proyecto fue de organizadora,
orientadora y facilitadora, con la finalidad de concientizar y capacitar a
las mujeres que asistieron a las reuniones y con ello darles a
comprender que existen formas de cuidar el medio ambiente y prevenir
enfermedades que afectan la salud de la poblacion.
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CAPITULO 5
Reflexiones de fondo

En este capitulo se presentan reflexiones sobre la experiencia vivida con
el grupo de mujeres en el proceso de capacitacion y se indican aspectos
positivos y negativos.

La mayoria de los actores de la experiencia estuvieron activos durante
todo el proceso de capacitacion del grupo de mujeres, aunque cabe
mencionar que algunas personas abandonaron el grupo por diferentes
factores.

Se espera que con el proyecto ejecutado en la Aldea y la participacion
de las mujeres mejorar las condiciones y habitos de higiene de la
poblacion.

La estudiante de Trabajo Social fue constante y activa en el todo el
proceso, la presidenta del COCODE estuvo dispuesta y dio el espacio
para que se llevaran a cabo todas las actividades que correspondian al
proyecto asi como a la interrelacion de las integrantes del grupo de
forma afectiva.

Las herramientas de educacion popular abrieron espacios de reflexion
critica sobre asuntos relacionados con la salud comunitaria y el ambiente
comunitario, orientando a mejor comprension de los nuevos
conocimientos adquiridos por el grupo de mujeres y adolescentes. Se
realiz6 un trabajo participativo en todo el proceso.

La contaminacion ambiental es la causa que la poblacion de la Aldea
Solano, presente diferentes enfermedades es por ello que con las
capacitaciones dirigidas a las mujeres se logre reducir esta problematica.

El proceso de capacitacion provoco indagacion, reflexion y autocritica de
las mujeres sobre sus practicas diarias y la concienciacion de los
procesos tanto de alimentacion, cuidado del cuerpo como del medio
ambiente.

Es evidente que la poblaciéon de la comunidad debe de actuar sobre los
principales factores que influyen en los problemas de contaminacion y
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asi poder abrir nuevas posibilidades para mejorar el bienestar general y
la calidad de vida.

Cabe mencionar que la poblacion mas afectada por los problemas de
contaminacion ambiental son los infantes, quienes son los mas
expuestos a sufrir quebrantos de salud que son provocados por esta
problemética a la que se encuentran expuestos.

El proceso de capacitacion sobre salud preventiva en la comunidad el
Solano, se considerd necesaria para la formacion de mujeres lideres a
efecto de que ellas sean multiplicadoras de la informacion y que sean la
pauta de los primeros cambios en la poblacion.

El aporte que la poblacion femenina puede dar a su comunidad depende
de los espacios creados para que se exprese con libertad y ponga en
juego sus capacidades, experiencias y saberes para participar en la
resolucion de conflictos, problemas comunitarios y en la gestion social
que se emprenda en la comunidad.
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CAPITULO 6
Lecciones aprendidas

En este capitulo se presentan los aspectos positivos y negativos que se
demuestran dentro de la experiencia vivida y se espera que sea de
utilidad para mejorar las practicas profesionales.

La relacion establecida entre la estudiante de Trabajo Social con las
participantes fue de respeto, asi mismo se estimulo la confianza entre los
miembros del grupo lo que permitié trabajar en forma eficaz y lograr los
objetivos planteados en cada actividad.

Tomar en cuenta a la mujer para qué participe en este tipo de
capacitaciones es de mucha utilidad para su persona debido a que
reciben nuevos conocimientos y favorece a la motivacion y participacion
para el aprendizaje.

Las capacitaciones favorecen al desarrollo integral de las mujeres ya que
por medio de ellas pueden llevar a la practica todo lo aprendido con el
fin de prevenir las enfermedades que provoca la contaminacion
ambiental.

Se logr6 tener un acercamiento con la poblacion de la Aldea Villa Lobos
Ampliacion el Solano, lo que facilitd recabar toda la informacion y
conocer la problematica que afecta a la poblacion siendo esta las
enfermedades que provoca la contaminacion Ambiental.

Durante todo el proceso de capacitacion fue indispensable utilizar la
metodologia participativa y la educacion popular ya que permite que la
poblacion se involucre y conozca las necesidades y problemas que se
viven en la Aldea.

Las técnicas se utilizan para trabajar con grupos deben de ser acordes
con el tema a tratar en la reunion asi mismo con la realidad que viven las
personas y con ello lograr una mayor participacion y obtener mejores
resultados.

La investigaciéon documental fue necesaria durante todo el proceso de
capacitacion proporciond los fundamentos para la facilitacion de los
talleres donde se intercambiaron experiencias y saberes acerca de los
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temas que se impartieron al grupo de mujeres. Asimismo, permitid la
discusion sobre las consecuencias de la contaminacion ambiental en la
salud de los seres humanos.

La vinculacion de la teoria con la practica, sustenta las bases de una
intervencion  profesional complementaria, mediante estrategias
encaminadas al conocimiento de la realidad en la que se desenvuelven
las mujeres de la comunidad.

Durante el desarrollo de las actividades del proyecto, las mujeres
expresaron sus emociones, sus habilidades, sus conocimientos. Por lo
tanto como profesionales es importante inyectar en los integrantes una
motivacion para formarse, apoyarlas y orientarlas para lograr mejores
organizaciones en sus comunidades.

Se evidenci6 a lo largo del proceso de capacitacion en salud preventiva,
cambios de actitudes en algunas personas que asistian a las
capacitaciones asi como la mejora en sus habitos de higiene personal
tanto en las madres como en los infantes.
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CAPITULO 7
Propuesta de cambio

En este capitulo se describe una propuesta que permitira incentivar y
motivar la participacion femenina en las comunidades, con la finalidad de
educar en temas de salud preventiva

Estrategias de educacion social para la preservacion de la salud
comunitaria

Presentacion

La contaminacion ambiental constituye un problema de salud creciente,
que afecta a los seres humanos de las comunidades que se encuentran
rodeadas de focos de contaminacion como los basureros clandestinos,
que contribuyen a la propagacion de roedores e insectos los cuales
transmiten diferentes enfermedades; entre otras, gastrointestinales y
respiratorias es mas, no solamente afecta la salud humana sino
perjudica la vida vegetal y animal.

En funcion de los resultados del proceso de sistematizacion, se plantean
estrategias de educacion social con perspectiva de género, cuya
finalidad es que las mujeres de la Aldea Villa Lobos Ampliacion el
Solano, se involucren en el analisis de la problemética que afecta a la
comunidad.

Para el efecto se requiere de campafias de promocion de la salud
dirigidas a las familias y la comunidad. Incentivandolas a una
participacién activa y propositiva, ante la realidad prevaleciente.

7.1 Justificacion

La salud de la poblacién que habita en la aldea Villa Lobos se encuentra
afectada por los diferentes tipos de contaminacion que se incrementa
diariamente en la comunidad, ya que la falta de saneamiento ambiental
se puede visualizar en los alrededores de las viviendas.

La falta de responsabilidad en el momento de desechar la basura de los
hogares, hace que los basureros clandestinos se encuentren en
aumento en la comunidad, teniendo como consecuencias diversas
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enfermedades por lo que se espera con esta propuesta minimizar esta
problemética, que esta afectando a la poblacibn ya que viven
diariamente en contacto con diferentes focos de contaminacion que
perturba la salud de las familias.

La poblacion debera obtener una actitud de responsabilidad y
compromiso en todas las actividades a realizarse, para ello es necesario
construir relaciones interinstitucionales en donde el profesional de
Trabajo Social, en base a sus funciones informara y orientara a la
comunidad de como iniciar las mismas.

7.2 Principios

Este proceso se sustentard en los principios de respeto, solidaridad
tolerancia y trabajo colectivo, mismo que orientaran las acciones
consideradas fundamentales para educacion social y gestion
comunitaria.

La salud de las personas, la familia y la comunidad en general, debe
preservarse para tener una mejor calidad de vida y para ello es
necesario tomar medidas de prevencion.

Para garantizar que la poblacion tenga informacion oportuna y asuma
responsabilidad en cuanto a la salud comunitaria, su abordaje requiere
de la coordinacion de actores sociales de diferentes sectores que
ayuden a intervenir sobre los determinantes en salud.

Es imperativo el fortalecimiento de los programas de salud comunitaria
mediante capacitaciones sistematicas a la poblacion en temas de salud
generaria un impacto positivo en la comunidad ya que con ello se puede
crear una cultura de prevencion.
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7.3 Objetivos, metas y acciones estratégicas.

Objetivos

Metas

Ejes

Acciones
estratégicas

General:

Promover la participacion de las mujeres de la Aldea Villa
Lobos en acciones de prevencion de la salud comunitaria
para contribuir al desarrollo de poblaciones saludables.

Especificos:

Sensibilizar a la poblacion en general sobre la importancia
de proteger el medio ambiente, mediante procesos socio-
educativos y socio-recreativos.

Estimular la participacion real de la poblacion en los
procesos de autogestion y coordinacion interinstitucional con
las entidades de bienestar social y desarrollo.

Participacion activa 3 grupos de accion comunitaria en
jornadas de salud comunitaria.

Coordinacion interinstitucional de por lo menos tres
instituciones de desarrollo que apoyen los proyectos
ambientales.

Ejecucion de 6 jornadas de limpieza con una participacion
del 75% de la poblacion.

Educacién Ambiental

Salud Comunitaria

Gestién comunitaria

Jornadas de Limpieza

Acciones socio-educativas y socio-recreativas
Analisis de la realidad comunal

Gestidn comunitaria para la preservacion de la salud.

Fuente: Elaboracioén propia
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7.4 Metodologia

La ruta metodolégica para la implementacion de las acciones de
educacion social tiene las siguientes fases: Coordinacion
Interinstitucional, Diagndstico Situacional, Organizaciéon y Promocion
Social y Evaluacién de Resultados.

Gréfica 3
Ruta metodoldgica para la implementacion
estrategias de educacion social

Evaluacion Coordinacion
de Interinstitucional
Resultados
>
Ruta
metodologica

Organizacion y Diagnostico
Promocion siluacional
Social

Fuente: Elaboracion propia

7.4.1 Fase | Coordinacion interinstitucional

Se refiere a la integracion de una red de entidades publicas y privadas,
grupos de mujeres, COCODES, que participan en la formulacién de
proyectos comunitarios que tienen como eje principal: La educacion
social para la preservaciéon de la salud comunitaria.
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7.4.2 Fase Il Diagnostico situacional

La investigacion diagndstico-operativa es un proceso de acercamiento a
la realidad con participaciéon del grupo de mujeres, Miembros del
COCODE, personal del puesto de salud, técnico y profesionales de
entidades Gubernamentales y No Gubernamentales.

Esta fase se desarrolla mediante talleres, didlogos interactivos y jornadas
de andlisis para construir participativamente un Diagnostico Situacional
gue contenga los siguientes aspectos:

e Contexto Socio-econdémico y cultural

¢ Recursos locales y extra locales

e Percepcion de la problematica de parte de las mujeres, los
pobladores y del personal de entidades Gubernamentales y No
Gubernamentales.

e Mapeo de los focos de contaminacion

e Plan estratégico de gestion ambiental.

7.4.3 Fase lll Organizacion y promocioén social

La implementacion de las estrategias de educacion social requieren de la
aplicacion de la metodologia participativa que se basara en los procesos
de organizacion y promocién social donde se privilegie el dialogo entre
los participantes y el intercambio de ideas, experiencias y saberes
populares.

Es importante que se programen procesos educativos dinamicos que
faciliten un analisis critico de su propia realidad e incorporar cambios
cuanti-cualitativos que redunden en nuevas formas de pensar y actuar
colectivamente para enfrentar los retos y obstaculos cotidianos que les
impide vivir en entornos saludables.
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Entre las acciones inmediatas se proponen:
Jornadas de limpieza

Los desechos o basura producen condiciones inadecuadas para la vida
del ser humano ya que degrada el ambiente en él que se vive
aumentando asi microorganismos causantes de enfermedades, todo
esto se convierte en un problema para la sociedad y genera un impacto
negativo en la naturaleza.

La comunidad el Solano no cuenta con servicio de extraccion de basura,
por lo que la poblacién tiene un significado despectivo sobre la misma,
lo que se produce o se consume a diario en los hogares lo desechan a
los alrededores de las viviendas formando asi basureros clandestinos y
focos de contaminacion.

Mantener el medio ambiente sano es fundamental y lograr una calidad
de vida a largo plazo es por ello que se considera necesario implementar
jornadas de limpieza para disminuir el mal habito de botar basura en las
afueras de los hogares asi mismo orientar a la poblacion de cémo
organizarse para poder hacer uso del servicio de extraccion de basura.

Las jornadas de limpieza se llevaran a cabo con el objetivo de
sensibilizar a los habitantes sobre las consecuencias que genera en la
salud y en la comunidad los malos habitos en el momento de desechar
la basura.

Para la ejecucion de las jornadas de limpieza se solicitara a la
Municipalidad de Villa Nueva apoyo6 con un camion recolector de basura,
para que pueda retirar todos los residuos de basura que se recogera en
dicha actividad.

Se organizaran grupos para que puedan gestionar en las instituciones
del cuidado del medio ambiente los recursos que se utilizaran en el
momento de las jornadas, primordialmente se requerira a la poblacion
en general que colabore con escobas, bolsas de basura y palas para
lograr llevar a cabo la actividad y con ello puedan demostrar el interés
que tiene cada individuo para poder empezar a solventar la problematica
que les afecta.
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Con las jornadas se espera lograr que los habitantes de la comunidad
participen en la limpieza de la misma y prevenir las enfermedades que
causa la contaminacion, asi mismo se espera observar la Aldea limpia
con menos residuos de basura en los alrededores de las viviendas,
también se espera que la poblacion se organice para poder implementar
y costear el servicio de recoleccion de basura.

7.4.4 Fase IV Evaluacion de resultados

La evaluacion es un proceso dinamico e integral, desarrollada de forma
diagnostica, de proceso y de resultados.

En dicho proceso participaran los involucrados en cada una de las
acciones gue se ejecuten. Los aspectos que pueden evaluarse son los
siguientes:

Participacion activa de los involucrados.

Aporte de las actividades al desarrollo de la comunidad.

Alcances y limitaciones de las acciones socio-educativas.

Nivel de coordinacion institucional.

Calidad del trabajo organizativo.

Alcance de objetivos propuestos en cada actividad, fase y proceso.
Cambios cuanti-cualitativos operados en la comunidad.
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CONCLUSIONES

La participacion de la poblacion en actividades comunitarias es
condicionada por factores socio-culturales que limitan la gestion
comunitaria y la ausencia de compromisos de parte del Consejo
Comunitario de Desarrollo, cuyo resultado es la débil proyeccion social al
no atenderse a profundidad los problemas socio-ambientales, situacion
gue requiere de estrategias de educacion social para promover cambios
de mentalidad, actitud y comportamiento de los diferentes actores
sociales.

La capacitacion continua en salud preventiva en la comunidad estimula
el interés de la poblacion en practicar conductas saludables,
contribuyendo a la prevencion de enfermedades y consecuentemente a
la preservacion de salud comunitaria.

La implementacion de propuestas alternativas en salud preventiva,
aumenta los conocimientos y habilidades en la poblacion para la
prevencion de enfermedades, por medio de programas de desarrollo
social que permiten fortalecer la participacion, organizacion y autogestion
comunitaria a través de acciones estratégicas.

El profesional de Trabajo Social se vincula con los diferentes actores en
las comunidades en la investigacion y la educacién social basada en
dialogos, encuentros y jornadas de analisis de la realidad para respaldar
proyectos de salud comunitaria y contribuir a la preservacion de la salud
comunitaria.

La sistematizacion es un proceso de interpretacion critica de la accion
social desarrollada en comunidades, con participacion de diversos
actores que interactian para establecer los logros, obstaculos y
posibilidades de rescatar los aprendizajes y traducirlos en propuestas
estratégicas, para nuevas practicas que inciden en el desarrollo
comunitario.

La aplicacion adecuada de la metodologia de Trabajo Social permitio
realizar un conjunto de actividades en el objeto de estudio, asi mismo dio
soporte a todas las acciones que se realizaron y con ello incentivando la
participacién de actores.
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