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INTRODUCCION

El presente informe se destaca la importancia de llevar a cabo procesos
de sistematizacion sobre la participacion social de los actores
comunitarios y sociales en el quehacer profesional de las y los
trabajadores sociales en el transcurso de acompafamiento que se
brinda a nivel comunitario a los Consejos Comunitarios de Desarrollo a
nivel local.

Para la reconstruccion de la experiencia, se utilizd la metodologia
propuesta por Oscar Jara, que plantea cinco momentos para su
desarrollo. El punto de partida, Las preguntas iniciales, La recuperacion
del proceso vivido, Las reflexiones de fondo, Los puntos de llegada a
través del plan de sistematizacion que fundamentan la reconstruccion del
proceso vivido.

Para el proceso de sistematizacion se plantea como objeto socializar la
elaboracion del diagndstico comunitario participativo y la formulaciéon del
Proyecto de infraestructura para el Departamento de Gestién Social del
Instituto de Fomento Municipal y la Unidad Ejecutora de Programas de
infraestructura —-INFOM-UNEPAR- en el afio 2014.

La experiencia esta enfocada en el eje de la participacion de Trabajo
Social en la elaboracion del diagnostico comunitario en el proyecto de
infraestructura a la Junta Directiva del Sector Bella Vista Segundo
Canton de Santa Maria de Jesus, Departamento de Sacatepéquez.

Los objetivos de las sistematizacidon responde en a) destacar la
importancia del desempeio del profesional de Trabajo Social en la
elaboracion del diagndstico comunitario participativo, logros y limitantes,
b) analizar la metodologia de trabajo que se utiliza en la formulacion de
un proyecto de infraestructura a nivel institucional; ¢) construir una
propuesta de Trabajo Social que responda a los intereses comunitarios
en la gestion y autogestion de proyectos a entidades gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales e instituciones de cooperacion
internacional.

Tomando como base el diagnostico comunitario participativo que se
realizan a nivel institucional y comunitario, proporcionando las lineas de
accion a realizar para mejorar las condiciones de vida de las y los
comunitarios que organizan para alcanzar proyectos de inversion social
dentro de sus comunidades.



El registro de la experiencia se encuentran en informes de proyecto de
infraestructura, perfil del proyecto, cuaderno de campo, estudios
socioeconémicos, plan de diagnéstico, diagnéstico comunitario de Santa
Maria de Jesus, Departamento de Sacatepéquez, informes mensuales
informe final del Ejercicio Profesional Supervisado, fotografias y otros
documentos de referencia bibliografica consultada.

El informe de sistematizacion se divide en: Capitulo 1, los antecedentes
de diferentes experiencias sobre la elaboracion de diagndsticos
comunitarios realizados desde diferentes perspectivas e intereses a
nivel local, nacional e internacional.

En el capitulo 2, se describe los datos histéricos, socioeconomicos,
culturales y organizativos del area asignada para la experiencia para el
desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado donde se ubico al
estudiante de Trabajo Social.

El capitulo 3, se integra con la delimitacion tedrica que sustentan la
experiencia de Trabajo Social y las definiciones del término diagndstico
comunitario y los elementos sustanciales para su elaboracion, asimismo
categorias sobre planificacion, elaboracion de proyectos y metodologia
del Marco Ldégico de diferentes autores que han aportado a la teméatica y
las ciencias sociales.

Capitulo 4, esta constituido por la reconstruccion de la experiencia
desarrollada por el profesional de Trabajo Social en la elaboracion del
diagnéstico comunitario participativos y el perfil del proyecto de
infraestructura con los integrantes de la Junta Directiva del Sector Bella
Vista y el Cocode Hunapu del Segundo Canton de Santa Maria de
Jesus, Departamento de Sacatepéquez, en el que se describe un orden
l6gico que se através del proceso realizado.

Capitulo 5, contiene las reflexiones de fondo que abordan los aspectos
positivos, negativos y el analisis profundo de los hallazgos encontrados
durante la experiencia vivida.

El capitulo 6, se plasman los aprendizajes sobre la elaboracion de
diagndsticos comunitarios y formulacién de proyectos de infraestructura
durante el proceso de reconstruccion de la experiencia.

El capitulo 7, se presenta una propuesta de gestion y autogestion social
que permite darle utilidad a los diagnosticos comunitarios como
herramienta de informacién y contencion de una linea basal que



fundamente las gestiones ante autoridades gubernamentales vy
organismos de cooperacion internacional para el financiamiento de
proyectos sociales y de infraestructura desde la perspectiva del Trabajo
Social en aportar a nivel comunitario e institucional elementos de accion
social que mejoren sus gestiones.

Finalmente las conclusiones que responde a los objetivos de la
sistematizacion y la bibliografia que fundamenta la experiencia.

Entre las limitantes afrontadas durante el proceso, se menciona el poco
abordaje que se realizé a la elaboracion de diagnosticos comunitarios
por parte de las y los estudiantes egresados de la Escuela de Trabajo
Social, situacion que dificultdé la busqueda de fuentes bibliograficas
desde esta perspectiva. Es por ello, que la fundamentacion tedrica
consultada para el informe, corresponde a otras experiencias
profesionales que han abordado la tematica de diagnosticos
comunitarios participativos.

La importancia de sistematizar esta experiencia radica en describir los
aspectos primordiales desarrollados a nivel comunitario, para realizar
una interpretacion critica del proceso vivido y orientar futuras practicas
profesionales.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

A continuacion se presentan diferentes experiencias en la elaboracion de
diagndsticos comunitarios participativos que se han llevado a cabo en
distintos  contextos  locales, institucionales, municipales vy
departamentales.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, como entidad estatal
encargada de proporcionar educacion superior a la poblacion promueve
el desarrollo de las comunidades a través de la formacion profesional y
académica en las multiples unidades que la integran; incidiendo a nivel
nacional en las probleméaticas sociales del pais.

En el caso particular de la Escuela de Trabajo Social aportan procesos
de investigacion diagndstica con elementos evaluativos que permiten a
las y los estudiantes que realizan el Ejercicio Profesional Supervisado
formular acciones de intervencion ante el abandono del Estado.

El Ejercicio Profesional Supervisado es un proceso formativo donde los
y las estudiantes consolidan sus conocimiento tedricos y practicos con
la aplicacibn metodoldgica del Trabajo Social Comunitario a través de
las fases de Investigacion Diagnostica, Planificacion, Ejecucion y
Evaluacién, brindando un aporte esencial en la identificacion de las
causas y efectos de la problematica estructural de una comunidad
particular de la sociedad guatemalteca.

A continuacion se presenta una serie de experiencias de elaboracion de
diagndésticos comunitarios correspondientes del afio 2008 al 2015 a
través del cual se hara menciéon de los objetivos generales del
diagnaostico, y la referencia del afio en que fueron elaborados.

1.1 Diagnostico del Proyecto “forest connect” sobre las MIPYMES
forestales en Guatemala (realizado en 2008)

El diagndstico tuvo por objeto describir la situacion que caracteriza
actualmente las micros, pequefias y medianas empresas forestales
(MIPYMES), en Guatemala.

El diagndstico se dividio en siete partes. La primera de ellas se refiere a
los antecedentes del Proyecto Forest Connect, cuya iniciativa surge a



partir del consenso a que varios especialistas llegan a raiz de la
Conferencia Internacional sobre Desarrollo de Micros, Pequeias
Medianas Empresas para la Reduccion de la Pobreza, celebrada en
Costa Rica en 2006.

El marco Institucional explica cuales son las principales instituciones y los
respectivos ordenamientos que gobiernan los bosques en el pais, el INAB
para los bosques fuera de las areas protegidas y el CONAP para los bosques
dentro de las areas protegidas.

El marco econémico da cuenta del peso que el subsector forestal desempefia
en el sector agropecuario y las particularidades de cada actividad econémica
de indole forestal, incluyendo la dimension de las industrias primaria y
secundaria, asi como la estimacion del valor de los servicios ambientales en
términos econdmicos.

El marco ambiental refleja el papel fundamental que los bosques desempeiian
para la sostenibilidad del desarrollo agropecuario y econémico del pais, no
s6lo a través de la prevencion de la sequia o de su funcién de proteccién de
las areas de recarga y regulacion hidrologica, sino del mantenimiento de la
biodiversidad, la capacidad de generar hidroenergia, sobre todo en el contexto
actual de la crisis de los combustibles.

Finalmente, el marco social proporciona un panorama de la situacion de
pobreza y desempleo que presenta el pais y la funcion que las MIPYMES
cumplen como fuente de empleo en el @mbito rural. . (http://www.sifqua.org.gt
consultado el 6 de marzo /2015)

Asimismo incluye una descripcion de las politicas forestales, de
descentralizacién y de apoyo que reciben las MIPYMES forestales y su
respectiva influencia en las mismas, asi como el marco de requisitos
legales, de tributacion y requisitos técnicos para el manejo forestal y la
gestion de concesiones forestales que estas requieren para funcionar en
el pais.

Ademas se enfocan los problemas que conlleva la competencia desleal
entre empresas debido a las practicas ilegales de tala y comercializacion
de madera, asi como otros aspectos como el del posible impacto que las
inversiones extranjeras podrian tener sobre las pequefias empresas, las
nuevas oportunidades que para ese sector entrafia la prestacion de
servicios ambientales; el peso que tienen los mercados y el analisis de
los mismos para el crecimiento de las MIPYMES forestales; se concentro
en los aspectos y regulaciones laborales que se exigen a toda empresa.
Séptima el reglamento general sobre higiene y seguridad en el trabajo
gue establece la legislacién nacional.


http://www.sifgua.org.gt/

Finalmente cierra con las conclusiones y las tareas que aun quedan por
hacer a fin de mejorar las condiciones de funcionamiento de las
MIPYMES.

1.2 Diagnéstico socio-ambiental de Ciudad Peronia (realizado en 2010)

El referido diagndstico se realiz6 el marco del Consejo Comunitario de
Desarrollo de Ciudad Peronia, el cual se ha caracterizado por buscar
soluciones a la problematica que presentan las comunidades y lugares
poblados que se sitian en la zona 8 del Municipio de Villa Nueva del
departamento de Guatemala.

Este diagndstico fue realizado con la participacion del Comité Directivo y
otros participantes del cocode en Ciudad Peronia, en enero de
2010, utilizando como base informacidén recolectada previamente, del
Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica en el afio 2002 y el Informe de Diagnostico de Ciudad
Peronia Villa Nueva realizado por el Instituto de Investigacion y Servicio
Social (IISS).

El informe comprende Unicamente la fase de identificacion de la problematica
socioeconémica y ambiental que afecta a la zona 8 de Villa Nueva, la cual se
resumen en inseguridad ciudadana, falta y deterioro de infraestructura,
problemas ambientales, bajo nivel de cobertura en educacion, carencia de
servicios de salud, hacinamiento y abandono municipal.
(https://www.es.scribd.com consultado en linea 17de marzo /2015)

1.3 Diagnastico rural participativo

En el afilo 2010 Ila Universidad del Valle de Guatemala (UVG) con el
apoyo de la Fundacion SORQOS, elaboraron un manual para estudiantes
del area rural especificamente del altiplano guatemalteco, con la
compilacion de varios autores, Ing. Agr. Luis Ramiro Barrios De Ledn
Mediacion Pedagogica: Isabel Saenz Jelkmann Diagramacion: Margarita
Ramirez; cuyos objetivos son: investigar y sistematizar las practicas
exitosas replicables que potencien el desarrollo de las comunidades a
través de la formacién y actualizacidon del recurso humano.

Con el proposito de replicar la practica en el campo técnico; para
asistencia técnica a la comunidad y estudiantes universitarios; para
resefia académica de la préctica.


https://www.es.scribd.com/

El diagndstico establecié los principios tedricos béasicos de la
metodologia participativa del Diagndstico Rural Participativo, como
herramienta en la formacidon de estudiantes con perfil en el servicio rural
y establecer de forma clara el proceso de implementacién vy
establecimiento del Diagnéstico Rural Participativo. Asi también conocer
los instrumentos y herramientas basicas para recopilar informacion en
cualquier comunidad rural.

1.4 Diagnostico situacional del 2009 al 2011

A nivel nacional la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN); llevo a cabo un plan estratégico 2009-2011
elaborado por -SEGEPLAN- como un proceso para planificar el
desarrollo en todos los municipios del pais.

Para junio de 2011, se tuvo como resultado 318 planes de desarrollo
municipal, 19 planes de desarrollo departamental y 3 planes de
desarrollo regional. Esta “Guia para la elaboracion de un Plan de
Desarrollo Municipal” es producto de la sistematizacion del proceso de
planificacion municipal realizado por la SEGEPLAN durante 19 meses
comprendidos entre junio de 2009 y diciembre de 2010.

Durante este periodo se realizaron alrededor de 1,480 talleres
participativos que convocaron a mas de 25,000 personas de ambos
sexos en su calidad de autoridades locales, delegados de instituciones
de gobierno, delegados de Consejos Comunitarios de Desarrollo —
Cocodes-, representantes de organizaciones de desarrollo con actuacion
local y Consejos Municipales de Desarrollo-COMUDES-.

El esfuerzo planificador participativo se llevo a cabo con el apoyo técnico
de SEGEPLAN a través de 109 facilitadores de planificacion territorial, 7
facilitadores en Gestion de Riesgo, 9 facilitadores en Ordenamiento
Territorial, 11 técnicos del Sistema de Informacion Geografico, 19
especialistas en Planificacion y personal administrativo de la Direccion
de Planificacion Territorial, con el acompafiamiento de los Delegados
Departamentales de las municipalidades y su personal en los 22
departamentos que conforman el pais.

Todo el proceso fue orientado por Karin Slowing Umarfa, Secretaria
Ejecutiva de SEGEPLAN del afio 2009 al 2011.



La guia propone de manera secuencial y coherente el proceso de
planificacion municipal con la incorporacion de todas las
recomendaciones, rectificaciones e innovaciones recopiladas durante las
distintas actividades de sistematizaciéon (talleres y consulta de
evaluacion), con la finalidad de que la experiencia pueda servir de base
para la realizacion futura de los planes municipales pendientes y sobre
todo para la actualizacion futura de los planes ya elaborados, de tal
manera que se puedan utilizar las técnicas en su secuencia o0 por
separado segun la necesidad de actualizacion. Asi también, pueda servir
con sus adaptaciones de contexto y cultura a procesos similares en otras
latitudes.

Por lo anterior, esta guia se realiz6 con el objetivo de planificar el
desarrollo municipal con enfoque territorial: alcaldes, directores
municipales de planificacion, técnicos de los diferentes sectores publicos,
facilitadores y consultores de SEGEPLAN; asi como a los y las
ciudadanas asociadas a dichos procesos de planificacion del desarrollo
(lideres y lideresas comunitarios, organizaciones sociales sectoriales o
de desarrollo, dirigentes politicos, etc.).

Esta guia para planificar debe consultarse:

a) Antes de iniciar un proceso de Planificaciéon Municipal.

b) Antes de actualizar un Plan de Desarrollo Municipal ya existente.

c) Como referencia al estar desarrollando las actividades de analisis
sobre la probleméatica de un municipio.

En ese mismo afio la SEGEPLAN, elabor6 un material didactico, como
instrumentos de registro por ejemplo: ficha de registro del analisis
documental, un cuestionario, un mapa base y la realizacion de un
analisis estratégico tipo FODA durante el proceso de construccién de un
diagndstico participativo comunitario.

1.5 Cuaderno de Trabajo Diagnéstico Participativo

En el afo 2014 la Universidad Rafael Landivar con el apoyo de la
Cooperacion Financiera Oficial entre Alemania y Guatemala del Proyecto
Desarrollo con Justicia (URL II) elaboré un cuaderno metodolégico de
trabajo, siendo el compilador del material didactico Otto Edwin Arenales
Callejas.



El trabajo se realizd con el objetivo de brindar a los estudiantes las
herramientas pedagoégicas en la elaboracibn de los diagndsticos
comunitarios; esta compilacion se efectia debido a la falta de
documentacion que existe en materia de diagnésticos comunitarios
participativos a nivel nacional.

1.6 Diagndstico participativo en diciembre de 2013

La Asociacion de Mujeres Transformando el Mundo —MTM-, realizé un
diagndstico con el que se esperaba conocer la percepcion y los
obstaculos sobre el acceso a la justicia en casos de violencia contra la
mujer especificamente, sobre violencia sexual, en las diferentes
entidades de justicia y otras que tienen relacidon con la tematica e
implementar alternativas para la solucion de los casos, a través de
acciones que contribuyan a la disminucion de la problematica
encaminadas al fortalecimiento interinstitucional.

La cobertura geografica donde se realizo el trabajo de diagndstico, fue
en los departamentos de San Marcos, Quetzaltenango, Chimaltenango,
Izabal, EI Quiché, Huehuetenango y Guatemala.

Se implementd una metodologia participativa y colectiva, se trabajé con
grupos focales con un total de 206 personas involucradas en el proceso,
tomando en cuenta la participacién de instituciones gubernamentales, no
gubernamentales, educativas, de salud y padres de familia.

El diagndstico se realizé6 como parte del proceso de trabajo en el marco
del proyecto "Programa de Acompafiamiento Psicosocial a las Nifas y
Adolescentes Victimas de Violencia Sexual”, financiado por la Agencia
Internacional Alemana Tierra de Hombre -TDH-.

Sus objetivos son: Encaminar y acompafar a los grupos de mujeres y
hombres que buscan la aplicacién de la justicia en el pais y, para las
victimas y sobrevivientes de violencia contra la mujer y sus familias.

El diagndstico participativo se realizé en enero de 2013 vy antes tuvo
como objetivo identificar las principales causas de la conflictividad y
propuestas de practicas efectivas de gestion e inclusion social
relacionados con proyecto hidroeléctricos desde la perspectiva de los
distintos actores (empresarios, funcionarios de gobierno central y local,
autoridades comunitarias y representantes de sociedad civil).



Se desarroll6 a través de metodologias cualitativas con enfoque
participativo. Las metodologias cualitativas (Lindlof & Taylor, 2002)
permiten conocer a profundidad problematicas complejas como es el
caso de la gestion social de los proyectos hidroeléctricos y rebelan
informacion detallada y contextualizada para su comprension holistica,
asi como generar propuestas de solucién con una vision integral.

El enfoque participativo permite que sean los actores de la problematica
quienes identifiquen las caracteristicas de ésta y sus posibles soluciones,
garantizando no sOlo la validez de la informacién, sino un mayor
involucramiento de los participantes en posteriores etapas del proyecto porque
reconocen que la informacion se generd desde ellos mismos y no surgida de
actores externos. (http://www.mujerestransformandoelmundo.org consultado 20
de marzo de 2015)

1.7 Buenas practicas para gestion de proyectos hidroeléctricos

En el afo 2013 se elabordé un documento sistematizado de desarrollado
en base en una seleccion final de siete documentos.

Dos de estos son de indole académico (Comision Mundial de Represas y
el Instituto Regional de Altos Estudios Politicos —IRALEP-), cuatro son de
organizaciones internacionales (Corporacion Financiera Internacional —
CFI- y Banco Mundial) y un documento de una organizacion
centroamericana de desarrollo multilateral (Banco Centroamericano de
Integracion Econdémica).

Aproximadamente una docena de documentos relacionados con gestion de
proyectos hidroeléctricos también fueron revisados y compilados en las
referencias del proyecto pero su contenido esta cubierto por los siete
documentos antes mencionados. Su objetivo esencial fue conocer las practicas
comunitarias en la percepcion de proyectos hidroeléctricos en las comunidades
del occidente del pais. (http://www.gestionsocial.org.gt consultado 12 de marzo
/2015)

1.8 Diagnostico Situacional Comunitario y Participativo en la Regién Viii
del municipio de Jocotan, departamento de Chiquimula.

Realizado en febrero del 2014 por la Asociacion de Brasil Mejorha. El
documento integro los estudios previos realizados, con el objetivo de
resumir en un unico escrito los elementos fundamentales del contexto,
asi como criterios y retos para la formulaciéon de un Plan de Desarrollo
Integral en la Region, que incluye estrategias y formas de trabajo de la
organizacion comunitaria en la region.


http://www.mujerestransformandoelmundo.org/
http://www.gestionsocial.org.gt/

La realizacion del documento, a partir de la vision de las comunidades,
implicod un esfuerzo de la Asociacion Mejorha para replantear su accion
estratégica en los préoximos afios, atendiendo a las necesidades y
sentires de las comunidades y en coordinacion con otros actores, en la
busqueda del empoderamiento y toma de decision de las comunidades
(soberania) en todos los aspectos.

Durante 2014, la Asociacibn Mejorha, Brasil, en conjunto con las
comunidades de la Regién VIl de Jocotan, del municipio de Chigquimula
realiz6 un Diagndstico Situacional Comunitario y Participativo del area,
con el objeto de contar con una radiografia de la situaciéon de las
familias de las comunidades.

Este diagndstico se constituy0o en base para promover la formulacion
participativa de un Plan de Desarrollo Integral de la Region, que orienta
acciones de la Asociacion Mejorha y de otros actores locales,
nacionales e internacionales.

El Diagnostico fue elaborado por equipos multidisciplinarios (Asociacion
Mejorha Brasil, Dispensario Bethania, Hugo Cayzac y Manos Unidas)
gue empledé una metodologia participativa basada en los fundamentos
de la educacioén popular. A partir de la realizacion de este diagndstico, la
Asociacion Mejorha pretende fortalecer el trabajo en la Regidn,
apoyando el empoderamiento y toma de decision de las comunidades
(soberania) en todos los aspectos.

El documento resumen fue elaborado por Andrés Cabanas Diaz, y
revisado por Asociacibn Mejorha Brasil y Manos Unidas.
http://mejorha.org consultado 30 de marzo de 2015)

1.9 Diagnostico Comunitario Participativo sobre VIH-SIDA

En enero de 2015 se realiz6 con el apoyo de USAID; en los
departamentos de El Petén e lzabal cuyos objetivos se mencionan a
continuacion:

a) Establecer el marco conceptual y procedimental para la realizacion del
diagnodstico participativo por el equipo local de AIDSTAR-Two en
Guatemala.


http://mejorha.org/

b) Desarrollar capacidades de investigacién participativa en los
integrantes del equipo local de hombres gays y bisexuales, poblacion
transgénero y trabajadoras del sexo a cargo del diagnéstico.

c) Facilitar el andlisis e interpretacion de la informacion por el equipo
local de hombres gays y bisexuales, poblaciéon transgénero vy
trabajadoras del sexo a cargo del diagndstico.

d) Disefio de un marco metodoldgico — Aspectos tedricos sobre estigma,
discriminacion, vulnerabilidad y riesgo. — Aspectos técnicos: marco de
trabajo, transferencia de metodologias, planificacion y documentacion.

Marco de trabajo: contexto social y comunitario, bienes y servicios,
factores individuales. — Herramientas: personaje tipico e ideal, bitacora,
mapa de la comunidad, mapa de servicios, matriz de puntaje,
priorizacion de servicios y comic. (http://www.pasca.org consultado 30 de
marzo de 2015).

Dentro de este panorama se han evidenciado estrategias de
participacion comunitaria con diferentes enfoques y objetivos algunos
diagnosticos efectivamente participativos con un nivel de incidencia
comunitaria; otros parcializados en un trabajo diferenciado a los
intereses, necesidades e intereses de las instituciones gubernamentales,
de los organismos de cooperacion internacional, universidades privadas
y organizaciones no gubernamentales (ONGSs), pero ningun diagndstico
comunitario participativo se realizdé con una guia especifica.


http://www.pasca.org/
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CAPITULO 2
CONTEXTO DONDE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

En el presente apartado, se describen datos generales e histéricos
donde se llevo a cabo la experiencia comunitaria haciendo mencion de
los aspectos socioecondmicos del Sector Bella Vista Segundo Cantén de
Santa Maria de Jesus del departamento de Sacatepéquez.

2.1 Santa Maria de Jesus, Departamento de Sacatepéquez

El municipio de Santa Maria de JesUs pertenece al departamento de
Sacatepéguez y se encuentra ubicado al sur del mismo. Esta ubicado a
2054 metros sobre el nivel del mar en las faldas del Volcan de Agua.
Tiene una extension territorial de 34 kilbmetros cuadrados. Al Norte limita
con el municipio de Magdalena Milpas Altas y Antigua Guatemala, al Sur
limita con el municipio de Palin del departamento de Escuintla, al Este
con el municipio de Amatitlan y al Oeste con Antigua Guatemala y
Ciudad Vieja.

Santa Maria de Jesus fue destruida por los terremotos de 1717, 1751,
1773,1917, 1918 y finalmente el del 4 de febrero de 1976, en esa
ocasion el edificio de la alcaldia fue destruido construyéndose el que
existe en la actualidad.

Debido a que Centroamérica atraviesa la cordillera de los Andes,
Guatemala es una zona altamente sismica. Lo que incidié en el cambio
de construcciones de las viviendas, utilizando materiales mas resistentes
como el block y los ladrillos, y sustituyeron la construccion de adobes y
cafa; interrumpiendo la construccion con el clasico estilo espafiol en las
viviendas del lugar, caracteristico de los pueblos prehispanicos.

2.2 Segundo Cantén, Sector Bella Vista, Municipio de Santa Maria de
Jesus, Departamento de Sacatepéquez

La presente informacion se obtuvo de los representantes de la Junta
Directiva a través de un grupo focal en el mismo comentan que el
Sector Bella Vista colinda al Norte con Sabana Chiquita, al Sur con
Chumonte, al Este con Cojol Juyu y al Oeste con el segundo Canton;
estableciendo que el &rea mencionada y sus colindancias se encuentran
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dentro del Segundo Cantén, en el Municipio de Santa Maria de Jesus
departamento de Sacatepéquez.

El municipio de Santa Maria de Jesus se encuentra dividido en cuatro
cantones escalonados en el orden del primero, segundo, tercero y cuarto
y éstos se subdividen en 2 colonias y 22 sectores. El sector Bella Vista
fue poblado hace veintiséis afios siendo los primeros habitantes dos
familias la del sefior Pedro Cuma y Esteban Oron Osoy y la sefiora Maria
Felipa los cuales provenian del mismo municipio, correspondientes al
primero y cuarto canton.

Con el pasar de los afos se adhieren algunas familias de San Lucas de
un lugar conocido como La Granja y otras de la ciudad capital, que
eran originarios del Segundo Canton, sus parientes tenian terrenos en el
lugar y decidieron construir sus viviendas; ya que se casaron y
decidieron independizarse de sus familias.

Segun la reunidn realizada con los representantes del sector el nombre
del lugar se origind hace diez afnos, después de la implementacion del
alumbrado publico, debido a que los vecinos, al pasar por el lugar lo
identificaban con el nombre de Bella Vista, ya que por las noches se
veia agradable a la vista de sus lugarefios, (como un mirador) con el
pasar de los afos se han establecido alrededor de 27 familias que se
dedican a la agricultura, y fue el Alcalde Mario Pérez Pio y su Consejo
Municipal, que legaliz6 su nombre a través del Acta No. 23-2014 segun
fecha del 14 de mayo de 2014.
Fotografia 1

Se puede apreciar la calle principal del Segundo Canton conocida
popularmente como calle “San Antonio”, aunque el nombre original es
Calle Real Cruz de San Antonio (Investigacion de campo 2014).
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2.2.1 Topografia

El sector Bella Vista se encuentra a 2054(msnm) sobre el nivel del mar
sus suelos son variados, al ingreso hay 30 metros de adoquinamiento el
suelo se torna quebradizo en forma de vereda en la cual se encuentran
construidas la mayoria de viviendas del lugar.

Fotografia 2

Se puede observar el tipo de suelo es de tierra compacta, con espacio
arenosos, especificamente en las ladera; durante el recorrido dentro de
la comunidad se observa que las calles tienen un aproximado de 4
metros de ancho, ya que anteriormente eran caminos o0 extravios que
utilizaban los vecinos para dirigirse a los campos a trabajar la tierra
(Investigacion de campo 2014).

2.2.2 Orografia

Son las elevaciones que existen alrededor de la zona, en el sector, las
caracteristicas son variadas contando con varias elevaciones conocidas
como: Chumonte siendo la elevacion que se observa al ingresar al sector
en la parte sur. Ingresando por la Calle San Antonio, Sabana Chiquita es
el sector contiguo a Bella Vista, los separa un aproximado de 60 metros
y Cojol Juyu es un cerro en cuyas faldas cultivan los vecinos de los
sectores mencionados a una distancia de dos kildmetros del Sector Bella
Vista y el Sector Sabana Chiquita.
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2.2.3 Hidrografia

Son los recursos hidricos del lugar, especificamente en el sector no
existe un pozo de agua; atravesando el sector se llega al cerro
Chumonte, en el lugar se ubica un pozo conocido como Chicapitan; a 7
kilbmetro de distancia del Sector Bella Vista (aproximadamente) el cual
provee de agua al Segundo Canton.

2.2.4 Poblacion

Es el conjunto de personas que habitan el lugar, desde su nacimiento o
se han integrado en el transcurso de los afios son la base cuantitativa
gue permite conocer la tasa de crecimiento demografico y su proyeccion
poblacional.

Segun los datos del XI Censo de Poblacion y VI Censo de Habitacion de
Guatemala, del Instituto Nacional de Estadistica (INE: 2002) este
crecimiento es de 1.14% y la departamental es de 3.47%; en los anos
del 2008 al 2009 la municipalidad realizé un Censo Poblacional, en la
gue se obtuvieron datos que refieren que en Santa Maria de Jesus,
cuenta con una poblacion de 28,630 habitantes con una relaciéon
porcentual de 48% de mujeres y 52% de hombre respectivamente.

Segun los censos poblacionales de las encuestas realizadas en los
hogares guatemaltecos dos de cada cinco habitantes se identifican como
pertenecientes a las comunidades linguisticas de los pueblos originarios,
especificamente de la etnia kagchiguel que es la predominante en el
municipio. (INE: 2002 p 227).

El Censo 2002 demuestra que cada familia cuenta con un aproximado de siete
hijos dentro del hogar; en relacién a la edad productiva las estimaciones indican
gue estas representan el 54% por lo que Santa Maria de Jesus cuenta con una
poblacién baja, apta para el mercado laboral segun el Instituto Nacional de
Estadistica (INE: 2002).
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Cuadro 1

Poblacién por edades

NUumero de integrantes por familia
No. DeOa7afios |De8al4d De 15 a| De 31 | De 61
30 a 60 en
adelante
H M H M H M|H M H M | Total
1 1 1 4 1 |1 8
2 1 1 1 1 4
3 1 1 1 1 4
4 1 1 2 1 1 6
5 1 3 1 1 |1 7
6 1 1 1 1 4
7 2 1 1 4
8 1 1 1 3
9 2 2 1 1 6
10 1 1
11 1 1 1 3
12 1 1 1 1 4
13 2 1 1 1 5
14 1 1 1 2 1 (1 |1 8
15 1 1 2 1 1 |1 7
16 1 1 1 3
17 3 1 2 2 2 10
18 1 1 2 |1 |1 6
19 2 1 1 1 (1 6
20 2 3 1 (1 |1 8
21 1 1 1 1 4
22 2 1 1 1 5
23 1 1 1 1 1 1 6
24 2 2 1 1 |1 7
25 1 1 2 1 1 6
Total 14 18 15 11 33 22 111 |11 135

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2014.
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El presente cuadro representa la composicion etarea de un universo
total de 27 familias, que a través del censo se comprob6é que el Sector
Bella Vista Segundo Canton de Santa Maria de Jesus departamento de
Sacatepéquez se integra de la siguiente manera: se observa que los
nifios varones de 0 a 7 afios de edad hay 14 en comparacion con las
nifias que son 18 en el mismo rango de edad.

Los datos indican que los adolescentes son 15 hay un pequena
diferencia de 4 personas donde las adolescentes son 11 jévenes que
regularmente no asisten al ciclo escolar basico de la educacion
secundaria. Asimismo en el rango de los 15 a 30 afios la poblacion
masculina aumenta de unos 33 varones y 22 mujeres en edad fértil o en
una relacion de cinco a seis hijos por familia.

Los datos demuestran que en el rango de 31 a 60 afios estan
balanceadas porque la mayoria de persona que habitdé el sector eran
parejas que habian sido heredadas con una propiedad en lo que hoy se
conoce como Sector Bella Vista, estableciendo ramas familiares dentro
de ellos. Se observa que los adultos mayores no aparecen
evidenciados, a través del parrafo anterior se hacia referencia que las
familias que se establecieron en el lugar eran adultos jovenes y tienen
un aproximado de 24 afios de ocupar el sector.

Se concluye entonces que la ausencia de adultos mayores es notoria
debido que es una comunidad de reciente creacion y la vida en pareja
inicia a temprana edad lo que indica que existe un intervalo entre la
nifiez y adolescencia y la tercera edad en el Sector Bella Vista Segundo
Canton.

2.2.5 Aspectos socioecondémicos

Los factores socio-econOmicos estan ligados al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion, como la educacion, la salud, vivienda y
todos los satisfactores basicos. El nivel de educacion contribuye al
crecimiento social, lo que a su vez incide a la calidad de vida.
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2.2.5.1 Actividad econdmica

Dentro del municipio su principal actividad econémica es la agricultura,
los principales cultivos estan: el maiz, frijol, café, ejote francés, arveja
china, manzanas, zanahorias zuchini y aguacate hass estos son
destinados para la exportacion a través de cooperativas. Los campos de
cultivo esta en las afueras del Primer Canton, en terrenos ubicados en el
camino que dirige a Palin.

Fotografia 3

Fuente: Investigacion de campo. Vista de las plantaciones dentro del Sector Bella
Vista, agosto 2014.

En el Sector Bella Vista, conforme se interna en el area se observan
plantaciones de maiz, frijol y peruleros, el cual constituye su mayor
fuente de alimentacién y lo realizan en terrenos de poca extension;
aunque algunos vecinos poseen terrenos en el sector conocido como
Pacatoj, Sabana Chiquita y el Camino conocido como “Calle San
Antonio”, al cual se dirigen todos los dias a limpiar, abonar y cuidar las
plantaciones. De los cultivos obtienen ingresos por la venta de
guisquiles, peruleros y arveja, los cuales les pagan los revendedores a
Q.60.00 la carga, la cual esta compuesta de 200 guisquiles.

Las condiciones socioeconomicas de las familias se catalogan en la linea
de pobreza y pobreza extrema. Los jefes de hogar se dedican a la
agricultura y venden su fuerza de trabajo por un costo de Q.30.00 el
jornal.
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El jornal es una medida de 30 a 40 metros que les proveen los patronos
o propietarios de los terrenos para limpiar el frijol, maiz u otras hortalizas
que requieran ser limpiada o abonadas. Durante el dia realizan dos
jornales, en algunos casos, solo uno porque el trabajo se realiza por las
mafianas de 4:00 am a 1:00 pm; debido a la exposicion al sol, o el
abono se aplica durante las primeras horas del dia, o por cuestiones
climéticas, actualmente se encuentra la estacién de invierno esto impide
laborar el dia completo.

En relacion a las mujeres se dedican al cuidado de los nifios, o0 la
elaboracion de tejidos, estos pueden ser para la venta, o porgue son
contratadas por otras personas para la elaboracién de los mismos, por
ello obtienen un ingreso mensual de Q150.00 cuando Unicamente lo
elaboran. Cuando lo realizan para la venta con hilo que ellas compran
obtienen un ingreso de Q.300.00 duran aproximadamente de dos a tres
meses para realizarlos, esto porque indican que deben de cuidar a los
nifios, cocinar, lavar etc.

Algunos vecinos tienen casas con paredes de block, techo de concreto y
piso de tierra, porque estan en proceso de construccion, en otros casos
la construccion es de bajareque, piso de tierra y techo de lamina, en su
mayoria hacinados evidenciando condiciones de pobreza extrema.

En relacién al menaje de casa este es sencillo, poseen lo minimo como
lo es una cama para cuatro personas o0 cocinan en el suelo con lefia que
recolectan en el campo sus esposos, durante el fin de semana, el costo
de la lefia por tarea es de Q.350.00 la cual dura un aproximado de 2 a 3
meses, el tercio de lefia tiene un costo de Q.30.00 a Q.35.00, pero no
todas las familias tienen el recurso para comprarla excepto dos familias
entrevistadas de las 27 que fueron visitadas en el sector.

Algunas familias utilizan gas propano el cual tiene un costo de Q.140.00
con duracion de un mes aproximadamente. Los vecinos cuentan con
servicio de agua potable domiciliar que tiene un costo de Q.50.00
mensuales. Dicho servicio es irregular, el agua llega a las viviendas cada
dos dias por 30 o 45 minutos, debiendo recolectar el agua en toneles,
tinajas y ollas. Algunas familias se unen para cancelar Q.25.00
mensuales cada una y obtener el servicio del agua, esto sin
conocimiento de la municipalidad ya que se podria considerar un delito.
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Fotografia 4

Fuente: Investigacion de campo, ingreso al sector Bella Vista, Segundo Cantén,
agosto 2014.

La agricultura se realiza sin contar con asistencia técnica, en forma
individualizada, y es una forma de subsistencia de la mayoria de familias.
También se dedican al corte de lefia y otras actividades manuales y
artesanales.

Dentro de la sociedad guatemalteca predomina el machismo, que
responde al sistema patriarcal, en el cual la participacion de la mujer es
nula, dentro de una jerarquia lineal en la que dentro de sus funciones
principales estan: los oficios domésticos, cocinar, lavar, planchar, cuidar
a los nifios inculcandoles principios y valores concernientes a la familia y
la cultura del lugar. La poblacion femenina se dedica a los oficios
domesticos, el cuidado de los nifios y elaboracion de tejidos tipicos para
uso personal y algunas veces para el comercio.

Fotografia 5

Se observa ala
sefiora Cornelia
Valle, quien se
dedica a la
elaboracion de

. tejidos.
(Investigacion de
campo 2014)
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2.2.5.2 Salud

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) brinda
cobertura a través del puesto de salud, prestando los servicios de
medicina general, consultas externas, vacunacion, planificacion familiar,
papanicolaou, control de nifilo sano, control prenatal, seguridad
alimentaria, nutricional, programa de tuberculosis y atencién de
emergencias. Contando ademas con una clinica de odontologia que es
atendida por un estudiante que realiza su Ejercicio Profesional
Supervisado (E.P.S.) por parte de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala como parte del departamento
de extension, teniendo proyeccion social y comunitaria en el lugar.

A continuaciéon se presenta una tabla que permite ubicar al personal del
puesto de salud.

Cuadro 2
Personal permanente del Puesto de Salud
No- Personal del puesto de salud Cargos
! Julio César Vargas Médico general
2 Verénica Hernandez Licda. en Enfermeria vy
coordinadora del area
? Rosa Elma Ruiz Auxiliar |
4 Berta Tepaz Auxiliar |
° Ana Victoria Lopez Auxiliar 1l
° Maria Tomasa Piche Inspectora
! Aura Ixtuc Técnico en Salud
comunitaria
Susy Alvarez Educadora comunitaria
Allan Sagastume Digitador
8 Franklin Chavez Pérez Odontélogo epesista
? Maria Eugenia Piché Xar Asistente dental
Maria Josefina Piché Conserje

Fuente: Investigacion de campo, agosto 2014.

Para las familias del Sector Bella Vista, es un tema incomodo debido a
factores culturales; se resisten a llevar a sus hijos al puesto de salud
para que los vacunen, porque consideran que estas los hace propensos
a enfermedades, creen que las vacunas no pueden contrarrestar ciertos
dolencias; les incomodan los temas de educacion sexual, debido a que



20

el personal del Puesto de Salud imparten charlas sobre las pruebas del
VIH, y lo perciben como que las catalogaran de mujeres indecentes e
infieles a sus parejas, los hombre pocas veces asisten al puesto de salud
regularmente lo hacen las mujeres porque los nifios se enferman.

Durante los tres meses en que se ha visitado el lugar, Unicamente se han
observado cinco vecinos del municipio adultos mayores que asisten
porque padecen de diabetes y llegan porque necesitan regular el azucar
en la sangre. Otro factor que afecta a los vecinos son las enfermedades
estacionales siendo estas:

Enfermedades respiratorias

a) Enfermedades de la piel —escabiosis-
b) Diarrea

c) Parasitos

d) Lombrices

e) Empachos (enfermedades intestinales)

Es importante mencionar que el puesto de salud cuenta con programas
en beneficio de la comunidad como lo muestra la tabla a continuacion.

Cuadro 3
Programas con los que cuenta el puesto de salud

Pacto Hambre Cero Enfermedades cronicas no
transmisibles.

Ventana de los mil dias Infecciones de transmision sexual
(.T.S))

Formacion de promotores | Rabia

voluntarios

Realizacion de barridos de talla y | ETAS

peso

Recuperacion de rezago de |Saneamiento ambiental
inmunizaciones

Inmunizaciones Accidente y violencia
Salud alimentaria IRAS
Salud reproductiva Intoxicacion por plaguicidas

Tuberculosis
Fuente: Puesto de Salud, investigacion de campo, agosto 2014.
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Existen quejas de los vecinos del Sector Bella Vista, sobre la atencion
gue brinda el Puesto de Salud, e indican que no les proveen de medicina
cuando la necesitan. Por lo que es, importante sensibilizarles en temas
de salud comunitaria a través de un proceso de concientizacidén sobre las
consecuencias de no utilizar los recursos existentes y las ventajas para
sus familias si atienden el tema de salud. En relacion a la morbilidad
general es causada principalmente por enfermedades respiratorias en
nifos y niias de 0 a 4 anos de edad.

Algunas madres indican que no asisten al Puesto de Salud, porque los
ninos se enferman continuamente, por lo que no los vacunan ni llevan
control de crecimiento y talla de los mismos. En otros casos si asisten al
Puesto de Salud, para control de los nifios y nifias del lugar, porque son
beneficiarias a través del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) del
bono de Salud, recibiendo Q.150.00 mensuales, el cual reciben si
muestran el carné donde conste que los nifios han recibido la atencion
medica respectiva. Siendo importante realizar charlas informativas para
sensibilizar a las madres sobre la importancia de la salud de los nifios y
del medio ambiente en general.

Durante las visitas domiciliares realizadas, se constaté que la mayoria de
la poblacién no hierve el agua para beber, ya que explican que en el
campo consumen agua de los nacimientos o de los chorros publicos por
lo que ya estan acostumbrados a consumirla de esta manera o informan
gue unicamente lo realizan cuando preparan el café por las mafanas
para sus hijos, en algunos casos poseen filtros que fueron donados por
miembros de una iglesia evangeélica extranjera.

Unicamente dos familias comentaron que se abastecian del agua de los
chorros publicos, debido a que carecen de los recursos economicos para
el pago del servicio, el chorro mas cercano se encuentra a 4 cuadras y
transportan el agua con un troqué durante las tardes dos veces a la
semana siendo los padres de familia quienes realizan esta labor.

La comunidad carece del sistema de drenajes lo cual genera
enfermedades relacionadas con la salud e higiene de los habitantes,
durante las visitas domiciliares dentro de la comunidad se pueden
evidenciar diferentes problemética como la falta de sanitarios lavables en
el lugar, debido a que la mayoria utiliza pozos ciegos, los cuales son una
fuente de contaminacion al manto friatico, el cual repercute en la mala
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salud de los nifios manifestada a través de problemas digestivos vy el
contagio de enfermedades de la piel.

Denotando un ambiente contaminado por moscas, zancudos y malos
olores, asi como acumulacion de aguas grises estancadas o corriendo a
flor de tierra por el terreno. Otro foco de contaminacién observado es que
algunas familias tienen estiércol de caballo acumulado en sus patios,
gue utilizan para el abono de sus terrenos, pero implica que exista
proliferacion de moscas y un ambiente contaminado dentro de sus
hogares.

2.2.5.3 Educacion

En Guatemala a inicios del siglo XXI, la tercera parte de su poblacion
mayor de 15 afos, carece de educacion, ante la ausencia estatal en las
poblaciones con mayor incidencia Maya.

Se realizan importantes esfuerzos para reducir la tasa de analfabetismo.
Segun datos del Comité Nacional de Alfabetizacion (CONALFA), en
Santa Maria de Jesus se estima que el 81.5% de hombres y el 55.2%,
proyectando que un 68.3% de la poblacion es alfabeta; se carece de
informacion que sustente la otra parte de los datos estadistico del
municipio.

Segun el Ministerio de Educacion (MINEDUC), en el afio 2009 la tasa de
desercion escolar en nivel preprimaria el de 21% en el nivel primario es
de 5% y en el nivel secundario es de 60.42% la desercion es la principal
causa de este problema, los ninos abandonan la escuela por aspectos
socioecondmicos; debido a que deben apoyar a sus padres en la
agricultura, ya que la region es eminentemente agricola.

En el caso concreto de los nifios y nifias del sector Bella Vista, asisten a
la Escuela Oficial Urbana Mariano Navarrete, en la actualidad la escuela
es mixta con el objetivo de brindar cobertura a la poblacion. (Directora
Celestina Tepaz, agosto 2014)
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Fotografia 6

Fuente: Escuela Mariano Navarrete, investigacion de trabajo de campo agosto 2014.

Cuadro 4
Alumnos inscritos en el ciclo escolar 2013

Alumnos | Pre- 1° 2° 3° 4° 5° 6° Total
inscritos | primaria

Hombres | 54 63 60 58 59 63 73 420

Mujeres | 15 39 22 20 16 8 4 124

Fuente: Escuela Mariano Navarrete del Segundo Cantén de Santa Maria de Jesus,
investigaciéon de campo agosto 2014.

Proporcion6 cuadros estadisticos que permiten una vision amplia de los
nifios y nifias inscritos en la escuela del Segundo Canton de Santa Maria
de Jesus a donde asisten alumnos los sectores que integran el Segundo
Canton y el Sector Bella Vista incluidos.

El cuadro evidencia la prioridad que se les da a los nifios, en relacién
con las nifas inscritas lo que las ubica en una desventaja de un 75%
aproximado de los nifilos que acceden a la educacion pre- primario y
primario Yy la exclusion que viven las niflas resultado de un patron
cultural en el que predomina el machismo hacia las mujeres,
fortaleciendo la brecha de género de las niflas en la actualidad, que
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responde a un sistema estructural y patriarcal y no ha mejorado sobre
todo en lugares de raices Mayas kaqchiqueles del occidente del pais.

Esto evidencia los resultados que se obtuvieron durante las visitas
domiciliares realizadas se constaté que las mujeres en edades de 30 a
35 afios no asistieron a la escuela, ya que debian ayudar a sus mamas
en el quehacer doméstico. No asi el caso de los hombres que en su
mayoria si asistieron a la escuela siendo el grado minino obtenido de 6to
grado.

Resultando ademas que los nifios se ven afectados durante su ciclo
escolar por problemas de desintegracion familiar y el trabajo en el
campo, debido a que deben de apoyar a los padres en las actividades
agricolas esta problematica ya habia sido mencionada por el epesista
José Ramon Oliva en el afio 2012, en el diagndstico comunitario que
realizé dentro del municipio; por lo tanto no es un problema especifico de
los vecinos del Sector Bella Vista.

Las visitas domiciliarias permitieron verificar que los nifios del Sector
Bella Vista en su mayoria asistian a la escuela y algunas nifias también,
excepto algunos casos en las que las adolescentes se dedicaban al
cuidado de sus hermanos menores debido a que sus padres debian de
ir a trabajar al mercado o al campo, poniendo su futuro en desventaja
con los hombres, quienes si asisten a la escuela.

2.2.5.4 Organizacion comunitaria

Durante una entrevista realizada al sefior Félix Bocd Colin manifesté que
vecinos del Sector Bella Vista junto al Sector Sabana Chiquita, trabajaron
unidos en la solucion de sus necesidades basicas como el agua, la
energia eléctrica y drenajes.

Por lo que fue necesario elegir representantes por sectores; en Bella
Vista su representante es Pedro Cuma Sunun. Con el pasar de los afios
en la administracion del alcalde Sotero Chunuj, se implementd el
alumbrado publico del area.

Siendo el alcalde el promotor de la organizacion dentro de los sectores
gue representan los intereses de los vecinos, ya que no les tomaban en



25

cuenta porgue estos no se encontraban organizados, Unicamente
prestaban atencion a las peticiones de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo (Cocodes).

Cada uno de los servicios con los que cuentan en la actualidad, se logré
con la gestién de los mismos, sin contar con un documento que legalice
o les provea una personeria juridica, estos logros fueron lentos y se
debié presionar a las autoridades municipales para contar con los
servicios basicos como lo estipula la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y leyes de participacion y organizacion dentro
de las comunidades.

Por lo que el Sector Bella Vista no cuenta con una organizacion
comunitaria de base que los represente y que surja del sentir
comunitario, las gestiones que ha llevado a cabo las realizan a priori, no
cuentan con un nivel formativo, que desarrolle su capacidad organizativa
a favor del bienestar y mejoramiento de sus condiciones de vida
obstaculizando su desarrollo dentro del sector y a nivel municipal.

Previo a la Junta Directiva actual, existia otra conformada por los vecinos
del sector, se organizaron debido a la necesidad de la energia eléctrica
y el servicio del agua potable.

En entrevista al sefior Rosalio Boco quien integrd la Junta Directiva del
afio 2002; manifestd que habia integrado un Consejo Comunitario de
Desarrollo, sin embargo el desconocimiento del marco juridico de
participacion ciudadana incidié en la declinacion o muerte del mismo
debido a presiones externas por parte de las autoridades municipales,
gue se oponian a inscribirlos y reconocer la figura legal de los vecinos
ante las autoridades de la municipalidad.

Comentd que entre los logros mas importantes se puede mencionar
obtener a través de gestiones y autogestiones financiamiento de la
Agencia de Cooperacidon Espafiola para la implementacion del
alumbrado publico; lo cual se concibe como un logro de la importancia de
autogestion de las comunidades y la claridad que deben de tener los
representantes de las juntas directivas sobre la importancia de entender
como son los tramites a nivel institucional y visibilizar que Unicamente
unidos pueden mejorar sus condiciones de vida.



26

Esta organizacion dur6é poco tiempo por la poca participacion de los
vecinos y el desinterés a encontrar de forma unanime la solucion a los
problemas que les aquejaban.
Junta Directiva del Sector Bella Vista, la cual se creé en el afio 2007-
2014 siendo sus integrantes:

Organigrama

Junta Directiva del
Sector Bella Vista

Pedro Cuma Sunun
Presidente

Mateo Coroy Rosalio Chavez Rosalio Boco
Vicepresidente Tesorero Secretario

Jaime Birves
Vocal- I

Armando

Eusebio Garcia
Vocal IV

= Lorenzo
Vocal Il

Carlos Piché Emilio Tecén Vocal
Vocal v Vi

Fuente: Investigacion de campo en el Sector Bella Vista, octubre 2014.

2.2.5.5 Aspectos culturales

En Santa Maria de Jesus el grupo étnico predominante es el kaqchiquel,
en relacion al idioma la mayoria son bilingties comunicandose a traves
del espafiol y kagchiquel, sin embargo por elementos propios del racismo
y la discriminacion dentro de la sociedad guatemalteca, el idioma de la
comunidad se ha ido perdiendo ya que los padres no se los transmiten a
sus hijos, robando la identidad étnica a la poblacion. Cabe mencionar
que el proceso de la globalizacion incide en los aspectos culturales de
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las sociedades, es por ello que el municipio no es ajeno a esta
problematica.

En relacion al vestuario de la comunidad este posee una riqueza cultural,
antropoldgica, socioldgica e historica que representan la cosmovision de
la etnia kaqgchiquel como legado de la cultura Maya.

Es asi como el vestuario representa elementos religiosos ligados a su
origen, el guipil de la mujer esta compuesto por un color rojo intenso
como base (aunque este color puede variar segun el gusto de quien lo
elabora). El corte es de color azul claro con lineas horizontales de color
celeste, con una linea de bordado rojo. Un listdn de pana con el que se
trenzan el cabello de color violeta intenso, aunque también se observan
de color azul intenso que dan una identificacion propia del area. En el
calzado este ha variado algunas personas utilizan zapatos, otras caites
(sandalias) y muchas mujeres descalzas sobre todo las mujeres de
avanzada edad.

Los hombres poseen la vestimenta clasica de la poblacién ladina
(mestiza) consistente en pantalén, camisa y zapatos. El tejido Maya
posee un legado historico Maya con elementos hispanicos propios de la
Conquista Espafiola.

Los vecinos de sector especificamente las mujeres y las nifias utilizan el
traje tipo de la regién, los hombres utilizan un vestuario castellanizado,
correspondiente al vestuario ladino, esto por la homogenizacion que la
conformacion de un estado liberal implementd a través de la Reforma
Liberal de 1871.

El conflicto armado interno que buscaba desarraigar la identidad de los
pueblos originarios, se evidencia que los hombres se visten de esta
manera, debido a que son ellos los que salen a trabajar fuera de sus
contextos y el vestir un traje tipico, genera exclusion y discriminacion de
quienes llevan; las mujeres permanecen dentro del hogar y la comunidad
resguardada de esta manera su identidad y sus costumbres reflejadas en
su vestuario y el de las nifias especificamente; por su parte el hombre
reproduce el vestuario ladino, puesto que a los nifios no se les impone la
usanza de un traje tipo representativo de la region.
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Este cambio no es actual ya que los antropélogos y sociélogos han
hecho mencion de este suceso a nivel interno de las comunidades de
ascendencia Maya, traducida en las diferentes etnias que la conforman.

2.2.5.6 Costumbres y tradiciones

La religion, es un dogma que brindan identidad y pertenencia a las
sociedades, derivado de elementos histéricos consistente en creencias y
practicas acerca de lo divino o sagrado, la mayoria de la poblacién es
Catolica siendo la predominante derivado del proceso de Colonizacion
Espafiola y la presencia de ordenes religiosa como los Franciscanas,
Betlemitas y Dominicos que evangelizaron el area, asi como la cercanias
a la antigua capital del Reino de Santiago de los Caballeros, Antigua
Guatemala.

Existen alrededor de trece cofradias que son: Franciscanos, virgen del
Carmen, Hermandad de Jesus de Nazaret, Legion de Maria y Sagrado
Corazon de Jesus entre otras. Los vecinos practican la fe catolica y la
religion evangélica, predominando el catolicismo en el sector.

La fiesta titular del Municipio de Santa Maria de Jesus, se celebra del 1
al 5 de Enero en honor al Dulce Nombre de Jesus, siendo el dos (2), el
dia de mayor fervor religioso de los vecinos de todo el municipio; se
realizan actividades folcléricas, sociales, culturales, deportivas en honor
al santo patrono.

Curiosamente el 12 de Septiembre tienen otra feria en honor al Dulce
Nombre de Maria, en la que las mujeres de las principales cofradias
visten bellos trajes tipicos ceremoniales, resaltando el sute que es una
especie de tocado que utilizan las mujeres sobre su cabeza y hombros,
manifestando reverencia al ingreso de la iglesia Catolica del lugar ante
propios y extrafios; por la rigueza de su tejido y el colorido de los
mismos.

En estas resaltan bailes como el torito, los venados, la conquista, y los
moros Yy cristianos resaltando la riqueza cultural del municipio y
evidenciando el legado espafiol a través de la conquista espafiola y el
proceso de castellanizacion de las sociedades conquistadas.
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La celebracion ala Virgen Maria y las festividades de la independencia
se celebran con gran algarabia y majestuosidad visten a la Iglesia
Catdlica, haciendo enramadas de rosas y miles de pétalos de colores,
cubren el ingreso de la misma, también queman cohetillos, bombas,
luces pirotécnicas, previo a las celebraciones del 15 de Septiembre en el
gque se realizan desfiles de bandas, participando las autoridades
municipales, los establecimientos educativos y la poblacion en general.

Manifestando civismo ante los actos que celebran a la patria.
Propiamente dentro de los vecinos del Sector Bella Vista hay familias
evangélicas y catdlicas las cuales estan inmersas en las celebraciones
propias de sus iglesias y no son ajenas a las celebraciones a nivel
municipal por la cercania con la iglesia. Algunas sefioras venden en el
mercado local estando informadas de las actividades que se realizan
dentro del municipio.

Celebran con mucha devocion la Semana Santa, el Corpus Cristhy el dia
de los Santos difuntos, el dia 1 de noviembre no tiene tanta
trascendencia en el municipio, como el dia 2 de Noviembre, conocido
como dia de los difuntos del mismo mes, en el que no van a trabajar al
campo.

Por la mafana se dirigen al cementerio de la localidad para adornar las
tumbas de sus seres queridos se realiza una misa de 10:00 a 12:00 am,
muchas familias comen junto a sus seres queridos, chuchitos los cuales
preparan para esa ocasion.

Siendo una oportunidad para evidenciar el sincretismo religioso de las
comunidades de predominancia Maya, la cual evidencia una muestra del
folklore dentro de los cementerios del altiplano del pais. (Berta Tepaz
septiembre 2014).

El Plato principal es el pepian rojo el cual se realiza para actividades
religiosas, culturales y casamientos del municipio.

2.2.5.7 Ambiente

En relacion al medio ambiente las personas contactadas a través de las
visitas domiciliares comentan que la basura la lanzan a los barrancos
que se encuentran en la salida del canton o bien la incineran es
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importante resaltar que existe un recolector de basura que tiene un costo
de Q.15.00 mensuales.

Dentro de la comunidad surgen diversos puntos de vista en relacion a la
extraccion de la basura, debido a que don Francisco es conocido por la
comunidad, confian mas en él a entregarle la basura, que a la empresa
ATESGUA Ila cual contaban con Ila autorizacion municipal
correspondiente pero los vecinos no aceptan entregarle la basura a
dicha empresa por el costo y solidaridad con don Francisco (chico), otro
elemento importante es que los vecinos no cuentan en algunos casos,
con el recurso econdmico para cubrir el pago de la extraccion de la
basura de sus viviendas.

El servicio en la actualidad es deficiente ya que la empresa se retird del
lugar, y Unicamente la recolecta el camion del sefior Francisco, otros
vecinos lanzan la basura a las calles, o basureros clandestinos que
existen dentro del Segundo Canton.

Este comportamiento se deriva de la falta de educacion ambiental que
poseen los lugarefios, ya que el tema de la basura ha sido tratado con
anterioridad por otros epesistas y aun por las autoridades municipales
quienes sefalan que solicitaron el servicio de extraccion de basura a la
empresa ATESGUA, pero los vecinos se oponen a entregarle a la
empresa citada, su basura, se la entregan a un vecino del sector que se
llama Francisco, quien recolecta la basura y la lleva al basurero
municipal, que fue construido en el 2008 para clasificar y tratar la basura;
debido a la falta de mantenimiento, este proceso se detuvo y la basura
no es clasificada este basurero permanece abandonado, se ubica a 6
kilbmetros de la cabecera municipal en la ruta que circunvala el volcan
de Agua en direccion a Palin.

2.3 Instituto de Fomento Municipal —Unidad Ejecutora de Programas de
Acueductos Rurales (INFOM — UNEPAR)

El Instituto de Fomento Municipal fue creado en 1957, por el decreto
1132 del Congreso de la Republica de Guatemala, como una institucion
estatal, autdnoma, descentralizada, con personeria juridica y con
patrimonio propio para el cumplimiento de sus fines.


http://wikiguate.com.gt/wiki/Congreso_de_la_Rep%C3%BAblica_de_Guatemala
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En agosto de 1997, por acuerdo gubernativo 376-97 se le designé como
la institucion encargada de “la gestion de politicas y estrategias del
sector agua potable y saneamiento, asi como la implementacién y
ejecucion de las acciones que de ella se derive”.

El Instituto de Fomento Municipal -también conocido como INFOM, es una
organizacion estatal cuyo objetivo es apoyar a las municipalidades de la
Republica de Guatemala en la promocion de su desarrollo mediante la
prestacion de servicios directos y el otorgamiento de asistencia técnica y
financiera de diversa indole (Alonso, Lautaro y Edrei 2004p.16).

En la practica esto significa que el INFOM se convierte en el rector del
sector agua y saneamiento, lo que le permitié ampliar la cobertura de sus
acciones, cubriendo tanto el area urbana como rural de los municipios.

Adicionalmente, esta ley regula la relacion con las municipalidades y establece
entre sus funciones principales, brindar asistencia técnica y financiera a estas.
En el articulo 4, numeral 3, se establece la asistencia técnica en formulacion de
presupuestos anuales y la modernizacién de sistemas de contabilidad, auditoria
y administracion financiera (Alonso, Lautaro y Edrei 2004 p.22)

Objetivos

El

Los fines del Instituto de Fomento Municipal orientan a la entidad a promover el
desarrollo econ6mico y social de los municipios, para llevar bienestar y
desarrollo mejorando las condiciones de vida de la poblacion y transformar la
funcién publica de los Gobiernos locales en una actividad dinamica y eficiente
que resuelva positivamente los problemas y necesidades de la comunidad
(Instituto de Fomento Municipal, s.f.).

INFOM apoya a los gobiernos municipales en tres areas

fundamentales (Instituto de Fomento Municipal, s. f.).

a) Asistencia técnica
b) Asistencia financiera
c) Asistencia técnica administrativa

Vision

La vision del Instituto de Fomento Municipal, es ser la institucion modelo del
Estado, orientada a la prestacion de servicios de desarrollo municipal,
apoyando los procesos de descentralizacion y coadyuve a que las
municipalidades del pais se transformen en gobiernos locales, modernos,
eficientes, eficaces y autosostenibles, capaces de priorizar y optimizar el uso de


http://wikiguate.com.gt/w/index.php?title=Municipalidades&action=edit&redlink=1
http://wikiguate.com.gt/w/index.php?title=Rep%C3%BAblica_de_Guatemala&action=edit&redlink=1
http://wikiguate.com.gt/w/index.php?title=%C3%81rea_urbana&action=edit&redlink=1
http://wikiguate.com.gt/w/index.php?title=Rural&action=edit&redlink=1
http://wikiguate.com.gt/wiki/Municipios
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_econ%C3%B3mico
http://wikiguate.com.gt/w/index.php?title=Gobiernos_municipales&action=edit&redlink=1
http://wikiguate.com.gt/w/index.php?title=Estado&action=edit&redlink=1
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sus recursos, generando desarrollo y bienestar a la poblacion (Instituto de
Fomento Municipal, s.f.).

Misién

La mision del INFOM, es ser institucion facilitadora de procesos de asesoria,
asistencia técnica, administrativa, crediticia y de formacién y de capacitacion del
recurso humano de las municipalidades del pais, que a través de una gestiéon
transparente, eficiente, eficaz y competitiva en al ambito municipal, impulse
acciones que permitan a los gobiernos locales y los demd&s actores que
intervienen en el desarrollo municipal, fortalecer la gobernabilidad democratica
para la implementacion de politicas locales (Instituto de Fomento Municipal, s.
f.) http://www.infom.gob.gt Consulta en linea 10 de septiembre de 2015.



http://www.infom.gob.gt/
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CAPITULO 3
DELIMITACION TEORICA

En el presente capitulo se realizan referencias tedricas de diferentes
autores que fundamentan la elaboracion de diagndsticos comunitarios
participativos desde la concepcion tedrica y su vinculo con la experiencia
de Trabajo Social desarrollada en el Sector Bella Vista a través del
Método de Trabajo Social Comunitario.

3.1 Diagndstico

Segun Pichardo Mufiz (1997:97) Etimologicamente, la palabra
diagnostico significa “conocer a través de” en términos especificos es
importante conocer para actuar y en las Ciencia Sociales es esencial
entender la causas para interpretar los sucesos que afectan la realidad
nacional de una sociedad.

Se entiende la Investigacion Social Comunitaria como la fase de la
identificacion de las necesidades, intereses y problemas que aquejan a
la sociedad. Trabajo Social a través de la Investigacion Social identifica
las causas y efectos de una problematica identificada con la
participacion comunitaria que lleva consiga la explicacibn de una
diagnosis explicativa, descriptiva y nominal de los origenes de un
problema en particular de un contexto determinado.

Los diagndsticos que realizan los estudiantes de la Escuela de Trabajo
Social pretenden ser una herramienta para los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, ya que con la identificacion de las probleméaticas facilitan las
gestiones entre las comunidades y los entes gubernamentales
encargados de resolver las carencias de la poblacion; es entonces que
radica la importancia de construir un diagnostico comunitario
participativo, que recopile el sentir de sus habitantes.

Estos se realizan a través de un proceso de insercion comunitaria la
cual se busca sensibilizar a la poblacion para desarrollar el compromiso
y la organizacion de los dirigentes de los cocodes y la comunidad.

Dentro de los pasos mas importantes para la construccion de un
diagndstico social:
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a) ldentificacibn de una comunidad que requiera la accion
profesional de un Trabajador Social.

b) Seleccionar informantes claves sobre la vida comunitaria o
previa lectura sobre la monografia del lugar.

c) Establecer una comunicacion continua con los representantes
del cocode para informarles de la importancia de construir la
historia de la comunidad a través de los pasos basicos para
iniciar la construccién de un diagnostico comunitario en el que
exista la participacion continua de sus habitantes.

d) Establecer reuniones consecutivas a través de grupos focales
gue permitan identificar las necesidades y los intereses reales
de la comunidad.

e) Para ello es importante sensibilizar constantemente a los
habitantes sobre la importancia de participar en el desarrollo de
Su sector.

f) Es el Trabajador Social que a través de una metodologia
participativa y popular conduce a la poblacion a implementar un
proceso de desarrollo continuo que permita la solucion de sus
problematicas, esto desde un proceso de concientizacion y
empoderamiento que busca la transformacion de la sociedad.

Fuente: Manual de Diagndstico Participativo (1991) desde un enfoque de Educacién
Popular pags. 65-104

Los diagndsticos comunitarios son esenciales para las instituciones que
desean ejecutar proyectos de infraestructura, porque permiten identificar
las necesidades, intereses y problemas de la comunidad aunado a que
identifica su organizacidon comunitaria, la organizacion social dentro de
un conglomerado especifico.
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Gréfico 1
Proceso de investigacion social en la identificacion de probleméaticas
sociales.

Diagndstico

Participativo

Ejecucion
<_.-

Fuente: Manual de Diagndstico Participativo (1991) desde un enfoque de Educacion
Popular pags. 65-104

El diagndstico permite investigar o conocer desde sus actores sociales
las necesidades, intereses y problemas de una comunidad o institucion
para poder identificar las areas de accion profesional a través de la
asesoria o formulacion de un proyecto que responda o brinde solucion a
la situacion detectada en el lugar a través de la fase de investigacion
diagnadstica.

Que permite reflexionar e indagar sobre las causas que originan la
problematica desde la percepcion de los sujetos, como un triple
diagnostico que explique las causas estructurales que inciden en las
condiciones socioecondmicas de la poblacion, para entender que los
efectos actuales tienen una raiz, el arbol de problemas permite
ejemplificar las causas de los fendmenos que afectan.

Jerarquizar los problemas mas latentes en la comunidad desde una
dialéctica que permita interpretar que la realidad al ser cambiante los
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problemas sociales tendran un enfoque o interés diferente en un futuro si
estos no son atendidos por parte del Estado; a través de una sociedad
organizada que analice y sea consecuente en sus acciones que permitan
alcanzar una transformacion en sus formas de vida.

Grafico 2
Elementos esenciales para el desarrollo comunitario

Participacion Organizacion

Fuente: Investigacion de campo - 2014.

Interrelacién entre los problemas de la comunidad y la participacién
comunitaria en la construccién de un diagnostico participativo desde las
bases sociales:

Gréfico 3
Pasos para la elaboracion de un diagndstico comunitario participativo

Identificar
el
Problema

Elaborar
un Plan
de
Diagnosti

Analizare
Iinterpretar

los datos
obtenidos

Socializacién de
resultados

Fuente: Investigacién de campo - 2014
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Planificacion: Es la fase de planeacion de la necesidad, el interés
comunitario e institucional se establecen vias de acciéon con la
presentacion de un plan de trabajo sistematico que oriente y defina ejes
de trabajo con la comunidad en la gestion y autogestion de proyectos de
desarrollo social.

Ejecucion: Se operativizan los planes que se plantearon con el grupo de
trabajo para desarrollar las acciones inmediatas de trabajo con los
objetivos, recursos existentes, las metas planteadas y el tiempo que se
necesita para llevarlo a cabo y los responsables de la ejecucion de la
propuesta.

Evaluacién: Es importante en el desarrollo del proyecto ya que
reencauza las lineas estratégicas que permitan canalizar los recursos a
la ejecucion de la obra que aspira la comunidad; es importante evaluar
antes, durante y después de cada fase con instrumentos claves que
permitan cuantificar los avances del mismo desde sus inicios a la fase
actual, reflexionando objetivamente los procesos participativos de la
comunidad.

Grafico 4
Etapas del proceso de planificacion social

Planificacion Ejecucion

Evaluacion

Fuente: Investigacion de campo - 2014.
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Segun Flans Geilfus (2005 p.86) existen estrategias de educacion
popular participativa que permite la construccidn colectiva de
conocimiento entre las que se mencionaran a continuacion:

Las matrices son cuadros que permiten ordenar y presentar informacién
e ideas de forma lbgica, para comparar criterios de andlisis y
participacion en la priorizacion de sus necesidades jerarquizandolas
segun el orden de importancia. Son de utilidad en la fase diagnostica,
planificacién y evaluacion.

Los mapas y esquemas ayudan a simplificar la realidad del contexto
diagnostico en el analisis como punto de partida al proceso de
identificacion e indagacion de los problemas que afectan el entorno.

Los flujogramas son diagramas que a traves de lineas o flechas dan un
orden logico que permite identificar las causas y efectos de un problema
dentro de la comunidad temporizado en espacio y tiempo.

Sin olvidar las entrevistas, la observacion directa y las visitas domiciliares
ayudan a recopilar informacién que permitira sustentar las necesidades
de la poblacion que estd siendo afectada con el apoyo de lideres
comunitarios, informantes claves y grupos focales en la elaboracion de
un censo comunitario para conocer el nimero exacto de la poblacién que
serd beneficiada con el proyecto social que se desarrollara dentro de la
comunidad.

La fase diagndstica constituye por excelencia desde el poder local, el
empoderamiento y la movilizacion de los actores sociales en la
construccion de conocimientos de doble via en la movilizacion y
concientizacion del proceso; ya que no finaliza con la implementacion de
la obra gris, va mas alla, busca que los vecinos se apropien del proyecto
luchen por su ejecucién y son parte fundamental para que su trabajo
obtenga resultado post ejecucion, asumiendo la responsabilidad
administrativa del mismo. Metodolégicamente esto significa dar a
conocer los pasos que permitan alcanzar de forma conjunta la meta
planteada siendo estos:
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Cuadro 5

Pasos légicos para la planificacién del diagndstico comunitario

1 Definicién de los objetivos del ejercicio | ¢Para qué hacemos el

participativo. Diagnostico?

2 Definicion del area y grupo participante. ¢Con quienes vamos a
trabajar?

3 Revision de la informacién existente. ¢.,Que sabemos sobre el
asunto?

4 Seleccion de los facilitadores. ¢Quién va a trabajar con
la comunidad?

5 Que productos esperamos obtener. ¢ Que esperamos?

6 Seleccion de las herramientas ¢ Qué instrumentos
utilizaremos para obtener
la informacion?

7 Seleccién de fechas y responsabilidades Cronogramas de
actividades

8 Recoleccion de datos a travées de la | Censo, entrevista, grupos

investigacion social focales

9 Identificacion de probleméticas del lugar Necesidades, intereses y
problemas

10 Jerarquizacion de problemas para | Seleccién de la

seleccionar el area de acciéon sobre la cual se
quiere actuar.

problematica sobre la cual
se formularan acciones de
cambio o formulacién de
proyectos de desarrollo
social

Fuente: investigacion de campo 2014.
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Segun la guia metodoldgica del Proyecto Estratégico Para la Seguridad
Alimentaria (PESA, 2012 p. 6) de la Ciudad de México...expresa que
para generar un visibn comunitaria desde las Agencia de Desarrollo
Rural (ADR) se pretende que las familias se integren al desarrollo
comunitario segun la region del pais. En general busca la inclusion y la
participacion desde un enfoque de género y multiculturalidad que a
través de talleres participativos formule un analisis situacional buscando
con ello llegar a la construccion de un diagndstico integral.

Tomando como base las fases de sensibilizacién, diagnostico-analisis,
plan de accion desglosado de la siguiente manera:

Fase 1 “Sensibilizacion”. Su objetivo es que las personas de la
comunidad identifiquen su realidad y motivarlas a que participen en el
Proyecto Estratégico de Seguridad Alimentaria (PESA).

+ Presentacion del facilitador a través de una técnica rompehielos.

+ Sensibilizar a la comunidad sobre las problemaéticas que enfrentan
en las comunidades rurales marginadas que presentan
desnutricién infantil, bajo nivel educativo, migracién y deterioro
ambiental.

+ Revision de casos exitosos de resolucion de problematicas
similares a la que ellos enfrentan a través de las estrategias de
Proyecto Estratégico para la Seguridad Alimentaria.

+ Compromisos para trabajar a través de acuerdos especificos de
participacion comunitaria y social.

FASE 2 “Diagnostico-Andlisis: Para conocer la situacion actual de la
comunidad.

+ Conformacion de grupos de andlisis con enfoque de género y
equidad.

+ Diagnostico y andlisis de la citacion actual de la comunidad.
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+ Conclusiones de la situacion actual y jerarquizacion de problemas
a resolver en funcién de grupos afectados.

+ Identificacion de alternativas y oportunidades a partir de los
recursos disponibles.

Fase 3 “Plan de Accion”: Planificar el Desarrollo Comunitario
+ Vision del futuro con la ejecucién de un proyecto comunitario.

+ Planteamiento y andlisis de alternativas de grupo con enfoque de
genero.

+ Integracion del plan de desarrollo comunitario.

Segun OPS/OMS: (2005 p.429) la Guia para el Diagnostico Local
Participativo de la Organizacion Panamericana de la Salud y la
Organizacion Mundial de la Salud...la participacibn comunitaria es un
componente vital que da vida a los proyectos de desarrollo social busca
abordar metodoldégicamente la participacion de los integrantes familiares
y comunitarios en la que todos los actores sociales son agentes de
cambio.
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Gréfico 5
Caracteristicas del Diagndstico Local Participativo

*Datos locales, un croquis
comunitario demograficos, de
salud. Oferta y tipo de servicios,
actores sociales, organizaciones
de base, iglesias, Juntas Directivas
Aelslsels ED ycocodes aspectos

realidad local socioculturales

Ministerio de Salud, lideres
comunitarios y ONGs. Resaltando
el Problema de Salud , Educacion
o de desarrollo social que se
requiera enlalocalidad .

Practicas *Reuniones atraveés de_ grupos
claves de focales, encuestas, visitas
i . domiciliares y entrevistasa
participacion profundidad.

500'?" Yy *Relacionados con el problema
comunitaria clave.

*Por parte de la Comunidad,
familia ,actores sociales, y de
servicios de salud.poblacipon que

Analisis local aume sus problemas ;por qué?

de los *Se elabora un plan de trabajo

problemas como insumo para formular un
| proyecto de desarrollo

con [a comunitario y social donde los
comunidad presentes discuten y anlizan los
problemas des sucomunidada
traves de una metodologia de
planificacion de base

Fuente: Guia para el Diagnostico Local Participativo de la Organizacion
Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la Salud (2005) pags. 429-
435
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Grafico 6

Plan de trabajo para la elaboracion de un proyecto de infraestructura

*Compromiso social, movilizacion de
recursos cropios y capacidad de gestion de
recursos

*Organizacion comunitaria y conocimiento
del Marco Juridico del Sistema de Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural.

*Formulacion del diagnostico local
participativo a traves de una metodologia
participativa

* Posibilidad de movilizar recursos
complementarios.

Perfil del Proyecto * Administracion del proyecto.

Fuente: investigacion de campo - 2014

De igual manera, es util la implementacion de la Planificacion de Base
Participativa como una metodologia dinAmica que permite el trabajo
grupal para analizar y enfrentar los problemas que les afectan desde la
gestion comunitaria y la ejecucion de politicas en el ambito nacional o
regional desde un analisis l6gico y participativo con el fin de construir
acciones consensuadas, coherentes y sostenibles.

Segun Quijano Calle, Ana Maria- Alberoni Luis Gutiérrez (2005 p.48-51)
la metodologia estd compuesta de tres momentos:

a) Definicién y caracterizacion del problema.

b) Analisis de causas y consecuencias de la situacion.

c) Acciones que el grupo defina para contrarrestar la problematica.

d) Evaluaciéon de los participantes, responsables en el cumplimiento de
sus tareas, uso de recursos humanos y financieros.

Es una herramienta de trabajo dinamico, pone en practica y se le
confiere valor agregado cuando se evallan las acciones antes, durante y
después de cualquier problema que el grupo desea abordar.
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Asimismo, dentro de la gama metodolégica para la elaboracién de
diagndsticos comunitarios no existe una férmula definida debido a que el
determinante primordial es la participacion de los vecinos y vecinas de
area con el apoyo institucional.

Para complementar las metodologias planteadas con anterioridad
finalizaremos mencionando una propuesta segun Silvia Galeana de la
0. (1999 p.122)

Una comunidad es dinamica con diversas caracteristicas socioculturales y de
multiples manifestaciones por lo que no se pueden determinar procedimientos
rigurosos y lineales para su comprension; aunque si es posible formular ciertas
direcciones que ofrezcan insumos al proceso de conocimiento, por lo que
sugieren las siguientes acciones basicas.



45

Cuadro 6

Proceso para la elaboracion del Estudio Diagnéstico

Planteamiento de
Investigacion

En esta etapa se
establecen
objetivos en
funcién de lo que
se desea conocetr,
se delimita el &rea
geogréfica donde
se realizara el
diagnostico a partir
de un marco
conceptual para el
trabajo de campo,
resaltando el
tiempo y la
participacion de la
poblacion.

Caracterizacion
de Interrelaciones

Es la descripcién
cualitativa y
cuantitativa de
aspectos
econdmicos,
sociales y
culturales de la
comunidad. El
objeto de
construir los
escenarios y
manifestaciones
de la comunidad
y la realidad
social.

En esta fase se
proponen los
siguientes pasos:

-Establecimiento
de variables
Técnicas y
elaboracion de
instrumentos
-Recopilacion de
datos de la
comunidad

-Clasificacion y
codificacion de la
informacion.

Interpretacion y
Conceptualizacion

Consiste en la
explicacion de datos
y sus interrelaciones
desde una
perspectiva global,
es decir, desde la
multidimensionali-
dad de estos
elementos que
conforman la
comunidad, las
causas Yy efectos
generados a partir
de sus
comportamientos y
manifestaciones.
Desde un marco
tedrico explicativo
que profundice el
analisis en torno a
la problematica
como un todo
complejo y
concatenado, es
fundamental la
conceptualizacion
de la esencia y de
las propiedades de
las interrelaciones y
asociaciones que
permitan la
organizacion logica
de la complejidad
social.
a) Seleccion
teorias
b) Elaboracién
de marcos
explicativos
c) Derivacion
conceptual.

Fuente: Silvia Galeana de la O. 1999 péag. 122

Jerarquizacion
de Problemas

De acuerdo
con la
informacion
obtenida en la
etapa anterior
se clasifican y
organizan los
problemas de
acuerdo a
prioridades de
atencion,
tomando en
cuenta la
frecuencia, la
trascendencia
y la viabilidad
de los
mismos.
Asociando las
causas Yy los
efectos que
originan la
problematicas
con el fin de
atenderlo de
forma integral.

Basados en :
Listado de
problemas.

Analisis para
la
organizacion

y clasificacion
de los
problemas.
Jerarquizacion

Determinacion de
Lineas de Accion

Consiste en la
linea de accion
de actuacion
basado en el
conocimiento
detallado de Ila
probleméatica
relevante para el
andlisis de Ila
jerarquizacion de
problemas asi
como las
caracteristicas
culturales de la
poblacion
atendida a través
de un estudio la
cotidianidad.
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3.2 Gestion social

La gestion social ha sido definida como la construcciéon de diversos
espacios para la interaccion social. Se trata de un proceso que se lleva a
cabo en una comunidad determinada y que se basa en el aprendizaje
colectivo, continuo y abierto para el disefio y la ejecucion de proyectos
gue atiendan necesidades y problemas sociales.

La gestion social implica el didlogo entre diversos actores, como los
gobernantes, las empresas, las organizaciones civiles y los ciudadanos.
En este sentido, hay que resaltar el hecho de que este tipo de gestion,
por las acciones que ella implica y lleva a cabo, trae consigo que esté en
relacion con otros ambitos tales como el Derecho, la Educacion, el
Trabajo Social, la Sociologia, la Antropologia e incluso la Psicologia
Social.

Todo ello da lugar a que se haga necesario que hagamos referencia a una serie
de cuestiones que también funcionan como sinénimo de gestion social o que
realmente se convierten en elementos indispensables de la misma para que ella
pueda llevarse a buen puerto. Este seria el caso de lo que se conoce como
autogestion, desarrollo comunitario o] gestion comunitaria.
(http://definicion.de/gestion-social).

3.3 Trabajo Social

El Trabajo Social es una disciplina que coadyuva en las necesidades de
los individuos, grupos y comunidades, a través de los afios se ha
caracterizado por ser una profesidbn que se interrelaciona con la
poblacion mas vulnerable y tiene contacto directamente con la realidad.

El Trabajo Social, es una profesion social humanista, cuyos origenes se
remontan a la caridad, asistencia y ayuda a los necesitados. Esto
partiendo de una vision endogeénista del mismo; o partir de un posicion
tedrico critica dara la interpretacion del papel que juega el trabajador
social dentro de un contexto profesional determinado.

Ander —Egg (como se citd en Ramirez, 2006p.63) menciona que la
ayuda a los necesitados es tan antigua como la humanidad. En las
sociedades primitivas la ayuda a los necesitados y desvalidos era
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asumida por la familia, la tribu o el clan, como un aspecto de apoyo
mutuo que se prestaban entre si.

Segun Ander — Egg (1994 p.30)

Los hombres se movieron por impulsos humanitarios y religiosos que los
llevaban a socorrer a quienes no pertenecian a su circulo inmediato. Y mucho
mas adelante en la historia de la humanidad, es cuando los hombres establecen
normas morales o religiosas, en las que se encuentran las primeras y mas
rudimentarias formas de ayuda y asistencia, al menos como pautas de
comportamiento.

Asimismo segun (Ramirez, 2006, p.88)

Los antecedentes del Trabajo Social en Guatemala, los encontramos en la
Constitucion de la Republica de Guatemala de 1945 que por primera vez acufa
el teorismo de Politicas Sociales y en esta se reconoce el derecho a la
seguridad social en su articulo 22 que textualmente dice: Es funcién del Estado
conservar y mejorar las condiciones generales de la nacién y promover el
bienestar de sus habitantes e incrementar la riqueza mediante la creacién y
fomento de instituciones de crédito y precision social

El Trabajo Social tiene contacto directo con la realidad guatemalteca, es
por ello que se menciond anteriormente los antecedentes del Trabajo
Social, ya que estad estrechamente relacionado con la ejecucion de
politicas sociales que son creadas para atender las demandas sociales
de la poblacién guatemalteca como un mandato constitucional.

La Escuela de Trabajo Social, define a la profesion como:

La disciplina de las Ciencias Sociales que estudia, analiza y explica la
problematica social, para coadyuvar en la solucion de problemas de personas,
grupos y comunidades, que presentan carencias de tipo social, econémico,
cultural y espiritual para trabajar en procesos participativos de investigacion,
organizacién, promocion y movilizacion en la busqueda de su desarrollo
humano. En dicho proceso, utiliza métodos propios de actuacion. (Area de
formacion Especifica 1999.)

El Trabajo Social es una profesion que tiene contacto directo con la
realidad coadyuvando en la necesidad de las personas mas vulnerables
brindandoles herramientas necesarias en la busqueda de alternativas de
solucion a su problematica. En tal sentido, el trabajo social es una
profesion que plantea mediar sobre determinadas situaciones vy
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problematicas, utilizando métodos, técnicas e instrumentos, para
promover una transformacién en los sujetos y sujetas como un proceso
continuo de sensibilizacion y concientizacion.

El Trabajo Social ayuda a los grupos excluidos no por filantropia, sino
como profesion, el cual brinda una ayuda respaldada con fundamentos
tedricos, filoséficos y epistemologicos que rigen su actuacion profesional
y social en pro del bienestar de la poblacion meta.

3.3.1 Trabajo Social Comunitario

Segun Ander-Egg el Trabajo Social Comunitario es la confluencia de dos
desarrollos metodoldgicos separados que pretendieron ser respuestas a
problematicas diferentes, siendo estas: la organizacion de la comunidad que
surgen dentro de la profesion teniendo su principal desarrollo en los Estados
Unidos y el desarrollo de la comunidad que nace y se desarrolla fuera del
campo del Trabajo Social. (1982, p.14)

A través de la metodologia del Trabajo Social Comunitario se facilita un
proceso comunitario de organizacion, participacion y construccion de una
ciudadania participativa y empoderada que genera un accionar
transformador partiendo del nivel de conciencia que se genere en la
poblacion.

3.3.2 Funciones de Trabajo Social

Las funciones del Trabajo Social se definen como:

Las (...) que objetivan el campo de intervencion del Trabajo Social. Por una
parte, las necesidades sociales son los que dan contenido y justificacion a dicho
trabajo; por otra, los recursos sociales son los instrumentos que esta profesion
utiliza para el tratamiento de las necesidades sociales (Gonzales, 1997, p. 234).

En el ambito de la gestidén social, se ha considerado la participacion del
profesional en Trabajo Social como el recurso humano que participa en
la organizacion y el funcionamiento de instituciones y servicios de
bienestar social para la poblacion, a través de programas de asistencia,
promocion social y desarrollo comunitario.
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Dichas funciones son las que a continuacion se presentan:
a) Investigacion Social
Diagnosticos Comunitarios
b) Organizacién y Promocién Social
c) Asesoria
d) Consultorias
e) Sistematizaciones
f) Formulacion y Supervision de Proyectos de Desarrollo Comunitario
g) Evaluacion de Proyectos Sociales y Poder Local
h) Organizacién y promocion de personas, grupos y comunidades
como medio para alcanzar el desarrollo humano e integral.
i) Capacitacion y fortalecimiento del poder local
J) Organizacion comunitaria
k) Administracion, planificacion y Organizacion Popular

3.3.3 Campos de accion de Trabajo Social

Es preciso identificar e intervenir en los factores sociales que inciden en
las condiciones de vida de la poblacion a través de un proceso
metodoldgico interesado a propiciar que la poblacién usuaria participe en
el desarrollo de procesos de la implementacibn de proyectos de
infraestructura a través de la promocién, organizaciéon y la Educacion
Popular. Es necesario aclarar que un campo de accion es un sector en
donde un profesional de Trabajo Social puede desempefar sus
funciones a través de la Gestidn Social a nivel institucional.

3.4 Planificacion social

Este concepto sefiala los aspectos esenciales que se deben considerar
en un diagnostico adecuado, en cuanto a informacién de calidad y
cantidad, sobre la realidad social a intervenir. Planificar es un proceso
gue introduce prevision y racionalidad a un curso de accion futuro, por lo
tanto, es fundamental para el desarrollo de las funciones del Trabajador
Social a niveles macro y micro al interior de una organizacion.

La Planificacion, -entendida como el procedimiento mediante el cual se
seleccionan, ordenan y disefian las acciones que deben realizarse para
el logro de determinados propdésitos, procurando una utilizacion racional
de los recursos disponibles- esta directamente vinculada con el
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desarrollo de un pais a través de las diversas estrategias impulsadas por
cada Estado, lo cual contribuye a la realizacion de Politicas Publicas.

Por esta razon, la Planificacion se constituye como una herramienta de
trabajo orientada a anticiparse a los acontecimientos econdémicos,
culturales, sociales, educacionales y de salud que afectan a la poblacion,
con una relativa ventaja de encauzarlos en una determinada direccion.
En relacion a este ultimo punto se debe considerar la activa participacion
de diversos profesionales con conocimientos técnicos y por sobretodo
capacitados para visualizar, criticar y encontrar soluciones factibles a los
problemas sociales de contingencia que afectan a la sociedad
guatemalteca.

El Trabajador Social, como un profesional que impulsa el cambio, a
través de la investigacion diagnostica debe considerar el analisis de la
situacion, la cual consiste en recoger informaciones acerca de los
sujetos, su situacion, el contexto global, las instituciones y los
organismos sociales (incluyendo el organismo empleador del Trabajador
Social).(http://psocialudec.blogspot.com).

3.4.1 Planificacion estratégica

La planeacion estratégica se puede definir como el arte y ciencia de
formular, implantar y evaluar decisiones interfuncionales que permitan a
la organizacién llevar a cabo sus objetivos. (http://planeacion-
estrategica.blogspot.com).

3.5 Proyecto

Segun Palladino (2005:p.73, 74,75) el proyecto es:

Un conjunto de previsiones de diverso orden que permite el logro de un
objetivo, surgen de una necesidad a través de un plan o accién sien un proceso
continuo participativo que permite concretar una gestion desde los actores
sociales que inciden desde la comunidad hacia los requerimientos
institucionales.


http://psocialudec.blogspot.com/
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3.5.1 Proyeccion operativa anual

Son las actividades que se planifican anualmente a nivel institucional que
permiten focalizar ejes de trabajo o de intervencién segun los proyectos
que se planifiqguen en coordinacibn con SEGEPLAN o con las
municipalidades sea el caso de organismos del Estado o de
organizaciones no gubernamentales. Asimismo la iniciativa privada
planifica sus actividades con el objetivo de coordinar las actividades y
plantear los costos del proyecto de desarrollo social, educativo o de
infraestructura.

3.5.2 Proyectos de infraestructura

Los proyectos de Infraestructura comprenden la construccion vy
mejoramiento de carreteras, ferrovias, oleoductos, gasoductos, tendidos
eléctricos, hidrobias, puertos, aeropuertos, represas, centrales
hidroeléctricas y otros.

Suelen tener impactos ambientales, y resultan en una amenaza para los
pueblos indigenas cuando estas obras se hacen sobre o en las
inmediaciones de sus territorios sin  una consulta previa.
http://www.territorioindigenaygobernanza.com).

Desde el ambito profesional los proyectos de infraestructura responden a
los intereses por mejorar las condiciones para el traslado de mercancia
de un puerto a otro, asimismo para mejorar los espacios donde se
desplazan los productos internos y externos que promueven la
economia nacional.

Los modelos econdmicos tienen una vision lucrativa de la sociedad por
ello sus intereses se respaldan en mejorar las condiciones de aquellos
elementos que facilitan su movilidad; en las comunidades mayas ven
como una necesidad la infraestructura, aunque debido a lineas basales
no fiables los afectados por estas obras son los vecinos y vecinas de los
lugares donde trazan lineas las pavimentaciones grises.

Particularmente cuando la infraestructura esta ligada al saneamientos
sanitario y ambiental es responsabilidad del Estado mejorar las
condiciones basicas de la poblacion que asi lo demanda tanto en el area
rural y el area urbano marginal y cumplir con los convenios y pactos


http://www.territorioindigenaygobernanza.com/
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ratificados por el gobierno guatemalteco con los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) que a través de las politicas publicas deben de
responder al bien colectivo de la sociedad.

3.6 El Marco Logico

Es una herramienta de gestion para la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de proyectos y programas por parte de
gerentes, supervisores, y todos los profesionales que trabajan en las
instituciones publicas y privadas del pais.

De manera didactica se resumen los conceptos y aplicaciones de la
Metodologia. Se exponen secuencialmente el analisis de involucrados, el arbol
de problemas, la estructura analitica del proyecto y se detallan los componentes
basicos de la matriz, su relaciéon con ciclo de gestiéon de proyectos. De igual
manera, se detallan todas las ideas que comprenden el monitoreo y la
evaluacion de proyectos y programa en las actividades de gestion de proyectos
que desarrollan los profesionales ante los organismos de financiamiento
internacional, Banco Mundial (BM), y otras agencias de desarrollo (BID), la
Cooperacion Técnica Alemana(GTZ) vy las instituciones nacionales.
http://www.monografias.com

3.6.1 Antecedentes

El Marco Logico fue originalmente desarrollado por la consultora
Practical Concepts Inc. en 1979 por encargo de USAID.

Si bien el desarrollo de todo proyecto obedece a una logica, no siempre
se llega a visualizar el eslabonamiento que debe existir entre medios y
fines para lograr una mayor eficiencia del uso de los recursos utilizados
en la ejecucion de un proyecto. En este sentido el desarrollo del marco
Légico se realizd para contribuir a una clarificaciéon conceptual de un
conjunto de tareas que deben dirigirse sin mayor dispersion de esfuerzos
al cumplimiento de determinados objetivos.

El desarrollo del marco légico, responde a una preocupacion de un ente
financiador que observa la utilizacion de elevados recursos sin que se
logre resultados efectivos. Es por tanto una respuesta que considera que
una de las fallas fundamentales en el proceso de la planificacion del
desarrollo, en la definicion de medios y fines incorporados en un
proyecto.


http://www.monografias.com/
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3.7 Investigacion - Accion - Participacion.

Es un enfoque investigativo y una metodologia de investigacién, aplicada
a estudios sobre realidades humanas se refiere a una orientacion teérica
(filosofia, marco tedrico) en torno a como investigar.

Como metodologia hace referencia a procedimientos especificos para
llevar adelante una investigacion - estudio cientifico diferente a la
investigacion tradicional; es una manera concreta de llevar adelante los
pasos de la investigacion cientifica de acuerdo con su enfoque.

La novedad puede ubicarse en el sentido e implicacion de las dos
palabras que acompafian la primera (investigacion): Accion,
Participacion. No es solo investigacion, ni solo investigacion participativa,
ni solo investigacion, accion; implica la presencia real, concreta y en
interrelacion de la Investigacion, de la Accion, y de la Participacion.

Se trata de una metodologia que permite desarrollar un analisis
participativo, donde los actores implicados se convierten en los
protagonistas del proceso de construccion del conocimiento de la
realidad sobre el objeto de estudio, en la detecciéon de problemas y
necesidades y en la elaboracion de propuestas y soluciones.

Con el fin de detectar esas demandas reales relacionadas con el objeto
de estudio y concretarlas en propuestas de accién ajustadas a
necesidades sentidas, se desarrolla un proceso de investigacion que
apunta a la transformacion mediante el trabajo con colectivos,
asociaciones, grupos de vecinos/as y otros actores del municipio con
sensibilidades o intereses comunes, lo cual facilita una movilizaciéon
hacia la implicacion ciudadana que favorece la creatividad social en
beneficio de toda la comunidad local.

El conocimiento de la realidad se construye progresivamente en un
proceso participativo en el cual los actores implicados "tienen la palabra”,
y de este modo se crean las condiciones que facilitan espacios de
reflexion, programacion y accion social relacionados con los problemas
gue plantea el objeto de estudio.


http://www.monografias.com/trabajos910/en-torno-filosofia/en-torno-filosofia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos14/frenos/frenos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/invest-cientifica/invest-cientifica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/indicrea/indicrea.shtml
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http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/

54

Para crear esas condiciones necesarias se aplica un procedimiento de
investigacion riguroso bajo el enfoque de la denominada Investigacion-
Accion Participativa (IAP), que propone intervenir de forma integral e
integradora en el territorio. Tal procedimiento investigador persigue la
elaboracién de un conocimiento sobre el objeto de estudio que sea (util
socialmente y que permita la implementacion de Planes de Accion
Integral, donde la participacion ciudadana, plena y consciente, sea un eje
articulador basico.

Por eso se trabaja con grupos humanos, con el fin de transformar su
entorno, a partir del conocimiento critico de la realidad que les rodea y de
la puesta en marcha de un conjunto de estrategias y propuestas
vertebradoras que propicia la conversacion y el dialogo como
mecanismos con los que crear procesos donde los sujetos afectados
aporten, tras la reflexion, soluciones a sus problemas.

Construyendo las respuestas con los distintos agentes sociales y
ciudadanos del municipio se abre un gran abanico de posibilidades, pero
las respuestas, soluciones y propuestas de accion se ajustaran mas a la
realidad concreta, en la medida en que han sido participadas vy
compartidas por la ciudadania en el proceso de investigacion-accion.

Es participativa: Es una investigacion con una accion realizada
participativamente. La investigacion no es solo realizada por los
expertos, sino con la participacion de la comunidad involucrada en ella;
quiere superar la investigacion al servicio de unos pocos (una clase
privilegiada), y la investigacion para las universidades - bibliotecas
solamente.

La investigacion y la ciencia deben estar al servicio de la colectividad; busca
ayudarle a resolver sus problemas y necesidades y ayudar a planificar su vida
se realiza con una Optica desde dentro y desde abajo: desde dentro de la
comunidad estudiada; desde abajo pues lleva a la participacion incluso a
guienes no han podido a estudiar (los mas pobres).
http://www.monografias.com.

Los problemas a investigar son definidos, analizados y resueltos por los
propios afectados. La participacion no es una posibilidad que se da a la
comunidad en general, sino hacer realidad el derecho de todos a ser
sujetos de historia, 0 sea sujetos de los procesos especificos que cada
grupo va llevando adelante. La meta es que la comunidad vaya siendo la


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos32/extranjeria-nacionalidad-ciudadania/extranjeria-nacionalidad-ciudadania.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/ponency/ponency.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/ciencia-y-tecnologia/ciencia-y-tecnologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/opticatp/opticatp.shtml
http://www.monografias.com/
http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

55

autogestora del proceso, apropidndose de él, y teniendo un control
operativo (saber hacer), 16gico (entender) y critico (juzgar) de él.

Este enfoque implica un replanteamiento epistemoldgico, politico, y por
tanto metodoldgico; no es hacer lo mismo de antes, pero ahora con la
participacion de la comunidad, sino investigar desde una nueva optica y
perspectiva para la comunidad. http://www.monografias.com.

Los procesos de investigacion participativa son elementos de accion que
conlleva un trabajo de campo desde las bases de los grupos
organizados para alcanzar el desarrollo comunitario, a través de la
informacion, sensibilizacion, concientizacion y empoderamiento de las y
los sujetos sociales que busquen un enfoque genuino de participacion
como ejemplos tan importantes como en América Latina.

Donde existe una verdadera promocion del capital social de sujetos
empoderados desde un proceso continuo como el caso de Villa El
Salvador en el Peru; donde la comunidad con la fortaleza de su tejido
social priorizé los problemas mas importantes a resolver desde un
verdadero consenso de accion y participacion.

Asimismo las ferias de consumo familiar de Venezuela donde la
comunidad investigo y acciond en el mercado a favor de la equidad de
los precios en el mercado local que beneficio de forma directa sus
economias y la educacion de las y los venezolanos como un proceso
continuo de promover el capital social y humano desde sus bases.

Un ejemplo esperanzador de participacion y accion desde las bases o
es el caso del presupuesto participativo de Porto Alegre en Brasil, en la
gue los habitantes del lugar participaron sectorizados desde las bases
priorizando sus necesidades, intereses y problemas desde un espacio de
inclusion y promocion de las capacidades humanas organizadas para
alcanzar sus objetivos de desarrollo sin imposicién, Unicamente con una
asesoria capaz de promover la participacion de los colectivos sociales
organizandolos, capacitandolos y prepararlos para una gestion social
exigente a sus intereses con la experiencia del consenso y la verdadera
autodeterminacion de los pueblos.


http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/
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CAPITULO 4

RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

En este capitulo se presenta de forma cronoldgica la experiencia del
estudiante de Trabajo Social en la elaboracion de diagndsticos
comunitarios participativos y el proceso metodoldgico de las actividades
registradas lo cual permite un seguimiento logico del proceso.

El estudiante de Trabajo Social es ubicado en el del Departamento de
Gestion Social del Instituto de Fomento Municipal y la Unidad Ejecutora
del Programa de Acueductos Rurales (INFOM-UNEPAR) con el objetivo
de desarrollar una investigacion diagnostica que permitira conocer las
necesidades, intereses y problemas de los habitantes del sector y
fortalecer el area social, formulando un diagnostico comunitario y el
perfil del Proyecto de Alcantarillado sanitario en la etapa de pre-
inversion ubicando al estudiante de Trabajo Social en el Municipio de
Santa Maria de Jesus Departamento de Sacatepéquez.

4.1 Primera fase
Inmersion

El estudiante de Trabajo Social realizé un recorrido comunitario dentro
del municipio de Santa Maria de Jesus, Departamento de Sacatepéquez,
identificando la integracion del lugar a través de cuatro cantones y
algunas colonias dentro del mismo casco urbano.

En una segunda visita al municipio, se entrevistaron a vecinos del
Segundo Canton, quienes comentaron que el Cocode del lugar es activo,
pero desconocen a sus lideres comunitarios, se inici0 un proceso de
acercamiento directo con el sefior Antonio Reyes Peté, presidente del
Cocode Hunapu, el ingeniero Carlos Hernandez, encargado de la
administracion de los pozos de agua del lugar y el sefior Mario Coroy
encargado de la Direccion Municipal de Planificacion (DMP), para
organizar la agenda de trabajo, previo a los acuerdos institucionales y
las necesidades que la municipalidad presenté al INFOM, con el apoyo
del Cocode.
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En un tercer acercamiento la municipalidad asigné personal para que
acompafnaran al estudiante a realizar un recorrido comunitario en el
Sector Bella Vista, para tomar fotografias que requeria el INFOM-
UNEPAR, lo cual permiti6 constatar la necesidad del proyecto en el
lugar referido siendo el primer momento de acercamiento con los
vecinos, quienes mencionaron la urgencia y la importancia del proyecto
de alcantarillado sanitario.

En una cuarta visita, se realizé la primera supervision de campo, por la
licenciada Gladys Moreno y el estudiante de Trabajo Social, en el
primer acercamiento se realiz6 un recorrido por el Sector Bella Vista,
teniendo por casualidad la presencia del sefior Pedro Cuma Sunun
presidente de la Junta Directiva del lugar y algunos vecinos.

Quienes conversaron con la docente y le explicaron la necesidad
inmediata del proyecto de ampliacion del alcantarillado sanitario en el
sector, sus comentarios fueron imperativos ante la necesidad de la
poblacion, de igual manera, le comentd su descontento con la
administracion del alcalde municipal Mario Pérez Pio.

En esa misma oportunidad se les explicé a los vecinos el trabajo que
realizaria el estudiante de Trabajo Social en el lugar, asimismo se
solicitd el apoyo de los vecinos para realizar una asamblea comunitaria
en la que se daria a conocer el proceso del proyecto y la realizacion del
diagnostico comunitario participativo en el lugar. En esa oportunidad se
entrevisto la supervisora Gladys Moreno con el presidente del Cocode
Hunapu quien manifesto el apoyo requerido para el trabajo del
estudiante de Trabajo Social.

4.2 Planificacion/plan de diagnostico

El estudiante de Trabajo social realiz6 el plan de diagndéstico con el
objetivo de iniciar el proceso de investigacion diagnostica del contexto
asignado y los instrumentos necesarios para la fase de recoleccion de
datos, cuyo objetivo principal es identificar, analizar e interpretar las
condiciones de vida del Sector Bella Vista Segundo Cantén, asi como
participar en las actividades cotidianas del lugar; conocer las
expectativas que se tienen en relacion a su forma de organizacion.
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La manera que los habitantes enfrentan los problemas, qué
necesidades les son mas inmediatas para resolver, ademas identificar
los intereses que manifiestan en mejorar sus condiciones de vida.

Ademas se identifican los recursos con los que cuentan los habitantes,
ya sean estos naturales, institucionales, organizacionales, educativos,
culturales, materiales y econémicos dentro y fuera del contexto local.

Desde el departamento de Gestion Social del INFOM-UNEPAR, le
brindaron al estudiante, las directrices a tomar para involucrar a la
comunidad en el proceso de elaboracion del diagnéstico; la vinculacion
del proyecto con los Objetivos de Desarrollo del Milenio en particular en
ODM?7, que consiste en llevar saneamiento ambiental a los lugares mas
reconditos del pais, el Pacto Hambre Cero y La Ventana de los Mil Dias.

Se recomendo al estudiante de Trabajo Social la utilizacién del enfoque
del Marco logico para la elaboracion del diagndstico comunitario a través
de proyectos tripartitos, es decir, Municipalidad de Santa Maria de Jesus,
Departamento de Sacatepéquez, comunidad: Sector Bella Vista y el
INFOM-UNEPAR, y delegar responsabilidades al Cocode en la
realizacion de un censo comunitario, los vecinos participar en las
reuniones para realizar un arbol de problemas del lugar, el arbol de
objetivo, el FODA, la matriz del marco logico y a las autoridades
municipales investigar sobre la informacion de salud y educaciéon a los
centros educativos publicos y privados asi como el apoyo que el
estudiante de Trabajo Social requiera.

Lectura de las leyes de participacion comunitaria Ley de
Descentralizaciones, el Coédigo Municipal y Ley de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural.

El diagnéstico se desarrolld a través de metodologias cualitativas y
cuantitativas en la que las vecinas y vecinos formularon propuestas de
cambio, enfocados en que los problemas que aquejan a la comunidad se
cambiaron por soluciones en las que participarian para lograr una mejor
calidad de vida el proceso se dividié en dos etapas de investigacion:
analisis documental y trabajo de campo
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En la etapa de planificacién se presentaron limitantes relacionadas con
la organizacién interna del Cocode y la Municipalidad de Santa Maria de
Jesus como se tenia previsto en el plan de diagndstico comunitario de
las cuales se pueden mencionar las siguientes:

a) Debido a que en la comunidad estaban en la cosecha por lo
gue los vecinos no se encontraban durante el dia.

b) El presidente del Sector Bella Vista no informé a los vecinos
sobre la reunién que se llevaria a cabo para dar a conocer el
proceso del proyecto.

c) El presidente del Cocode HUNAPU no se comprometié con
la realizacion del censo comunitario argumentando que se
encontraban en el tiempo de la cosecha y no contaban con el
tiempo requerido.

d) La municipalidad no deseaba generar expectativas dentro de
la comunidad que se llevaria a cabo el proyecto, por lo que
sugirié al epesista no visitar la comunidad, para que la
poblacion no fuese a generar inconformidades hacia la
administracion municipal.

4.3 Segunda fase:
4.3.1 Investigacion diagnostica

La investigacion diagnostica se divide en dos momentos el trabajo
realizado por el estudiante de Trabajo Social y el segundo momento,
cuando se coteja la informacion recabada con los vecinos. Recordando
gue los comunitarios se encontraban ocupados en sus cosechas y no
contaban con el tiempo pertinente para iniciar junto al estudiante el
proceso de investigacion.

Este diagnostico recoge las informaciones de diversos actores en los
distintos sectores involucrados en el desarrollo de los proyectos de
infraestructura en Santa Maria de Jesus, Departamento de
Sacatepéquez, funcionarios municipales y delegados locales,
representantes de las comunidades y sociedad civil.
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Se disefo el plan de trabajo con el objetivo de integrar un diadlogo de las
distintas percepciones de los actores que permita comprender las
diferentes posturas sobre la problematica y diversas opciones de
soluciones.

Ademas, recoger percepciones de los diferentes actores permitié la
triangulacion de datos, lo cual eleva la confiabilidad de la informacion
generada en este diagndstico comunitario participativo.

Se inicié con la colocacion de afiches y volantes para informar a los
vecinos sobre el trabajo que realizaria el estudiante de Trabajo Social
dentro del Sector Bella Vista. Se utilizaron para ello los instrumentos
brindados por el INFOM-UNEPAR vy los realizados por el estudiante se
iniciaron visitas domiciliarias para realizar estudios socioeconomicos y el
censo poblacional.

Posteriormente se ubicaron a vecinos interesados en solucionar la
problematica que acompafaron al estudiante a algunas casas a informar
gue se realizaria un diagnéstico comunitario y la importancia de
participar de forma colectiva en el proyecto de infraestructura del lugar.
De esta manera se realizaron 27 visitas domiciliares durante dos (2)
meses recabando la informacion que sustentaria la informacion de la
linea basal que el proyecto requeria.

Paralelo a ello se realizaron entrevistas estructuradas y no estructuradas
con autoridades educativas, del centro de salud, vecinos, lideres
comunitarios de otros sectores, catequistas y comadronas.

Para constatar la informacion recabada, se realizé un grupo focal, el cual
no genero el nivel de confianza de la poblacion masculina, repercutiendo
en un malestar con los vecinos a que durante la recoleccion de la
informacion solo se trabajo con las mujeres de la comunidad, y las
mismas por patrones machistas y patriarcales no brindaban informacion
sin el consentimiento de sus esposos, aunado a que se les informaba del
proyecto de infraestructura e informaban desconocer la gestion del
presidente del Sector Bella Vista.
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4.3.2 Jerarquizaciéon de problemas

Durante el proceso de investigacién diagnostica se llevaron a cabo
diversas reuniones con los vecinos, entre las cuales se puede
mencionar la de jerarquizacion de problemas; cuyo objetivo era cotejar
los intereses detectados por el estudiante de Trabajo Social y los que
percibia la comunidad

Se programo una reunién con integrantes de la Junta Directiva del Sector
y los vecinos. Se inicio la reunion donde se procedio a dar lectura a la
agenda del dia y los objetivos de la misma, posteriormente se realiz6 la
técnica de la pelota preguntona con el fin de corroborar si habian
memorizado el nombre de los integrantes que se encontraban presentes
en la reunidon anterior, asimismo se dio a conocer cuales eran las
necesidades, intereses y problemas de la comunidad que se habian
detectado dentro del Sector Bella Vista (jerarquizacion de problemas)
las y los vecinos expresaron que el problema mas latente era la
construccion inmediata del proyecto de ampliacion del alcantarillado
sanitario.

Obviando otros problemas como la salud de los nifios, la contaminacién
ambiental o basura dentro del sector; determinandose que el problema a
trabajar seria el proyecto, previo la elaboracion de diagndstico
participativo consensuando la informacién recabada por el estudiante de
Trabajo Social y el visto bueno de la comunidad.

4.4 Tercera fase
Elaboracion del diagndstico comunitario y analisis de involucrados

Se convoco a una reunion en las instalaciones del Cocode Hunapu que
tuvo una duracion de cuatro (4) horas, en seis (6) reuniones
consecutivas con la participacion comunitaria integrando a diversos
actores interesados en la tematica a través de sesiones jerarquizadas
segun el interés de la problemética a tratar.
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4.4.1 Primera reunion arbol de problemas

Se procedié a la lectura de la agenda como primer punto, luego se
desarroll6 la técnica de presentacion en la cual los asistentes se
colocaron de pie y procedieron a decir su nombre y el puesto que
ocupaban dentro del Cocode Hunapu.

Se procedi6 al pegado del afiche del arbol de problemas que se
utilizaria para evidenciar los problemas mas comunes y recurrentes
dentro de la comunidad a través de tarjetas de colores primarios,
amarillo, rojo y azul; poniendo énfasis en las tarjetas rojas que
presentaban los problemas en relacion a temas de salud lo cual se
relacionaba de forma directa con el tema de alcantarillado sanitario.

El estudiante de Trabajo Social explicO a los asistentes que el
diagndéstico comunitario participativo es una construccion colectiva de los
recursos con los que cuentan para alcanzar la solucion de las
problematicas que afrontan las y los vecinos de Santa Maria de Jesus,
Departamento de Sacatepéquez.

Se inform6 que es importante obtener los datos de la comunidad para
sustentar los requerimientos del perfil del proyecto de infraestructura del
Sector Bella Vista, problemas, necesidades e intereses de los habitantes
del lugar.

Las tarjetas amarillas representaban los problemas de infraestructura,
como calles, pozos de agua y plantas de tratamiento y las tarjetas azules
se relacionaron con temas de medio ambiente y saneamiento ambiental
en los gque se incluyo falta de agua entubada en los hogares y manejo de
los desechos sélidos entre otros, en la fase de investigacion diagndstica
de esta parte ; el diagnéstico comunitario se realizé a través de la técnica
del arbol de problemas que permitidé jerarquizar los problemas mas
urgentes del Sector Bella Vista; problematizacion e identificacion de
posibles soluciones.

A continuacion se presenta el arbol de problemas el cual se elaboro de
forma participativa con las y los integrantes de la comunidad y las
autoridades locales. En el mismo se detallan como problema central “La
alta incidencia de enfermedades gastrointestinales”. Como consecuencia
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de los habitos de higiene de las y los habitantes del lugar y otras causas
relacionadas con el medio ambiente

Arbol de problemas

Deterioro de la
Calidad de Vida

Incremento de Bajo Incrementos de

morbilidad en la Menor rendimiento gastos (salud y
poblaciéon productividad escolar compra de agua)
ALTA INCIDENCIA DE ENFERMEDADES
GASTROINTESTINALES
Deficiente Consumo de agua de mala Inadecuados
saneamiento calidad habitos y practicas
ambiental de higiene
Letrinas en Aguas Agua Desconocimiento
mal estado residuales en R taming educacién sanitaria
‘ la superficie da dT B0Z0
Carencia de drenaje Inexistencia de un sistema
sanitario de agua potable

Fuente: investigacién de campo 2014

Posteriormente los grupos que participaron socializaron los resultados
en la plenaria. Por su parte las autoridades municipales explicaron la
importancia de integrar los resultados del diagnéstico comunitario
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participativo en los requerimientos que les solicito el Sistema Nacional de
Inversién Publica (SNIP) y su compromiso con hacer efectivo el apoyo al
Cocode Hunapu.

Es de esta manera como se logroé integrar a los actores involucrados a
nivel municipal en la atencion de los vecinos del Sector Bella Vista del
Segundo Cantén de Santa Maria de Jesus, Departamento de
Sacatepéquez. A continuacion se presenta el cuadro como resultado de
los aportes de los asistentes a la reunion convocada por el estudiante
de Trabajo Social.

Cuadro 7

Enfoque del Marco Logico

Arbol de | Arbol de | Recopilacion y | Elaboracion del
problemas | objetivos construccion de la | diagnostico y el plan de
informacion perfil del proyecto de
jerarquizada en | infraestructura
consenso
poblacional
Se Dos (2) | Se pidio a las y los | De esta manera de
formaron | grupos asistentes levantar | formaron las
seis socializaron |la  mano  para | comisiones de trabajo
grupos las posibles | jerarquizar de | para recabar la
para soluciones |forma participativa | informacién necesaria
socializar | ante la | el problema que se | que fundamente el
los problematica | resolveria con el | diagnostico comunitario
problemas apoyo de los | participativo y se
del Sector involucrados. Y | acordo que el
Bella especialmente de | estudiante de Trabajo
Vista las autoridades | Social integraria la
municipales que se | informacion recaba
encontraban con los lineamientos
presentes y el del INFOM-UNEPAR,
Cocode Hunapd. socializando los
resultados previo a la
entrega del informe
final a nivel
institucional.

Fuente: Investigacion de campo - 2014.
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Para finalizar la reunidn se lograron diversos acuerdos entre los que se
pueden mencionar

a) El interés que manifestd el INFOM-UNEPAR, en la ejecucién del
proyecto.

b) ElI compromiso de la municipalidad para integrar a la Proyeccién
Operativa Anual (POA) el proyecto para el afio 2015.

c) Compromiso de los vecinos del Sector Bella Vista a participar de
forma desinteresada y comprometida a elaborar el diagnostico
comunitario participativo, con el apoyo del estudiante de Trabajo Social
y cumplir con los requerimientos institucionales para la ejecucion del
mismo.

4.4.2 Segunda reunion arbol de objetivos

Reunién con los integrantes del Cocode Hunapu para elaborar el arbol
de objetivos

El estudiante de Trabajo Social inicio con la lectura de la agenda,
posteriormente se ejecutd la técnica de lluvia de ideas de la siguiente
manera, a los asistentes se les entregaron tarjetas de colores para que
escribieran cuales eran los cambios que se podian realizar para
modificar la problematica en el lugar, trasladando a positivo el arbol de
problemas que se habia realizado en reuniones anteriores.

Continuando con la reunion anterior se dio seguimiento a los pasos del
Marco logico, se utilizo la técnica del arbol de objetivos a través de un
didlogo de doble via con los asistentes en la reunion, en la que los
problemas detectados dentro del Sector Bella Vista, luego cada uno de
ellos opiné sobre como trasladar de forma positiva para accionar en la
problematica social que les afecta.

Posteriormente el estudiante de Trabajo Social asigna tareas a los
integrantes del Cocode, en la cual deberian de recolectar informacion
del area de salud, educaciéon y el censo poblacional de esta manera la
comunidad procedié a realizar el trabajo documental, y el estudiante,
con el trabajo de campo obtuvo la informacién que sustentaria los
antecedentes de la organizacion del Sector Bella Vista.
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En la ultima parte de la reunioén, los vecinos plantearon algunas dudas
relacionadas con el diagndstico comunitario y las funciones del INFOM-
UNEPAR Propuestas para la elaboracion del diagnostico comunitario.

A continuacién se presenta el grafico elaborado con el objetivo de
contrarrestar la problematica del Sector Bella Vista con los aportes de las
y los comunitarios.

Arbol de objetivos

Mejor calidad de

vida
Disminucidén de Alto Disminucion de
morbilidad en la Mayor rendimiento gastos (salud y
poblacién productividad escolar compra de agua)

BAJA INCIDENCIA DE ENFERMEDADES
GASTROINTESTINALES

Eficiente saneamiento Consumo de agua de Practica de
ambiental buena calidad adecuados habitos
de higiene
Letrinas en Sistema de Agua Conocimiento
buen estado alcantarillado domiciliar educacion sanitaria
sanitario
Existencia de una planta Existencia de un sistema
de tratamiento de agua potable

Fuente: investigacion de campo — 2014
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4.4.3 Tercera reunion

Capacitar sobre etapa investigacion diagndéstica

Se inicié informando sobre las gestiones que realizé la municipalidad
ante el INFOM-UNEPAR.

El estudiante de Trabajo Social inicié la reunién brindandoles la
bienvenida a las participantes mujeres, hombres, adultos mayores y
nifios de la comunidad incluida la Junta Directiva. Se compartié la
agenda del dia, explicando cada uno de los puntos y el objetivo de la
reunion.

Se procedio a explicar la técnica la cual consistio en describir de forma
cronoldgica los sucesos historicos del lugar, con interrogantes como
¢Cuando se funddé la comunidad? ¢Quiénes fueron sus primeros
habitantes? ¢ Se relaciona la fundacién de la comunidad con la formacién
de la junta directiva del lugar? Teniendo relacidén con el afio que se inicié
el evento y los comentarios en relacion al asentamiento de la comunidad.

A manera de ejemplo se presenta la linea del tiempo cuyo objetivo es
conocer de manera cronolégica el desarrollo de la comunidad en el area
geografica y el proceso de organizacion comunitaria que poseen
evidenciando sus hechos mas relevantes. Como resultado de la técnica
de la linea del tiempo se presenta una breve muestra de los datos
historicos obtenidos por los participantes.
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Cuadro 8

Datos historicos del Sector Bella Vista

1989 Llegar los primeros Los adultos mayores
habitantes al vivir al lugar informan que
siendo las primeras anteriormente al lugar se
familias Cuma Sunun y le conocia como camino
Oron Osoy. a Chumonte.

2004 Implementan el Esto dio origen al nombre
alumbrado eléctrico con actual, ya que los vecinos
gestiones con la Agencia al pasar por el lugar
de Cooperacion Espafiola comentaban que tenian
y la Junta Directiva del una bella vista.
lugar.

2014 Se legaliza el nombre del Los vecinos manifestaron

lugar como Sector Bella
Vista segun acta No. 23-

su aceptacion por la
legalizacion de su area

2014 de vivienda reconocida
por las  autoridades
municipales.

Fuente: Investigacion de campo — 2014

A través de esta metodologia se cotejaron los datos que con anterioridad
se habian obtenido en la fase de investigacion diagndstica; la técnica
motivdo a los integrantes de la Junta Directiva del lugar, ya que fue
participativa e involucré6 a jovenes, mujeres nifios, nifas y adultos
mayores para un mejor resultado de la técnica.

Se solicitdé la participacion de voluntarios que realizarian una
investigacion documental consistio en visitar la municipalidad, la
biblioteca de la comunidad que proporcionen mayores datos historicos y
documentales sobre la fundacion del Sector Bella Vista Segundo Canton
de Santa Maria de Jesus, departamento de Sacatepéquez.

Acuerdos
Se consensuo que las reuniones se llevarian a cabo los dias domingos

a través de asambleas comunitarias y entre semana grupos focales para
cotejar o actualizar los datos encontrados en el proceso de investigacion
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las reuniones pequefias seria en la vivienda de la sefiora Juana Yuman y
las asambleas en la vivienda del sefior Pedro Cuma Sunun.

4.4.4 Cuarta reunién analisis comparativo de la informacion

Retomar la temética con la Junta Directiva y los datos de pobladores del
lugar

La reunidn dio inicio la con la lectura de la agenda, se socializaron los
objetivos de la misma y algunos puntos que se desearan incluir.

Para la elaboracion del diagndstico comunitario participativo se utilizo la
técnica de la lluvia de ideas, que consiste en la participacion real y
directa de las mujeres, hombres, nifias, nifios y adultos mayores; los
vecinos levantaban la mano y exponian en la reunién cual eran los
problemas de la comunidad, lo que permitio jerarquizar los problemas
relevantes a resolver dentro de la comunidad tomando como esencial la
necesidad de un proyecto de ampliacion de alcantarillado sanitario
dentro del Sector Bella Vista Segundo Canton de Santa Maria de Jesus
departamento de Sacatepéquez.

4.4.5 Quinta reunién organizacion de la informacion

Se dio lectura a la agenda y procedi6 con la técnica de frutas revueltas
gue consiste en nombrar una fruta y segun las que se repitan se forman
dos grupos para trabajar la técnica de lluvia de ideas en la que los
integrantes mencionaron cuales son las necesidades de la comunidad y
el otro grupo proporcionara propuestas de solucion.

Se dio seguimiento a la técnica de la siguiente manera:

a) Con anterioridad se determin6 que el problema central dentro
de la comunidad es la carencia de un sistema de
alcantarillado sanitario en el sector.

b) Se adhiere al centro del grupo la imagen de un arbol que
caracterizara la técnica por si misma con el nombre de arbol
de problemas



70

c) El grupo de las frutas de verano(a cada grupo se le asigno
una estacion del afio) iniciarian expresando las causas de la
problematica; mencionando abandono de las autoridades
municipales, los partidos politicos que les prometen obras de
infraestructura y luego no cumplen, la falta de recursos
dentro de la asignacion presupuestaria y el desinterés del
gobierno.

d) El segundo grupo mencion6 que los efectos ante la falta de
alcantarillado sanitario es el aumento de enfermedades
gastrointestinales, aguas a flor de tierra, mosca y zancudos,
suciedad y aumento de los vertederos clandestinos de
basura.

e) El estudiante de Trabajo Social preguntaba a las mujeres y
los hombres participantes donde se debia de ubicar cada
problema y solucion que mencionaban, es importante
mencionar que los jovenes propusieran el reciclaje y la
siembra de arboles como paliativos al cambio climatico.

f) Se tomaron los datos pertinentes para realizar una proxima
reunion donde se llevaria a cabo el arbol de objetivo.

4.5. Cuarta fase
4.5.1 Sexta reunion avances del diagndéstico en INFOM-UNEPAR

Formulacién del proyecto de infraestructura

Reunién con el INFOM-UNEPAR, para dar a conocer los avances del
diagndstico comunitario del Sector Bella Vista

Se desarrolld un analisis documental de los principales documentos
publicados a nivel nacional e internacionalmente relacionados con la
gestion y gestion social, especificamente de proyectos de infraestructura.

El estudiante de Trabajo Social presentd los siguientes avances del
diagndstico comunitario Participativo:
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a) 27 visitas domiciliarias para los estudios socioecondmicos en el Sector
Bella Vista.

b) Avance del proyecto de organizacibn comunitaria con la Junta
Directiva del Sector Bella Vista.

c) Recoleccién de datos del puesto de salud de Santa Maria de Jesus.

d) Recoleccion de datos de la escuela Mariano Navarrete.

e) Vaciado de datos en el programa de la institucion.

Este analisis documental se realiz6 con la finalidad de sistematizar estos
recursos para facilitar su utilizacién, tanto como marco de referencia del
proyecto, como para identificar propuestas de buenas practicas que
pudieran validarse por los actores durante el trabajo de campo.

A través de los enlaces institucionales al estudiante de Trabajo Social, le
brindaron lineamiento, para integrar a los comunitarios en la fase de
formulacion del proyecto en la etapa de pre-inversion.

4.5.2 Séptima reunion perfil del proyecto con Junta Directiva

Posteriormente el estudiante de Trabajo Social coordinG una reunion
con los vecinos del Sector Bella Vista para afinar los detalles del perfil de
proyecto, se inicié leyendo la agenda de la reunién y la aprobacion de la
misma.

El estudiante de Trabajo Social explico que a solicitud del INFOM-
UNEPAR, el alcalde de Santa Maria de Jesus solicitd el apoyo al INFOM
para ejecutar un proyecto de infraestructura y la importancia de un
Cocode dentro del Sector Bella Vista que represente los intereses
comunitarios y puedan gestionar obras de infraestructura entre otros
para el bienestar de la comunidad.

En el primer punto se inform6 que los temas del perfil del proyecto se
pre-inversion estaban definidos por el Sistema Nacional de Inversion
Publica (SNIP), siendo los siguientes organizacion comunitaria,
personeria juridica, inclusion de género y gestion comunitaria.

A través de la técnica lluvia de ideas se obtuvo la percepcion de los
vecinos en relacion a los temas a discutir, por lo que se procedido a
asignar un tema por grupo de vecinos, se formaron cuatro (4) grupos de
los mismos, se seleccionaron los portavoces para dar a conocer los
avances en relacion a los temas planteado y mejorar sus procesos.
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La reunién se desglosé de la siguiente manera: lectura de la agenda y
aprobacion de la misma, técnica participativa ¢Quién soy yo? Con el
objetivo de presentarse por nombre y conocerse, seguidamente se dio a
conocer que es un proyecto, el ciclo de vida del proyecto, para qué
sirven los proyectos, los tipos de proyectos que existen vy la importancia
de un diagnostico desde las comunidades para la elaboracion de los
perfiles de proyectos.

Utilizando estrategias de educacion popular, como carteles pintados a
mano con figuras de trajes regionales, para explicar la fase del proyecto
se vinculé con ejemplos de cosechas, mencionando que los proyectos
surgen de los intereses comunitario, son una pequefia semilla que hay
gue cuidar, y su desarrollo se relacioné con el crecimiento del grano de
maiz hasta convertirse en la milpa y la cosecha de la misma el resultado
de un esfuerzo conjunto.

Por lo que fue determinante realizar una asamblea informativa donde
estuvieran presentes los comunitarios con quienes se inicié la segunda
fase de visitas domiciliares para que la informacidén fuera unanime y
consensuada en relacion al proyecto de infraestructura.

El planteamiento mas comun es el desconocimiento del Marco Juridico
especificamente la Ley de Desarrollo Urbano y Rural, Ley de
Descentralizacion y Codigo Municipal, emitiendo su opinion a lo dificil
qgue es formar parte de un Consejo Comunitario de Desarrollo por
cuestiones politicas en la inscripcion de los Cocode’s por parte del
alcalde de la localidad.

Resultados del diagnéstico comunitario participativo
El estudiante de Trabajo Social realizo la entrega de los productos de

forma digital, al Departamento de Gestion Social del INFOM-UNEPAR.
Se presenta el esquema del diagndstico de la siguiente manera:
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Ficha técnica
Esquema del Diagndstico comunitario

Nombre del Proyecto: Ampliacion del Sistema de Alcantarillado Sanitario,
del Sector Bella Vista, Segundo Canton, Municipio de Santa Maria de
Jesus departamento de Sacatepéquez.

1. Diagnoéstico

1.1 Antecedentes (del problema, no del lugar)

1.2. Identificacion de la problematica a resolver

1.3. Caracterizacion del area de influencia.

1.3.1 Descripcion geografica

1.3.2 Aspectos socioeconomicos

1.3.2.1 Poblacion

1.3.2.2. Educacion

1.3.2.3 Salud

1.3.2.4 Situacion habitacional

1.2.2.5 Organizacion comunitaria del Sector Bella Vista

1.2.2.6 Medios de transporte:

1.2.2.7 Costumbres y tradiciones

1.2.28 Fiesta patronal:

1.2.2.9 Idioma

2. Justificacion

Elaborar una justificacion general y presentar los dos panoramas que
son los que describe la situacion sin y con proyecto

2.1 Situacion sin proyecto

2.2. Situacion con el proyecto

Fuente: Instituto de Fomento Municipal y la Unidad Ejecutora de Programas de
Acueductos Rurales, (INFOM-UNEPAR).

Asimismo, se entregé al Ingeniero Juan Hernandez el diagnostico
comunitario de forma fisica, para la oficina de Planificacion Municipal el
cual facilitara conocer la problematica del Sector Bella Vista; sera la
Municipalidad de Santa Maria de Jesus, Departamento de Sacatepéquez
la encargada de cumplir con los requerimientos institucionales para
obtener el financiamiento del proyecto propuesto.
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El Cocode Hunapu seré el responsable de incidir ante el COMUDE, para
agilizar los procesos que lleven a la ejecucién del proyecto.

La Junta Directiva del Sector Bella Vista, debera fortalecer su
organizacion comunitaria a través de un proceso de capacitacion
constante que permita fortalecer la gestion a nivel comunitario e
institucional, de sus necesidades, intereses y problemas.

Entre los logros mas importantes se mencionan:

a) La elaboracion de un diagnostico comunitario participativo

b) La realizacion de un perfil del proyecto de pre-inversion social
fundamentado en las necesidades basicas de la poblacion
atendida.

c) Un censo poblacional

d) Capacitar a los integrantes de la junta directiva sobre Ila
importancia de crear un cocode que los represente ante las
autoridades locales y paises donantes que les provean recursos
econdmicos para mejorar sus condiciones de vida.

e) Promover la gestion y autogestion de forma directa con
autoridades del INFOM-UNEPAR.

f) Fortalecer la comunicacion entre la junta directiva y las autoridades
municipales en los proyectos de planificacidn municipal.

g) Sensibilizacion sobre la importancia de la participacion de la mujer
en procesos de organizacion comunitaria.

h) Promover la vacunacion de los nifios del lugar a través de la
asistencia al puesto de salud.

i) Fortalecer la comunicacion entre poblacion y junta directiva para
trabajar en equipo en pro del bienestar colectivo.

Las limitantes mas comunes son:

a) El bajo nivel formativo de la poblacion atendida.

b) La desinformacibn que manejan en relacibn a los proyectos
sociales o de infraestructura.

c) El condicionamiento que imponen a participar en las reuniones a
cambio de un obsequio, como los acostumbro la clase politica.

A continuacion se presenta un esquema elaborado por la SEGEPLAN
para la solicitud de proyectos de infraestructura a nivel nacional.
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Presentacion de proyectos de Inversién Publica a SEGEPLAN.

1. Informe del contenido del estudio de pre inversion
1.1. Resumen ejecutivo
1.2. Introduccion
1.3. Identificacion general del proyecto
1.3.1. Nombre del proyecto
1.3.2. Institucion responsable del proyecto
1.3.3. Unidad ejecutora responsable
1.3.4. Funcién
1.3.5. Localizacion geografica
1.3.6. Area de influencia
1.3.7. Responsable del proyecto
1.4. Aspectos metodoldgicos

2. Preparacion y presentacion de documento de proyecto de
inversion publica
2.1. Diagnostico
2.1.1. Descripcion: antecedentes
2.1.2. Explicacion: identificacion del problema central
(Metodologia de arbol de problemas y objetivos).
2.1.3. Prediccion: posibles alternativas de solucion al
problema central
2.2. Prioridad institucional: relacion del proyecto con los planes o
programas de desarrollo nacionales, sectoriales y municipales.
2.3. Justificacion del proyecto
2.3.1. Situacion sin proyecto
2.3.2. Situacion con proyecto
2.4. Analisis de alternativas evaluadas
2.4.1. Descripcion de alternativas evaluadas
2.4.2. Comparacion de alternativas evaluadas
2.4.3. Selecciéon de la mejor alternativa
2.5. Propuesta de proyecto
2.5.1. Descripcion del proyecto
2.5.2. Objetivos del proyecto
2.5.2.1. Objetivo general
2.5.2.2. Objetivos especificos
2.5.3. Metas
Estudio de mercado
2.5.4. Anélisis de la demanda
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2.5.4.1. Caracterizacion de la demanda actual
(beneficiarios)

2.5.4.1.1. Caracterizacion del area de influencia

2.5.4.1.1.1.Caracteristicas generales

25.4.1.1.1.1. Delimitacion del area de estudio

254.1.1.1.2. Caracteristicas topograficas

2.54.1.1.1.3. Aspectos historicos, culturales del
departamento y del municipio

254.1.1.1.4. Organizacion politico administrativa del

departamento y del municipio
2.5.4.1.1.2.Caracteristicas demogréficas
254.1.1.2.1. Poblacion total
2.5.4.1.1.2.2. Poblacion por sexo
2.5.4.1.1.2.3. Poblacion por edad
2.5.4.1.1.2.4. Distribucion urbana/rural
2.5.4.1.1.2.5. Distribucion étnica (indigena)
2.5.4.1.1.2.6. Numero de familias
254.1.1.2.7. Migraciones
2.5.4.1.1.2.8. Tasa de mortalidad y natalidad
2.5.4.1.1.2.9. Tasa de crecimiento poblacional

Fuente: Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP)

El departamento de Gestién Social del INFOM-UNEPAR, recolecta y
analiza la informacion obtenida hasta este numeral, debido a que la parte
técnica les corresponde a los ingenieros encargados del analisis
topografico y estudios de impacto ambiental; es un trabajo
multidisciplinario en la que intervienen abogados, trabajadores sociales,
ingenieros, arquitectos, etc.
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CAPITULO 5
REFLEXIONES DE FONDO

En este capitulo se hace mencién de elementos que son esenciales para
comprender la elaboracion de diagnosticos comunitarios previo a la
realizacion de un proyecto de infraestructura y la importancia que la
comunidad debe de conocer el trabajo previ6 al arribo a la comunidad.

Durante el proceso de elaboracion del diagndstico la Junta Directiva fue
renuente a participar ya que percibian el proceso como una imposicion
de las autoridades municipales y del INFOM-UNEPAR, desconociendo
gue la formulacién del proyecto de infraestructura, se encontraba en la
fase de pre-inversion, afectando el proceso de participacion comunitaria,
gue implicaba pasos sistematicos para alcanzar el objetivo deseado por
los vecinos del Sector Bella Vista.

En esta experiencia un elemento a resaltar es que los integrantes de la
Junta Directiva, desconocian las gestiones municipales y a los
integrantes del Cocode Hunapu, por lo que fue esencial generar vinculos
gue permitieran las interrelacion de los actores sociales y las autoridades
gubernamentales, las cuales no fueron totalmente productivas por lo que
se procedié a trabajar Unicamente con la junta directiva durante los
horarios que se acoplaran a sus intereses.

A través del Proyecto de Organizacion, Fortalecimiento y Participacion
Ciudadana de los Representantes de la Junta Directiva del Sector Bella
Vista Segundo Canton, el estudiante de Trabajo Social brindo
capacitacion a través de talleres de formacion ciudadana, Marco
Juridico de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y Gestion
Comunitaria. Con el objetivo de darle utilidad al diagndstico comunitario
realizado a través de la gestion del proyecto de infraestructura con otras
entidades de cooperacion internacional o especificamente con la
Agencia de Cooperacion Esparfola, quien en la implementacion del
alumbrado eléctrico les apoyo econdmicamente; lo esencial fue
informarles de la validez e importancia de un trabajo que reflejara sus
verdaderos intereses, sus necesidades inmediatas y su utilidad.
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En la experiencia el bajo nivel formativo limit6 el desarrollo del
diagndstico comunitario, requeria construirse con informacion que era
personal e intransmisible a personas ajenas a su cultura y su etnia y se
ve afectado por las limitantes del idioma y los niveles de desconfianza
gue mantienen hacia personas ajenas a su comunidad y cultura.

Llevar a cabo un diagndstico participativo con la Junta Directiva del
Sector Bella Vista fue complicado, derivado de las percepciones que
tienen los grupos étnicos en relacion a los ladinos o mestizos y la
elaboracion del diagndéstico no fue de su sentir, lo percibieron como una
intromision a su vida cotidiana y al juzgamiento de sus formas de
convivencia; aunque el mismo era parte del proceso de investigacion que
sustente la necesidad del proyecto dentro de la comunidad. Porque
existe una Guatemala rural y otra urbana que no encuentran la
convergencia multiétnica y pluricultural que pretenden los académicos
mostrar a través de discursos politicos que pretenden generar una
unidad nacional, que no existe en la cotidianidad y la realidad de los
contextos en los que se desarroll6 la experiencia.

Es importante fortalecer el tejido sociocultural de la nacion a través de
procesos de inclusion y participacion colectiva para contrarrestar las
barreras ideoldogicas que permean el imaginario colectivo de los
indigenas y los ladinos para hilvanar un proceso de cooperacion social y
solidaridad entre ambas partes.

En esta experiencia el idioma fue una limitante para interactuar con los
vecinos de la comunidad, la interpretacion permite identificar que utilizan
el idioma Kagchiquel, como un mecanismo de defensa y sobrevivencia
ante personas ajenas, aunado a las secuelas psicosociales del conflicto
armado interno en Guatemala; el desarrollo de diagnostico comunitario
se ve afectado debido a la desconfianza en construir la informacion
necesaria para fundamentar el trabajo de campo, asimismo limita la
confianza ante el temor de informar quienes eran los lideres comunitarios
del lugar por temor y la desconfianza a las entidades del Estado a
quienes ven como recaudadores de impuestos y quienes los visitan
unicamente en los procesos electorales.
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A nivel personal se considera que la elaboracion del diagndstico incide
en mejorar las condiciones basicas de vida de la poblacion,

En esta experiencia se puede afirmar la importancia de un diagndstico
comunitario para darle continuidad con a la formulacion de perfiles de
proyectos de infraestructura y desarrollo social comunitario a nivel local
En el desarrollo de la experiencia se puede afirmar que no se esta
respetando la autodeterminacion y la autonomia de los pueblos por
parte de autoridades municipales; los integrantes de la Junta Directiva
del Sector Bella Vista perciben que los centros universitarios los utilizan
como medio de investigacion social; siendo ellos el motor de su
desarrollo, como muchas veces lo repetimos dentro de la academia,
siendo incoherente la actuacion profesional en los contextos en los
cuales la realidad supera a la teoria.

La vision de desarrollo humano y social en el INFOM, desde un modelo
economico neoliberal afecta las condiciones de las comunidades
indigenas del pais quienes perciben como una imposicion ladina los
proyectos de infraestructura, derivado que la cosmovision de los pueblos
estd enfocada a un vivir bien sin los condicionantes econdémicos y
sociales que afectan su organizacion social.

Durante esta experiencia se fortalecié la percepcién que se tiene de la
profesion desde la academia, valorando los conocimientos adquiridos
durante el proceso de formacion en la formulacion de proyectos, el
estado y las politicas publicas asimismo empoderar al estudiante sobre
los conocimientos adquiridos sobre el método de Trabajo Social
consolidandolos en la practica profesional del ejercicio profesional
supervisado.

El hacer la entrega del diagnostico comunitario realizado motivé a los
vecinos sobre la importancia de conocer su historia y construir desde la
memoria colectiva sus percepciones sobre el desarrollo y las
necesidades que se plantean ante las autoridades locales, fortalecié la
participacion ciudadana en espacio cotidianos con un objetivo particular
aportar informacion que trascenderia al bienestar social.

Visibilizar el quehacer profesional en la elaboracién de la linea basal que
permite la conocer las necesidades, intereses y problemas de las
comunidades, asimismo potencializar la capacidad de los profesionales
en Trabajo Social desde su formacion en el area de planificacion en las
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labores correspondientes a su aporte comunitario como integrantes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, (USAC) en la elaboraciéon de
diagndsticos comunitarios y formulacion de perfiles de proyectos sociales
o de infraestructura desde el enfoque del marco légico.

Durante la experiencia integrar a las mujeres, hombres, nifias, niios y
adultos mayores del Sector Bella Vista en la elaboracion de un
diagndstico comunitario participativo fue un reto, debido a las secuelas
del conflicto armado interno y el racismo que se percibe cotidianamente
en la interrelacion entre autoridades ladinas e indigenas en el municipio
de Santa Maria de Jesus del departamento de Sacatepéquez; pero la
organizacion y la empatia hacia las mdiltiples problematicas que les
afectan de forma directa, definio una linea de cooperacion vy
comprension hacia el trabajo que realizaba el estudiante de Trabajo
Social en la comunidad.

El conocimiento del idioma Kaqgchiquel es importante para entablar una
empatia directa con la poblacion atendida; en el caso particular del
epesista el idioma fue una limitante dentro del Ejercicio Profesional
supervisado realizado dentro de la comunidad; los niveles de
desconfianza hacia sujetos ajenos a su entorno, les permite a través de
su idioma utilizar un mecanismo de defensa, en el resguardo de sus
ideas, opiniones y perspectivas en cuanto a sus intereses sociales.
Asimismo Esta situacion no es uUnica dentro de la comunidad, también
los hacen al interrelacionarse entre si, para el resguardo de si mismos,
ante las secuelas de la discriminacion que han vivido fuera de sus
comunidades, por la burlas y risas que causa en la poblacion mestiza la
diccion del idioma castellano; en una oportunidad ante el malestar de los
vecinos por el incumplimientos de sus demandas se presentaron ante el
alcalde municipal, a quien en su idioma le reclamaron la mala gestion de
su administracion y los compromisos asumidos previo a eleccion como
autoridad local.

Durante la reunion llevada a cabo en las oficinas del INFOM-UNEPAR,
los integrantes de la Junta Directiva, permanecieron callados, cabizbajos
y asustados, al preguntarles el estudiante de Trabajo Social, cuél era su
opinibn expresaron que no entendian los que la encargada del
departamento de Gestidn Social, expresaba; es de esta manera que el
idioma juega un papel como limitante ante autoridades y personas
ajenas a su grupo étnico.
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Para el estudiante de Trabajo Social explicar de forma sencilla y clara
permitia establecer lazos de confianza con los integrantes de la Junta
Directiva que se rehusaban a participar en espacios ajenos a su contexto
local.

Asimismo logro vincular la importancia de la organizacion social y los
procesos de gestion y autogestion a nivel comunitario, como eje de
desarrollo, que permitird formular proyectos desde el sentir comunitario,
tomando como base las poblaciones, comprendiendo que es importante
fortalecer la formacion de las y los integrantes de los cocode’s.
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CAPITULO 6

LECCIONES APRENDIDAS

El presente capitulo hace referencia a los elementos significativos de la
parte final del proceso de aprendizaje como un instrumento de
crecimiento personal y profesional en relacion a la poblacién atendida.

En esta experiencia el estudiante comprob6 la importancia de una
coordinacion interinstitucional, para los procesos de aceptacién a las y
los estudiantes de Trabajo Social a nivel comunitario.

Plantear proyectos organizativos a través de capacitaciones, no siempre
son del interés de las y los vecinos por cuestiones de tiempo derivado a
la poca importancia que se le da culturalmente a la formacion de los
sujetos y sujetas en el desarrollo social y humano.

El estudiante de Trabajo Social ampli6 sus conocimientos sobre la
elaboracion de diagnosticos comunitarios y la formulacion de proyectos,
fortaleciendo de esta manera, la formacion de Trabajo Social vinculado a
procesos de planificacion del Marco Légico y requerimientos
institucionales estatales y de entidades no gubernamentales.

En la implementacion de estrategias de educacion popular se comprobo6
una interrelacion directa al utilizar dibujos con ejemplos sobre la siembra
del maiz, la elaboracién de tejidos y la distribucion de fotografias en
familia, genero un vinculo de confianza derivado de la importancia que
tiene la familia en el constructo colectivo de las comunidades.

La importancia de integrarse dentro del municipio de Santa Maria de
Jesus, departamento de Sacatepéquez le permitio al estudiante
interpretar el abordaje cultural derribando paradigmas excluyentes
relacionados con la discriminacion a las poblaciones mayas del interior
del pais.

Discernir entre los paradigmas Yy los constructos sociales en los que los
individuos dentro de una sociedad racista reproducen cotidianamente,
permitié al estudiante de Trabajo Social, una autoevaluacion en relacion
a sus paradigmas sociales impuestos por la cultura social, familiar e
individual.
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El estudiante de Trabajo Social comprendid la importancia de la
organizacion social y los procesos de gestidon y autogestidon a nivel
comunitario, como eje de desarrollo, que permitird formular proyectos
desde el sentir comunitario, tomando como base las poblaciones,
comprendiendo que es importante fortalecer la formacién de las y los
integrantes de los cocodes y organizaciones locales para partir de sus
intereses reales de desarrollo y una mejor calidad de vida desde su
cosmovision social.

En esta experiencia el estudiante de Trabajo Social aprendié sobre la
metodologia del enfoque del marco légico que se utiliza en el Instituto de
Fomento Municipal, INFOM-UNEPAR, lo que fortalecié su formacion
profesional en el quehacer de las y los trabajadores sociales dentro de la
institucion gubernamental. Asimismo la importancia de conocer un
idioma maya lo que facilitaria una efectiva interrelacion entre las y los
estudiantes de Trabajo Social y la poblacién con la que se trabaje en
procesos de organizacion y desarrollo local.
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CAPITULO 7

Propuesta de cambio

El presente capitulo da a conocer una propuesta de cambio respecto a la
elaboraciéon de diagndsticos participativos realizados a nivel comunitario
como aporte de la disciplina de trabajo social a las y los facilitadores y
estudiantes que realizan acciones a nivel local.

Esta propuesta se formuléo a partir de las lecciones aprendidas al
desarrollar el quehacer profesional durante el Ejercicio Profesional
Supervisado E.P.S. realizado en el municipio Santa Maria de Jesus, del
departamento de Sacatepéquez, durante el segundo semestre del afo
2014, para ello se propone lo siguiente:

Proyecto de autogestion comunitaria y de gestion social a través de los
Diagnésticos Comunitarios Participativos para las organizaciones
locales.

7.1 Justificacion

La propuesta metodolégica se propone en base a la experiencia
profesional desarrollada documento sistematizado, donde es presentado
el diagnostico comunitario participativo para el desarrollo de la
autogestion comunitaria y la gestidon social, se recaba del proceso
realizado en el Sector Bella Vista Segundo Cantén del Municipio de
Santa Maria de Jesus Departamento de Sacatepéquez.

Donde el proyecto busca orientar a las y los estudiantes de Trabajo
Social en el abordaje comunitario en la elaboraciéon de diagnosticos
comunitarios participativos adaptandolo a los diferentes contextos
sociales como una herramienta de participacion social y comunitaria
para facilitar procesos que permitan a los lideres y lideresas y
organizaciones locales formular proyectos de infraestructura y desarrollo
social.

Esta estrategia va a fortalecer al Departamento del Ejercicio Profesional
Supervisado, EPS, de la Escuela de Trabajo Social y especificamente a
las y los estudiantes de Trabajo Social que se integran a las
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comunidades en proceso de elaboracién de diagndsticos comunitarios
participativos en la autogestion y gestion social.

Debido a que durante la formacion de las y los estudiantes de la
licenciatura en Trabajo social se abordan contenidos de planificacién
social en general y no se especifica el uso del Marco Logico como
herramienta para la elaboracion de diagnosticos comunitarios
participativos y formulacion de proyectos de desarrollo social como
herramienta de amplio uso a nivel gubernamental y organismos de
cooperacion internacional.

7.2 Objetivos

7.2.1 Objetivo general

Fortalecer la actuacion profesional de las y los Trabajadores Sociales
para el uso de los diagnésticos comunitarios en procesos de autogestion
comunitaria.

7.2.2 Objetivos especificos

a) Promover el uso de la metodologia del diagndstico comunitario
participativo para la elaboracién del mismo.

b) Fortalecer la participacion de las organizaciones locales para
propiciar la autogestion y gestion social que permita mejorar sus
condiciones de vida.

c) Proponer estrategias de autogestion y gestion social para el
desarrollo comunitario.

d) Implementar un proceso de capacitacion sobre autogestion y
gestion social a las y los integrantes de organizaciones locales

e) Promover el uso de metodologias de planificacion de organismos
internacionales.

7.3 Metas
a) Fortalecer a 47 estudiantes que realizan el Ejercicio Profesional

Supervisado a nivel comunitario en la gestion y autogestion de
proyectos de desarrollo social.
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b) Desarrollar una estrategia de planificacién en la elaboracién de
diagndsticos comunitarios participativos para la continuidad de los
proyectos de desarrollo social y autogestion comunitaria.

c) implementar una metodologia de formacidn a través de talleres de
capacitacion a los lideres y lideresas de las organizaciones
comunitarias para fortalecer sus procesos de autogestion y gestion
social ante organismos de cooperacion internacional y entidades
gubernamentales.

d) Incorporacion del 100% de las organizaciones de base en la
gestion de proyectos poniendo en practica los resultados de los
talleres de capacitaciones.

7.4 Poblacion beneficiada

Entre la poblacion beneficiada con esta propuesta, se estima la inclusion
de hombres, mujeres, adultos mayores, niflas y nifos de las
comunidades que demandan mejoras comunitarias a traves de
proyectos de desarrollo social e infraestructura.

Las y los estudiantes de Trabajo Social que fortalecen los procesos a
nivel comunitario en la autogestion y gestion social para mejorar las
oportunidades de desarrollo social a nivel comunitario.

7.5 Metodologia

Las y los estudiantes de Trabajo Social deben de organizar actividades
previas al diagndstico comunitario con las y los integrantes de la
organizacion social que requiera la asesoria y el acompafiamiento para
las gestiones respectivas que asi lo requieran.

Paso uno
Planificacion de actividades a nivel local

Elaboracion de un plan de diagnostico

Organizar y seleccionar a los integrantes del Cocode o la organizacion
local para la realizacion de gestiones segun las funciones que realizan
dentro de la organizacion.
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Desarrollar la metodologia del diagndstico comunitario participativo que
consiste en el uso de herramientas del marco Iégico como elaboracion
de la matriz de involucrados, arbol de problemas se elabora con las y los
vecinos del lugar y arbol de objetivos que consiste en trasladar de forma
positiva los problemas que afectan a la comunidad desde la vision de
loa y los involucrados.

Asimismo se realiza la matriz de alternativas, la cual permite identificar
que alternativa de solucion en mas viable para la solucion de la
problematica local.

Se procede a realizar grupos focales, entrevistas 0 consulta con
informantes claves sobre los antecedentes historicos del lugar y la
problematica en particular que ahora les afecta.

Posteriormente se asignan grupos de trabajo para la recoleccion de
datos del lugar para sustentar los datos que el perfil del proyecto
requiere.

Recolectada la informacion diagndstica del la comunidad el estudiante
de Trabajo Social procedera a formular el perfil del proyecto de
desarrollo social e infraestructura.

a) Organizacion y divulgacién de actividades a realizar.
b) Seleccién del proyecto a gestionar.

c) Presentar la linea basal.

d) Censo comunitario.

e) Listado de beneficiarios.

f) Personeria Juridica

g) Monitoreo y evaluacion del logro de objetivos

Paso dos
Realizar una investigacion diagndstica del lugar con la elaboracion de
instrumentos de recoleccion de datos

a) Boleta de informacion comunitaria de salud

b) Boleta de estudios socioeconémico

c) Boleta de informacion escolar

d) Informacion del diagndstico participativo comunitario
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De forma democratica asignaciéon de funciones y responsabilidades a
llevar a cabo.

Paso tres

Requisitos para gestionar proyectos de desarrollo social e infraestructura
a nivel institucional

a) Contar con una linea basal o diagnostico comunitario participativo.

b) Censo comunitario para establecer el nimero de beneficiarios
directos e indirectos

c) Haber realizado inclusion de género y multiculturalidad que sean
evidentes a traves del proceso del diagndstico comunitario.

d) Croquis de acceso a la comunidad.

e) Fotocopia de DPI del representante legal de la organizacion que lo
solicita.

f) Estar organizados los grupos de base que realizan la gestion social
de preferencia que sean Cocodes, Juntas Directivas, Asociaciones
y Comités con personeria juridica inscrita y registrada.

g) experiencia en autogestion y gestion social.

h) Proceso de evaluacion formacién de grupos de evaluacion de las
actividades asignadas para conocer el avance de los objetivos y
metas propuestas.

Paso cuatro
Plan de trabajo

Seleccion y gestiones a las instituciones de cooperacion nacional e
internacional en el tema que les interesa trabajar. salud, vivienda,
educacion y proyectos de infraestructura o perforacion de pozos de
agua.

a) Actividades

b) Gestion ante organismos de cooperacion internacional.

c) Gestiones ante autoridades municipales gubernamentales para
solicitar proyectos de inversion.

d) Alianzas publicas y privadas en la aprobacion de proyectos de
inversion social y cultural.
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7.6 Recursos

7.6.1Humanos

a) Integrantes de las Juntas Directivas Comunitarias

b) Miembros de los Consejos Comunitarios de Desarrollo
c) Estudiantes de Ejercicio Profesional Supervisados

d) Facilitadores

e) Licenciados de Trabajo Social

f) Equipo multidisciplinario

g) Autoridades locales

h) Entidades de desarrollo social

i) Mujeres, hombres, nifias, nifios y adultos mayores

7.6.2 Institucionales

]) Municipalidades
k) Oficina Municipal de la Mujer
) Instituto de Fomento Municipal

7.6.3 Materiales

m)Material didactico
n) Papelografos

0) Marcadores

p) Transporte

q) Espacio fisico

r) Equipo de computo
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7.6.4 Presupuesto financiero

A través de gestiones de los actores comunitarios se obtendra apoyo de
las instituciones institucionales y no gubernamentales para la ejecucion
del diagndstico comunitario participativos y el perfil de proyectos.

Pago de asesor del diagnéstico Q 2,500.00
comunitario participativo

Material y equipo Q. 1000.00
Transporte 600.00
Internet e impresiones 300.00
Refacciones 300.00
Total Q.4,700.00
Q.4,700.00
7.7 Cronograma de actividades del proyecto
No | Activida Periodo del proyecto Evaluacion Responsables
des final
junio | julio | ago | sep | Oct | nov | Estudiantes de E.PS.
sto y organizaciones
locales
1 | Paso X Estudiantes de E.PS.
uno y organizaciones
locales
2 | Paso X X X Estudiantes de E.PS.
dos y organizaciones
locales
3 | Paso X X Estudiantes de E.PS.
tres y organizaciones
locales
4 | Paso X X X Estudiantes de E.PS.
cuatro y organizaciones
locales
5 | Evaluaci X | Estudiantes de E.PS.
on y organizaciones
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7.8 Evaluacion

Comprende la fase de evaluacion como un proceso de andlisis y
verificacion Se de los objetivos, metas y estrategias en la actividades a
cabo para la supervision de la ejecucion de las fases de planificacion,
ejecucion y la evaluacion misma dentro de cada fase aplicando los
instrumentos necesarios de gestion y autogestion llevados a cabo.

La pauta de evaluaciéon tendra aspectos que las y los integrantes de los
Cocodes puedan comprender y mejorar como: ¢Qué porcentaje de las
actividades asignadas he cumplido a cabalidad? ¢Qué limitantes he
tenido en las gestiones realizadas? ¢Cuales son los logros mas
importantes alcanzados durante el proceso de autogestion llevados a
cabo? ¢A nivel institucional como es la atencion que nos brindan? y
demas comentario 0 aportes que permitan mejorar las acciones que se
han llevado a cabo por la organizacion.

Se pueden utilizar listas de cotejo, analisis de involucrados, matrices de
datos de observaciones e informes mensuales realizados durante el
proceso.
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CONCLUSIONES

La sistematizacion es un proceso de construccion y evaluacién de los
hechos vividos que permite reconstruir de forma critica el proceso de
elaboraciéon del diagnéstico comunitario participativo desde la
participacion ciudadana vista de forma integral para interpretar las
diferentes aristas que denotan los aspectos culturales de los grupos
étnicos en el pais.

La parte mas enriquecedora del proceso de sistematizacion es elaborar
una evaluacion critica del trabajo realizado con el objetivo de fortalecer
un aprendizaje continuo para mejorar el quehacer profesional de las y los
Trabajadores Sociales en su interaccion constante con los diferentes
grupos sociales que integran la sociedad guatemalteca.

Lo importante de elaborar una linea basal con las y los habitantes
comunitarios permite redefinir las lineas de trabajo desde su sentir,
entender y comprender que significa la participacion social generando un
compromiso genuino de una ciudadania comprensiva que se inserte
dentro de la gestion y autogestion comunitaria que parta de sus
intereses.

La estrategia metodolégica del diagndstico comunitario participativo con
un enfoque de educacién popular es esencial para fomentar la inclusion
y la participacion continua de las y los actores sociales que construyan
un diagndéstico que denote un verdadero sentir participativo.

A través de la experiencia profesional se fortalecio la formacién personal
en relacion a la importancia del trabajador social en la formulacion de
perfiles de proyectos de desarrollo social, asi como el proceso del
Método de Trabajo Social Comunitario y la investigacion a fuentes
bibliograficas sobre las herramientas adecuadas para la construccion de
diagndsticos que generen la motivacion hacia la comunidad a participar.
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