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INTRODUCCION

El presente informe de sistematizacion tiene como objetivo socializar la
experiencia vivida durante la formacion del grupo de voluntariado con
jovenes del asentamiento EI Gran Mirador. Durante el desarrollo del
ejercicio profesional supervisado de agosto de 2014 a febrero de 2015.
Con el apoyo del programa de Voluntariado Universitario de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, VOLUSAC, siendo un programa,
responsable de la proyeccion social voluntaria. La cual trabaja asociado
con el programa de Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario,
EPSUM, en el que los profesionales ponen en practica conocimientos
cientificos y tecnoldgicos en su campo de accion.

Tomando como base la experiencia adquirida en el proyecto Formacion
del Grupo de Voluntariado, implementada con el equipo multiprofesional
EPSUM-VOLUSAC, la estudiante de Trabajo Social enfatiza su interés en
indagar, reflexionar y dar a conocer los frutos recibidos en dicha vivencia.

Para la elaboracion del proceso de sistematizacion se utilizé la
metodologia de Oscar Jara, dividida en 5 momentos, siendo estas: Punto
de partida, preguntas iniciales, reconstruccion del proceso vivido,
reflexiones de fondo, lecciones aprendidas y una propuesta de cambio.
De igual forma, se trabajé como objeto de sistematizacion: Formacion del
grupo de voluntariado con jovenes del asentamiento El Gran Mirador, para
dar a conocer su contribucién al desarrollo social y como ejes conductores
de dicho proceso se plantearon: a) Las funciones del profesional de
Trabajo Social en el proceso de formacion del grupo de voluntariado, b)
Metodologia de Trabajo Social de Grupos c) La participacion de los
jovenes voluntarios.

Asimismo, se plantearon los objetivos del proceso de sistematizacion, el
objetivo general del presente informe de sistematizacion es: a) Analizar la
formacion del grupo de voluntariado en el Asentamiento El Gran Mirador,
Ciudad Peronia, para brindar aportes que refuercen la metodologia de
Trabajo Social de Grupos y contextualizarla en la situacién actual y como
objetivos especificos son los siguientes: a) Reflexionar sobre la
metodologia de Trabajo Social de Grupos en el proceso de formacién del
grupo de voluntariado en el asentamiento El Gran Mirador de Ciudad
Peronia, b) Analizar las funciones realizadas por el profesional de Trabajo
Social en las etapas de formacion del grupo de voluntariado, c) Disefiar
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una propuesta que favorezca darle seguimiento al grupo de voluntariado
y crear nuevos grupos de voluntariado que contribuyan en el desarrollo
comunitario.

A continuacién se hara una breve presentacion de como esta estructurado
el informe de sistematizacion:

Capitulo 1. Antecedentes de la experiencia, en este capitulo se presenta
cronolégicamente los hechos relevantes que precedieron la experiencia.

Capitulo 2. Contexto donde se desarrollé la experiencia, Incluye una
descripcion geografica, demogréafica y socioecondmica del entorno donde
se desarroll6 la experiencia.

Capitulo 3. Delimitacion tedrica, contiene la argumentacion teodrica sobre
experiencia que se sistematizé tomando en cuenta planteamientos de
diferentes autores y fundamentalmente de Trabajo Social.

Capitulo 4. Reconstruccion de la experiencia, contiene informacion sobre
la formacion del grupo de voluntariado en el asentamiento ElI Gran
Mirador, presentando el proceso en las siguientes fases: Fase de
investigacion,  planificacion, ejecucion y evaluacion.  Siendo
complementado con las etapas del desarrollo del grupo siendo estas la
formacion, organizacion e integracion.

Capitulo 5. Reflexiones de fondo, en él se identifican hallazgos
relacionados con los alcances, limitaciones y factores que incidieron en
el proceso.

Capitulo 6. Lecciones aprendidas, se formularon mediante los
aprendizajes de la experiencia, permitiendo su retroalimentacion para
mejorar  futuras practicas y dar elementos que fundamenten una
propuesta de cambio.

Capitulo 7. En este capitulo, se presenta la propuesta: Jovenes
promotores de educacion ambiental en el asentamiento EI Gran Mirador,
el cual constituye la aportacion personal desarrollada desde la perspectiva
de Trabajo Social, con una estructura formal y fundamento teérico.
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Al final, se presenta las conclusiones basadas en los objetivos de la
sistematizacion realizada. De igual forma, se presentara la bibliografia y
referencias virtuales, sustento tedrico de la sistematizacion.

La sistematizacion permitid que la estudiante de Trabajo Social analizara
las funciones que realizé en la formacion del grupo, reflexionar sobre el
método de trabajo social de grupos y evaluar logros, limitantes y
aprendizajes adquiridos en todo el proceso.

Dentro de los problemas afrontados en el proceso de sistematizacion se
encuentra que no se encontrd suficientes referentes tedricos sobre
legislaciones que amparan el voluntariado a nivel nacional. Unicamente
se tuvo informacioén internacional.

La estudiante de Trabajo Social, considera que es de suma importancia
para la profesion, asi como para la Universidad de San Carlos de
Guatemala, puesto que el proyecto estad orientado a la educacion y
proyeccion social. En la que fue necesaria la participacion de voluntarios
ante la escasez de recursos, para enfrentar los problemas sociales como
la poca participacion ciudadana, contaminacion ambiental, delincuencia;
entre otros. A la fecha, la comunidad no cuenta con espacios donde los
jovenes participen en pro de su desarrollo y el de su comunidad. De igual
forma, el programa VOLUSAC, no habia tenido la oportunidad de abarcar
hasta este asentamiento, por lo que resulto muy interesante, dar a
conocer los resultados de la misma.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

Este capitulo contiene acontecimientos relacionados a la experiencia que
se va a sistematizar dentro del marco de formacién del grupo de
voluntariado. De igual forma, se presenta antecedentes que dieron lugar
al surgimiento del grupo en el asentamiento, El Gran Mirador de Ciudad
Peronia.

En Guatemala el voluntariado ha desarrollado una actividad importante
gue cada vez se reconoce mas a partir de la firma de los Acuerdos de Paz,
por el desempeiio de los voluntarios internacionales y organismos como
Cruz Roja Nacional e Internacional. Cada dia surgen nuevos grupos de
personas que realizan trabajo voluntario en beneficio de las poblaciones
mas desposeidas, tal es el caso de los programas de voluntariado, por lo
cual es importante describir lo siguiente:

Por iniciativa del gobierno japonés, se aprobo en la Asamblea General de
Naciones Unidas la Declaracion del Afio 2001, como el Afio Internacional
de los Voluntarios. Fue administrado por el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD).

El programa esta basado en los valores fundamentales del
voluntariado: libre albedrio, compromiso, servicio y solidaridad. La
Asamblea General credé el Programa de los Voluntarios de las
Naciones Unidas, en el afio 1970, empezando a funcionar un afio
mas tarde, desde sus inicios contd con alrededor de 9,000
profesionales, tanto mujeres como hombres que han trabajado en
los mas diversos campos del desarrollo. Informe del Secretario
General sobre. (MINUGUA, 2001, p. 1).

Dentro de varias manifestaciones sociales y culturales surge el
voluntariado universitario, que llega a ser una nueva forma de cooperacion
y participacion social desde la Educacion Superior. Por medio de ello; los
profesionales, pueden poner en practica sus conocimientos adquiridos
durante su formacion y contribuir con el desarrollo de la comunidad donde
ejecuten su labor.



La propuesta de crear un Programa de Voluntariado Universitario de
la Universidad de San Carlos, VOLUSAC, se origind de la
"Declaracién de la Universidad" con motivo de la celebracion,
durante el afio 2001: "Afno Internacional del Voluntariado" decretado
por la Asamblea General de la Naciones Unidas con la finalidad de
dar un mayor reconocimiento al aporte de los voluntarios al bienestar
y progresos nacionales y promover las actividades voluntarias
buscando generar una cultura de voluntariado. (Recuperado de: //
blogvolusac.blogspot.com)

Segun el estudio sobre el voluntariado en Guatemala (2014) realizado por
el programa de Voluntarios de Naciones Unidas en Guatemala nos indica
que:

En 2005 se presentd la propuesta de Ley de Desarrollo Integral de la
Juventud por parte de la Coordinadora Juventud por Guatemala,
basandose en la Agenda Nacional de la Juventud (2003), para ser
aprobada por el Congreso de la Republica. En Agosto de 2005 se presenta
la Politica Nacional de la Juventud 2005-2015 publicamente.

Posteriormente también se aprobo la Politica Nacional de Juventud 2012-
2020. En su apartado sobre Participacion y ciudadania, se considera
crucial la creacién de oportunidades para la participacion activa y el
empoderamiento juveniles, asi como para conseguir que los y las jovenes
sean sujetos de su propio desarrollo y también actores clave del desarrollo
del pais.

Con relacion a este apartado, la estudiante tuvo la oportunidad de prestar
sus servicios profesionales de Trabajo Social en el proyecto formacion del
grupo de voluntariado con jovenes del el asentamiento el Gran Mirador;
financiado por el programa EPSUM, (Ejercicio Multiprofesional
Supervisado), a partir del mes de agosto de 2014 a febrero de 2015.

Segun entrevistas realizadas a los lideres comunitarios se concuerda que
el asentamiento ElI Gran Mirador, fue fundado el 30 de junio de 1990;
producto de la necesidad de vivienda de las familias provenientes de
diferentes areas de Guatemala, los primeros eran aproximadamente dos
a tres familias que llegaron a invadir, semanas después empezaron a
incrementar, hasta formar un grupo grande. Aunando esfuerzos, los
comunitarios se organizaron para tener acceso a los servicios basicos,



legalizar sus terrenos y construir instituciones publicas de beneficio
comunitario de los cuales se encuentra: Centros educativos Peronia Il y
Corazon Maya, una estacion de bomberos, iglesias y una guarderia.

Es importante mencionar que estudiantes de Trabajo Social han
desarrollado su labor en areas aledafas a Ciudad Peronia, siendo algunas
de ellas: El asentamiento Regalito de Dios, aldea El Calvario, calles del
bulevar principal entre otros. Sin embargo, en el asentamiento Gran
Mirador no se habia contado con la presencia de estudiantes de Trabajo
Social, siendo una situacion que favorecio la participacion de la poblacion
en los diferentes proyectos que se desarrollaron. No obstante, al principio
fue algo dificil interactuar con la poblacion; debido a la desconfianza que
se tiene ante las organizaciones porque se considera que funcionan en
beneficio propio o a favor del partido politico que esta de turno en la
alcaldia.
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CAPITULO 2
CONTEXTO DONDE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

En este capitulo se presenta una descripcion general del contexto
comunitario donde se desarrollé la experiencia. Abarcando elementos
como: Ubicacion geografica, antecedentes, poblacion, educacion, salud,
aspectos culturales, entre otros.

2.1 Ciudad Peronia, Villa Nueva

Ciudad Peronia se localiza en la parte suroeste de la ciudad de
Guatemala a unos 14 kilometros entrando por Ciudad San Cristobal,
zona 8 de Mixco, colinda al norte con los municipios de Mixco y
Guatemala, al sur con Villa Nueva, al oeste con San Lucas
Sacatepéquez, Milpas Altas. Se encuentra a una altitud entre 1400
y 1600 msnm; asentada en un cerro, rodeada de barrancos que le
permiten un clima templado con vientos del norte.

A mediados del afio 1986 el gobierno de Vinicio Cerezo, establecio
un programa habitacional para familias de escasos recursos. Fue lo
gue hoy se conoce como, la colonia Ciudad Peronia, en la cual
fueron proveidos de vivienda popular a guatemaltecos procedentes
de diferentes puntos de la Ciudad de Guatemala y municipios
vecinos. (Perfil socioeconomico y ambiental de Ciudad Peronia,
Cocode multisectorial, 2011)

Posteriormente, se fueron estableciendo otras colonias, residenciales y
asentamientos hasta conformar 38 comunidades siendo algunas de ellas:
Jerusalén y Planes de Vista Real, La Rotonda, Terrazas lll, Mirador San
Cristobal, Terrazas | de San Cristébal Il, Terrazas Il de San Cristobal |,
Valle Alto, Villas del Amanecer [, Villas del Amanecer II, El Calvario, la
Selva. Oasis, El Gran Mirador, Emmanuel, Nueva Esperanza Peronia,
Roldan y El Paraiso.

2.2 Asentamiento El Gran Mirador
A continuacion se presenta aspectos generales sobre el asentamiento El

Gran Mirador, basados en los resultados obtenidos en la investigacion
diagnostica. Datos que dan a conocer como es la cotidianidad de la



poblacién, sus condiciones de vida y los problemas que influyen
negativamente en su desarrollo.

2.2.1 Ubicacion geografica del asentamiento

El asentamiento El Gran Mirador, se encuentra ubicado en el casco
urbano de Ciudad Peronia a unos 14 kilometros, entrando por Ciudad San
Cristébal. El asentamiento, pertenece a Ciudad Peronia, zona 8 de Villa
Nueva y colinda: al norte con el boulevard principal, al sur con una zona
barrancosa, al este con el asentamiento Regalito de Dios y al oeste con el
Anexo de la colonia EI Gran Mirador.

Tiene dos vias de acceso una por San Cristobal, zona 3 de Mixco, el cual
cuenta con servicio de transporte; realizando su recorrido por la calzada
Roosevelt, saliendo el primer bus a las 4:30 a.m. hasta las 6:00 pm, con
un costo de Q 5.00 y el otro servicio de bus sigue la ruta perteneciente a
la calzada Aguilar Batres con un costo de Q. 4.30 con horario de 5:00 am
hasta las 7:00, sin embargo, por cuestiones de violencia el servicio a veces
es suspendido antes de la hora prevista.

2.2.2 Antecedentes histéricos

Segun informacion recolectada en las entrevistas dirigidas a lideres
comunitarios se concuerda que El Gran Mirador fue fundado el 30 de junio
de 1990, en esa fecha un grupo de personas, incentivados por la
necesidad de vivienda llegan de diferentes lugares del pais e invaden el
terreno, propiedad del Estado. Al instalarse ocupan principalmente las
primeras cinco calles del asentamiento, agregaron que el suelo era muy
arenoso en las demas areas y en la época de lluvia se formaban grandes
lodazales que afectaba la situacion de los vecinos.

Los comunitarios del sector, con sus propios medios compraron material
para construir covachas, principalmente de laminas, cartones y madera.
Debido a la situacién precaria en que vivian y la necesidad de contar con
energia eléctrica, tuvieron que hurtarla de los postes de alumbrado publico
mas cercanos y el agua potable también la adquirian de forma ilicita.

Las familias se vieron en la necesidad de organizar un comité pro-
mejoramiento, buscando el apoyo mutuo y de otras organizaciones que
contribuyeran en su desarrollo. Entre otros, recurrieron a manifestaciones



en el Congreso de la Republica, calles principales de Ciudad Peronia y
Municipalidad de Villa Nueva, logrando progresivamente la construccion
de viviendas dignas, introduccion de red de drenajes, pavimentacién de
calles y la legalizacion de la mayoria de las viviendas.

Actualmente, cuenta con instituciones como la subestacion de Policia, una
guarderia, un centro educativo de nivel primario, una iglesia catodlica y
ocho iglesias evangélicas. También dos canchas polideportivas.

2.2.3 Poblacion

La comunidad no cuenta con registros que determinen el total de su
poblacion pero segun los recorridos, entrevistas y encuestas realizadas a
los vecinos de la comunidad, se logré6 determinar que existe un
aproximado de 615 familias, que asciende a 3,075 habitantes. La mayoria
provienen de la zona 7 y 11 de la ciudad capital. Asimismo de los
departamentos de San Marcos, Jutiapa, Mazatenango, entre otros.

Los datos que a continuacién se muestran, representan Unicamente a 200
familias de la poblacion.

Grafica 1
Poblacion por edad
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Fuente: Recopilacion de datos de poblacion por edad, en el Instituto
Nacional de Investigaciones (INE), septiembre de 2014.



Segun la investigacion realizada, se refleja que en el asentamiento El Gran
Mirador predominan los nifios y nifias porque un 11% se encuentran entre
las edades de 0 a 4 afos, un 18% de 5 a 9 aflos y un 20% de 10 a 14
afios. Seguidamente se muestra que los joévenes ocupan
aproximadamente el 23% de la poblacion. Algunas de las posibles causas
pueden ser que existe un nivel bajo de escolaridad, no se les ha educado
sobre salud sexual y reproductiva. Asimismo, porgue fueron instruidos con
el paradigma que el formar una familia era una etapa que debian asumir
aun sin tener preconocimiento sobre ello; siendo natural en el ser humano
e indispensable para que se diera la hueva generacion.

Los datos siguientes en la grafica, pertenecen a adultos y adultos mayores
pero estos solamente tienen un bajo porcentaje que no sobrepasa el 10%
por cada sector.

2.2.4 Situacion socio-econémica

Las condiciones econOmicas predominantes en la comunidad son
situaciones modestas de vida, a excepciéon de la tercera avenida, ubicada
a orillas del barranco porque se visualiza que las personas viven en
condiciones precarias.

Grafica 2
Poblacion econdmicamente activa
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Fuente: Investigacion de campo, Asentamiento El Gran Mirador
Ciudad Peronia, septiembre de 2014.



En esta gréfica se expresa que con diferencia de un 8% los hombres se
ocupan de llevar el sustento diario para el hogar. No obstante, las mujeres
entrevistadas, indicaron ser amas de casas que aungue no tengan un
empleo ni gocen de un salario; buscan nuevas alternativas para contribuir
con los gastos familiares, realizando trabajos informales como: Venta de
alimentos, productos de belleza o creacion de una microempresa.

Se pudo identificar que dentro de los hogares, de los cuatro a ocho
miembros que conviven en la vivienda, dos de ellos son econdmicamente
activos. En la mayoria de casos, solo se obtiene un salario minimo que no
logra cubrir los gastos necesarios dentro del hogar, siendo un problema
gue afecta diariamente a los pobladores de la comunidad.

Gréfica 3
Principales ocupaciones que realizan los pobladores de la comunidad
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Fuente: Investigacién de campo, Asentamiento El Gran Mirador
Ciudad Peronia, septiembre de 2014.
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De acuerdo a las entrevistas realizadas a los habitantes de la comunidad
se establecieron diferentes ocupaciones que ejecutan los pobladores,
entre ellos podemos mencionar los principales: Amas de casa con un 28%,
comerciantes con un 23% y operarios de maquila y albafiles tienen una
minima diferencia.

Se puede observar la existencia de tiendas, ventas informales, farmacias,
una carniceria, panaderias, tortillerias. Muchos de estos negocios son
atendidos principalmente por mujeres para contribuir en la economia del
hogar.



Otro dato importante de mencionar, es que en la comunidad no existe un
mercado que provea a los habitantes de productos necesarios para el
hogar, esto influye negativamente porque los vecinos tienen que
trasladarse al mercado de Ciudad Peronia. Varios de los comerciantes
tienen que pagar una cuota debido a que el mercado es privado y solo
existe una calle cercana al mercado que es utilizada como mercado
publico.

2.2.4.1 Salud

La comunidad no cuenta con un centro de salud, por lo que la poblacion
tiene que asistir al centro de salud ubicado en ciudad Peronia. Dentro de
la comunidad Unicamente se ha habilitado una unidad movil que
anteriormente prestaba los servicios de atencion general, sin embargo por
falta de insumos, personal y de medicamentos actualmente solo se presta
servicio de odontologia.

La mayor parte de la poblacion asiste al centro de salud, aunque existe
deficiencias como: La mala atencion, falta de medicamentos, falta de
servicios sanitarios y la sobrepoblacion, motivo por el cual las personas
tiene que recurrir a clinicas privadas o automedicarse ya que en el centro
de salud tardan mucho en ser atendidos, violentandoles el derecho a la
salud publica y gratuita.

Entre las enfermedades mas frecuentes que padecen los vecinos se
encuentra principalmente la gripe, dolor de cabeza y enfermedades
gastrointestinales. Los padecimientos frecuentes generalmente se deben
a las condiciones ambientales prevalecientes en el sector, por la mala
eliminacion de la basura que genera focos de contaminacion vy
proliferacion de insectos que afecta a la poblacion vulnerable siendo nifios
y adultos mayores principalmente.

2.2.4.2 Educacion

La comunidad cuenta con centros educativos publicos siendo: Peronia Il y
Corazon Maya, ambos de nivel primario. Dichos establecimientos trabajan
en diferentes jornadas, matutina y vespertina respectivamente; utilizando
ambos las mismas instalaciones, éstas presentan algunos problemas de
infraestructura y carecen de un tramo de muro perimetral que representa
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un peligro para los estudiantes ya que esta vulnerable a caer y provocar
accidentes fatales.

Ademas se cuenta con un Centro de Atencion Integral —CAl- el cual tiene
como rol principal, servir como guarderia atendiendo a nifios de 0 a 6 afios.
Los cuales son hijos e hijas de madres solteras o de familias en los que
ambos padres trabajan. Cuenta con instalaciones adecuadas para prestar
un buen servicio brindandoles una formacién apropiada a su edad.

En la colonia no se tiene centros educativos de nivel basico y nivel medio
por lo que muchos adolescentes o personas adultas que quisieran seguir
estudiando tienen que trasladarse a las areas cercanas. Dependiendo a
su ubicacion el mas cercano se encuentra a 15 minutos, siendo estos:
Instituto de Educacion Béasica Solidaridad, Instituto de educacion Basica
Telesecundaria, entre otros.

Grafica 4
Nivel de escolaridad de los pobladores

sin escolaridad
11%
nivel superior
4%

nivel medio
23%

Fuente: Investigacion de campo, Asentamiento El Gran Mirador
Ciudad Peronia, septiembre de 2014.

El nivel de escolaridad de los comunitarios es bajo, el 34% de la poblacion,
en su mayoria no termino el nivel primario y el 11% no pudo asistir a un
centro educativo. Tales datos, podrian estar relacionados a que la mayoria
de los pobladores provienen de las provincias del pais, en las cuales la
pobreza y exclusiéon social los ha dejado al margen de recibir educacion y
obtener los servicios béasicos.
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A diferencia de los jovenes y nifios, esta tendencia ha ido cambiando. Los
padres se han preocupado por brindarles el derecho a recibir educacion y
con valiosos esfuerzos actualmente la mayoria de los entrevistados tiene
a sus hijos estudiando, ya sea en un centro educativo publico o en uno
privado.

2.2.4.3 Vivienda e infraestructura

Al recorrer las calles del asentamiento El Gran Mirador se puede observar
que predomina la construccion de viviendas de block visto con techo de
lamina y en su mayoria con piso de torta de cemento; sin embargo a orillas
del barranco se encuentran viviendas en mal estado construidas con
parales de madera, laminas y nylon. Sin embargo se puede considerar
gue la condicion de las viviendas en su 95% cuenta las condiciones de
una vivienda digna.

En las calles prevalece el uso de adoquin y gran parte se encuentra en
buen estado, incluyendo la avenida principal construida de asfalto. El
problema que se puede observar es que las calles son muy estrechas,
especialmente en las que son utilizadas como acceso a la comunidad,
generando congestionamientos en ocasiones.

La mayoria de las viviendas cuenta con los servicios basicos como
energia eléctrica, drenajes y agua entubada aunque el servicio del agua
varia segun la ubicacion de la vivienda, ya que las calles son inclinadas y
las viviendas que estan en la parte alta tienen poca afluencia de agua
obteniendo en su mayoria el servicio de agua cada dos dias.

No obstante, el alumbrado publico no se encuentra en todas las calles y
en los lugares donde si existe es escaso el servicio dejando tramos con
muy poca iluminacion.

Se identificé que a pesar de que los habitantes de la comunidad migraron
a esta area de forma ilegal. Su situacion ha ido cambiando porque solo un
menor porcentaje aun se encuentra realizando los tramites para legalizar
su propiedad. Sin embargo, se pudo notar que dentro de los hogares
existe hacinamiento porque conviven cuatro a ocho miembros por
vivienda. De los cuales, el espacio es muy reducido o simplemente se
limita a un nimero de ambientes para que este pueda ser dado en alquiler
y generar mas ingresos dentro del hogar.
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2.2.4.4 Cultura

En la colonia existe una variedad de culturas, esto se debe a que varios
de los habitantes provienen de diferentes departamentos del pais. En la
comunidad existe un 14% de poblacion indigena perteneciente a la etnia
maya Kachiquel y quiché, de los cuales algunos aun visten su traje
regional.

Las personas de la comunidad, utilizan vestuario casual y humilde, ya que
la mayoria se dedican al comercio y al trabajo en maquilas. En general
el idioma predominante es el castellano, aunque algunas personas
pertenecientes a la etnia maya también hablan su idioma materno.

Se puede identificar que dentro de la comunidad, prevalece las
celebraciones religiosas, esto debido a las actividades organizadas por la
Iglesia catodlica principalmente; se resalta el papel de la religion en el nivel
de participacion e implicacion social. La poblacion tiene tradiciones y
costumbres a nivel familiar pero escasamente a nivel comunal. Segun los
pobladores, el Unico evento que se celebraba el 30 de junio de cada afio
es el aniversario de fundacion, sin embargo esta se ha ido perteneciendo
por las diferencias que existen entre los pobladores.

Actualmente en la comunidad existen diferentes iglesias, que profesan la
religion cristiana entre ellas la iglesia catélica en un 42% y evangélicas en
un 58%, siendo estas las predominantes en los comunitarios.

2.2.4.5 Recreacion

Dentro de las actividades que realizan los pobladores en sus tiempos
libres se encuentra: Paseos familiares, asistir en actividades propias de la
iglesia y participar en actividades deportivas que se desarrollan en la
comunidad.

Con respecto a los recursos fisicos que utilizan para recrearse, se
encuentra un parque infantil y la cancha polideportiva, la cual es utilizada
para fomentar el deporte, dirigida por el comité de prevencién ciudadana.
Segun la informacion brindada por el comité, hacen uso de la cancha: 35
equipos de hombres, 16 de sefioritas y nifios, asignandoles un horario,
para que todos participen.
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Fotografia 1

Parque infantil del Asentamiento El Gran
Mirador, Ubicado en la 4ta calle.

Actualmente se encuentra en construccion otra cancha polideportiva,
aunque esta infraestructura no es un lugar apropiado porque se encuentra
ubicado en un bufer de alto riesgo, estando a orillas del barranco. Esta
situacion deja vulnerable a la poblacion que hace uso de ella,
principalmente en tiempo de invierno corren el riesgo de derrumbes y
deslaves que atentan contra la vida de los comunitarios cercanos al
barranco.

2.2.4.6 Organizacion comunitaria

En la comunidad existen diferentes grupos organizados para trabajar por
el bien de la comunidad entre ellos podemos mencionar. Bomberos
municipales, la Policia Nacional Civil, Grupo de Atencién Primaria en
Salud, Promotores Legales Comunitarios, comités de padres de familia de
la escuela, grupos de jovenes de la iglesia catolica e iglesias evangélicas.
Otro grupo que ha dado gran realce en la comunidad es el comité de
prevencion ciudadana, involucrando a los jovenes y nifios en actividades
sanas como el deporte.

Actualmente dentro de la comunidad, esta organizado el Consejo
Comunitario de Desarrollo (Cocode) del Gran Mirador. Sin embargo, no
es apoyado por la comunidad, porque consideran que este grupo se
autonombro y responde a intereses politicos. Situacion generada porque
el alcalde municipal de Villa Nueva impulso el proceso y convocé a una
asamblea de eleccion a raiz de que el anterior Consejo Comunitario, tenia
un afio y medio de haber cumplido con el plazo. Sin embargo en las dos
convocatorias para la eleccion, no se tuvo la suficiente participacion
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comunitaria, no teniendo otra alternativa que dejar electo al grupo
interesado.

En la actualidad, se encuentran en proceso de formacion por parte de la
institucién Servicios Juridicos y Sociales ,SERJUS, debido a que la
mayoria de sus integrantes carecen de conocimiento sobre la ley de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo.

Organigrama del Cocode de El Gran Mirador
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Fuente: Investigacion de campo. Estudiante de Trabajo Social.
Septiembre 2014.
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Otro grupo organizado es el Cocode, multisectorial de Ciudad Peronia, el
cual realiza gestiones que buscan el mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacién de Ciudad Peronia y sus alrededores, creyendo
firmemente que todos merecen un lugar digno para vivir y que juntos se
puede lograr como principio poner a Dios en primer lugar. Dentro de sus
integrantes, existen tres miembros residentes de la colonia El Gran
Mirador, quienes actualmente se encuentran desarrollando proyectos
tanto de prevencion ciudadana como de recuperacion de un area
recreativa dentro de la misma.
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Organigrama del Cocode Multisectorial
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Fuente: Investigacion de campo. Estudiante de Trabajo Social.
Septiembre 2014.

Los consejos comunitarios de desarrollo anteriormente presentados,
poseen un conflicto organizacional ya que los miembros de cada
institucion manifiestan que no hay buenas relaciones interpersonales y
gue al desarrollar una determinada actividad, esta es obstaculizada por
acciones de los miembros del otro Cocode, impidiendo que se realicen
gestiones favorables para la comunidad.

Segun investigaciones realizadas, el Cocode dentro de la comunidad no
tiene credibilidad y representatividad, ya que segun la poblacion, siempre
han defendido sus intereses dejando a un lado las necesidades que
realmente predominan en la comunidad.

Dentro de la comunidad las organizaciones mas reconocidas por la
poblacion, dependiendo a intervencion y contribucion que han brindado se
encuentran principalmente las iglesias y los equipos de futbol,
seguidamente segun su orden estan el Cocode, grupo de jévenes, Policia
Nacional Civil y bomberos.

Se destaco la dificultad de que las personas se involucren en las
organizaciones existentes. Conforme a la experiencia vivida, se comprobo
que la participacion de la poblacion es muy escasa y muchos prefieren
quedarse al margen, preocupandose Unicamente en Sus propios
intereses. Siendo esta la principal limitante, para que dentro de la
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comunidad se ejecuten proyectos de desarrollo en favor de los
comunitarios.

Es necesario fortalecer la participacion a nivel local y comunitario porque
en ocasiones les ha llegado ayuda externa por parte de ONG
internacionales y desde la percepcion de algunos habitantes
entrevistados; se afirma que las personas solo participan en talleres o
capacitaciones, si obtiene algo a cambio. Se consider6 que creando
formas de participacidon propias se puede crear conciencia entre la
poblacion local y asi la misma comunidad puede acercarse e incidir en las
situaciones que se quieren cambiar.

2.2.4.7 Ambiente

Segun las entrevistas realizadas a los pobladores y la observacion en los
recorridos, se identifica que la comunidad, es de tipo urbano y esta
ubicado en un lugar céntrico; con condiciones modestas de vida, con
calles asfaltadas y de adoquin. Sin embargo, se visualiza contaminacion
ambiental por medio de la basura y calles deterioradas seriamente por las
temporadas de lluvia.

Grafica 5
Forma utilizan para la eliminacién de la basura
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Fuente: Investigacion de campo, Asentamiento El Gran Mirador
Ciudad Peronia, septiembre de 2014.

Segun estos datos, un alto porcentaje de los vecinos, no puede pagar la
extraccion de basura o simplemente prefiere evitar este gasto, tirandolo
en las calles o en el barranco. Provocando asi, focos de contaminacion
debido a que la basura, es fuente de malos olores, de infecciones y
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enfermedades, de contaminacion ambiental y proliferacién de insectos
dafinos para el ser humano.

Es necesario, concientizar, sensibilizar a los comunitarios sobre los
factores negativos de contaminacién ambiental y fomentar en ellos una
cultura ambiental que les permita mejorar las condiciones de vida en la
gue se encuentran.

Grafica 6
Factores que afectan la seguridad de los comunitarios
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Fuente: Investigacion de campo, Asentamiento El Gran Mirador
Ciudad Peronia, septiembre de 2014.

En la grafica se hace referencia a los peligros que segun los pobladores
son los que mas afectan o pueden afectar a la poblacion siendo
principalmente: El temor a actos delictivos por parte de las pandillas,
guedar incomunicados porque el puente esta vulnerable a quedar
soterrado y enfermarse por la alta contaminacion.

La presencia de grupos delictivos, es un problema que afecta seriamente
a los comunitarios, especialmente por la noche se han generado
enfrentamientos de pandillas a pesar de estar cerca la subestacion de
policia, no han cumplido con brindar una mejor seguridad.

La planta de tratamiento de agua, actualmente no esta teniendo un buen
funcionamiento y estd iniciando a generar, un olor desagradable
principalmente en las areas cercanas. Por tal razon se debe tener
presente que las particulas de las aguas residuales, son capaces de
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dispersarse en el aire y la inhalacion de estas particulas puede provocar
efectos negativos para la salud como molestias gastrointestinales vy
riesgos de contraer enfermedades provocadas por bacterias y virus
producidas por la contaminacion.

Los comunitarios también comentan el peligro de quedar incomunicados
debido a las aguas servidas que provienen de la planta de tratamiento de
aguas residuales y algunos drenajes que no se encuentran conectados a
dicha planta, estas aguas residuales son derramadas a una catarata que
cae desde el asentamiento al puente en el ingreso principal de Ciudad
Peronia, afectando la estabilidad del suelo debido a la saturacion de
humedad.

Fotografia 2

Catarata de aguas residuales, siendo
derramadas de la comunidad al
puente, en el ingreso principal de
Ciudad Peronia.

Un peligro latente para la comunidad, es la situacion que se vive con la
humedad del suelo debido a la acumulacion de agua proveniente de las
viviendas la cual afecta seriamente a las familias que habitan a orillas del
barranco. Ello también pone en riesgo sus vidas, principalmente en la
época de invierno, porque puede ocasionarse derrumbes.
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CAPITULO 3
DELIMITACION TEORICA

En este capitulo se presentan conceptos y categorias tedricas que
permiten argumentar la experiencia a sistematizar, tomando en cuenta
planteamientos de diferentes autores y fundamentalmente de Trabajo
Social.

3.1 Trabajo social

En este apartado se presentan conceptos que permiten argumentar
tedricamente la experiencia vivida, en la formacion del grupo de
voluntariado. Segun el documento elaborado por el Area de Formacion
Profesional Especifica de Trabajo Social (1999) indica que:

“‘Es una disciplina de las ciencias sociales que estudia, analiza y
explica la problematica social, para coadyuvar en la solucion de
problemas de personas, grupos y comunidades, que presentan
carencias de tipo social, economico, cultural y espiritual para trabajar
en procesos participativos de su propio desarrollo humano. En dichos
procesos se utilizan métodos propios de actuacion”. (p.15)

Su caracteristica principal, surge en contextos donde interactian
conglomerados sociales, con distintas situaciones y probleméaticas que el
profesional de Trabajado Social detecta a través del estudio directo y
profundo de la cotidianidad de la poblacién. Aunado a ello, analiza y
propone acciones que favorezcan el involucramiento de la poblacion, en
la busqueda de soluciones. Otra caracteristica esencial del Trabajo Social,
es ayudar profesionalmente a la poblaciéon, para que sea protagonista en
la construccion y aplicacion de acciones; que en cierta medida solucionen
problemas que les afectan.

Desde la experiencia de la estudiante de Trabajo Social en el
asentamiento ElI Gran Mirador, fue muy notoria la carencia de
organizaciones juveniles que influyan positivamente en el desarrollo
comunitario, siendo ello de vital importancia para que los jévenes tengan
sensibilidad social, se organicen y contribuyan en la elaboracion de
proyectos de desarrollo para su comunidad, debido a que, en el
asentamiento ElI Gran Mirador, los pobladores viven en condiciones de



20

pobreza, existencia de grupos delictivos y en un ambiente inadecuado de
vida, por la falta de responsabilidad en la eliminacion de la basura. De
igual forma; predomina dentro de los problemas, la falta de participacion
comunitaria porque la mayoria permanece indiferente y prefiere resolver
sus problemas sin ayuda de otros.

Tomando como base los resultados de la socializacion del diagnostico,
con los vecinos de la comunidad, se llegdé a la conclusion de formar un
grupo de voluntariado para jovenes; con el fin de integrarlos en actividades
gue favorezcan su desarrollo personal y comunitario.

3.1.1 Trabajo social de grupo

El trabajador social cuenta con el método de trabajo social de grupos el
cual facilita la intervencion del profesional de Trabajo Social y fortalece la
participacion grupal por medio de la cooperacion y responsabilidad en el
proceso de desarrollo.

Segun Mejia, C. (1996) “Como un método especifico del Trabajo Social y
un nivel de intervencién profesional, desarrolla procesos educativos y de
acompafiamiento, asesoria, capacitacion especializada y para la
organizaciéon, a grupos de personas, partiendo de sus intereses,
necesidades y problemas” (p.2).

El profesional de Trabajo Social, para aplicar dicho método requirié de
determinados conocimientos y habilidades, principalmente en técnicas de
formacion y organizacion de grupos; puesto que es una tarea que implica
el estudio profundo de los intereses y necesidades de los participantes,
para que ellos con orientacion del profesional puedan realizar acciones
gue favorezcan el desarrollo de su comunidad.

3.1.2 Etapas en el desarrollo grupal

El desarrollo de un grupo constituye un proceso dinamico, en la que rara
vez logra establecer una estabilidad absoluta, pero no significa que no
haya un patrén general que describa como evoluciona.

Segun Contreras (2003) cuando el grupo es pequefio y estd compuesto
por un numero fijo de miembros, las fases o etapas son:
Etapa de formacion: Es la creacion del grupo. En esta etapa, el profesional
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de Trabajo Social identifica los intereses comunes de las personas y
ayuda a éstas a asociarse. Se produce una afiliacion, una integracion
inicial. Los miembros se conocen entre si, aprenden y fijan las reglas y
comparten los valores en los que el grupo se sustentara.

Se caracteriza por una gran incertidumbre ante la finalidad, estructura y
liderazgo. Los miembros estan sondeando el terreno para averiguar qué
tipos de conducta son aceptables. Se clasifican los objetivos, los medios
de accidn a emplear, aspectos organizativos, el conocimiento de los
miembros.

Las funciones del profesional en esta fase y en otras previas incluyen
estudio e investigacion para la formacion del grupo, diagnaostico inicial para
formular metas y toda la programacion. Esta fase termina cuando los
miembros han empezado a considerarse como parte del grupo.

Etapa de integracion: Una vez que el grupo esta constituido, el profesional
iniciara su accion para que cada participante sea aceptado por los demas
y para que este también acepte al grupo. Despefara un papel de
consejero y asesor, su responsabilidad esta en estimular a los miembros
en sus funciones fomentando el liderazgo dentro del grupo.

Los miembros actian de manera interdependiente. El grupo es para sus
miembros el centro de sus intereses aumentando la union, la confianza y
el trabajo participativo. La autoridad recae sobre el grupo y la madurez del
grupo ha sido alcanzada.

Etapa de organizacion: El trabajo se divide y se reparte aumentando la
responsabilidad hacia la tarea, donde el grupo es mas importante que uno
mismo. Se llega a la productividad. Productividad es tener mayores
resultados con los mismos 0 menores recursos. Para esta etapa el grupo
ya estd integrado, los miembros ya conocen y manejan las reglas y los
valores compartidos. Se aplica un método comun, se aprovechan las
habilidades de cada uno y el talento de los integrantes para solucionar los
problemas.

El profesional de Trabajo Social, debe dirigir al grupo hacia su
organizacion considerando las necesidades del grupo y los objetivos del
meétodo de grupos. Es esta etapa surgen relaciones estrechas y el grupo
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empieza a marchar bien, se observa un fuerte sentido de identidad. Esta
etapa finaliza cuando el grupo cuenta con una estructura continua.

La formacion del grupo de voluntariado, fue realizado por el equipo
multiprofesional, quienes a base de un diagndstico inicial identificaron la
necesidad de desarrollar un proyecto integrado el cual fomentd la
participacion de los jovenes en actividades de desarrollo individual y
comunal. Se formulé una programacion de actividades orientadas al
desarrollo de capacitaciones para el voluntariado, jornada medioambiental
y actividades educativas. Se motivo la asociaciéon de los participantes
haciendo uso de carteles alusivos, volantes impresos, visita domiciliaria y
se defini6 realizar las reuniones en las instalaciones de la iglesia catolica
de Ciudad Peronia.

Finalizando el proceso de motivacion se realizé la inscripcion y se
establecio la primera reunién en la cual se hizo la presentacion general.
Asimismo, se considerd el tiempo que tenian libre, el mejor horario que
acordaron todos fue de las 16:00 a las 18:00 horas, los sabados. En las
reuniones sucesivas, los profesionales brindaron informacion general
sobre la importancia de ser parte del grupo de voluntariado, los beneficios
gue conlleva y se fomento el intercambio de ideas mediante metodologias
alternativas de Trabajo Social como jugando por la paz y educaciéon
popular. Por otro lado, también se desarrollaron actividades basadas en
la organizacion del grupo; para distribuir tareas que conduzcan al logro de
objetivos.

3.2 Metodologias alternativas de Trabajo Social
El Trabajo Social posee metodologias alternativas que refuerzan la
intervencion profesional, permitiéndole adaptar las estrategias de trabajo

con el contexto comunitario y las caracteristicas de los participantes.

Para la formacién del grupo de voluntariado se utilizaron las metodologias
gue a continuacion se presentan:

3.2.1 Metodologia de educacién popular
“La Educacion Popular es una corriente politico-educativa construida

historica y contextualmente en Latinoamérica, es decir, tiene una
identidad propia marcada por una realidad histérica y socio-politica.
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Se puede hablar de un momento fundacional de la Educacién
Popular a finales de los 70, en el cual ésta llegd a convertirse en un
discurso educativo y en una corriente colectiva cuyo inmediato y
principal antecedente era Paulo Freire, pedagogo brasilefio. Aunque
él no hablara en sentido estricto de Educacién Popular, sino que
utiliza otras expresiones como educacion liberadora, educacion para
la libertad, educacion concientizadora, educacion dialogal, su
reflexion educativa y su propuesta pedagogica influyeron
notablemente.”(Jara, 1985:5)

La metodologia de Educacion Popular desliga el proceso tradicional que
anteriormente se seguia. Esta metodologia viene a cambiar la dinamica,
involucrando nuevas formas de ensefianza, a traveés imagenes, cuentos y
dindmicas. Es wuna metodologia que proporciona herramientas
intelectuales y técnicas que ayudaron a los jovenes a mejorar su practica
social

Esta metodologia fue eficaz para trabajar con el grupo de jovenes de
voluntariado ya que constituye una forma amena para transmitir
conocimiento pero sobre todo, es de gran utilidad ya que parte del
conocimiento y experiencia de los jovenes, dejandolos opinar y creando
un ambiente de didlogo y confianza.

3.2.2 Metodologia participativa

“Basada en un proceso de ensefanza-aprendizaje, que permite una

concepcion de los participantes como actores de su propia realidad,
promoviendo con ello la participacion constante y el intercambio de
experiencias y la retroalimentacion de los temas de capacitacion que
son desarrollados. El proceso metodoldgico participativo, no puede
apegarse dentro de moldes estaticos, se da la necesidad de buscar
una metodologia participativa en distintos procesos de trabajo con
grupos. Esta metodologia se fundamenta en el fomento de la plena
participacion de los actores de esos procesos, y que conlleve a una
practica consciente y transformadora de la realidad en que estan
inmersos esos actores” (Recuperado de www.dicc.higoa.ehu.es)

La aplicacion de la metodologia participativa dentro del grupo, fue
fundamental porque permitié trabajar de una forma mas directa e
involucrar a los participantes mediante el intercambio de experiencias
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enriqueciendo las tematicas desarrolladas en las diversas reuniones que
la estudiante de Trabajo Social desarrollo durante el proceso de formacion
del grupo

3.2.3 Jugando por la paz

“El proceso de Jugar por la Paz es un modelo de cambio comunitario
gue construye la capacidad para una paz sostenible dentro de
comunidades por todo el mundo. Apoyadas por Jugar por la Paz —
Global, esas iniciativas comunitarias se enlazan para unificarse.
Juntos a lo largo del tiempo contribuyen a un mundo mas pacifico.
Hay contribuyentes claves en la comunidad regional de Jugar por la
Paz en el proceso de construir la paz.” “El juego es uno de los
instrumentos mas innovadores para crear paz en el mundo de hoy.
Consideramos, que Jugar por la Paz es una clave que enciende el
proceso de construir comunidades pacificas, es poderoso y
profundamente sencillo. En cada comunidad donde esta Jugar por
la Paz el proceso de paz involucra el juego cooperativo.”(*JPLPG,
2006: 9, 10)

Es una metodologia que utiliza el profesional de Trabajo Social para
complementar la interaccion con el grupo, fomentando el trabajo en
equipo. Esta se desarrolla a través de diferentes técnicas basadas en
juegos donde se ponen en practica valores como respeto, la
responsabilidad y la comprension.

Con el desarrollo de esta metodologia el profesional de Trabajo Social
pudo impulsar el trabajo en equipo y fomentar la participacion voluntaria,
en la que se orientd a los jovenes a involucrarse en temas de interes,
tanto para su desarrollo personal como para cooperar en el desarrollo
comunitario.

Otro aspecto importante de esta metodologia, es que los jovenes a través
de los juegos que se implementaron en las diferentes capacitaciones,
plantearon alternativas de solucion para la resolucion de conflictos. El
juego facilita la interaccion grupal, mejora la convivencia y desencadena
ideas favorables para la programacion y ejecucion de actividades. El uso
de esta metodologia permitié que los jovenes aprendieran de una forma
amena y sencilla.



25

3.3 Juventud

De acuerdo a lo que postula la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU, 2007) “Lajuventud es aquella etapa de la vida de una persona que
se inicia en la pubertad, a los 10 afios y que se extiende hasta el inicio de
su vida adulta, aproximadamente después de los veinte afios de edad,
encontrando el tope en los 24 afos, que es donde comienza la adultez”.

De acuerdo a la clasificacion de la ONU “la juventud, se extiende desde
los 10 a 24 afios y comprende tres periodos: juventud inicial (de 10 a 14
anos), juventud media (de 15 a 19 afnos) y juventud plena (de 20 a 24
afos)”.

Segun la Asamblea Nacional de Jovenes de Guatemala en el afio 2008
las organizaciones juveniles promueven en el Congreso de la Republica
la creacion de una iniciativa que sefalara los derechos y deberes de la
juventud y que este sector poblacional tuviera un instrumento juridico que
reconociera a la juventud como tal. Dicho esfuerzo fue consolidandose
hasta contar con la iniciativa de ley 3896 Ley Nacional de Juventud que
posteriormente evolucionaria en un documento consensuado, socializado
y alimentado con propuestas para su funcionamiento, teniendo como
resultado la iniciativa 4826 Ley de la Juventud, actualmente en el
Congreso de la Republica de Guatemala.

La juventud actual es clave para cualquier estrategia de desarrollo rural
con una vision de mediano y largo plazo. Es una de las etapas mas
trascendentales en la vida de los individuos porque se producen
importantes cuestiones y cambios, como son: La madurez fisica, social y
psicoldgica, la educacion, el ingreso al mundo laboral, el delineamiento del
proyecto de familia, entre otros.

Se considerd importante trabajar principalmente con jovenes para que
tomen conciencia sobre la problematica de su comunidad y mas adelante
puedan sensibilizar a sus vecinos y en conjunto contribuir en el desarrollo
de su desarrollo. Con la finalidad de que se organicen, tomen decisiones
y ejecuten acciones viables en busqueda del desarrollo comunitario.

La formacion de las y los jovenes, en el grupo de voluntariado ha permitido
gue surja una organizacion con liderazgo capaz de desarrollar proyectos
dentro de la comunidad. También se vincularon esfuerzos por trabajar el
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tema del desarrollo integral, prevencion de la violencia, reconocimiento y
apoyo a las acciones que desarrollan. Siendo estas tareas nada faciles
de cumplir porque se requiere el compromiso y dedicacion de los jovenes
para continuar trabajando estos procesos en busca del desarrollo. Pero
sobre todo, la participacion de todos los pobladores del asentamiento El
Gran Mirador.

3.4 Voluntario

Los voluntarios son personas que mas alla de su empleo remunerado y
de sus responsabilidades normales, contribuyen sin esperar ningun
beneficio; ya que lo hacen para servirle a la comunidad en la que viven.

Para el Programa de Voluntariado Universitario (VOLUSAC, 2015) “el
voluntario es un actor social y agente de transformacion, que presta
servicios no remunerados en beneficio de la comunidad, donando su
tiempo y conocimientos, realiza un trabajo generado por la energia de su
impulso solidario a sus propias motivaciones personales sean éstas de
caracter religioso, cultural, filoséfico, politico o emocional”.

Los jévenes del asentamiento EI Gran Mirador fueron sensibilizados por
la situacidén social en la que vive su comunidad, de manera solidaria
decidieron patrticipar, junto con otros jovenes de areas aledafas a Ciudad
Peronia; en las actividades, dentro del proyecto de voluntariado.

3.5 Voluntariado

El voluntariado “es un modo de ser, una opcion libremente elegida, desde
el compromiso con un grupo organizado cuya finalidad es ayudar a los
demas. El movimiento voluntario tiene mucho de sensibilidad personal, de
denuncia social, de conciencia” (Moratalla, 1997).

El profesional de Trabajo Social fue fundamental para promover la
organizacion y participacion de los jovenes en el voluntariado; asi como
también fomentar que los jovenes, brindaran respuestas creativas a las
necesidades emergentes de su comunidad. Todo ello, fue suministrado
por el equipo multidisciplinario en colaboraciéon con el programa de
Voluntariado Universitario de la USAC vy otras instituciones y fuerzas
sociales de la comunidad.
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Segun Dictus (2012) “Mediante el voluntariado las personas se convierten
en actores del cambio y en socios igualitarios en la consecucion de
avances locales, nacionales e internacionales hacia el desarrollo humano
sostenible y la paz mundial”

Los voluntarios y voluntarias tienen un papel fundamental en contribuir al
logro de los objetivos de desarrollo del milenio. Los cuales actualmente
trabajan en organizaciones como: Techo Guatemala, Instituto
Guatemalteco de Educacion Radiofonica (IGER), INCIDEJOVEN,
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN), Asociacion
de Servicios Comunitarios de salud (ASECSA), Area de Promocién e
Informacion en estilos de Vida Saludable (PIVS), Paz Joven Guatemala
entre otros.

El voluntariado es una expresion de la solidaridad organizada, una
intervencion de la comunidad en la resolucion de sus problemas. La
accion voluntaria expresa la responsabilidad e implicacion de las
ciudadanas y los ciudadanos en el desarrollo comunitario; es una
manifestacion cualificada de la iniciativa que la ciudadania toma en
el progreso social. El voluntariado es una herramienta para ejercer el
derecho a participar y transformar la realidad.
(http://blog.apastyle.org/apastyle/2011/01/writing-in-text- citations-in-
apa-style.htm)

3.6 Accion social

Conjunto de actividades que realiza un trabajador (a) social o los
mismos ciudadanos para influir sobre personas, grupos o
comunidades con el fin de alcanzar determinados resultados. La
accion social propia del trabajo social puede realizarse desde un
ambito micro social hasta otro macro social. Toda accion tiene una
vision del mundo, que sirve como marco de referencia de ese
quehacer y esta encaminada hacia fines concretos. Esta constituida
principalmente, por las actividades relacionadas con la educacion y
la propaganda publica, la legislacion social y las empresas de
caracter colectivo y comparativo, la salud, el trabajo, la industria, la
asistencia publica, la recreacion, la educacion social, la prevencion
de la delincuenciay la asimilacion intercultural entre otros. (Montoya.
G, Zapata. C y Cardona. B, 2002:27)
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La accién voluntaria que se desarroll6 en la comunidad involucré a
jovenes, para que ellos conocieran las necesidades que tiene la
comunidad e influyeran positivamente. Para ello, los jovenes
desarrollaron diferentes actividades basadas principalmente en
actividades educativas y jornada medioambiental con el fin de concientizar
a sus vecinos, fomentar su participacion y solidaridad. Los profesionales,
brindaron acompafiamiento y asesoria para que ellos dentro de un futuro
no lejano puedan organizar actividades en pro del desarrollo de la
comunidad.

3.7 Asentamiento

El término asentamiento ha quedado mucho mas relegado a una
cuestion social que tiene que ver con la pobreza, la miseria, la
inseguridad, el abandono e incluso la deportacion de una gran parte
de la sociedad. Estos grupos afectados no tienen acceso a una
calidad de vida estable o segura y deben entonces recurrir a formas
mucho mas inestables de habitat. Asi, los asentamientos pueden ser
entendidos como una de las muestras mas claras de desigualdad
social ya que frente al bienestar de algunos, un sector abundante de
un centro urbano puede vivir en muy pobres condiciones de vida sin
gque esa realidad cambie. Definicion de Asentamiento.
(http://www.definicionabc.com/social/asentamiento)

Los pobladores del asentamiento EI Gran Mirador, con el paso del tiempo
han ido cambiando las condiciones precarias en las que vivian. En la
actualidad, se puede observar que en un 95% se encuentra en
condiciones de una vivienda digna y solo un bajo porcentaje no ha podido
legalizar su terreno.

El 21 de noviembre de 1996 fue publicado el Decreto 120-96 Ley de
Vivienda y Asentamientos Humanos. En el Articulo 1 se establecié como
objeto de la norma juridica: “La presente ley tiene por objeto, apoyar,
fortalecer, fomentar y regular las acciones del Estado y los habitantes de
la Republica, con el fin de desarrollar el sector vivienda y asentamientos
humanos para establecer las bases institucional, técnica y financiera, que
permitan a la familia acceder a una solucion habitacional diaria y
adecuada’.
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Como principios rectores, en el Articulo 2 inciso c, se establecieron: “c) El
Estado debe promover el desarrollo del sector vivienda y asentamientos
humanos en forma subsidiaria; d) El Estado debe propiciar sistemas
accesibles para financiamiento de vivienda a todos los habitantes del
pais”.

Actualmente dentro del asentamiento El Gran Mirador para el debido
cumplimiento del anterior articulo, la institucion de SERJUS (Servicios,
Juridicos y Sociales), esta brindando asesoramiento para la legalizacion
de sus viviendas y segun los resultados del estudio socioeconémico de las
familias les otorgan un financiamiento ya sea para adquisicion de lotes con
0 sin servicios basicos, construccion o adquisicion de vivienda,
mejoramiento, ampliacion y reparacion de vivienda.

3.8 Exclusiéon Social

Un estudio reciente del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) define
la exclusion social como “un proceso social, politico y econdémico
dindmico, pero ineficiente y disfuncional, por el cual se deniega a las
personas y grupos el acceso a oportunidades y servicios de calidad para
gue puedan tener vidas productivas fuera de la pobreza” (Washington,
2008)

La exclusion social es un problema social que engloba varios aspectos
gue afectan negativamente a familias, grupos y comunidades que se
encuentran en condiciones de desventaja. Ello les impide acceder a
mejores condiciones de bienestar social.

Por exclusion social, Estanislao y Shelton (s.f) la definen como “la falta de
participacion de segmentos de la poblacion en la vida social, economica,
politica y cultural de sus respectivas sociedades debido a la carencia de
derechos, recursos y capacidades basicas (acceso a la legalidad, al
mercado laboral, a la educacién, a las tecnologias de la informacion, a los
sistemas de salud y proteccidén social, a la seguridad ciudadana) que
hacen posible una participacion social plena” (p.21).

Con relacion al asentamiento El Gran Mirador la exclusion social se da
principalmente por la falta de oportunidades en el campo laboral, inacceso
a recibir educacion, salud y proteccion social. Tales situaciones obligan a
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muchos a emigrar o desplazarse hacia otros lugares con el propdsito de
saciar estas necesidades.

3.9 Organizacién

“Es toda forma de agrupacion social, con estructura racional y con
caracteristicas especificas que se crea para solucionar problemas
comunes. Estéa referido a un sistema de regulacion de la relacion de
autoridad y responsabilidad en  funcion del proceso
administrativo. Esta, se da cuando los miembros de una comunidad,
interesados en solucionar los problemas que tienen, se reunen
voluntariamente y deciden participar activamente en la busqueda de
soluciones, con este fin proponen las acciones que consideran
necesarias para lograr sus objetivos dandoles un orden y asignandoles
los recursos necesarios”.
(http://diccionariodetrabajosocialcolombia.blogspot.com)

En los asentamientos, la organizacion se convierte en una herramienta
importante porque el estado marginacion y exclusion en el que viven los
impulsa a luchar por la busqueda del respeto de sus condiciones de vida
y su desarrollo.

Es por ello que se dice, que una organizacion es un grupo de personas
gue se juntan voluntariamente, para buscar entre todos y todas,
soluciones a sus necesidades mas sentidas y fortalecer la unidad y
solidaridad.

La organizacion es un principio que estuvo presente en todas y todos los
pobladores de asentamiento. Sin embargo, esto ha ido en descenso
porque al obtener los recursos necesarios la unidbn comunal se fue
desintegrando y actualmente hay pocas organizaciones como: El Cocode
del Gran Mirador, grupo de atencion primaria en salud, comité de
prevencion ciudadana entre otros.

En el asentamiento EI Gran Mirador, los pobladores han preferido
mantenerse indiferentes ante las probleméaticas sociales actuando en
forma individualista. Para resolver de alguna forma esta problematica, la
estudiante de Trabajo Social implemento un proyecto integrado con la
finalidad de fortalecer la participacion y organizacion comunitaria.
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3.10 Desarrollo

El desarrollo es muy complejo, dado a que intervienen multiples variables,
gue se modifican a distintos ritmos; pueden perfeccionarse desde los
aspectos mentales que las personas tengan. El desarrollo de la
comunidad es basicamente un proceso educativo y de organizacion; la
educacion, produce cambios cualitativos que se manifiestan en las
actitudes y en la dinamica comunitaria. La organizacién porque promueve
la accion colectiva, reorienta las instituciones y requiere la captacion de
nuevos lideres comunitarios.

Segun el Articulo 7, Derecho al desarrollo, de la Ley de Desarrollo Social
establece: “Las personas constituyen el objetivo fundamental de las
acciones relacionadas con el desarrollo integral y sostenible. El acceso al
desarrollo es un derecho inalienable de la persona”.

3.10.1 Desarrollo social

Uno de los Considerandos de la Ley de Desarrollo Social indica que "El
desarrollo social, econémico y cultural de la poblacion es la condicion para
que las personas accedan a una mejor calidad de vida”.

Desde el punto de vista del desarrollo social, el profesional de Trabajo
Social tiene mucho que ofrecer a las comunidades porque a través de su
intervencion profesional; puede contribuir al conocimiento y superacion de
la misma. Para lograr dicho fin, requiere del apoyo y participacion activa
de los pobladores, porque solo ellos pueden transformar su realidad.

El desarrollo social en el asentamiento El Gran Mirador, se ha ido dando
lentamente a raiz de diversos obstaculos y poca participacion de la
poblacién para intervenir en la solucién de sus problemas. Por ello fue
necesaria, la promocién de la sostenibilidad de la comunidad a través de
la ejecucidn de proyectos participativos entre ellos, la creacion del grupo
de voluntariado en la que los jovenes realizaron acciones para fomentar
la participacion, ampliar la influencia reciproca e interaccion de la
poblacién.
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CAPITULO 4
RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

En este capitulo se presenta la reconstruccion del proceso vivido en la
formacion del grupo de voluntariado en el asentamiento ElI Gran Mirador.
La informacion fue clasificada de acuerdo al método de trabajo social de
grupos iniciando con la fase de investigacion, planeacion, ejecucion y
evaluacion. Esta a su vez fue complementada por las etapas del desarrollo
de un grupo, los cuales consisten en: Formacion, organizacion e
integracion.

Después de priorizar las problematicas sociales en conjunto con la
comunidad, el equipo multidisciplinario formado por dos profesionales de
Trabajo Social y un ingeniero civil, orientaron su labor en crear un grupo
de voluntariado con jovenes, tomando como referencia el diagnostico
realizado. Se identificé que los jévenes, no participan en actividades de
proyeccion social, por ello se realizaron acciones para fomentar la
participacion e integrar un grupo que incida positivamente en el desarrollo
local. De igual forma, permitio a los participantes tomar conciencia sobre
la problematica de su comunidad, estimular el desarrollo social y realizar
acciones en respuesta a tales problematicas.

El proyecto de formacion del grupo de voluntariado consistio en fomentar
la participacion de jovenes a integrarse en diferentes actividades sanas y
de beneficio para su comunidad. Dentro del proyecto se ejecutd diversos
talleres formativos que fortalecieran el compromiso de los jévenes en el
desarrollo comunitario. Asimismo se llevaron a cabo acciones de
proyeccion social y aunado a ello los jovenes participaron en actividades
culturales y deportivas para incentivarlos a seguir adelante.

4.1 Fase de investigacion diagnostica

Se inicié con un recorrido en las principales calles y avenidas de Ciudad
Peronia con el acompafiamiento de miembros del Cocode Multisectorial,
durante este recorrido se evalué por medio de la observacion el espacio
geografico donde el equipo multidisciplinario pudiera desarrollar su plan
de trabajo con mejores resultados.
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A través del recorrido comunitario y la toma de decisiones, en consenso
con los miembros del Cocode, se selecciond el asentamiento ElI Gran
Mirador para realizar la investigacion diagndstica, identificar necesidades
y darle respuesta a las problematicas identificadas.

En el primer contacto con el asentamiento El Gran Mirador, el equipo
multidisciplinario realizé un recorrido comunitario en las doce calles del
asentamiento; se observo el tipo de vivienda, instituciones existentes y en
general las condiciones en que se encuentra la comunidad. De igual forma
se identificé a lideres comunitarios, instituciones u organizaciones que
trabajan en beneficio de la comunidad.

En esta fase se utilizaron técnicas de observacion directa e indirecta,
recorridos comunitarios, entrevistas estructuradas, visitas domiciliarias e
institucionales, testimonios, investigacion institucional entre otros.
Apoyandose en el cuaderno de campo, guia de observacion, boleta de
encuesta y guia de entrevista, calendarizacion de actividades, plan de
trabajo y en general lectura de documentos.

Teniendo los datos recolectados, se procedid a analizar e interpretar la
informacion basada en las 200 encuestas realizadas a un miembro de
cada una de las familias seleccionadas como muestra. De igual forma se
integré la informacidon recolectada de otras fuentes y se redacto el
diagnoéstico comunitario del asentamiento EI Gran Mirador. Obteniendo
asi, las condiciones de la comunidad en los aspectos generales, ademas
de puntualizar los problemas y necesidades mas inmediatos a resolver,

La socializacion del diagnéstico se desarrollé en la cancha polideportiva
del asentamiento El Gran Mirador, estando presentes el supervisor
EPSUM-VOLUSAC, lideres locales y poblacion en general de la
comunidad. Se dio a conocer los resultados del diagnéstico comunitario
por medio de papeldgrafos que contenian la matriz de priorizacion de los
problemas y necesidades, derivados de la investigacion. Esta informacion
se representd por medio de graficas, para que dichos datos fueran de facil
comprension.

Dentro de los problemas y necesidades de la comunidad se encuentran:
Grupos delictivos dentro de la zona, contaminacion ambiental por medio
de la basura, falta de participacion comunitaria, falta de mantenimiento en
planta de tratamiento de aguas residuales, falta de organizacion, toma de
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decisiones en consenso y trabajo en equipo dentro del Cocode. El equipo
VOLUSAC utilizé la metodologia participativa, con el objetivo de que los
participantes expresaran sus ideas sobre las posibles soluciones a tales
problematicas. De igual forma, se concientiz6 a la poblacién sobre la
importancia de su participacion en estos procesos, ya que la poca
participacion se vio reflejada en dicha actividad, siendo una limitante para
gue se obtengan los resultados esperados y generar cambios positivos en
el desarrollo comunitario.

Dentro de los proyectos a trabajar por cada profesional, se planteo la
propuesta de desarrollar un proyecto integral que fomente la participacion
de la poblacion, siendo los beneficiarios directos los jovenes de la
comunidad ya que ellos podran formarse en temas de desarrollo integral
y realizar acciones de proyeccion social que beneficien a los habitantes
del asentamiento El Gran Mirador.

4.2 Fase de planificacion del proyecto de voluntariado

El equipo EPSUM-VOLUSAC, en la planificacion del proyecto: Formacion
del grupo de voluntariado con jévenes del asentamiento El Gran Mirador,
se apoyo principalmente de los instrumentos: Cronograma de actividades
de voluntariado, matriz de planificacion de actividades y un plan de trabajo.
Dichas matrices, contienen una orientacion sobre las fases del proceso
metodoldgico que deben seguir los estudiantes que conforman los equipos
multiprofesionales del programa VOLUSAC.

A continuacion se presentan actividades que dieron lugar a la construccion
del proyecto.

Actividad 1

Planificacion general de actividades

Objetivo

Establecer la programacion general de actividades para que el equipo

VOLUSAC conduzca efectivamente el proceso de formacion del grupo de
voluntariado y logre los objetivos deseados.

Este proceso se inici6 con la reunion del equipo multidisciplinario y el
monitor VOLUSAC quien fue de mucho apoyo ya que se reforzaron
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conocimientos sobre la metodologia a utilizar en la creacién del grupo de
voluntariado. Como parte de la seleccion de una metodologia a utilizar se
realiz6 una visita a la biblioteca central de la Universidad de San Carlos
de Guatemala para revisar fuentes bibliograficas, ademas de hacer una
investigacion en paginas web. Al finalizar el proceso de recoleccion de
datos se dio lectura y andlisis a los mismos, utilizando una lluvia de ideas
donde se discutio entre los miembros del equipo VOLUSAC la
metodologia que mas acorde al tipo de trabajo que se desea realizar.

Posteriormente, se inicié la construccion del cronograma de actividades
del voluntariado tomando como referencia seis meses para su
programacion y la institucion en la que se apoyaria. Aunado a ello, se
realizé la matriz de planificacion, incorporando actividades orientadas al
desarrollo de capacitaciones para el voluntariado, jornada medioambiental
y actividades educativas, describiendo cada una de las actividades con
Sus respectivos objetivos, metodologia, logistica, responsables y la fecha
en la que se desarrollaria.

Actividad 2
Contactar e informar a la institucion

Objetivo
Comunicar al parroco de la iglesia sobre la formacién del grupo de jovenes
voluntarios para solicitar su apoyo en el proceso.

El equipo volusac inicio la reunion con la presentacion de cada uno de los
miembros, de igual forma dio a conocer los resultados obtenidos en la
investigacion diagnostica; vinculando a ello, el plan de trabajo que se
deseaba ejecutar en el asentamiento El Gran Mirador por un tiempo
estimado de seis meses. En dicha reunion, se comunico sobre el proyecto
y se indago para verificar su viabilidad, siendo un proceso que facilito la
coordinacion con el parroco de la iglesia con el fin de que se apropiara de
los procesos de beneficio y asi responder de forma conjunta en la
realizacion del proyecto y las necesidades que se detectd en la
investigacion.

Después de la informacion general, el equipo VOLUSAC realizo una
entrevista al parroco de la iglesia catélica del asentamiento el gran mirador
sobre dinamica de la institucion y la participacion que actualmente tienen
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los jovenes dentro de ella. Al finalizar se acord6 utilizar un salon de la
iglesia central de Ciudad Peronia para que los jovenes reciban ahi las
capacitaciones programadas. Asi mismo se le comunico las fechas para
realizar la convocatoria.

Por otro lado, siguiendo el proceso de planificacion el equipo VOLUSAC
realizo diversas gestiones para solicitar el apoyo econdémico o profesional
de instituciones como: Direccion General de Educacion Fisica,
municipalidad de Villa Nueva, Bomberos Municipales del asentamiento,
grupo Asistencia Primaria en Salud entre otros. Instituciones que fueron
de gran ayuda para llevar a cabo el proyecto.

4.3 Fase de ejecucion del proyecto de voluntariado

El proyecto formacion del grupo de voluntariado con jovenes del
asentamiento El Gran Mirador, se ejecuto a traves de las etapas descritas
a continuacion:

4.3.1 Etapa de formacion del grupo de voluntariado

La formacion del grupo de voluntariado, fue realizado por el equipo
multiprofesional con el objetivo de que los jovenes aprendieran y se
involucraran en procesos de desarrollo; brindandoles acompafiamiento y
asesoria para que ellos dentro de un futuro no lejano, puedan organizar
actividades en pro del desarrollo comunitario. Este proyecto surgio con
base al diagnostico comunitario realizado por el equipo VOLUSAC para
identificar las necesidades de la poblacion y desarrollar un proyecto
integrado que contribuyera de alguna forma a resolver las problematicas
de la comunidad.

Para la conformacion del grupos se selecciond principalmente a los
jovenes porque segun los resultados del diagnostico comunitario. Ellos
dentro de la comunidad, no cuentan con un espacio que fomente su
participacion. Esto hace que ellos, prefieran mantenerse al margen y no
involucrarse en actividades de proyeccién social.

El equipo VOLUSAC desarrollo la formacion del grupo de voluntariado por
medio de la iglesia catolica central de Ciudad Peronia. Se trabajé con
fines sociales, principalmente en defensa del medio ambiente, prevencion
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de situaciones de delincuencia, promocion del deporte, educacion y
cooperacion al desarrollo de su comunidad.
Actividad 1

Convocatoria

Objetivo
Motivar a los jovenes para que la participacion y se integren al grupo de
voluntariado.

La captacion de jovenes para el voluntariado es un vinculo de union entre
nuestra organizacion y la poblacion a la que va dirigida, por tanto, es la
imagen que vamos a dar ante el grupo, de quiénes somos y lo que
hacemos. Teniendo en cuenta, que para una buena captacion tiene que
haber una buena comunicacién debemos tener bien claro el mensaje que
gueremos transmitir, como lo debemos transmitir, a quién va dirigido y en
gué medio.

Para el proceso de convocatoria se construyd material informativo como
carteles y afiches que atrajeran la atencién de las personas y asi
incentivarlos a integrarse a nuestro grupo de voluntariado.

Se visitd la iglesia catdlica de Ciudad Peronia, con el fin de invitar a los
jovenes para que se integren al grupo. Para ello, se tuvo un espacio en el
gue se les comunico a nivel general la intencion de crear el grupo de
voluntariado, los beneficios que se obtendran y las actividades a
desarrollar en dicho proyecto. Al finalizar la parte informativa, se solicito el
permiso para colocar el material informativo con el propésito de realizar
una promocion masiva; haciendo uso de carteles alusivos, volantes
impresos. Los cuales fueron colocados en puntos estratégicos. De igual
forma, el equipo multiprofesional realizo visitas domiciliarias dentro de la
comunidad para fomentar la asociacion de los jovenes.

Actividad 2
Inscripcidén de participantes

Objetivo

Registrar informacion general sobre cada uno de los jovenes que desean
participar en el grupo de voluntariado.
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Finalizando el proceso de convocatoria, se realiz6 la inscripcion de los
jovenes, en un salén de la iglesia catélica central de Ciudad Peronia. Los
jovenes interesados en formar parte del grupo, llenaron la ficha de
inscripcion utilizada para obtener informacion sustancial sobre cada
miembro, tener otros medios de comunicacion y conocer mas acerca del
tiempo que ellos disponen para desarrollar las actividades planificadas.

El equipo VOLUSAC, durante el proceso de inscripcion resolvio dudas
sobre el proyecto y al final se les agradecid por su asistencia y su interés
en participar en este tipo de actividades de desarrollo, el cual no solo sera
de beneficio personal sino comunitario. Asimismo, se consideré el tiempo
gue tenian libre siendo el mejor horario para todos los sabados de 16:00
a las 18:00 horas.

Proceso de capacitacion
Tema: Qué es un voluntariado
Objetivo

Reforzar conocimientos sobre las bases tedricas del grupo de voluntariado
para que los jévenes participantes se desenvuelvan bien dentro del grupo.

Participantes

e Equipo multidisciplinario EPSUM/VOLUSAC
e Integrantes del grupo de voluntariado

Toda persona voluntaria tiene el derecho y el deber de formarse, asi como
de capacitarse dentro de la organizacion para poder desarrollar su
actividad lo mejor posible, por tal razon el equipo VOLUSAC impartié un
espacio de formacidn basica en la que los jovenes conocieron aspectos
generales sobre el voluntariado.

La capacitacién del grupo fue realizada en la iglesia catdlica de Ciudad
Peronia, en la que se asigno un salon para poder trabajar con los jovenes
interesados en formar el grupo de voluntariado. La actividad dio inicio con
las palabras de bienvenida a cargo de la estudiante de Trabajo Social, a
continuacion se desarrollé6 una técnica de presentacion en la que cada
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voluntario dijo su nombre acompafiado de un movimiento, que permitié
conocerlos y tener un acercamiento mas dindmico. Seguidamente se
desarrollaron los temas de capacitacion a cargo del equipo VOLUSAC,
fomentando la participacion de los jévenes durante la exposicion de los
siguientes temas:

a) ¢, Qué es una plataforma de voluntariado?

b) Definicion de voluntario/a.

c) Accion voluntaria.

d) Caracteristicas del voluntariado.

e) Beneficios.

f) Derechos y deberes de la persona voluntaria.

Para finalizar la actividad, se resolvieron dudas sobre el tema, se les
agradeci6 y motivo para seguir participando en las actividades a
desarrollar porque es de vital importancia que como jovenes se involucren
actividades que no solamente seran de beneficio propio sino que
contribuiran en el desarrollo de su comunidad. Al finalizar se proporciono
un refrigerio a cada uno de los participantes.

Fotografia 3

Taller de capacitacion
sobre voluntariado.

Evaluacion:

Para evaluar la actividad, se realizo la técnica de PNI el cual permitié
obtener la opinion de cada uno de los participantes acerca de los aspectos
positivos, negativos e interesantes de la actividad desarrollada. Haciendo



40

uso de un papelografo en el que se anoté las opiniones expresadas por
los participantes.

4.3.2 Etapa de organizacion del grupo de voluntariado

Para la coordinacion de actividades, se realizaron diferentes sesiones en
las que se platicé con el grupo para organizar la ejecucion de actividades
principalmente: La jornada de limpieza, el mini campeonato, la actividad
enfocada a nifios y nifias entre otros. Debido a que si se queria obtener
resultados satisfactorios se necesitaba que todos se integraran y se
asignara tareas a los miembros del grupo. Ello, al principio tuvo algunas
limitantes porque algunos no se conocia pero conforme se fue formando
la identidad y permanencia dentro del grupo. Se generé mas confianza y
trabajo en equipo al realizar las tareas asignadas.

Proceso de capacitacion

Reunion 1

Tema: Construyendo nuestro grupo de voluntariado
Objetivo

Definir estrategias de trabajo para que el grupo de voluntariado este bien
organizado y pueda ejecutar las actividades programadas.

Participantes

e Equipo multidisciplinario EPSUM/VOLUSAC
e Integrantes del grupo de voluntariado

Se llevo a cabo en un saldn de la iglesia catdlica de Ciudad Peronia, se
inicié con la bienvenida a los integrantes, seguidamente se realizé una
técnica participativa en la que se conocio las perspectivas que se tenian
para dicha actividad. De forma general, se solicitd que uno de los jovenes
realizar& la oracion inicial.

Con orientacion de los profesionales se formaron grupos para que en
conjunto pensaran en los problemas mas latentes dentro de la comunidad
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y como ellos podrian contribuir en su resolucion. Al finalizar, expusieron
los resultados de su socializacion.

El tema fue desarrollado utilizando la metodologia participativa en la que
los jévenes interactuaron y generaron propuestas para que de alguna
forma se resolvieran las problematicas de su comunidad. De igual forma,
los jovenes sugirieron que dentro de las actividades programadas también
se incluyan actividades deportivas y culturales para que se tuvieran
espacios de convivencia grupal.

Evaluacion

La actividad fue evaluada por medio de una lluvia de ideas, en la cual los
participantes intercambiaron puntos de vista sobre la vision que tenian en
la construccion del grupo de voluntariado y que propuestas darian para
complementar el proyecto.

Acuerdos

Se informo que se aprobaria un nuevo programa alternado con actividades
deportivas y culturares que la mayoria de los grupos habia sugerido.

Se definié como primera actividad realizar una jornada de limpieza en el
asentamiento El Gran Mirador. Tomando en cuenta aspectos generales
para la organizacion de comisiones.

Reunion 2

Tema: Eleccion de la junta directiva del grupo

Objetivo

Formar una junta directiva para que los jévenes del grupo de voluntariado
desarrollen la capacidad para autodirigirse.

Participantes
e Equipo multidisciplinario EPSUM/VOLUSAC
e Integrantes del grupo de voluntariado
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El gobierno del grupo se organizé por medio de una eleccion en la que los
profesionales convocaron a una reunién para formar el gobierno del grupo,
explicar la importancia que este tiene y las diversas funciones que cada
integrante tendra. El grupo eligié de forma directa y por medio del voto a
las personas que ejecutarian tales funciones. En dicha actividad, segun la
eleccidn democratica la junta directiva del grupo quedo establecida de la
siguiente forma:

Grupo de voluntariado Luz de Vida

Vicepresidenta
Guadalupe Morales Méndez
| |

Secretario
Gerardo David Barrios Lopez
I

Tesorera
Fernanda Barrillas de Paz

Vocal 2
Evelin Paola Goémez Coro

Al finalizar la actividad, los jovenes representantes de la junta directiva se
dirigieron ante sus compafieros y les agradecieron por la confianza que
les tuvieron al asignarles tales responsabilidades.

Acuerdos
La junta directiva concert6 reunirse al menos una vez por semana para
tratar los intereses del grupo y organizar las actividades que se llevarian

a cabo.

Se solicitdé a la junta directiva, ser el enlace directo entre el grupo de
jovenes voluntarios y el equipo VOLUSAC para que la comunicacion sea
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lo mas fluida posible. De igual forma, se les brindo asesoria y
acompafnamiento para que el grupo pudiera realizar las actividades con la
mayor claridad posible.

El grupo de voluntariado esta conformado por los siguientes jovenes:

Alvaro Eduardo Lopez Lotzo;.
Bryan Alexander Kennedy Orrego
Eduardo Antonio Najarro Garcia
Evelin Paola Gomez Coro
Fernanda Batrrillas de Paz
Gerardo David Barrios Lopez
German Estuardo Xitumul Cojom
Guadalupe Morales Mendez
Jennifer Paola Castro

Jeremias Muhun Hernandez
Jessica Mishel Xitumul Cojom
Jessica Susana Mufioz Julajuj
Jonatan Ivan Chacon Cabrera
Karen Paola Samayoa Sahén
Luis Angel Acabal Lotzoj.

Fotografia 4
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4.3.2 Etapa de integracion del grupo de voluntariado

El profesional de Trabajo Social en esta etapa, influy6 en el desarrollo y la
direccién deseada, enfocandose para que cada miembro sea aceptado
por los demas. Ademas de demostrar la funcién de ser consejero y asesor
para que los miembros del grupo tuvieran la suficiente confianza en
desarrollar sus habilidades particulares.

A continuacioén se presenta las distintas actividades que se desarrollaron
con los miembros del grupo de voluntariado. Dichas actividades
contribuyeron a fortalecer la integracion del grupo.

Actividad 1
Jornada de limpieza

Objetivo

Involucrar a los jévenes en acciones para mejorar el ornato y sensibilizar
a los pobladores del asentamiento El Gran Mirador.

Participantes

Equipo multidisciplinario EPSUM/VOLUSAC
Integrantes del grupo de voluntariado
Comision de asuntos municipales

Grupo de Atencion Primaria en Salud (APS)

Se implement6 la jornada de limpieza en el Asentamiento El Gran Mirador.
La actividad dio inicio a las 8: 00 de la mafana. Sin embargo, el grupo de
voluntarios inicio con los preparativos una hora antes, trasladando algunas
mesas Yy sillas enfrente de la cancha del asentamiento, es en este lugar
donde durante la actividad se llevo el control de asistencia, se entregaron
bolsas plasticas, hidratantes y se resolvieron algunas cuestionantes. El
equipo de sonido fue instalado en la cancha, siendo un medio de bastante
utilidad para brindar animacion y reiterar la invitacion e importancia de que
los vecinos se unieran en dicha actividad, también se informd de los
lugares donde se debia dejar la basura recolectada para facilitar que el
camion llegara a traer los desechos.
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Se inicié con un grupo de 20 personas, dividiéndolas en dos grupos en la
que el primer grupo se trasladaria en la 1ra calle y el segundo grupo en la
12ava calle, estando una comision del grupo de voluntariado para
supervisar que todas las calles hayan sido abarcadas y repartir insumos
gue se requieran.

Aproximadamente el 70% de la poblacién, participo en la recoleccion de
basura, chapeo de matorrales y limpieza general de sus calles. La
municipalidad de Villa Nueva contribuyo con la donacion de insumos de
limpieza y de alimentos. Siendo representados por medio de la Comision
de asuntos municipales que se hicieron presentes a las 10 de la mafana,
haciendo un recorrido en las calles del asentamiento y transportando
algunas bolsas de basura a los lugares sugeridos.

Se tuvo la oportunidad de contar con la presencia de un medio de
comunicacion (periddico) de Ciudad Peronia. En el que entrevistaron a
vecinos de la comunidad, durante la jornada de limpieza y se entrevisto al
equipo coordinador del evento. Siendo un espacio en el que se aprovechd
para dar a conocer el objetivo de la actividad, sensibilizar a la poblacion
de los beneficios que trae preocuparnos por mejorar el ambiente en el que
vivimos y fomentar la participacion de los joévenes en este tipo de
actividades.

El camion que se utilizo para la recoleccion de los desechos inicio su labor
a las 12:30 pm, trasladando aproximadamente 85 bolsas grandes de
basura. La actividad finalizo a las 13:00 horas. Reuniendo a los
participantes se les agradecio su apoyo y se hizo énfasis en que se
organizaran para realizar mas jornadas de limpieza y fomentar dentro de
sus hogares los buenos habitos para la preservacion del ambiente.

Seguidamente se les invito a un refrigerio, el cual fue preparado con ayuda
de progenitoras de tres miembros del grupo de voluntariado. Quienes
pertenecen al grupo de Atencion Primaria en Salud, grupo que en su
totalidad contribuyeron en la jornada de limpieza.

Evaluacion

Al finalizar la actividad, se reuni6 a todos los jévenes para felicitarlos sobre
el éxito de la actividad. De igual forma se les brindo un espacio para que
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expresaran las debilidades y fortalezas, con las que se encontraron
durante el desarrollo de la actividad.

De acuerdo a sus opiniones, se pudo notar que a pesar de la poca
participacion de la poblacion. Ellos se sintieron motivados por contribuir
con su comunidad y mejorar las condiciones en las que viven.

Acuerdos

Con base a los resultados obtenidos, se acordo fomentar el trabajo en
equipo, organizarse mejor y estar en contacto con los demas integrantes
para cumplir con los objetivos deseados.

Actividad 2
Mini campeonato de futbol

Objetivo

Incentivar a los jovenes a participar en actividades deportivas para
aprovechar su tiempo libre y evitar de alguna forma que se involucren en
actos delictivos que actualmente predomina dentro del asentamiento.

Participantes

Equipo multidisciplinario EPSUM/VOLUSAC
Integrantes del grupo de voluntariado
Comision de asuntos municipales

Grupo de Atencion Primaria en Salud (APS)

El mini campeonato de futbol fue realizado en las canchas del
asentamiento El Gran Mirador dio inicio a las 9:00 de la mafiana con la
participacion de 4 equipos pertenecientes a larama femeninay 4 alarama
masculina. Dentro de los equipos, los jévenes voluntarios formaron un
equipo para participar en la actividad los demas principalmente mujeres,
estuvieron en la comision de alimentacion e hidratacion.

Para dar inicio se dio la bienvenida a todos los equipos presentes, se les
informo el proposito de realizar la actividad deportiva y como se
desarrollara el mini campeonato. Para ello, recibimos el apoyo del
representante de la comisiéon de deportes del asentamiento ElI Gran
Mirador, quien se encarg0 de hacer el sorteo respectivo con los capitanes
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de los 8 equipos para definir el orden en el que jugaran. Se establecié que
los juegos serdn alternados iniciando un equipo de mujeres y luego uno
de hombres, asi sucesivamente. Otro representante de la comision de
deportes estuvo como arbitro de todo el evento y un coordinador del grupo
de voluntariado lo apoyo llevando el control de goles por cada equipo para
definir qué equipos pasaron a la semifinal.

Conforme se fue desarrollando el proceso de eliminatoria fue aumentando
la multitud que se acercaba a disfrutar en familia los partidos. Al mediodia,
por motivo de tiempo se continud con los partidos y a los demas equipos;
cada capitan recibio la refaccion de su equipo complementando la bolsa
de aguas entregadas anteriormente. También se les dio la recomendacion
de depositar los residuos en las bolsas ubicadas en el exterior de la
cancha.

La final se jugo a partir de las 15:00 horas de los cuales se definieron los
primeros, segundos y terceros lugares de cada rama. Para dar por
culminado la actividad, el estudiante de Ingenieria Civil dio las palabras de
agradecimiento a todos los participantes por haber aceptado la invitacion,
después se hizo la premiacién respectiva en la que coordinadores del
grupo de voluntariado hicieron entrega de medallas y trofeos (donacion de
la Direccion General de Educacion Fisica) a los tres primeros lugares de
la rama masculina y la femenina.

Evaluacion

Se solicito la participacion de los presentes para dar a conocer su punto
de vista sobre la actividad desarrollada y asi evaluar los resultados
obtenidos.

Al dar su opinion, en cada participante se notaba su agradecimiento por
brindar este espacio y darle la oportunidad a los jévenes de involucrarse
en actividades sanas. Asimismo, se resalto la importancia de que se siga
realizando este tipo de actividades.

Acuerdos

Se les informo la fecha en el que se estarad implementando el siguiente
taller y la importancia de este. Fomentando su participacion en las
actividades.

Proceso de capacitacion
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Reunion 1
Tema: Liderazgo juvenil
Objetivo

Capacitar a los voluntarios sobre liderazgo juvenil para que ellos
desarrollen habilidades y contribuyan en transformar la realidad de su
comunidad.

Participantes

e Equipo multidisciplinario EPSUM/ VOLUSAC
e Integrantes del grupo de voluntariado

Esta capacitacion estuvo a cargo del equipo en un salon de la iglesia
catolica central de Ciudad Peronia. Se cont6 con la participacion de 15
jovenes del grupo de voluntariado.

La estudiante de Trabajo Social, empezd con la lectura y aprobacion de la
agenda. Para introducir el tema se realiz6 la técnica llamada “El Dirigente”
en la gue los jovenes se formaron en parejas, luego se les entrego un
pliego de papel bond y marcadores. Se indico que tendrian que dibujar 3
objetos, con las condiciones que solo podian comunicarse por sefias y el
marcador tendrian que agarrarlo los 2 al dibujar todo. Al finalizar, cada
pareja dio a conocer su cartel y expuso sus ideas en relacion a lo que
experimentaron. Todos se mostraron emocionados al contar su
experiencia e indicaron que al principio fue dificil pero después se pusieron
de acuerdo otros solamente se dejaron guiar porque su comparfiero era
mas habil en el dibujo.

Después de la técnica se dio a conocer el tema resaltando la importancia
ejercer liderazgo juvenil dentro de su comunidad. De igual forma se hablo
sobre las cualidades de un lider, funciones generales del lider tanto dentro
del grupo como en su comunidad.

Seguidamente se realiz6 la técnica del teléfono descompuesto, en la que
se formo una fila en la que a la dltima persona se le dio el mensaje pero
solo por medio de sefas; del cual se fue trasladando hasta llegar al
primero quien se le pidid que mostrara el mensaje que le transmitieron.
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Con base a esta técnica, se reflexion6 la funcion del lider en fomentar la
comunicacién del grupo y evitar que el mensaje se distorsione y afecte
negativamente.

_Fotografia 5

Implementaciéon del taller de
liderazgo juvenil.

Evaluacion

Finalmente para evaluar la actividad se realizaron preguntas directas en
la que se cuestiono sobre el tema abordado y los aprendizajes obtenidos
durante el desarrollo de la capacitacion.

Acuerdos

Posteriormente acordaron que para desempeniar el papel de Lider en un
grupo es necesario trabajar conjuntamente con su equipo en las
actividades a realizar.

Se consider0 necesario que el grupo mantenga una comunicacion
constante e involucrarse en las actividades.

Reunién 2

Tema: Mediacion de conflictos grupales

Objetivo

Capacitar a los voluntarios sobre la mediacion de conflictos para que

dentro del contexto donde se desenvuelvan puedan fomentar nuevas
alternativas de cambio.
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Participantes

. Equipo multidisciplinario EPSUM/ VOLUSAC
. Integrantes del grupo de voluntariado

Se implementd la capacitacion sobre mediacion de conflictos grupales con
la participacion de 13 jovenes del grupo de voluntariado. La actividad dio
inicio con las palabras de bienvenida, la oracion inicial la cual fue
considerada porque los integrantes del grupo pertenecen a la iglesia
catélica.

Se inicio con la técnica lluvia de ideas por medio de ella se indago sobre
los conocimientos de los participantes. Se construyeron conceptos y se
abarco temas sobre: Qué es mediacion de conflictos, estrategias para
mejorar la relacion y la importancia del dialogo.

Al finalizar el tema se efectud la técnica Telarafia, en la que se les explico
gue se les menciono los elementos (agua, tierra y mar) y ellos tenian que
relacionarlo con animales que vivian en el habitat que se les indicara. Al
momento de responder tendrian que trasladarle la bola de lana a un
compafiero y seguir asi sucesivamente, al llegar al otro extremo de la lana
se retrocedia de manera gue llegara a la persona que inicio el juego. Esto
para todos fue confuso al principio porque se veia un enredo pero por
medio de la comunicacion y el apoyo de todos se logro el objetivo.

Seguidamente se les pidié que se dividieran en dos grupos en las que se
repartié una hoja de papel y lapiceros. En la que escribieron un problema
gue actualmente sucede en su comunidad, al finalizar se intercambiaron
los papeles y se les indico que dialogaran sobre las posibles soluciones a
dichos problemas para luego dramatizar la mas adecuada. Al completar
su dramatizacion cada grupo explico porque decidié dar esa respuesta y
como siendo jévenes pueden contribuir en el desarrollo comunitario.

La participacion de los jovenes fue positiva y activa porque a través de las
técnicas se generd un ambiente ameno, en el que ellos tenian la confianza
para participar, sin algun tipo de tension. En la capacitacion se priorizo que
ellos comprendieran la importancia de mediar conflictos grupales a través
del dialogo porque permite que se resuelvan malos entendidos, mejoren
las relaciones interpersonales y lleguen a acuerdos de la mejor manera
posible.
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Fotografia 6

Técnica la telarana.

Evaluacion

Los jovenes dialogaron sobre las posibles soluciones a dichos problemas
para luego dramatizar la soluciéon que mas se adapte a esta situacion.
Explicando el porqué de su eleccion y como pueden contribuir en el
desarrollo comunitario.

Acuerdos

Los conflictos siempre generan un dafio hacia la misma persona y hacia
los demés. Obstaculizando las metas que se desean cumplir, por tal razon
es importante dialogar y razonar la situacion antes de realizar acciones al
respecto.

Se les informo sobre la préxima actividad recreativa-educativa a realizar,
en la cual ellos estarian a cargo de organizarla y poner en practica los
conocimientos adquiridos en las capacitaciones anteriores.

Asimismo, se les garantizo el apoyo del grupo EPSUM-VOLUSAC para
resolver alguna inquietud que se tuviera en la planeacion de la
mencionada actividad.

Actividad 3

Recreativa-educativa con nifios y nifias del asentamiento el gran mirador
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Objetivo

Desarrollar un espacio recreativo-educativo enfocado a nifios y nifias para
que los jévenes participen en acciones de proyeccion social y fomentaran
su liderazgo juvenil.

Participantes

. Equipo multidisciplinario EPSUM/ VOLUSAC
. Integrantes del grupo de voluntariado

Se realizo en la cancha del asentamiento el Gran Mirador en horario de
15:00 hrs a 18:00 hrs, con la participacion de 15 jévenes del grupo de
voluntariado, quienes contribuyeron en la direccion de la actividad.

Para iniciar con la actividad los miembros del grupo trasladaron sillas,
algunas mesas y en general materiales a utilizar, hacia la cancha.
Decoraron el lugar con carteles y globos y colocaron bolsas de basura en
las esquinas de la cancha. Los encargados de animacioén acordaron el
horario para el uso de las bocinas, la muasica que se necesitaba y la
invitacion general para reiterar la convocatoria de todos los nifios.

La actividad dio inicio con la bienvenida a todos los participantes,
presentacion de los jovenes voluntarios. Seguidamente, los coordinadores
del grupo de voluntariado iniciaron con técnicas grupales para que todos
los nifios participaran y se divirtieran para ello se requirié que uno dirigiera
la actividad y la comision de control ayudara en el desarrollo de la misma.
Asi se fueron ejecutando diversas dinamicas en la que los nifios y nifias
jugaron. La comision de premiacion entrego los juguetes o golosinas a los
ganadores.

Para continuar a las 16:00 horas se tuvo una capacitacion sobre Primeros
Auxilios, brindada por Jefersson Cruz y Nicolas Mejia representantes de
los bomberos municipales de Ciudad Peronia, quienes impartieron el tema
fomentando la participacion de los nifios y nifias para ejemplificar algunas
situaciones relacionadas a las quemaduras, quebraduras, ahogamiento y
como se debe actuar en esos casos. Conforme se iba desarrollando el
tema, los bomberos realizaban preguntas directas para evaluar
aprendizajes. Asimismo, se les entregaba premios a los mas atentos y a
los que respondian correctamente.
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Al finalizar la capacitacién, los jovenes voluntarios desarrollaron una serie
de dinamicas competitivas en las que por grupos los nifios y nifias tenian
gue relucir sus habilidades y capacidad organizativa para poder llegar en
primer lugar. Para el desarrollo de esta actividad de acuerdo a la dinamica,
se clasificaba por edades a los nifios para evitar algun tipo de accidentes.

Por dltimo, la estudiante de Trabajo Social dio las palabras de
agradecimiento a los participantes y personas invitadas e hizo énfasis en
gue al finalizar la actividad todos los nifios contribuyeran en recolectar los
residuos para dejar todo limpio. De igual forma se les invito a que hicieran
una fila de nifios y una de nifias para entregarles una bolsita de dulces y
su refaccion respectiva. Para evitar inconvenientes, todos los jovenes se
distribuyeron y ayudaron en organizar a los nifilos, entregar dulces,
refacciones y por ultimo fomentar que los ayudaran en la recoleccion de
basura.

Fotografia 7

Integrantes del equipo
VOLUSAC.

Evaluacion

Se evalud la participacion de los jovenes en su desempefio en las diversas
comisiones asignadas: Comision de orden, Comision de protocolo y
equipo, comision de alimentacién, comisién de limpieza. Se les permitid
expresar sus puntos de vista sobre la experiencia obtenida en dicha
actividad.

Acuerdos
Segun la socializacion de ideas se identifico la necesidad de que los

jovenes sigan organizando actividades para el desarrollo de su
comunidad.
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4.4 Fase de evaluacion del proyecto de voluntariado

El proceso de evaluacion de cada actividad se realizé por la estudiante de
Trabajo Social y los miembros del equipo VOLUSAC. Durante o al finalizar
el taller de capacitacion se realizaba la evaluacion respectiva haciendo
uso de técnicas de exposicion, técnicas de analisis como: lluvias de ideas,
preguntas directas entre otros. De igual forma, las actividades de
proyeccion social eran evaluadas en una siguiente sesion con el fin de
mejorar el trabajo realizado, identificando fortalezas y limitaciones que el
grupo experimento.

La metodologia que se utilizd para la evaluacion la realizacion de cada
actividad fue participativa y de educacion popular. El cual permitié
identificar el nivel de aprendizajes obtenidos por los integrantes del grupo
de voluntariado y en qué aspectos se deben mejorar.

Las funciones del estudiante de Trabajo Social durante la formacion del
grupo de voluntariado fueron las siguientes: Investigador, realizando un
diagnadstico inicial para la planeacion de actividades, de planificaciéon al
establecer el cronograma de actividades y su respectiva programacion.
Asimismo observador, consejero y asesor al estimular que los miembros
desarrollen cualidades de lideres y la Funcién de la organizacion para la
participacion y gestion popular para la cual, desarrollo talleres de
capacitacion, cumpliendo con la funcién de ser orientador educativo para
ensefiar al grupo a trabajar operativamente.

Fue un proyecto que les ofrecid varias oportunidades educativas a las
personas que pertenecieron al grupo. Durante el desarrollo del proyecto
se fueron adquiriendo mas conocimientos mediante la practica y se logro
la formacion de un grupo de voluntariado consiente de los problemas
comunitarios y de la necesidad que representa que como jovenes se
organicen para contribuir en el desarrollo de su comunidad.

Como reconocimiento simbalico, al finalizar el proyecto cada uno de los
integrantes se hicieron acreedores de un diploma y una playera que los
identifica como miembros del grupo de voluntariado. Esto fue brindado
por el Programa de Voluntariado Universitario.
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Fotografia 8

Entrega de diplomas y playeras al grupo
de voluntariado del asentamiento El Gran
Mirador.
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CAPITULO 5
REFLEXIONES DE FONDO

En este capitulo se presenta las reflexiones a las que llego la estudiante
de Trabajo Social durante el trabajo realizado en la formacién del grupo
de voluntariado. Mediante el andlisis de los hallazgos, limitantes y logros
obtenidos:

El voluntariado brinda oportunidades a los jovenes para avanzar y luchar,
no solo por su comunidad sino para beneficio propio. Aunque por lo
general, la poblacién tuvo una vision positiva del voluntariado, muchas
veces ello requiere de grandes esfuerzos para involucrarlos en dicho
proceso y fomentar su participacion.

Es necesario crear espacios de participacion, involucrando a los miembros
del grupo sin menospreciar las opiniones o acciones. Dentro del
asentamiento, los jévenes muchas veces son catalogados como rebeldes,
sin interés en aportar algo en la comunidad y desaprovechando su tiempo
libre. Sin embargo, con la creacion del grupo de voluntariado la comunidad
pudo darse cuenta de que los jovenes pueden contribuir en gran parte con
el desarrollo comunitario y transformar la escasa participacion e
indiferencia ante los proyectos sociales.

Los jovenes voluntarios pudieron involucrarse en actividades de
proyeccion social, contextualizando la realidad e involucrandose en la
resolucion de algunas problematicas que afectan su comunidad. Sin
embargo, se identificé que la falta de conciencia ambiental aun esta
ausente y que se podria crear un espacio en el que los jovenes sigan
fortaleciendo su organizacién, conozcan y actlen ante tal problematica.

En esta experiencia se comprobé que el método de Trabajo Social de
Grupos, no necesariamente debe cumplirse como se establece en teoria,
ya que esto dependera de la creatividad del profesional y la realidad de
vida en que se encuentra. La formacion de un grupo de tipo voluntario se
convierten en el mas ideal porque los participantes ofrecen liboremente su
tiempo para dar un servicio (sin un fin lucrativo) que beneficia a su
comunidad a través de la ayuda al otro o el apoyo mutuo, con respeto y
comprension reciprocos.
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Durante la investigacion diagnostica se identifico, que los grupos
adquieren mayor compromiso si cuentan con el apoyo de lideres
comunitarios, en este caso el parroco de la iglesia, quien fue un importante
enlace para desarrollar actividades productivas en favor de los
comunitarios. Con ello se comprobd, el importante papel que las parroquia
juega, y ha jugado, dentro de la comunidad siendo un agente movilizador
para buscar el desarrollo.

En el proceso de formacion del grupo de voluntarios, Luz de Vida, se
desarroll6 una participacion social en la se ejecutaron acciones como
jornadas de limpieza, recreacion, educacion y fomento del deporte;
incidiendo asi en el desarrollo comunitario. Se logré establecer un clima
de identificacidon, cohesion y compromiso dentro del grupo. Ello facilitaba,
que durante las reuniones y actividades en general, participaran
activamente sin algun tipo de restriccion pese a los inconvenientes del
horario.

En un equipo multidisciplinario es importante que se fomente el trabajo
en equipo, la comunicacion constante y el compromiso de cada
profesional, aprendiendo a tolerar los diferentes enfoques y percepciones
gue se manifiesten, pero siempre buscando estrategias que permitan
mejorar el funcionamiento y logro de los objetivos que el equipo
multiprofesional desea alcanzar, dentro del espacio donde desarrolle su
labor.
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CAPITULO 6
LECCIONES APRENDIDAS

En este capitulo se presenta aprendizajes significativos obtenidos durante
la experiencia vivida con los jévenes del grupo de voluntariado.

La funcion del profesional de Trabajo Social varia en cada fase del
desarrollo del grupo. Por ello, la conduccion y la capacidad de ejercer
liderazgo fueron aspectos que se requirio reforzar para mejorar dinamica
del grupo y fomentar lazos de confianza con los integrantes del grupo.

La poblacion joven dentro de la comunidad enfrenta grandes desafios.
Ademas de exclusion econdmica y social, falta de acceso a la educacion
y otros servicios basicos. Es un grupo de la poblacion que mas se ve
afectado por los efectos de la violencia. Sin embargo, cuando se les brinda
la oportunidad de formar parte de espacios como el voluntariado; ellos
tienen mas posibilidades de cambiar las condiciones de vida de su
comunidad y ser parte de un aprendizaje continuo.

Es importante que durante el proceso se fomente la comunicacion fluida
dentro del grupo, se aplique técnicas amenas que generen participacion y
trabajo en equipo; principalmente con grupos de jovenes en el que la
atencion, se reduce constantemente si solo se limita a clases magistrales
donde no se socializa con ellos.

El entendimiento y la comprension entre los/ as voluntarios/as y la entidad
son esenciales para que exista convergencia entre sus objetivos y su
vision. De igual forma, se debe fomentar la motivacion y el compromiso de
los voluntarios ya que son esenciales para la tarea voluntaria.

Desarrollar los temas de una forma dinamica y participativa para que el
taller sea ameno y refuerce el interés de los participantes, ya que éste
podria ser un factor que influye negativamente en la participacion de los
jovenes voluntarios.

Es importante que dentro de un grupo se fortalezca su organizacion y se
dé continuidad para que este no decline y siga contribuyendo al desarrollo
social.
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CAPITULO 7
PROPUESTA

Este capitulo presenta la formulacion de una propuesta, la cual sera
efectuada con los integrantes del grupo de voluntariado del Asentamiento
El Gran Mirador.

Jovenes promotores de educacion ambiental en el Asentamiento El Gran
Mirador de Ciudad Peronia, zona 8 de Villa Nueva, Guatemala

Anteriormente, los miembros del grupo de voluntariado recibieron
capacitaciones para formarse como jovenes voluntarios abarcando
diferentes areas de trabajo y actividades como: Actividades educativas,
promocion de la cultura y el deporte, jornadas medioambientales. Sin
embargo, después de un proceso de analisis y reflexion, basados en los
resultados obtenidos durante el proceso de sistematizacion. Surge la
necesidad de enfocarse principalmente en un area de trabajo, siendo este
el area de conservacion del medio ambiente para que con la contribucién
de todos y todas se pueda intervenir adecuadamente en la problematica
gue mas afecta a la comunidad.

Es una alternativa que tiene como objetivo formar jovenes voluntarios que
promuevan la educacion ambiental en su comunidad, siendo este un
problema que los afecta gravemente.

La siguiente propuesta permitira que los jovenes refuercen su proceso
organizativo y den continuidad al grupo de voluntariado, involucrandose
en la realizacion de actividades que concienticen a la poblacion sobre la
importancia del cuidado del medio ambiente y formas adecuadas para la
eliminacion de los desechos solidos.

7.1 Justificacion

La contaminacion ambiental por medio de la basura, es un problema que
actualmente afecta gravemente a los pobladores del asentamiento El Gran
Mirador, es una situacién que se puede notar en la mayoria de las calles
y un gran problema de todos los dias; siendo terrible para las personas
especialmente en los nifios porque la incorrecta disposicion de la basura,
provoca focos de contaminacion ya que la basura es fuente de malos
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olores, de infecciones y enfermedades, de contaminacién ambiental y
proliferacion de insectos dafinos para el ser humano.

Constituye un problema de recoleccion y almacenamiento que la mayoria
de las personas no puede cubrir, pagando la extraccion de basura o
simplemente prefiere evitar este gasto, tirandolo en las calles o en el
barranco.

Con base a lo anterior se elabora la presente propuesta denominada:
Jovenes promotores de educacion ambiental para que el grupo de jovenes
anteriormente formados, fortalezcan su organizacion y se dé el
seguimiento del grupo, enfocandose principalmente en concientizar a la
poblacion sobre la importancia del cuidado y el tratamiento de los
desechos con la finalidad de que no siga representando un peligro en la
salud de sus familiares y vecinos de la comunidad. De igual forma mejorar
el ornato comunitario.

Con la ejecucion del proyecto se espera fomentar la participacion de los
comunitarios, a través del grupo de jovenes voluntarios en unidén con
integrantes de la institucion Casa Joven en Ciudad Peronia y orientacion
del profesional de Trabajo Social para que todos se unan a contrarrestar
esta problematica, concientizando y sensibilizando a la poblacion.

7.2 Objetivos
General

Contribuir a crear una conciencia ecolégica y conseguir un entorno mas
sano, formando jovenes promotores de educacion ambiental que a través
de una adecuada concientizacion puedan realizar acciones que
sensibilicen a los comunitarios y modifiquen actitudes.

Especificos

a) Fortalecer en los integrantes del grupo de jévenes voluntarios, la
importancia de promover la educacion ambiental dentro de su comunidad
para crear una cultura ambiental y mejorar los habitos que actualmente se
tienen.
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b) Darle seguimiento a los procesos de organizacion para que el grupo no
decline y se mantenga el interés por seguir en el grupo.

c) Fomentar la participacion de los jovenes dentro del asentamiento El
Gran Mirador a través del acompafiamiento y promocion de acciones
encaminadas a construir conocimientos y aprendizajes significativos que
los faculte como promotores de educacion ambiental.

7.3 Metas

a) Desarrollar cuatro médulos de capacitacion, uno por cada mes, dirigidos
a los jovenes promotores de educacion ambiental.

b) Lograr con el 90% de participacion de los jovenes promotores de
educacion ambiental.

c) Integrar a diez jévenes al proceso para que la organizacion amplié su
proyeccion social.

d) Ejecutar cuatro actividades practicas-productivas, presentadas por los
jovenes promotores de educacion ambiental en el asentamiento El Gran
Mirador.

e) Apoyo de tres instituciones que promuevan la educacion ambiental
como: Fundacion ecoldgica, Centro de voluntariado guatemalteco y el
Instituto nacional de bosques.

f) Lograr que la Fundacion ecoldgica guatemalteca, trabaje el proceso de
acreditacion hacia el grupo de voluntariado del asentamiento El Gran
Mirador.

7.4 Poblacion beneficiaria

La poblacion beneficiada directamente seran 25 jovenes, sus familias y en
general pobladores del asentamiento El Gran Mirador.

7.5 Metodologia

El desarrollo de las capacitaciones formativas, estara a cargo de personas
especialistas en los temas a impartir. Este recurso sera solicitado a la
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comision de servicios municipales de Villa Nueva. De igual forma la
estudiante de Trabajo Social realizara las gestiones necesarias para
solicitar el apoyo de la Fundacion ecoldgica, Centro de voluntariado
guatemalteco y el Instituto nacional de bosques. Asimismo se coordinara
fechas para realizar las capacitaciones.

La estudiante de Trabajo Social buscara los enlaces respectivos con las
organizaciones que contribuirdn en la formacion de los jovenes para que
paralelamente se implemente el proceso de acreditacion de los voluntarios
como: Promotores de educacion ambiental.

Para la formacion de voluntarios se utilizara videos, reflexiones y material
didactico adecuado a las charlas y se hara uso de Ila metodologia
participativa y de educacion popular.

El grupo de jovenes se reuniran una vez por mes, durante los tres primeros
meses recibiran capacitaciones formativas y en los cuatro meses
siguientes, participaran en actividades de proyeccion social en la que
vincularan la teoria con la practica para que pongan en practica sus
conocimientos a traves de la realizacion de cuatro actividades de
proyeccion social. Siendo supervisado por el equipo multiprofesional,
quienes monitorearan y evaluaran cada una de las actividades
planificadas.

7.6 Cronograma de actividades

El siguiente cronograma de actividades nos presenta la tematica a seguir
durante el proceso de formacion de los jovenes promotores de educacion
ambiental. Durante ocho meses, iniciando en febrero a septiembre del
afo 2016.

Cronograma de actividades

Tiempo Recursos
Guia tematica aproximado | Responsables | institucionales

Parroquia del
Modulo | : Asentamiento
s Trabajadora
La organizacion 1 mes . El Gran
Social :
Mirador.
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Importancia de la organizacion
Trabajo en equipo
Liderazgo

Modulo Il

Medio ambiente

Parroquia del

-Importancia de ser promotor de 1 mes . Asentamiento
i : Trabajadora
Educacion ambiental . El Gran
Social y .
7 Mirador.
especialista en
-Factores que causan la X
S el rea a tratar. .
contaminacion y sus Fundacion
consecuencias en la comunidad. Ecoldgica
Contaminacion y repercusiones
en el contexto social.
Médulo I
Funcién del voluntariado en el Municipalidad
medio ambiente comunitario 1 mes Trabajadora de Villa Nueva.
Social y
-Organizacion y trabajo en equipo especialista en | Fundacion
el area a tratar. | Ecolégica
-Cuidado y buen manejo del
medio ambiente y sus recursos
naturales
Médulo IV
Parroquia del
Beneficios del reciclaje y la Asentamiento
reforestacion El Gran
. Mirador.
. . : Trabajadora
El reciclaje y su importancia 1 mes )
Social y
especialista en Centro de
Como se deben tratar los X Salud de
. L. el area a tratar. | ~.
residuos solidos Ciudad
Peronia.

Disposicion de los residuos
solidos

La reforestacion
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Médulo v

Gestion participativa para la mejora de la calidad de vida.

Promotores de

Municipalidad

educacion de Villa Nueva.
o ., ambiental
Campana de erradicacion de .
. 1 mes Casa Joven de
basurales clandestinos en la . )
) . Profesional de | Ciudad
comunidad. (Dia cultural) i : )
Trabajo Social | Peronia.
Promotores de | Municipalidad
educacion de Villa Nueva.
ambiental
1 mes Escuela del
Profesional de | Asentamiento
Siembra de arboles Trabajo Social | El Gran
Mirador.
Instituto
Nacional de
Bosques
Capacitar a estudiantes, personal Promotores de | Municipalidad
docente y de apoyo en las educacion de Villa Nueva.
escuelas del asentamiento El ambiental
Gran Mirador sobre el manejo de | 1 mes Casa Joven de
los residuos organicos e Profesional de | Ciudad
inorganicos Trabajo Social | Peronia.
Promotores de | Municipalidad
- educacion de Villa Nueva.
Murales artisticos en el centro .
; . ambiental
educativos del asentamiento El
) 1 mes Escuela del
Gran Mirador. . )
Profesional de | Asentamiento
Trabajo Social | El Gran
Mirador.

7.7 Recursos

Humanos

Miembros del grupo de voluntariado

Equipo multidisciplinario
Lideres comunitarios
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Pobladores del asentamiento El Gran Mirador
Materiales

Computadora
Material didactico
Medios audiovisuales
Camara

Cuadernos

Lapiceros / lapices
Marcadores

Hojas tamanfo carta
Impresiones

Institucionales

Parroquia del Asentamiento El Gran Mirador
Centros educativos

Municipalidad de Villa Nueva

Casa Joven de Ciudad Peronia

Fundacion Ecolégica (FUNDAECO)

Centro de voluntariado guatemalteco
Instituto Nacional de Bosques

7.8 Presupuesto
La realizacion del proyecto se llevara a cabo con el apoyo de las

instituciones antes mencionadas, realizando gestiones pertinentes para el
buen desarrollo del mismo.

Descripcion de recursos Costo
Material didactico Q. 1000.00
Alquiler de audiovisuales Q. 1000.00
Fotocopias Q. 300.00
Diplomas Q. 700.00
Transporte Q. 2000.00
Recurso humano para capacitar | Q. 5000.00
Impresiones Q. 500.00
Refaccion Q. 3000.00
Imprevistos Q. 2025.00
Total Q. 15525.00
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7.9 Evaluacion

La evaluacion del proyecto se realizara antes, durante y después de la
ejecucion de cada actividad planificada, con el objetivo de identificar el
avance obtenido en el proceso. Con el fin de reforzar el proceso y alcanzar
los objetivos deseados.

Durante el desarrollo de las capacitaciones se utilizara técnicas de
evaluacion como: Preguntas directas, hojas de trabajo y se ejecutara un
FODA dentro del grupo con el propoésito de identificar aspectos y mejorar
las acciones que el grupo pueda desarrollar posteriormente.

Todo este proceso evaluativo, permitira que los ejecutores del proyecto
determinen el cumplimiento de las actividades realizadas, el avance en la
ejecucion del proyecto y los alcances obtenidos en relacion a los objetivos
generales y especificos.

7.10 Monitoreo

Es necesario que este proceso tenga continuidad, por lo que se
recomienda continuar trabajando con los jovenes voluntarios e involucrar
a mas integrantes. De igual forma, priorizar el proceso de acreditacion
para gue la institucion encargada, siga actualizando los conocimientos
adquiridos por los jovenes promotores de educacion ambiental.
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CONCLUSIONES

El grupo de voluntariado, ademas de desarrollar actividades para el
mejoramiento de los aspectos sociales, es un medio de concientizacion
sobre la importancia de la participacion comunitaria y de los valores de
solidaridad y tolerancia que deben perdurar.

Se conform6 un grupo de voluntariado orientado a la participacion social,
cooperacion y solidaridad. Asimismo la estudiante de Trabajo Social
apoyo al grupo a realizar acciones de desarrollo, vinculando sus
conocimientos teoricos con la realidad.

Se considera esencial que se transversalice la tematica de juventud, a
través de la creacion de espacios que puedan aportar al desarrollo de la
juventud. Por tal razén, se planteo la propuesta de darle seguimiento al
grupo de voluntariado estableciendo como linea de accion el area de
educacion ambiental porque es el problema que aun sigue latente en la
comunidad.

El profesional de Trabajo Social en la formacion del grupo cumple diversas
funciones siendo estas: Investigacion, planificacion, evaluacion de los
avances del grupo, consejero y asesor. Asimismo, la funcién de
organizacion para la participacién y gestion popular siendo un orientador
educativo para ensefar al grupo. Sin embargo esto dependera mucho del
interés por el desarrollo del grupo, capacidad organizativa y la dedicacion
gue le asigne.

El método de trabajo social de grupos, es un método importante para la
motivacion, educacion y organizacion social; en la cual se busca que el
grupo logre tener valor dentro de la comunidad y realice acciones que
contribuyan en el desarrollo comunitario.

Se establecié que cada grupo es diferente, por lo que es recomendable
estudiar metodologias y técnicas que faciliten la intervencion dentro del

grupo.

Las acciones de sensibilizacion y capacitacion son indispensables para
gue los jovenes obtengan aptitudes que fortalezcan el proceso de
concientizacion dentro de la comunidad.
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