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INTRODUCCION

La gestion municipal comprende las acciones que realizan las
dependencias y organismos municipales para el logro de objetivos y
cumplimiento de metas establecidas en los planes y programas de
desarrollo municipal. Para lograr lo anterior, se requiere de un trabajo de
equipo comunitario que incida en la participacion social y ciudadana.

En esa dimension, la Universidad de San Carlos de Guatemala en
cumplimiento de sus funciones de investigacion, docencia y extension,
apoya el trabajo que desarrolla la Mancomunidad de Nor-oriente; misma
gue en coordinacion con la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado
de la Escuela de Trabajo Social promovio el trabajo comunitario
desarrollado en el caserio El Arco del municipio de Teculutan, Zacapa.

Como resultado de ese proceso, surge el interées de desarrollar la
sistematizacion del Trabajo Social en la Oficina Municipal de la Mujer en
Teculutan Zacapa, brindandole la oportunidad a la estudiante de laborar
para la institucion el resto del afo; siendo el periodo de Enero a
Diciembre de 2014. En ese ejercicio de andlisis reflexivo se identifican
problemas, necesidades comunitarias y potencialidades de los diferentes
actores que intervinieron en el trabajo realizado.

Asimismo, la necesidad de incorporar la participacion permanente de
profesionales de Trabajo Social para el fortalecimiento de la gestion
municipal y atencion social a grupos en vulnerabilidad.

El objetivo fundamental de este trabajo de sistematizacion es desarrollar
un andalisis critico-reflexivo de la participacion de la profesional de
Trabajo Social en la Oficina Municipal de la Mujer en Teculutan Zacapa.

Se aplicé la metodologia de sistematizacion propuesta por Oscar Jara,
gue parte de preguntas iniciales, construccion del objeto y eje de
sistematizacion, recuperaciéon y analisis de la experiencia, reflexiones de
fondo y lecciones aprendidas.

El informe estd estructurado en siete capitulos que se describen a
continuacion:



Capitulo 1. Antecedentes de la experiencia. En este capitulo se
mencionaran los acontecimientos mas relevantes realizados en la
experiencia sobre el espacio profesional de Trabajo Social en la Oficina
Municipal de la Mujer en Teculutan Zacapa.

Capitulo 2. Contexto donde se desarrolla la experiencia. En este
apartado se detallan aspectos importantes como: contexto municipal,
contexto comunitario, aspecto econdmico-social, salud, organizacion
comunitaria, ambiente, vivienda, aspecto cultural, contexto institucional,
aspecto politico-administrativo, Oficina Municipal de la Muijer,

Capitulo 3. Delimitacion Teorica. El ejercicio de sistematizacion partira
desde una perspectiva sistémica que permite visualizar a la Oficina como
un todo y la concrecion de los elementos que intervienen en el espacio
profesional de Trabajo Social como un subsistema que tiene estrecha
vinculacion con la organizacion de mujeres del ambito local.

Capitulo 4. Reconstruccion de la experiencia. En el mismo, se
describiran aspectos de la experiencia del proyecto desarrollado, asi
mismo las actividades realizadas, metodologia utilizada y participantes
en la experiencia, también los logros y limitaciones obtenidos en la
misma.

Capitulo 5. Reflexiones de fondo. Se mencionan las reflexiones de fondo
de la experiencia vivida e interpretando informacién reconstruida de lo
vivido; asi mismo, limitantes y logros obtenidos en el proceso de la
experiencia.

Capitulo 6. Lecciones aprendidas. Se hace mencion del aprendizaje
obtenido durante el proceso de la experiencia, con la participacion de las
mujeres en todas sus actividades para el desarrollo de la comunidad.

Capitulo 7. Propuesta de cambio. Se plantea una propuesta, resultado
de la experiencia vivida en la Oficina Municipal de la Mujer, denominado
Trabajo Social en la Oficina Municipal de la Mujer en Teculutan Zacapa,
en el periodo de enero a diciembre de 2014.

Asimismo, se presentan las conclusiones y la bibliografia que sirvio de
referencia para la sustentacion tedrico-metodolégica de este trabajo.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

En este capitulo se mencionaran los acontecimientos mas relevantes
realizados en la experiencia sobre el Trabajo Social en la Oficina
Municipal de la Mujer en Teculutan Zacapa, pero es de suma importancia
indicar lo siguiente.

“Las oficinas municipales de la mujer se crearon en el marco del plan
nacional de Prevencion y Atencion a la Violencia Intrafamiliar PLANOVI,
se cre0 un espacio en la estructura municipal y con apoyo intersectorial,
de servicios de informacion y difusion de derechos. Las oficinas
municipales de la mujer como instancia técnica, incide y promueve
procesos de informacion, sensibilizacion y articulacion dentro de los
distintos niveles”. (Gémez, 2013:2)

“‘La oficina municipal de la mujer es producto del esfuerzo de la
cooperacion internacional a través de Fondo de las Naciones Unidas
para la infancia desde el 2004 y la voluntad politica del gobierno central
por crear espacios que permitan a las mujeres su participacion en
condiciones de equidad y que trabajen por su desarrollo integral”.
(Manual de funciones de la Oficina Municipal de la Mujer, 1996:3)

A partir de los Acuerdos de Paz en 1996; se desarrolla una etapa de
transicion democratica, y como parte de este proceso, se inicié a su vez
una serie de reformas y creacion de leyes tendientes a establecer un
marco legal que apoye y favorezca la participacion de las mujeres y de
los pueblos indigenas en la elaboracién de politicas publicas nacionales
y descentralizadas.

La Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, el Cédigo Municipal y
la Ley de Descentralizacion, en conjunto, estas leyes son conocidas
como la trilogia de leyes para la participacion social.

El marco legal nacional e internacional de proteccion a los derechos de
las mujeres ha tenido avances; sin embargo, no es significativa su
aplicacion en nuestro medio, porque en el nivel local los programas y
proyectos excluyen a las mujeres tanto indigenas como mestizas.



En tal sentido, la ciudadania plena de las mujeres guatemaltecas es
todavia una tarea en construccion, si se entiende como “el conjunto de
los derechos politicos, econdmicos, sociales y culturales”.

Es importante indicar que diferentes organizaciones nacionales y locales
de mujeres, acompafadas por la Cooperacion Internacional han
apoyado la creacion de estas Oficinas. Hasta el 2007 aproximadamente
75 municipalidades del pais, habian constituido Oficinas Municipales de
la Mujer, respaldadas por un acuerdo municipal.

La creacion de las Oficina Municipal de la Mujer, como oficinas técnicas
de apoyo a la municipalidad, responde precisamente a la necesidad de
atender de forma eficiente y eficaz las demandas especificas de las
mujeres indigenas y no indigenas que habitan en el territorio municipal.

La Oficina Municipal de la Mujer se constituye en el canal institucional
entre la Municipalidad y las mujeres. Con el objetivo de que las mujeres
participen activamente en el espacio municipal.

La creacion de la Oficina Municipal de la Mujer en la municipalidad de
Teculutan, Zacapa, inicié con el objetivo de integrar la participacion de la
mujer a actividades multidisciplinarias, con el fin de mejorar las
condiciones de vidas de ellas mismas, como el de sus familias, y que a la
vez contribuya al desarrollo socioeconémico del Municipio.

En el afio 2014, la estudiante de Trabajo Social en conjunto con la
Coordinacion de la Escuela de Trabajo Social, Ejercicio Profesional
Supervisado Multidisciplinario e institucion como la Mancomunidad de
Nor-Oriente de Estanzuela Zacapa, se logré comprobar la importancia de
la Oficina Municipal de la Mujer, ya que sus funciones han encaminado a
la participacion integral de las mujeres en actividades productivas, tales
como: agricultura, artesanias, comercio, entre otras.



CAPITULO 2
CONTEXTO DONDE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

El proyecto organizacion del grupo de mujeres se desarrollé en el
caserio El Arco del municipio de Teculutan, Zacapa. Experiencia que
sirvio de base para el ejercicio de sistematizacion sobre Espacio
Profesional de Trabajo Social en la Oficina Municipal de la Mujer.

A continuacion se describe el contexto donde se desarrolld esta
experiencia.

2.1 Contexto municipal

El Municipio de Teculutan pertenece al departamento de Zacapa, fue
creado mediante Acuerdo Gubernativo de fecha dos de abril de 1875. La
poblacion al afio 2014 es de 18,239 personas.

“Se localiza en el valle formado entre el Rio Motagua y la Cordillera de las
Minas. Se encuentra a una altitud de 245 metros sobre el nivel del mar (msnm)
su extension territorial es de 273 kilometros cuadrados, colinda al norte con
Panzéds, La Tinta, Alta Verapaz y El Estor, Izabal; al este con Rio Hondo y
Estanzuela (Zacapa), al sur con Huité y Estanzuela, al Oeste con Usumatlan
(Zacapa). Se ubica a 28 kilometros de la cabecera departamental y a 121
kilbmetros de la ciudad capital”. (DMP, 2014:1)

El Municipio de Teculutan fue poblado por indigenas de voces Nahoas
gue quiere decir: lugar de tecolotes.

Eva Aida Cordon de Franco, en su libro “Medio Siglo y un Poco Mas”
(1975) indica que: “el paraje era el nombre de Teculutan desde muchos
afnos antes de ser municipio (...) parece que en un principio se llamé El
Paraiso, puesto que asi quedé nombrado un barrio del pueblo que se
localiza en el inicio del camino a la aldea San Antonio”.

La topografia del municipio es predominantemente plana en la parte
baja, donde se desarrollan las actividades productivas; en los cerros y en
la Sierra de Las Minas, existen pendientes de moderadas a altas, donde
se practica agricultura de subsistencia, ganaderia y reserva forestal.



La feria titular, que se celebra del dos al siete de febrero donde se
celebra a la Virgen de Candelaria y se realizan actividades sociales,
culturales, deportivas, religiosas, agropecuarias y ganaderas.

El Municipio de Teculutan Zacapa se encuentra integrado por: la
Cabecera Municipal (pueblo), nueve colonias, ocho lotificaciones, 16
caserios, ocho barrios y tres aldeas.

Dentro de los aspectos econdmicos sobresalen:

“La poblacion econdmicamente activa del municipio segun proyeccion del
Instituto Nacional de Estadistica, para el afio 2014, es de 13,539 personas de
las cuales, se registran como ocupadas un 42 % (5,686.38 personas), siendo
Unicamente el 28 % mujeres y el 72 % hombres. El tipo de empleo en el
interior del Municipio se ve reflejado en el sector primario de la economia el
gue absorbe el 28% de la poblacion ocupada en actividades agropecuarias,
especialmente en el cultivo del meldn, tabaco, mango y otros.

Sin embargo, el sector secundario absorbe soélo el 21% de la poblacion
ocupada en actividades como la industria, construccion, electricidad, gas,
agua, minas y canteras; quedando una gran parte de la poblaciéon ocupada en
el subsector de la industria en todo el territorio. EI 51% de la poblacion
ocupada se encuentra distribuida en el sector de servicios, siendo los
subsectores mas relevantes el comercio, servicios sociales y personales, entre
otros”. (INE: 2010)

La crianza de aves de corral y cerdos es de consumo a nivel familiar,
como parte de una fuente de alimentos y es también un mecanismo que
genera ingresos.

Parte del potencial econdmico del municipio es la pequefa industria, en
la cual sobresalen bloqueras, piedrineras, aluminio y estructuras
metalicas, moliendas y panificadoras, las que son reconocidas a nivel
local y nacional, que también han sido fuentes de empleo dentro de la
comunidad.

En el municipio se cuenta con entidades educativas de los niveles pre-
primaria, primaria, educacion basica y diversificada. Siendo las carreras
de secretarias, peritos contadores, maestros Yy bachilleres en
computacion.



El sistema de salud publica, cuenta con los siguiente servicios: un Centro
de Salud Tipo “B” que se encuentra en la Cabecera Municipal; ademas,
tres puestos de salud ubicados en las comunidades de: San José, Vega
del Cobany EIl Arco.

En la siguiente tabla se presentan las entidades que funcionan en el
municipio de Teculutan Zacapa:
Tabla 1
Entidades que operan a nivel municipal
Teculutan, Zacapa, 2014

ENTIDADES

Bomberos Municipales

Registro Nacional de las Personas (RENAP)
Policia Nacional Civil (PNC)

Comision Nacional de Alfabetizacion (CONALFA)
Juzgado de Paz

Tribunal Supremo Electoral (TSE)

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse en la tabla, existen seis entidades que operan
dentro del Municipio, de los cuales cinco son estatales y uno es social.

2.2 Aspecto politico-administrativo

La municipalidad de Teculutan Zacapa cuenta con un edificio que se
encuentra en el centro del pueblo, a un costado de la iglesia catolica y
frente al parque central.

El Concejo Municipal integrado por el Alcalde, Vicealcalde, Sindicos y
Concejales, que en conjunto toman decisiones en benéfico del Municipio;
con la elaboracion y ejecuciones de programas y proyectos para su
desarrollo, siempre en atencion a las necesidades y problemas que
presenta la poblacién.

La base legal por la que se rige la Municipalidad de Teculutan Zacapa,
es a través del Codigo Municipal, Decreto 12-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

El Concejo Municipal es presidido por el Alcalde municipal e integrada
por el Vicealcalde, cuatro Concejales, dos Sindicos, un Secretario y un
Tesorero Municipal.



2.3 Oficina Municipal de la Mujer

La municipalidad de Teculutdn cuenta con la Direccion Municipal de
Planificacion, la Oficina Municipal de la Mujer, la Oficina Ambiental y la
distintas unidades de trabajo como. Gerencia, Secretaria, Tesoreria, IUSI
y Registro Civil, entre otras; todo esto para el desarrollo de su gestion.

La Oficina Municipal de la Mujer se encuentra ubicada a una cuadra de
la municipalidad, atiende de lunes a viernes de 8:00 a 16:30 horas y se
proyecta a: grupos organizados de mujeres, nifiez, juventud y adultos y
adultas mayores.

2.3.1 Misidn

Somos una oficina municipal que apoya la organizacion y participacion
ciudadana, buscamos promover la plena vigencia de los derechos
humanos de la mujer, nifiez, adolescencia, juventud y familia, hacia el
desarrollo integral sustentable; mediante mecanismos de planificacion,
gestidon y ejecucion de politicas publicas municipales, programas planes
y proyectos para mejorar la calidad de vida de la poblacién. (Manual de
funciones de la Oficina de la Mujer, 2006)

2.3.2 Vision

La Oficina Municipal de Ila Mujer pretende ser un espacio
institucionalizado que promueve la participacion y el empoderamiento de
las mujeres para ser gestoras de su propio desarrollo, fortaleciendo el
liderazgo de la mujer a través de programas de sensibilizacién y de
formacion para que la participacion incida en la toma de decisiones
politicas y econdmicas que las beneficie, considerando el contexto
cultural del municipio. (Manual de funciones de la Oficina de la Mujer, 2006)

2.3.3 Naturaleza

En el marco de la descentralizacion, el Municipio y la municipalidad
adquieren mayor importancia como la instancia del Estado que esta en
contacto directo con la poblaciéon y sus diferentes necesidades y
demandas.



En este proceso sobresale la importancia de la participacion de las
mujeres para incidir directamente en la elaboracion de politicas publicas
municipales orientadas a lograr mayores niveles de equidad de género.

La Oficina Municipal de la Mujer, tiene naturaleza de Oficina Técnica y se
instala como el mecanismo institucional de la estructura municipal, que
facilita la interlocucion entre la municipalidad y las mujeres del municipio
que poseen.

La Oficina Municipal de la Mujer esta coordinado por el Alcalde y su
Concejo quienes son las personas que autorizan y aprueban los
proyectos para el desarrollo de las comunidades, la oficina esta
integrada por la Vicealcaldesa quien es la persona que coordina todo
con la Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer, la oficina esta
integrada por Coordinadora, Subcoordinadora, Coordinadora de la
Juventud, maestras y personal del area de limpieza, siendo ellas quienes
integran la Oficina.

Su objetivo es velar por el cumplimiento del derecho de las mujeres a
participar activamente, con igualdad de oportunidades en los espacios
locales, integrando iniciativas que respondan a sus necesidades e
intereses especificos.

Entre los proyectos que presenta la Oficina Municipal de la Mujer son los
siguientes: curso de belleza, curso de panaderia, curso de cocina
regional, curso de computacion para mujeres y jovenes, curso de flores
de papel.

Entre las atribuciones de la Oficina Municipal de la Mujer se encuentran:

Planificar y programar las acciones de caracter técnico que implementara la
Oficina Municipal de la Mujer;

Proponer al Concejo Municipal para el funcionamiento de la Oficina
Municipal de la Mujer y el cumplimiento de sus atribuciones.

Elaborar el Manuel de las Funciones de la Oficina Municipal de la Mujer
especifico del Municipio.

Ser la responsable de elabora e implementar propuestas de politicas
municipales basadas en la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo de
las Mujeres Guatemaltecas para integrar a politicas, agendas locales y
acciones municipales.

Brindar informacion, asesoria y orientacién a las mujeres del Municipio,
especialmente sobre sus derechos, asi como apoyar el proceso de
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organizaciéon y formalizacion de los grupos de mujeres, acompafnandolas en
la obtencién de su personalidad juridica.

Organizar cursos de capacitacion y formacion para las mujeres del
Municipio para fortalecer sus habilidades, capacidades y destrezas.

Informar y difundir el quehacer de la Oficina Municipal de la Mujer, a través
de los medios de comunicacion con el objeto de visibilizar las acciones que
la Oficina realiza en el Municipio.

Promover la organizacion social y participacion comunitaria de las mujeres
en los distintos niveles del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural.

Coordinar con las dependencias responsables, la gestion de cooperacion
técnica y financiera con entes nacionales e internacionales, para la
implementacion de acciones y proyectos a favor de las mujeres del
Municipio.

Mantener y actualizar permanentemente un centro de documentacion que
contenga material informativo, de capacitacion y de investigacion, leyes
generales y especificas, en especial las que se refieren a los Derechos
Humanos de las Mujeres, participacion ciudadana y auditoria social.
Proponer la creacion de guarderias municipales para la atencién de los
menores que habitan el municipio. (Manual de funciones de la Oficina de la
Mujer, 2006)

2.4 Contexto comunitario

El caserio el Arco de Teculutan Zacapa se encuentra a tres kilbmetros,
de la Cabecera Municipal y se comunica a través de un camino de
terraceria. El 90% del area es verde, pues la mayoria de los hogares
tienen arboles frutales (mango, limon y zapotes), entre otros.

La fauna es compuesta principalmente por animales domésticos como
aves de corral, perros, gatos y animales de granja como vacas, cerdos y
caballos.

2.4.1 Aspecto econdmico-social

En el caserio El Arco la mayoria de los hombres se dedican a la
agricultura y a trabajar en los regadios que rodean el Caserio. Por su
parte, las mujeres viajan al pueblo u otros municipios en busca de
trabajo, algunas se ocupan en casa particular y otras se dedican a las
ventas por catdlogo. Esta ultima la realizan algunas mujeres que
encuentran en la misma, una alternativa para agenciarse de recursos
economicos que complementan los ingresos familiares.



Generalmente las familias sobreviven con un ingreso mensual de Q.1,
800 aproximadamente, mismo que no les alcanza para satisfacer sus
necesidades basicas, si se toma en cuenta que el grupo familiar oscila
entre cuatro a seis miembros.

El siguiente cuadro presenta el resumen de las actividades economicas
del Caserio.

Cuadro 1
Actividad econdmica en el Caserio El Arco
Teculutan, Zacapa, 2014

Ocupacion Cantidad %

Ama de casa 27 25
Ventas por catalogo 15 14
Trabajo domestico 10 9
Desempleadas 20 19
Estudiantes 9 8
Agricultores 20 19
Albaniles 4 5
Piloto 1 1
Total 106 100

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse en el cuadro, el 25 % se dedican a la actividad
de amas de casa, siendo las mujeres que ejercen esta actividad; seguido
por las actividades agricolas, que representa el 19%. En otras palabras
19 % se encuentran desempleados y el 81 % se encuentran empleados
en diversas actividades.

2.4.2 Salud

Los servicios del ministerio de Salud Publica y Asistencia Social se
proporcionan a través de un puesto de salud que atiende a la poblacion
del Caserio El Arco. No obstante, el personal médico y paramédico es
reducido y no se cuenta con suficientes medicamentos para atender las
enfermedades de los pacientes que acuden a solicitar dicho servicio.
Entre las enfermedades que afectan a la poblacion se pueden citar:
dolores de estomago, infecciones intestinales, respiratorios y vaginales
todo por las malas condiciones de higiene.
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Existen muchos focos de contaminacion provocados, porque las aguas
servidas son canalizadas a través de los drenajes que se conectan a las
corrientes de agua que pasan por el lugar.

Lo anterior nos indica que las familias no gozan del derecho a la salud,
porque el presupuesto para ese rubro no corresponde a las necesidades
y demandas presentadas en el lugar.

2.4.3 Organizacion comunitaria

Entre las organizaciones que existen en la comunidad se encuentra el
Consejo Comunitario de Desarrollo COCODE del caserio el Arco que
esta integrado por vecinos que en su mayoria tienen vinculos familiares y
de amistades. Ante esta situacion se presenta inconformidad de parte de
la poblacion que no los reconoce, a pesar de que es una organizacion
gue esta legalmente autorizada.

Existe también una agrupacion de mujeres que se dedica a actividades
de desarrollo socio-econdmico, integra a 29 mujeres, amas de casa, que
reciben capacitacion y acompafamiento de la Oficina Municipal de la
Mujer.

2.4.4 Vivienda

En cuanto a la situaciéon de la tenencia de la vivienda, el siguiente cuadro
refleja las condiciones de la poblacion del Caserio.

Cuadro 2
Tenencia de la vivienda en el Caserio El Arco
Teculutan, Zacapa, 2014

Tenencia de la vivienda No. %

Propia 14 70
Alquilada 2 10
En usufructo 4 20
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos del cuadro anterior son representados a continuacién en la
siguiente gréfica:

Grafica 1
Tenencia de la vivienda en el Caserio El Arco
Teculutan, Zacapa, 2014

M Propia
M Alquilada
M En usufructo

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede apreciarse, la mayoria de los hogares cuentan con una
vivienda propia (70 %), y que la minoria alquila o le es otorgado en
usufructo.

Es importante mencionar que en el caserio el Arco, 45% de las familias
cuentan con viviendas construidas de block y techo de laminas; 25%
habita en viviendas de bajareque, elaboradas de varas de bambu con
techo de palma; el 20% tiene viviendas de terraza y paredes de
concreto; y el 10% habita en viviendas construidas con laminas, techo de
palma y piso de tierra.
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2.4.5 Aspecto cultural

La poblacién del caserio EI Arco en su mayoria es mestiza. Su idioma
es el espanol.

La feria patronal se celebra del 26 de febrero al dos de marzo donde se
desarrollan diversas actividades como: jaripeos, palenques y el desfile
hipico que recorren las calles del caserio.

En cuanto a la educacion, la comunidad cuenta con una escuela que
funciona en jornada matutina para la educaciéon pre-primaria y la jornada
vespertina para la educacion primaria. Con una poblacion escolar de 226
alumnos inscritos aproximadamente.

Existe la necesidad de incorporar la educacion béasica por lo que los

vecinos han solicitado a las autoridades municipales que apoyen dicho
proyecto.
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CAPITULO 3
CONSIDERACIONES TEORICAS

Trabajo Social en la Oficina Municipal de la Mujer en Teculutan Zacapa,
es un ejercicio de sistematizacion que partira de una perspectiva
sistematica, que permite visualizar la oficina y la gestibn municipal en su
conjunto y ubicar a la oficina municipal de la mujer como parte
fundamental de esta.

Para el analisis del espacio profesional de Trabajo Social como un
subsistema que tiene estrecha vinculacion con la organizacion de
mujeres del ambito local, se requirio la consulta de documentos y
recursos bibliograficos que aportan los elementos conceptuales que
sirven de base para la interpretacion y explicacion de la experiencia
vivida.

Como producto de ese proceso se formulara una propuesta que justifica
la necesidad de la ampliacion del espacio profesional en la Oficina
Municipal de la Mujer en el municipio de Teculutan Zacapa.

A continuacion, se describen los aspectos conceptuales que se
consideran importantes para la comprension, analisis e interpretacion del
objeto de sistematizacion.

3.1 Teoria General de Sistemas

Fue desarrollada por Ludwig Von Bertalanffy alrededor de la década de
1920/1930, y se caracteriza por ser una teoria de principios universales
aplicables a los sistemas en general. La teoria general de sistemas no
busca solucionar problemas o intentar solucionar practicas, pero si
producir teorias y formulaciones conceptuales que pueden crear
condiciones de aplicacion en la realidad empirica.
(www.teoriadelossistemasmaryg.blogspot.com).
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3.2 Enfoque Sistémico

En las ultimas décadas se ha interrogado con frecuencia qué incidencia
tienen los diferentes enfoques de Trabajo Social en la practica
profesional ante las demandas y necesidades de la poblacion.

Al respecto se observa que las acciones que se impulsan no
transcienden lo paliativo y las posturas que asumen los profesionales
son pragmaticas es decir se basan en tareas que se repiten
constantemente sin reflexiones, provocan cambios no solo en la manera
de abordarlas sino en el impacto que puedan operarse en la poblacion.

Por tanto es imperativo asumir la responsabilidad de crear espacios de
reflexion critica en torno a las diversas formas de abordaje de la realidad
concreta, mismas que definen la actuacion profesional de los
Trabajadores Sociales en un contexto determinado.

“Trata de comprender el funcionamiento de la sociedad desde una
perspectiva holistica e integradora, en donde lo importante son las
relaciones entre los componentes. Se llama holismo al punto de vista
gue se interesa mas por el todo que por las partes. El enfoque sistémico
no concibe la posibilidad de explicar un elemento si no es precisamente
en su relacion con el todo. (www.wordpress.com).

El Enfoque Sistémico aparece en la segunda mitad del siglo XX,
produciendo un salto de nivel l6gico en el pensamiento humano, a traves
del descubrimiento de otra manera de mirar la realidad y de comprender
al ser humano como sistema, y dentro de un sistema.

Desde esa perspectiva, un sistema es un conjunto de elementos en
interaccion. Los sistemas pueden ser abiertos o cerrados.

Se concibe como sistema abierto, el que mantiene fronteras abiertas con
el mundo o resto de sistemas, con los que intercambia energia e
informacion.

Los sistemas cerrados son los que tienen muy poco intercambio de
energia e informacion con el medio mas amplio en que viven.

Segun Ludwig, los principios de la teoria general de sistemas son:
integridad, totalidad, jerarquia y equifinalidad.
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3.3 Trabajo Social

Trabajo Social es una profesién que se ocupa del estudio de demandas,
necesidades y aspiraciones de las personas, grupos, organizaciones y
comunidades; considerando potencialidades, recursos y aspiraciones
para definir procesos de atencion social mediante la organizacion y
promocion de los derechos ciudadanos en un contexto social
determinado. (Déavila.2009:3)

Es una practica que adquiere caracteristicas muy marcadas por el
contexto, puesto que interviene sobre lo social y lo social esta
profundamente determinado por lo contextual macro en los ambitos
economico, social, politico y cultural. (Vega,1997:16)

3.1.1 Funciones del Trabajo Social

Entendidas las funciones como la accion y el ejercicio propio de este
campo profesional, éstas podrian clasificarse en dos categorias
principales: funciones compartidas y funciones especificas. Unas y otras
son ejercidas tanto en el sector publico como en el sector privado, asi
como en los sectores intermedios como los voluntariados con fines
publicos o con fines privados. Las funciones compartidas, se trata de
funciones que realiza con otras profesiones, en el sentido de que no son
especificas o exclusivas del trabajo social.

3.1.2 Actuacion profesional

El Trabajo Social se profesionaliza vinculado al desarrollo del Estado de
bienestar social siendo el principal empleador hasta inicios de los afios
“90”, cuando comienza a instrumentarse un nuevo paradigma de
politicas sociales y surgen las Organizaciones No Gubernamentales,
donde se incorpora a los Trabajadores Sociales en los equipos de
trabajo comunitario.

A decir de Olga Vélez Restrepo (2003) en su libro Reconfigurando el
Trabajo Social

“La apertura conceptual que tiene que operar en el lenguaje profesional
contemporaneo teorico y metodoldgico, propone la eliminacion del
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término intervencion, reemplazandolo por el de actuacion. Entendiendo
la misma como el conjunto de acto, tacticas y procesos condicionados
por interaccion y mediaciones sociales que interactian la especificidad
del Trabajo Social, cuya eleccion no es ajena a las nociones, visiones y
posturas que sobre la realidad, la profesibn vy la accion social se
tengan”.

3.4 Espacio Profesional

El Espacio profesional se considera importante para el desarrollo de los
fines de la profesién, y este se construye en la medida en que se
responde a necesidades y demandas sociales e institucionales para la
atencion social en un contexto determinado.

“El Espacio Profesional no debe ser visto apenas desde la o6ptica de la
demanda profesional ya consolidada socialmente. Se Trata, teniendo como
base un distanciamiento critico del panorama ocupacional, de apropiarse de
las posibilidades teodrico-practicas abiertas a la profesion por la propia
dinamica de la realidad. El profesional debe a partir del juego de las fuerzas
sociales presentes al servicio de los intereses y necesidades de los
segmentos mayoritarios de la poblacién, consolidando junto a ellos nuevas
fuentes de legitimidad del trabajo social”. (Montafio.2000:100)

En Guatemala, “El Espacio profesional de Trabajo Social se extiende a
todo el pais y genera movilidad y proyeccion profesional a través de la
insercion en instituciones publicas y privadas, asi como Organizaciones
No Gubernamentales y organismos internacionales” (Villeda,2010:23).

3.5 Campos y Areas de Trabajo Social

El término campos del Trabajo social se refiere “a los ambitos de
intervenciodn social propios de la profesion (...) en la practica se produce
un cruzamiento de areas, campos y sectores”. (Ander-Egg.1999: 34).

Las areas de accién profesional, se ubican de acuerdo a los sectores de
intervencién del Estado para desarrollar su funcién administrativa, a
través de programas derivados de las politicas sociales establecidas en
los planes de gobierno. En ese sentido, se pueden identificar areas
tradicionales, areas emergentes y areas potenciales.
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Entre las areas de intervencion tradicionales se encuentran: Salud,
Bienestar Social, Educacion, Seguridad Social, Juridico-Social,
Promocion Social y Desarrollo Comunitario.

Entre las areas de intervencién emergentes estan: Gestion Municipal,
Vivienda, Gestion del riesgo, Derechos Humanos, Nifiez y Adolescencia
y Adultos Mayores.

Entre las areas de intervencién potenciales se encuentran: Gerencia
Social, Recursos Humanos y Bienestar laboral.

Accidén social hace referencia “a la actividad consciente, organizada e
intencional, llevada a cabo de manera individual o colectiva y que, de
modo expreso, tiene por finalidad actuar sobre un medio social para
lograr un resultado o signo exterior”. (Ander-Egg, 1995: 22).

El trabajo social se profesionaliza vinculado al desarrollo del Estado
social, siendo el principal empleador hasta inicios de los afios 90,
cuando comienza a instrumentarse un nuevo paradigma de politicas
sociales, las condiciones laborales de trabajadores sociales en las ONG.
Se dan cuenta de una diversidad de situaciones pero siempre
asumiendo caracteristicas semejantes a las que plantea David Harvey
(1989), cuando describe el mercado de trabajo en el modo de
“‘Acumulacion Flexible”, donde en un contexto de desempleo estructural,
de falta de trabajo se imponen con mayor facilidad la precariedad y
flexibilidad laboral.

3.6 Niveles de intervencion del Trabajo Social

Desde el movimiento de Reconceptualizacion se han reconocido ciertos
niveles de intervencion de la profesion, entre éstos el Trabajo Social
Individualizado, Trabajo Social con Grupos y Trabajo Social Comunitario.
En este trabajo nos interesa describir al Trabajo Social con Grupos y
Trabajo Social Comunitario.

Al respecto de Trabajo Social con Grupos Ander-Egg plantea que: “es
una forma de accion social realizada en situacion de un grupo que puede
perseguir propositos muy diversos, (educativos, terapéuticos, correctivos,
preventivos y de promocion, etc.), cuya finalidad es el crecimiento de los
individuos en el grupo y a traves del grupo y el desarrollo del grupo hacia
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tareas especificas y como media para actuar sobre &mbitos sociales mas
amplios”. (Ander-Egg,1995: 7)

El Trabajo Social Comunitario como un nivel de intervencion se orienta a
la atencidbn comunitaria y se constituye en un proceso continuo y
sostenido que involucra a entidades publicas y privadas, profesionales
de distintas disciplina, autoridades, dirigentes comunitarios, vecinos y
organizaciones de base en un esfuerzo conjunto para desarrollar
acciones que respondan a necesidades, demandas y aspiraciones de la
poblacion, con el propésito de superar sus condiciones de vida.

Por su parte, se encuentra la nocion de Desarrollo Comunitario
respaldada por la ONU en 1956 y esta se refiere al “Proceso en cuya
virtud los esfuerzos de una poblacién se suman a los de su gobierno
para mejorar las condiciones econdémicas, sociales y culturales de las
comunidades, integrar éstas a la vida del pais y permitirles contribuir
plenamente al proceso nacional’. (Naciones Unidas, Desarrollo de la
comunidad y servicios conexos, Nueva York 1956)

3.7 Organizacion

“La Coordinacion Nacional de las actividades de un cierto niumero de
personas que intentan obtener un objetivo explicito” (Aylwin N. 1982:112)

“‘De ordinario, la palabra organizacion se utiliza con dos alcances
diferentes y complementarios: como proceso organizador para indicar la
forma de determinar y establecer las estructuras, procedimientos y
recursos que son necesarios y apropiados para llevar a cabo el curso de
accion seleccionado, en funcion del logro de determinados objetivos”.
(Ander Egg, 1995:211)

“Se entiende por organizacion el grado de impacto que las
organizaciones de un componente tiene sobre otros componentes del
sistema: es decir una tipologia de la interrelacibn que puede ser de
interdependencia, integracion, diferenciacion y centralizacion, en otras
palabras el nivel de organizacion de la posibilidad del cambio de un
sistema, dichas modificaciones pueden ser internas y externas
perturbacion, saturacion, disolucién y rompimiento” (Galeano,1998:97).
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3.7.1 Organizacion comunitaria

“La organizacion permite que el desarrollo de una comunidad se dé en
forma integral que en este proceso participan todos sus miembros,
entendiéndose esta como una expresion equivalente a desarrollo de la
comunidad que a veces se utilizé en lugar de esta o de manera
combinada, organizacion y desarrollo de la comunidad”. (Warw, F1964:4)

3.8 Gestion

“Accion y efecto de administrar o de gestionar el funcionamiento de un
sistema organizacional. Direccion y administracién de una organizacion”.
(Ander Egg. 1995: 139)

3.8.1 Gestion comunitaria

Se refiere “al manejo de un conjunto de recursos de muy diversa indole
destinado a ejecutar las acciones necesarias para obtener un resultado
final (manejo de una situacion, solucion de un problema, satisfaccion de
una necesidad o una aspiracion)”. (Montafo, 2005:8)

3.8.2 Gestidén municipal

En Guatemala la intervencion social esta condicionada por determinados
actores que impulsan programas, proyectos y acciones de beneficio
colectivo. Uno de esos actores es la Municipalidad que vista como
totalidad, se compone de ciertas unidades que operacionalizan las
funciones inherentes a la misma. La accion desarrollada por las
municipalidades hacia la poblacién se conoce gestion municipal en un
determinado territorio.

En su sentido estricto, la gestidn municipal comprende las acciones que
realizan las dependencias y organismos municipales, encaminadas al
logro de objetivos y cumplimiento de metas establecidas en los planes y
programas de trabajo, mediante las interrelaciones e integracion de
recursos humanos, materiales y financieros. (El Control de la Gestion
Municipal. Revista. 2003:1)

19



13

Segun el Cdadigo Municipal: “el municipio, para la gestibn de sus
intereses y en el ambito de sus competencias puede promover toda
clase de actividades econdmicas, sociales, culturales, ambientales, y
prestar cuantos servicios contribuyan a mejorar la calidad de vida, a
satisfacer las necesidades y aspiraciones de la poblacién del municipio”.
(Articulo 67, del Codigo Municipal)

“Se entiende como municipio a “la unidad basica de la organizacion territorial
del Estado y espacio inmediato de participacion ciudadana en los asuntos
publicos. Se caracteriza primordialmente por sus relaciones permanentes de
vecindad, multietnicidad, pluriculturalidad, y multilingliismo, organizado para
realizar el bien comun de todos los habitantes de su distrito”. (Articulo 2, del
Cddigo Municipal)

“Entre los elementos basicos que integran el municipio se pueden mencionar:
a) la poblacion; b) el territorio; c) la autoridad ejercida en representacion de los
habitantes, tanto por el Concejo Municipal como por las autoridades
tradicionales propias de las comunidades de su circunscripcion; d) la
comunidad organizada; e) la capacidad econémica; f) el ordenamiento juridico
municipal y el derecho consuetudinario del lugar; g) el patrimonio del
municipio”. (Articulo 8, del Codigo Municipal)

3.9 Concejo y gobierno municipal

“El Concejo Municipal es el érgano colegiado superior de deliberacién y de
decision de los asuntos municipales cuyos miembros son solidarios vy
mancomunadamente responsables por la toma de decisiones y tiene su sede
en la cabecera de la circunscripcion municipal. ElI gobierno municipal
corresponde al Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la
autonomia del municipio. Se integra por el alcalde, los sindicos y los
concejales, todos electos directa y popularmente en cada municipio de
conformidad con la ley de la materia. El alcalde es el encargado de ejecutar y
dar seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos autorizados por
el Concejo Municipal”. (Articulo 9, del Codigo Municipal)

“El Gobierno del municipio corresponde con exclusividad al Concejo
Municipal y es el ejercicio del gobierno del municipio, velar por la
integridad de su patrimonio, garantizar sus intereses con base en los
valores, cultura y necesidades planteadas por los vecinos, conforme a la
disponibilidad de recursos”. (Articulo 33, del Cédigo Municipal)

“La representacion municipal le corresponde al Alcalde Municipal, quien
representa a la municipalidad y al municipio; es el personero legal de la
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misma, sin perjuicio de la representacion judicial que se le atribuye al
sindico; es el jefe del 6rgano ejecutivo del gobierno municipal; miembro
del Consejo Departamental de Desarrollo respectivo y presidente del
Concejo Municipal de Desarrollo”. (Articulo 52, del Cédigo Municipal).

“El municipio, para la gestion de sus intereses y en el &mbito de sus
competencias puede promover toda clase de actividades econdmicas,
sociales, culturales, ambientales, y prestar cuantos servicios contribuyan
a mejorar la calidad de vida, a satisfacer las necesidades y aspiraciones
de la poblacion del municipio”. (Articulo 67, del Cédigo Municipal).

3.10  Oficina Municipal de la Mujer

El Concejo Municipal creara, antes de finalizar el afio 2010, mediante al
acuerdo correspondiente, la Oficina Municipal de la Mujer, que sera la
responsable de la atencion de las necesidades especificas de las mujeres del
municipio del fomento de su liderazgo comunitario, participacion econémica,
social y politica. EI Concejo Municipal debera velar para que a dicha Oficina se
le asignen fondos suficientes en el presupuesto municipal de cada afo, para
su funcionamiento y para el cumplimiento de sus objetivos. La Oficina
Municipal de la Mujer coordinara las funciones de las demas oficinas técnicas
de la Municipalidad.

‘La responsable de la Oficina Municipal de la mujer serd& nombrada por el
Concejo Municipal; debe ser guatemalteca, vivir en el municipio que la
seleccione, hablar el o los idiomas principales que se hablen en el municipio,
tener experiencia en trabajo con mujeres y encontrarse en ejercicio de sus
derechos civiles y politicos. Adicionado por el Articulo 25, del Decreto NUumero
22-2010 el 22-06-2010". (Articulo 96, del Cédigo Municipal)

21



CAPITULO 4
RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

Este capitulo contiene la descripcion de las acciones de atencién social
desarrolladas como parte del proyecto de “organizacion y formacion de
grupo de mujeres en el Caserio el Arco en Teculutan Zacapa”.

La Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la Unidad de
Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Trabajo Social en
coordinacion con la Mancomunidad de Nor-Oriente ubicada en
Estanzuela Zacapa, asignaron Estudiante a la Municipalidad de
Teculutan Zacapa, como centro de practica la Oficina Municipal de la
Mujer.

La mancomunidad es una agrupacion politica y administrativa de las
municipalidades del Oriente de Guatemala, se encargan de gestionar el
desarrollo social, cultural, politico, econémico y ambiental a través de la
participacion ciudadana, permitiéndoles una calidad de vida integral a los
habitantes.

Las acciones de intervencion comunitaria que se implementaron
corresponden a un proceso que contiene las siguientes fases:

o Formulacion,
Socializacion . o
del ejecucion y

ituci diagnostica : orf evaluacion de
Institucional g9 diagnéstico
proyectos

Inmersion Investigacion
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Fase de Inmersion e insercion

La inmersion institucional se constituy6 en la fase mas importante porque
se conocio el area de trabajo, se contacté con autoridades municipales,
miembros de la Oficina Municipal de la Mujer y con las personas que
sirvieron de enlace con el caserio ElI Arco por una parte. Y por otra, se
hizo una investigacion exploratoria de caracter documental para
identificar los objetivos, estructura y programas de la Oficina de la Mujer.

Se considera de mucha importancia el contacto con autoridades
municipales y dirigentes locales porque se constituyeron en el vinculo
entre la comunidad y la Trabajadora Social.

La inmersion comunitaria permiti6 un conocimiento el territorio, la
poblacion y los principales recursos con que cuenta la comunidad. Se
establecieron posibilidades de trabajo.

En virtud de ese acuerdo, se trabajo en el Caserio El Arco, jurisdiccion
de Teculutan, donde se hizo contacto con la poblacién y se establecié
un vinculo de colaboracion con las autoridades locales y con mujeres
interesadas en participar en actividades comunales.

La importancia de las primeras actividades radica en el proceso de
interaccion entre los vecinos, autoridades locales, dirigentes de grupos y
la estudiante de Trabajo Social en el Ejercicio Profesional Supervisado.

Esto permitié un Acercamiento a las familias y convocar a las primeras
sesiones para decidir en qué aspectos se enfocaria el trabajo en la
Comunidad. Para el afecto se propuso la estrategia metodologica
siguiente:

4.1 Investigacion-Diagndstica
Durante el proceso de investigacion fue necesario el uso de varios
instrumentos y técnicas para la recopilacion de informacion del Caserio

El Arco de Teculutan Zacapa asi mismo tener la mayor informacion del
lugar.
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Se utilizaron las siguientes técnicas: la entrevista, informantes claves,
lideresas del Caserio, adultos mayores y al Concejo Comunitario de
Desarrollo.

La observacion directa e indirecta fue una de las principales técnicas que
se aplico para la recopilacion de datos en el lugar.

Se realizd el diagnéstico comunitario con el apoyo de las distintas
instituciones y personas, tales como: adultos mayores, centro de salud,
iglesia catdlica, iglesia evangélica, al Consejo Comunitario de Desarrollo,
mujeres del Caserio El Arco.

En el diagndstico elaborado en el Caserio El Arco se dio la referencia
para analizar los proyectos para satisfacer las necesidades mas urgentes
y necesarias del lugar, tales como: falta de organizacion comunitaria, la
elaboracion de wuna pila comunitaria, fortalecimiento al Consejo
Comunitario de Desarrollo, falta de agua en el Caserio; La Organizacion
y formacion de grupo de mujeres en el Caserio El Arco, tienen como
objetivo que el grupo de mujeres puedan proponer soluciones para el
mejoramiento del lugar, asi mismo trabajar en proyectos para el
desarrollo econémico en sus hogares.

Seguidamente se realiz6 un recorrido comunitario, invitando a las
mujeres que asistieran a la reunién para organizar el grupo, se obtuvo en
esta primera reunion 21 mujeres inscritas en el grupo, ya organizado se
acordd una nueva fecha para presentarles la socializacion del
diagnostico; explicandoles la importancia que tiene esta reunién para
gue conozcan las problematicas que presentan en el Caserio. Se acordo
gue la proxima reunion seria el 20 de junio de 2014 en el Ranchon, a las
9:00 a.m.

4.2 Socializacién del diagnostico comunitario
Se realiz6 un trabajo de campo para darles a conocer a la poblacion, de

cudles son los problemas que mas estan afectando y como se les puede
dar seguimiento como grupo ya formado para el beneficio de todos.
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4.3 Antecedentes

Existe un Consejo Comunitario de Desarrollo, pero no hay ninguna
participacion de ellos para el beneficio del Caserio. En el lugar no se
cuenta con un grupo de mujeres organizadas para trabajar en las
gestiones del lugar.

4.4 Ejecucion

La actividad se llevd acabo de acuerdo a lo acordado en un terreno
llamado el Ranchén, este lugar lo ha prestado un sefor para realizar las
actividades del Caserio, con el objetivo de darles a conocer a los
habitantes el informe del diagnostico elaborado, donde se identifica la
problematica que presenta el lugar.

Se llevd a cabo la socializacion del diagnostico con el apoyo de la
lideresa Flor de Maria de Morales y la Junta Directiva del Grupo de
Mujeres del Caserio El Arco, teniendo una agenda elaborada para
realizar la actividad, se les hiso ver a la poblacion la situacion actual en
la que se encuentran actualmente, asi mismo aportaron sus opiniones al
igual que las demas personas presentes.

4.5 Problemas

Entre los principales problemas se pueden indicar los siguientes:

o Escasa formacion de un grupo de mujeres para el Caserio El
Arco.

. Pila Comunitaria, no se cuenta con una, considerando necesaria
Su construccion para que esté al servicio de la comunidad.

o Habilitar acceso de caminamiento por medio de su construccion,
el cual permitira a la poblacion conducirse al rio con facilidad.

. Monopolio Familiar dentro del Consejo Comunitario de
Desatrrollo.

o Falta de agua potable en el Caserio El Arco.

Se acordo lo siguiente en la reunion:

25



El Caserio El Arco ahora cuenta con un grupo de mujeres y con
junta directiva, para apoyar en las gestiones y beneficios del

lugar.

o Que toda solicitud que realicen se les estara solicitando a la
poblacién su firma.

o Darle seguimiento a las solicitudes que se realizaron para el
beneficio de la comunidad.

o Que todos los lunes se reuniran como grupo; para darle

seguimiento a conocer cOmo van los tramites que realicen.

Tabla 2
Logros, limitaciones y recursos durante el diagndstico comunitario
Caserio El Arco, 2014

LOGROS LIMITACIONES

e Haber formado el grupo de 29 |eEl pueblo de Teculutan
mujeres en el Caserio El Arco de | presentd problemas con una

Teculutan Zacapa. Hidroeléctrica, siendo  una
e Participacion activa de las| empresa privada la que queria
mujeres en las diferentes | instalarla en el rio de
actividades. Teculutan.
e Mujeres interesadas por el | e Poblacion del Caserio

desarrollo de la comunidad se | desconfi6 de la estudiante de

hacen presente los dias| trabajo social pensando que

planificados para trabajar. eran parte de la hidroeléctrica.

e Por ese motivo no se presento
hoja de asistencia del grupo de
mujeres.

Trabajo en equipo con la oficina de | La poblacion del Caserio el Arco

la mujer, apoyando en las distintas | presenta una division entre

actividades planificadas pobladores, no trabajaban en
equipo.

Los partidos politicos dividio al

pueblo de Teculutan, esto

presentando limitacibn  para
trabajar en las comunidades.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se identifica los logros, limitaciones, necesarios para la
realizacion del diagnostico en el Caserio El Arco.
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4.6

4.7

Proyectos a ejecutar

Organizacion y formacion de grupo de mujeres en el Caserio El
Arco.
Huertos comunitarios.

Gestion del proyecto de construccion de pila comunitaria, para el
Caserio El Arco.

Evaluacioén de la actividad

La evaluacion de la actividad se llevo a cabo durante todo el proceso de
la socializacion con el apoyo de la Junta Directiva del Caserio. EI método
utilizado fue el participativo, como resultado de ello la Sefiora Rosalbina
Lopez, indica que este tipo de acciones son de caracter importante para
alcanzar el desarrollo comunitario.

Comprometiéndose la Junta Directiva a darle seguimiento a las
solicitudes emitidas a la municipalidad para lograr las metas.

La actividad fue muy motivada por las mujeres de la Junta Directiva; se
pudo observar el interés que tiene para que los proyectos se puedan
ejecutar, ellas son muy colaboradoras, participativas y democraticas para
trabajar.
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Figura 1
Proyectos Principales
Caserio El Arco, Teculutan

Organizacion del
grupo de mujeres
en el Caserio El

p
Diagnéstico
Programacion
Gestion social

Acciones de

Arco. ., .
Proyeccion social
Proyectos Capacitacion basica para
Ejecutados consolidacion del grupo
en el Caserio > )
El Arco. construccion de pila formulacion del

comunitaria, para el

Caserio El Arco.

proyecto.

Huertos
Comunitarios.

LOGROS

KFormacic’m de grupo de \
mujeres.

-Participacion activa de las
mujeres.

-Fortalecimiento del liderazgo.

Se elaboraron 25 huertos
comunitarios
Formulacion , ejecucion y
evaluacion del proyecto

LIMITACIONES

KDesconfianza de la poblacion
-Influencia de partidos politicos.
-Paternalismo institucional.

-Dependencia de entidades de

\desarrollo.

~

J

Fuente: Informacion del EPS. Enero-Junio 2014.
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4.8 Desarrollo de la experiencia

La formulacion del proyecto ejecutado en el Caserio El Arco, de
Teculutan Zacapa, queda descrita en siete reuniones, que continuacion
se detallan:

° Primera reunion

Lugar: El Ranchén
Hora: 9:00 a.m.

Se realiza la lectura a la agenda la cual esta estructurada de la siguiente
forma:

Bienvenida

Lectura a la agenda
Recorrido comunitario
Comentarios
Acuerdos

Cierre

Después de haber dado inicio a la reunidn se procede a realizar el
recorrido comunitario para observar, conocer y analizar la problematica
gue presentan en el Caserio, y asi ver posibles soluciones. El recorrido
se realizd gracias al apoyo que brindaron las sefioras del grupo de
mujeres.

Se observo que en el Caserio El Arco, hay muchas necesidades que
presenta el lugar; la poblacion esta dispuesta en trabajar y apoyar en
cualquier proyecto para el mejoramiento del mismo. Una de las
principales necesidades es que el Consejo de Desarrollo Comunitaria
trabaje con y para la poblacién en los diferentes problemas que existen y
darle seguimiento a todo.

Se acordo realizar la proxima reunion para organizar y formar un grupo

de mujeres que representen a la comunidad, en el mismo lugar a la
misma hora del dia martes.
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. Segunda reunion

Lugar: El Ranchon
Hora: 9:00 a.m.

Se realiza la lectura a la agenda la cual esta estructurada de la siguiente
forma:

Bienvenida

Aprobacién de la agenda

Tema “Organizacién y Formacion de un Grupo”

Charla sobre el tema

Participacion de las mujeres

Organizacion y formacion de junta directiva,

Palabras por la junta directiva,

Comentarios, acuerdos, evaluacion de la actividad, refaccion, cierre.

Se realiz0 una capacitacion sobre el tema de Organizacion y Formacion
de un Grupo, impartiendo los temas de organizacion, grupos, valores,
etc. Las mujeres estaban muy emocionadas por formar parte de un
grupo de mujeres, la sefiora Rosalbina comentd que esto les serviria de
mucho estar organizadas para solicitar cualquier apoyo a las autoridades
municipales.

En esta actividad asistieron 25 mujeres, donde cada una participo dando
su voto para elegir presidenta, vicepresidenta, secretaria y tesorera.
Quedando de la siguiente manera:

Tabla 3
Comité de Mujeres
Caserio El Arco, Teculutan, Zacapa, 2014

Funciones Integrantes
Presidenta Flor de Maria Morales
Vicepresidenta Wendy Paola Lépez
Secretaria Mirza Liliana Gonzéalez Garcia
Tesorera Yennifer Cordon

Fuente: Elaboracion propia.
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De esta manera se organizd el grupo de mujeres, muy contentas y
satisfechas con las personas que estaran representando al grupo.

La sefiora Flor de Maria Morales se dirigié al grupo de mujeres diciendo
que: “estaba muy contenta que la hayan elegido y que hara todo lo
posible por apoyar y respaldar al grupo en cualquier actividad que se
realice para el beneficio de todas”.

Evaluacion:

En cuanto a la evaluacion se cierra la actividad haciendo pregunta al
grupo, si hay algin comentario o inquietud con respecto a la actividad
del dia de hoy.

Se les da el agradecimiento por parte de la estudiante al grupo por su
valiosa participacion y se acordo la proxima reunion en el mismo lugar y
hora.

° Tercera reunion

Lugar: Oficina Municipal de la Mujer
Hora: 9:00 a.m.

Se realiza la lectura a la agenda la cual esta estructurada de la siguiente
manera:

Bienvenida

Oracion

Aprobacion de la agenda

Presentar una planificacion de trabajo de toda la semana

Elaborar e integrar la informacion del personal de la Oficina Municipal de
la Mujer

Comentarios

Cierre

Se le dio la bienvenida a todo el personal de la Oficina Municipal de la
Mujer, por parte de la estudiante de Trabajo Social.

Se realizé una oracion con el apoyo de dofia Isabel para encomendarnos
a Dios y que todo nos saliera bien durante la semana.
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Se realiz6 la lectura de la agenda, informandoles del porque la reunion el
dia de hoy.

Se solicité al personal de la Oficina Municipal de la mujer que presenten
semanalmente su informe del trabajo que realizan durante toda la
semana en las diferentes areas, esto con el objetivo que tiene que
elaborar la planificacion semanal que se presenta al sefior Alcalde
Municipal todos los dias lunes a primera hora, esto para que él esté
enterado de las actividades planificadas en la Oficina Municipal de la
mujer.

Se cierra la actividad con éxito.

Después de la reunion se procede a la elaboracion de la planificacion
semanal con todas las actividades que presentaron el personal de la
Oficina Municipal de la Muijer.

° Cuarta reunioén

Lugar: El Ranchon
Hora: 9:00 a.m.

Se le da lectura a la agenda la cual esta estructurada de la siguiente
forma:

Bienvenida

Aprobacion de la agenda

Presentacion del proyecto para las mujeres

Presentacion del instructor para trabajar los huertos comunitarios
Charla impartida por el instructor

Solicitud de material para trabajar

Espacio de preguntas, acuerdos y cierre.

Se les presenta el proyecto al grupo de mujeres de huertos comunitarios,
siendo de gran ayuda en la comunidad, se presenta al instructor Robin
Esquivel de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente,
el realiza una charla sobre cdmo se trabajara el proyecto y el material a
utilizar, para la elaboracién de los huertos comunitarios.
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La sefiora Flor de Maria Morales preguntd si tendria algun costo las
semillas, no le respondié Robin el Instructor todo el proyecto no tiene
ningun costo; la sefiora Wendy Lépez pregunto el horario y dias en los
gue se trabajaran, se le informé al grupo que se trabajaria los dias lunes
a las 9:00 a.m. siempre en el Rancho.

El instructor les solicita lo siguiente a las mujeres para realizar los
huertos en sus hogares:

Un espacio dentro de la casa
Elaboracion de un meson
Tierra ya preparada siembra

Se cierra la actividad acordando la préxima reunion para el dia lunes a la
misma hora y en el mismo lugar.

Evaluacion

Se observé mucho interés por parte de las mujeres para realizar este
proyecto en sus hogares, quedando la estudiante de trabajo social muy
satisfecha de logar un proyecto mas para el beneficio de las mujeres del
caserio El Arco.

o Quinta reunion

Lugar: El Ranchén
Hora: 9:00 a.m.

Se realiza la lectura a la agenda la cual esta estructurada de la siguiente
forma:

Bienvenida

Aprobacion de la agenda

Indicaciones por parte del instructor

Ejecucion del proyecto

Preguntas, acuerdos y cierre.

Se impartié una capacitaciéon por parte del instructor Robin, informando

sobre como se trabajara y los pasos a seguir, primero se les indica que
era necesario que ya estuviera listo el meson con tierra y abono.
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Se procede a visitar cada hogar para ver como esta construido el meson
para que las seforas siembren sus semillas.

Se les entrega a cada sefora las semillas necesarias para sembrar en
sus mesones, tales como: semillas de rabano, zanahoria, guicoy y
brécoli.

Doia Silvia Jiménez preguntd sobre como lo tienen que regar, Robin el
instructor les dijo que una vez cada dos dias con un recipiente que tenga
forma de regadera.

Doifa Rosalbina Lopez pregunté cuando seria la proxima visita para ver
como van las siembras, Robin inform6 que en quince dias regresaria a
ver todos los huertos.

Se acordo que se estara visitandolos en quince dias para ver como van
los cultivos, con el acompafiamiento de la junta directiva del grupo de
mujeres. Se cierra esta actividad con mucha alegria y con ganas de
trabajar y obtener un buen resultado de sus cultivos.

° Sexta reunioéon

Lugar: Oficina Municipal de la Mujer
Hora: 9:00 a.m.

Se realiza la lectura a la agenda la cual esta estructurada de la siguiente
forma:

Bienvenida.

Oracion.

Aprobacion de la agenda.

Presentar una planificacion de trabajo de toda la semana.

Elaborar e integrar la informacion del personal de la Oficina Municipal.
Presentacion del trabajo realizado en la Caserio el Arco y en las demas
comunidades.

Acuerdos, preguntas y cierre.

Se le dio la bienvenida a todo el personal de la Oficina Municipal de la
Mujer, por parte de la estudiante de Trabajo Social.
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Se realizé una oracion por parte de la estudiante de trabajo social para
encomendarnos a Dios y que todo nos saliera bien durante la semana.

Se trabajo con el personal de la Oficina Municipal de la Mujer en la
planificacion semanal, pues tenian algunos inconvenientes para su
elaboracion, realizando unas modificaciones en el formato, tales como:
colocar las actividades por dia y en un horario correlativo, asi como la
colocacion del logotipo de la municipalidad.

Esto se realizd en el tiempo que la coordinadora de la Oficina Municipal
de la Mujer se fue de vacaciones, quedando a cargo la Sub-
Coordinadora y de la estudiante de trabajo social.

Se presento al personal de la Oficina Municipal de la Mujer los diferentes
proyectos que realizO0 la estudiante de trabajo social en algunas
comunidades del Municipio, tales como: la organizacion y formacion de
un grupo de mujeres en el caserio el arco, asistiendo al grupo 29
mujeres inscritas en el listado de asistencia. Ejecutando el proyecto de
los Huertos Comunitarios.

Nuevamente se logra la organizacion de otro grupo de mujeres en Aldea
San José Teculutan, donde asistieron 22 mujeres, inscritas en el listado
de asistencia. Ejecutando el proyecto de manualidades en liston.

Todo esto se logr6 gracias a las personas que apoyaron en la
organizacion de los grupos de mujeres, para obtener los benéficos que
brinda la municipalidad de Teculutan y la Oficina Municipal de la Mujer
para el desarrollo de las mujeres emprendedoras.

Se cierra esta reunion obteniendo un logro mas.

o Séptima reunién

Lugar: Oficina Municipal de la Mujer
Hora: 9:00 a.m.

Se realiza la lectura a la agenda la cual esta estructurada de la siguiente
manera:

Bienvenida.
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Oracion.

Aprobacién de la agenda.

Inconformidad del personal de la Oficina Municipal de la Mujer hacia la
estudiante de trabajo social.

Presentar una planificacion de trabajo de toda la semana.

Preguntas, acuerdos y cierre.

Se le dio la bienvenida a todo el personal de la Oficina Municipal de la
Mujer, por parte de la estudiante de Trabajo Social.

Se realizd una oracién por parte de Angélica para encomendarnos a
Dios y que todo nos saliera bien durante la semana.

Se presento una inconformidad del personal de la oficina municipal de la
mujer hacia la estudiante de trabajo social, después de haberles
presentado los logros en la formacion de los grupos de mujeres en las
diferentes comunidades, se les solicita al personal que apoyen a la
estudiante en los diferentes trabajos comunitarios que esta realizando
para el beneficio de las mujeres.

Aceptando la estudiante de trabajo social que tiene un caracter fuerte
para trabajar, pues se trabaja muy estricta y diferente a las demas
personas.

Se les solicitaba al personal de la Oficina Municipal de la Mujer que
salieran a trabajar al campo y no les gustaba, comentando que ellas
tienen otra forma distinta de trabajar a como lo hace la estudiante de
trabajo social.

Se les coment6 que habia mucho que hacer en las comunidades y que
lo mejor era que nos organizaramos para realizar proyectos o
capacitaciones, pero no les paceria, solamente una persona apoyaba los
proyecto y de eso venian las contradicciones de las demas personas, le
decian a ella que porque apoyaba los proyecto que se realizaban y no
apoyaban a la Coordinadora. Se explico que la Oficina Municipal de la
Mujer tiene que salir a realizar trabajo de campo.

Durante la presencia de la estudiante de trabajo social en la oficina se
notd muchos conflictos, porque se observaron muchas cosas que no
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eran lo correcto y se les comentaba pero al personal no les parecia lo
gue se les indicaba.

Se observdé que en ese lugar no habia control sobre el personal, no
tenian caracter sobre como coordinar a los mismos, y a la coordinadora
le faltaba tener mucho caracter para realizar las cosas, se observo que
por parte de ella no realizaba gestiones para el beneficio de la poblacién,
por ultimo las personas dijeron que la estudiante de trabajo social queria
el puesto.

Después de una larga platica se acordd tener mas comunicacion y
coordinacion con la estudiante para realizar las actividades vy
planificaciones de la semana, también se le aclaro al personal que en
ningun momento se le iba a quitar el puesto a la Coordinadora, que esa
no era la intension si no que era apoyarlas en todo para realizar un mejor
trabajo. Se realizé la planificacion con la Coordinadora de la Oficina
Municipal de la Mujer sin ningun problema.

Se cierra esta reunidn, conformes después de haber dicho todo lo que
sentia el personal de la Oficina Municipal de la Mujer hacia la estudiante
de trabajo social, acordando trabajar como un grupo organizado para el
beneficié de las mujeres y de las comunidades.

Logros

o La Municipalidad de Teculutan Zacapa, reconoce la importancia
del Trabajo Social en la Oficina Municipal de la Mujer.

o Se logré6 formar cinco grupos de mujeres en diferentes

comunidades, realizando proyecto para las mujeres
emprenderas y asi mismo aportando una ayuda econdmica en
sus hogares.

Evaluacion

La evaluacion de todas las reuniones se llevé a cabo durante todo el
proceso del trabajo de campo. El método utilizado fue el participativo y
observacion de todas las personas que fueron parte de este proceso. Se
acordd trabajar conjuntamente con el personal de la mujer para el
beneficio de toda la poblacién.
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CAPITULO 5
REFLEXIONES DE FONDO

En este capitulo se hace un andlisis de los principales eventos de la
practica desarrollada en la municipalidad de Teculutan Zacapa,
especificamente en la Oficina Municipal de la Mujer y el impacto de éstos
a nivel comunitario y municipal.

Entre los aspectos positivos de la practica que realizo la estudiante de
Trabajo Social en la Oficina Municipal de la Mujer se pueden citar:

o Apoyo de las autoridades para el desarrollo de las acciones
profesionales de organizacion y promocion de la participacion
comunitaria y especificamente de las mujeres emprendedoras.

o Apoyo de las autoridades de la Oficina Municipal de la Mujer.

o Participacion en eventos comunitarios y socioculturales a nivel
de municipio en representacion de la Oficina Municipal de la
Mujer y por delegaciéon del Alcalde Municipal.

o Respuesta a las demandas y movilizacion de recursos ante la
empresa privada. Esto permitié contar con recursos para el logro
de los propositos de los proyectos y actividades programadas.

o Se facilitaron procesos de asesoria a los grupos de mujeres y
jovenes que participaron como actores de las diferentes
escenas.

La estudiante de Trabajo Social integré un equipo de trabajo
multidisciplinario donde participaron maestras, psicologo, ingenieros
civiles, arquitecta, peritos contadores, bachilleres y alcaldes. Se
considera una practica significativa porque permitio establecer relaciones
interpersonales, laborales y de coordinaciéon administrativa para la toma
de decisiones en las actividades y proyectos de beneficio para la
comunidad.

38



Es importante resaltar que en todo equipo humano se generan
tensiones, disensos y contradicciones que pueden ser superadas a
través del didlogo y la comunicacion. Esta situacidn se vivio en la
insercién profesional en la mancomunidad. Sin embargo, genero
aprendizajes en torno al trabajo colectivo, pues en la practica lo que al
inicio fue obstaculo se convirti6 en oportunidad de crecer
profesionalmente y aportar al trabajo en equipo.

En el proceso de investigacion diagnostica, se evidenciaron los
principales problemas, recursos y aspiraciones de la poblacion, lo cual
puede servir de base para la gestion comunitaria y la coordinacion
interinstitucional que monitorea, supervisa y evalua la Mancomunidad de
Nor-oriente de Estanzuela Zacapa.

Se considera que la participacion de profesionales de Trabajo Social
debe incorporarse de forma permanente en el equipo de trabajo de la
Oficina Municipal de la Mujer, por cuanto se necesita de asesoria,
orientacion, y acompafamiento de los procesos de participacion,
planificacién, coordinacion interinstitucional y evaluacion del trabajo con
los grupos de mujeres, jovenes y adultos mayores. En ese sentido, es
imperativo contar con personal especializado en el trabajo individual,
grupal, organizativo y de proyeccidbn comunitaria, en el que las
Trabajadoras Sociales puedan incidir, porque poseen la formacion
académica de nivel superior que se requiere para el impulso de la
gestion municipal.

39



CAPITULO 6

LECCIONES APRENDIDAS

La Municipalidad de Teculutan Zacapa, abrid espacios de participacion
para Trabajo Social, considerando la necesidad de fortalecer el trabajo
organizativo y comunitario.

La aceptacion de un elemento nuevo en el equipo profesional de la
Oficina Municipal de la Mujer genero6 diversas reacciones que influyeron
en la ubicacion de la estudiante de Trabajo Social, situacion que requirié
una actitud profesional asertiva que contribuyo a la organizaciéon interna
de esa unidad de apoyo municipal.

El proceso de organizaciéon y formacion de grupos de mujeres permitié a
la estudiante de Trabajo Social la oportunidad de aplicar los
conocimientos adquiridos durante su proceso formativo y ganar
experiencia y nuevos conocimientos para abordar la problemética que
afectan las personas y grupos que interactian en una organizacion
comunitaria.

El trabajo desarrollado a nivel de la comunidad permitié contactar con el
medio geografico y la poblacién para conocer de cerca las practicas
socio-culturales y la percepcion de los vecinos frente a las necesidades,
problemas e intereses que manifiestan tanto individual como
colectivamente.

La practica de los principios de ética, solidaridad, compromiso e
identidad profesional garantizan un trabajo social responsable vy
contributivo al desarrollo humano integral.

A nivel comunitario se realizaron varias gestiones para el desarrollo de
los proyectos ejecutados en el Caserio El Arco.

Se trabajo con la estudiante de arquitectura en la Mancomunidad de Nor-
Oriente de Estanzuela Zacapa, un proyecto como propuesta a futuro.
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CAPITULO 7
PROPUESTA DE CAMBIO

INCORPORACION DE PROFESIONALES DETRABAJO SOCIAL EN LA
OFICINA MUNICIPAL DE LA MUJER

La Oficina Municipal de la Mujer se vincula con diversas entidades y
organizaciones que procuran el bienestar y desarrollo de la poblacion
femenina para el empoderamiento de los grupos organizados en la
jurisdiccion de la Municipalidad de Teculutan, Zacapa.

En tal virtud, es imperativa la incorporacion de profesionales de distintas
disciplinas sociales para fortalecimiento de equipos multidisciplinarios
gue impulsen programas y proyectos de desarrollo integral comunitario,
uno de los objetivos propuestos por las municipalidades de nuestro pais.

Tomando en consideracion que la Oficina Municipal de la Mujer, tiene
naturaleza de oficina técnica y se instala como el mecanismo
institucional de la estructura municipal, que facilita la interlocucién entre
la municipalidad y las mujeres del municipio, es coordinada por el
Alcalde y su Concejo Municipal, quienes son las personas que autorizan
y aprueban los proyectos para el desarrollo de las mismas en las
comunidades. La oficina esta integrada por coordinadora,
subcoordinadora, coordinadora de la Juventud, maestras y personal del
area de limpieza.

De acuerdo a lo anterior, se considera importante la incorporacion de
trabajadoras sociales que orienten, asesoren y acompafien los procesos
de organizacién y promocion social para la gestion comunitaria en el
municipio.

Por tanto, se proponen algunas consideraciones que justifican la
creacion de una unidad de apoyo técnico-profesional encargada de
formar recursos humanos para el impulso de los proyectos de desarrollo
socio-economico y de participacion ciudadana que se vinculen al Plan de
Desarrollo del municipio.

De llevarse a la practica esta propuesta se aprovechara los recursos y
se fortalecerd la gestion comunitaria que permitira la inclusion de
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mujeres en el proceso de toma de decisiones para alcanzar condiciones
de vida digna para las personas su grupo familiar y su comunidad.

7.1. Creacion de la Unidad de Apoyo Social

La unidad de apoyo social dependera de la Oficina Municipal de la Mujer,
es la instancia especializada en el trabajo de gestion social y
comunitaria, promueve acciones de desarrollo humano integral para
elevar la calidad de vida de las personas, asi como mejorar la situacion
en que viven nifios, jovenes, mujeres y adultos mayores.

7.2 Objetivos:

e Promover la organizacion y desarrollo de las comunidades
mediante procesos socio-educativos que potencien habilidades y
participacion comunitaria en la solucion de problemas y demandas
de la poblacion.

e Canalizar los esfuerzos individuales y colectivos en la gestion
social de los grupos y organizaciones de base para la ejecucion de
proyectos de desarrollo socio-econémico.

e Fortalecer la gestion municipal para la atencion social de
poblaciones vulnerables.

7.3 Estructura

La unidad de apoyo social dependera de la Oficina Municipal de la Mujer
y contara con la participacion de trabajadoras sociales y promotores
voluntarios en cada comunidad.

La estructura sera un equipo de trabajo coordinado por una Profesional
con el grado de Licenciatura en Trabajo Social.

Trabajadora Social encargada de la gestion comunitaria

Trabajadora Social encargada de programas de desarrollo integral de
nifos, jovenes, mujeres y adultos mayores.

Promotoras Sociales y Promotores Voluntarios que serviran de enlace y
apoyo para el trabajo de acompafiamiento comunitario.
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Figura 2
Estructura Organizativa de la Unidad de Atencion Social.
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Fuente: Elaboracion propia.
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7.4 Acciones estratégicas
Entre las estrategias a implementar se mencionan las siguientes:

Acompafiamiento de procesos de gestion municipal
Conservacion del medio ambiente

Promocion de Derecho Humanos

Fortalecimiento de la participacion social y comunitaria
Fortalecimiento de organizaciones

7.5 Estrategia metodoldgica

Figura 3

Estrategia Metodoldgica
Unidad de Apoyo Social

Sistematizacion Coordinacién
de experiencias interinstitucional

Evaluacion del
trabajo grupal y
comunitario

Investigacion
Diagnoéstica

Formulacion y
Gestidn Social administracion
de proyectos

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura anterior indica que el proceso de trabajo en la Unidad de Apoyo
Social de la Oficina Municipal de la Mujer, contempla seis fases en
estrecha relacion.

El punto de partida es la Coordinacion interinstitucional que permite el
establecimiento de los contactos necesarios tanto a nivel municipal como
interinstitucional para considerar los objetivos y ejes de accion,
cobertura, disponibilidad de recursos financieros, institucionales,
humanos y materiales, de tal manera que se canalicen en funcion de
necesidades y demandas de las personas, grupos, organizaciones y
comunidades.

La investigacion Diagnostica es una fase que permite identificar los
principales problemas que afectan a la poblacion y las posibilidades para
abordarlos. La jerarquizacion y priorizacion de necesidades sociales y
asignacion de recursos humanos, tiempo y espacio para la atencion
oportuna.

La formulacién y administracion de proyectos es la fase donde se toman
decisiones en torno a las acciones que resolveran las necesidades y
problemas sociales en funcion de recursos disponibles y aspiraciones de
las personas, grupos y comunidad. Se disefaran los proyectos, se
monitoreara y evaluara su ejecucidbn de manera permanente para
introducir los ajustes necesarios y pertinentes.

La gestion Social es la fase de interaccion de las personas, grupos y
comunidades en la organizacion, movilizacion y desarrollo de acciones
de beneficio colectivo. Incluyéndose la formacion basica de dirigentes
de organizaciones de mujeres, de vecinos y asociaciones de desarrollo
comunitario. Todo ello, para la promocion de la participacion social y
ciudadana en procesos de autogestion del desarrollo individual y
comunitario.

La evaluacion del trabajo grupal y comunitario constituye una fase
importante que se desarrolla antes, durante y posteriormente a la
ejecucion de las acciones de apoyo social para identificar los alcances y
las limitaciones, los cambios cuanti-cualitativos en la poblacion atendida,
para incorporar los ajustes pertinentes y procurar los fines y objetivos
institucionales.
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La sistematizacion de experiencias es fundamental porque permite
hacer un analisis critico del trabajo grupal, comunitario y del equipo
profesional para determinar los logros, obstaculos y posibilidades de
cambio, en los procesos de trabajo y generar propuestas innovadoras
para la atencion social. Se requiere de elaboracién de registros de los
principales hallazgos de los proyectos, actividades o0 eventos
desarrollados.

7.6 Redes de apoyo.

La unidad de apoyo social establecera coordinacion a nivel interno y
externo. La coordinacion interna sera entre el equipo de trabajadoras
sociales. También se establecera coordinacion con los equipos que
conforman la Oficina Municipal de la Mujer para el desarrollo y
evaluacion de los proyectos de desarrollo socio-economico.

La coordinacion externa se efectuara con las diferentes entidades de la
municipalidad y con instituciones locales y extra locales para la
consecucion de recursos que permitan el desarrollo de proyectos y
actividades de proyeccion social.

Se establecera coordinacion con los dirigentes de organizaciones
sociales, asociaciones comunitarias y de mujeres. Asimismo, con las
entidades que trabajan con agrupaciones de mujeres para unir
esfuerzos, viabilizar los proyectos y alcanzar los objetivos comunes.

46



CONCLUSIONES

La autocritica de la practica que la estudiante de Trabajo Social
desarroll6 en la Oficina Municipal de la Mujer de Teculutan, Zacapa,
permiti6 la adquisicion de nuevos aprendizajes que contribuirdn al
crecimiento personal y profesional. Entre otros, la necesidad de la
autoformacion para fundamentar los aspectos teérico-metodologicos de
la profesion y la observancia de la ética para garantizar una actuacion
profesional congruente con los objetivos del desarrollo humano integral.

Las condiciones de vida de los habitantes del caserio El arco del
municipio de Teculutan, Zacapa son precarias, pues carecen de servicios
basicos y los ingresos econémicos son insuficientes para satisfacer sus
necesidades individuales y familiares. Sumandose a esto, bajos niveles
de participacion y no funcionalidad de las organizaciones comunitarias
legalmente establecidas. En efecto, se requiere de un proceso de
promocion social que contribuya a la preparacion de cuadros
dirigenciales y estimule la participacion comunitaria en proyectos de
desarrollo socio-econdmico para crear oportunidades de educacion,
salud, recreacion y proteccion al medio ambiente.

Para que la gestibn municipal en el municipio de Teculutan responda a
las necesidades y demandas de la poblacion se requiere de un plan de
apoyo social que se oriente a la educacion y organizaciéon de las
comunidades para que se involucren en los proyectos de beneficio
colectivo y se optimicen los recursos que la municipalidad invierte en el
desarrollo comunitario.

La incorporacion de profesionales de Trabajo Social en la Oficina
Municipal de la Mujer en Teculutan Zacapa, contribuira a la formulacion
y administracion de los programas de desarrollo socio-econdémico dirigido
a las agrupaciones de mujeres y la atencion social a grupos vulnerables,
es decir, a nifios, adolescentes y personas adultas mayores. Procurando
el desarrollo humano integral de la poblacion atendida.
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