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INTRODUCCION

La presente investigacion esta orientada a dar sustento al trabajo de tesis de la
Maestria en Trabajo Social con orientacién en Formulacion y Evaluacién de Proyectos
de Desarrollo Social, el contenido se divide en dos partes donde se exponen aspectos
puntuales: por un lado esta la problematica social y por otro lado las politicas publicas,
el papel que juega el Estado, las Organizaciones no Gubernamentales, y las
alternativas para satisfacer las necesidades de las personas con capacidades

diferentes.

La investigacion posee un caracter documental explorativo basado en la forma
de cémo; ha sido la experiencia en Guatemala integrando a personas adultas que
presentan alguna discapacidad a una vida laboral activa, para convertirse en un ente
independiente, a lo largo del presente estudio se observara que en Guatemala ha
existido un marco normativo, pero su aplicabilidad no se ha enfocado a la insercion
social sino, mas con un concepto de rehabilitacion. Pero en los ultimos anos esta
percepcion se ha modificado a través de algunas organizaciones no gubernamentales
quienes han sido pioneros en dar un enfoque de integracion social, dando paso a que

el Estado forme parte e integre acciones sobre el qué hacer ante esta problematica.

Para dar fundamento a esta tesis, a continuaciéon se describe las partes

capitulares que conforman la presente investigacién documental:

Capitulo I: en este apartado se plantea la problematica social de las personas que
presentan alguna minusvalia, deficiencia o discapacidad y sus implicaciones sociales
en la busqueda de una insercidén para ser econdmicamente independiente asi como el
rol de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. La delimitacién de la
problematica esta enfocada solo a nivel del Departamento de Guatemala, también se
aborda la justificacion y los objetivos bajo los cuales se llevd a cabo la presente

investigacion.



En el Capitulo Il: se desarrolla el marco teérico donde se documentaron las leyes
laborales, desde los decretos gubernativos, legislativos y articulos del Cdodigo de
Trabajo todo ello con el objetivo de identificar el marco normativo para realizar
inserciones laborales. Posterior a esta resefia se investigd la experiencia en
Guatemala sobre la insercion de personas que presentan alguna discapacidad en el
ambito laboral, tanto a nivel de organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales, asi como la cobertura e impacto en el area de insercién laboral.

En el Capitulo Ill: se realiza el abordaje metodolégico, donde se plantea una
reconstruccion de las distintas fases para la investigacion documental explorativa,

desde la sustentacion tedrica hasta las técnicas e instrumentos utilizados.

En el Capitulo IV: se realiza una sistematizacion y analisis de la informacién recabada
tanto del trabajo que realizan las diversas organizaciones no gubernamentales como
gubernamentales, como lo hacen y cdmo observan la problematica asi como sus

mejores practicas.

En el Capitulo V: se presenta las conclusiones generales de la investigacion con base

al analisis del capitulo 1V, asi como las respectivas recomendaciones.

En la segunda parte, en el Capitulo VI: se plantea una propuesta de proyecto social
que la investigadora propone para dar respuesta a la problematica social planteada,
desde la experiencia de las buenas practicas, de las organizaciones no

gubernamentales y gubernamentales, partiendo del enfoque de derecho.



PRIMERA PARTE

CAPITULOI|

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cabe mencionar que las terminologias para definir la discapacidad o la poblacion
con estas caracteristicas, se ha modificado con el transcurso del tiempo, desde
personas invalidos, minusvalidos, incapacitados, y actualmente personas con
discapacidad o con capacidades diferentes; la perspectiva de este tesis se fundamenta
en un enfoque de derecho donde cada individuo posee habilidades y capacidades para

llevar una vida con el pleno goce de derechos.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud define que la discapacidad es un
término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacidon. Las deficiencias: son problemas que afectan a una

estructura o funcién corporal. Las limitaciones de la actividad: son dificultades para

ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion: son problemas para
participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fenbmeno
complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y

las caracteristicas de la sociedad en la que vive'.

En Guatemala, a nivel nacional existe una poblacién total de personas con
discapacidad de 401.971 que corresponde al 3.74% de la poblacion nacional, de esta
poblacion solo el 119.141 se encuentra laborando y sus ingresos econdmicos oscilan
entre Q.301.00 — Q. 600.00 que equivale al 29.5% a nivel nacional observando que la
mano técnica ocupacional es minima y en su mayoria se dedica a la actividad agricola

que corresponde al 42.1% de la poblacion total. Entonces ¢qué sucede con las

' © Copyright Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2012). Recuperado de
http://www.who.int/topics/disabilities/es/




282.830 que equivale al 70.37% de la poblacién total que se encuentra sin una fuente

de ingreso??

En la ciudad capital existe una poblacion con discapacidad de 103.789 que
corresponden al 25.82%, del cual el 50.10% son de sexo masculino y el 49.89% de
sexo femenino y la discapacidad que se encuentra en el interior de la Republica es de
298.182 que corresponde al 74.18% del cual el 52.14% son de sexo masculino y el

48.37% de sexo femenino®

El 98.1% no han recibido ningun curso de capacitacion para la insercion de un
trabajo. Mas sin embargo el 31.48% de hombres que representa un total de 57.015 y
el 22.4% que representa un total de 38.559 de sexo femenino desean recibir algun

cursos de capacitacién para una insercion laboral®.

A pesar que existe un marco juridico legal, las instituciones existes brindan mas
tratamientos paliativos y pocas son las que se dedican a una educacién para una vida

independiente.

En los paises desarrollados, cuentan con politicas publicas de integracion laboral
a la sociedad, mientras que en paises en vias de desarrollo como lo es Guatemala, a
pesar de que han firmado convenios, compromisos y declaraciones a nivel
internacional aun se estad en la etapa de transicion de; la rehabilitacion a una
educacién laboral y a largo plazo quizas a una integracion a la sociedad comenzando
con educacion como todos los nifos y nifas en escuelas regulares, para que esto de
paso, por consiguiente a una vida laboralmente activa a partir de las exigencias que el
contexto les pueda brindar, segun sus capacidades y habilidades para ser utiles a la

sociedad y asi llegar a los objetivos deseados.

* Instituto Nacional de Estadistica. (2006) Perfil Socio demogréfico de la Poblacién con Discapacidad en
Guatemala. 43-111

* Instituto Nacional de Estadistica (2006) Perfil Socio demografico de la Poblacién con Discapacidad en
Guatemala. 43.

* Instituto Nacional de Estadistica (2006). Perfil Socio demogréfico de la Poblacién con Discapacidad en
Guatemala. 117
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Segun la Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad para el afio 2005
sefald que el 50.3% de la poblacion con discapacidad es analfabeta en contraste con

el 49.7% que no lo es, como se puede observar siguiente cuadro:

Cuadro No. 1
Nivel Educativo de la Poblacién con Discapacidad

Ninguno 205,012 52

1a3 78,100 19.8
4a6 70,261 17.8
Basico 18,752 4.8
Diversificado 14,502 3.7
Universitario 7,419 1.9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta Nacional de Discapacidad 2005

Aquellas personas que tienen la capacidad (social o econémica) y llegaron a
tener ciertas habilidades por la educacion que recibieron, en algunos de los Centro que
existen en la Ciudad Capital dentro de los cuales se pueden mencionar el: Centro de
Capacitacion Ocupacional (CCO) de la Secretaria de Bienestar Social, Benemérito
Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, Fundacién Margarita Tejada, Fundacion
Guatemalteca para Nifios con Sordo ceguera Alex, quienes cuentan con programas
pre-vocacionales e insercion laboral para que les ensefen segun sus habilidades un
oficio para poder desempefarse como un ente econdmicamente activo. Pero se
encuentran que en el mercado laboral no tienen una oportunidad y por consiguiente
deben quedarse relegados en casa para desempefiarlo dentro de la misma, porque

este mercado lejos de proporcionarle un salario digno, los explota y discrimina.

El problema fundamental se basa en que se ha delimitado a todos los grupos de
deficiencias y no se ha buscado el trabajo en equipo, donde una persona pueda

apoyarse en otra y asi lograr salir adelante ante la sociedad.



Aun no se cuenta con un centro estatal que este institucionalizado en Guatemala
y este orientado especificamente en la rama de capacitacién, insercion laboral,
acciones de seguimiento y evaluacién de impacto para mejorar la calidad de vida. A
pesar que existen esfuerzos por parte de organizaciones gubernamentales y no

(13

gubernamentales segun la Encuesta Nacional de Discapacidad sefiala que: ‘el
porcentaje de poblacion con discapacidad que tiene conocimiento de la existencia de
algun centro de educacion especial al que pudiera tener acceso es sumamente bajo
apenas un 6% de ésta manifestdé que si tenia conocimiento de alguno, frente a un 94%
que indico no tener conocimiento alguno de la existencia de este tipo de centros. Esta
situacion evidencia que la existencia y cobertura de centros especializados para
atender a las personas que estan afectadas por una discapacidad, es extremadamente
limitada y que por lo mismo la gran mayoria de estas personas no tienen acceso a la

atencion educativa que su caso requiere™.

Otro factor fundamental es la infraestructura de nuestro pais que no es apto para

movilizarse, aunado a ello la falta de educacion y cultura para apoyarlos.

1.1.1 DELIMITACION DEL TEMA

La presente investigacion pretende comprobar que brindando una atencion
integral a las personas que presentan alguna discapacidad pueden llegar a ser
personas independientes con el pleno goce de sus derechos civiles y laborales, en el

departamento de Guatemala.

1.1.2 JUSTIFICACION

Como todos los integrantes de la sociedad, las personas que presentan algun
tipo de discapacidad ya sea mental, visual, auditiva, del lenguaje entre otras, tienen el
derecho a la autodeterminacion, que se entiende por un proceso que varia segun los

requisitos del individuo, y lo necesario para crear una vida completa para satisfacer

> Instituto Nacional de Estadistica. (2006) Perfil Socio demografico de la Poblacién con Discapacidad en
Guatemala. 56




sus necesidades®; sin embargo, es un tema muy discutido que una persona con
discapacidad tenga las mismas oportunidades reales de independizarse que las

personas que no lo posean, segun las condiciones actuales.

Los factores excluyentes de esta dinamica van desde la misma discapacidad, la
dinamica familiar, porque muchas veces se encuentran recluidos en sus propios
lugares de residencia y/o se encuentren obligados a acatar las decisiones de las
personas que estan al cuidado de ellos, esto puede convertirse en una situacion
humanitaria y dependiente alarmante, debido a que es comun que los familiares o
cuidadores de las personas con discapacidad les vean como una carga, quitandoles
con ello la dignidad y el respeto que como todos y cada uno de los seres humanos

merecen.

El tercer factor de la dinamica de exclusion, es con sus coetaneos ya que al
llegar a una educacién formal, para aquellos que tienen la oportunidad de tenerla; la
metodologia no es la mas indicada para el aprendizaje y son sometidos a burlas por
falta de conocimiento por parte de sus companeros, en un bajo porcentaje existen

pares que los ayudan a salir adelante en este proceso.

Posterior al pasar esta etapa, que es una minima cantidad tratan de encontrar
una oportunidad laboral, donde realmente no ejercen su profesién o habilidades y sus
derechos siguen siendo violentados, debido a que no perciben un salario que no es el
acorde a sus competencias, aunado a ello existe un acoso laboral; por otro lado se
encuentran aquellos que fueron “protegidos” por su familia para evitarles estas
exclusiones, los progenitores ya de edad avanzada sin nadie que se haga cargo de sus

hijos, ya adultos se ven totalmente desprotegidos.

Ya vulnerados los derechos de las personas con discapacidad se encuentran
que la misma estructura de la ciudad capital no es la mas adecuada para su
movilizacion, fue hasta hace poco tiempo que se estan viendo algunos cambios en

algunas areas de la ciudad. En cuanto a la movilizacion de largos trayectos debido a

% Centro de Politica Humana, Universidad de Syracuse (Home Page) Recuperado de
http://thechp.syr.edu/AUTODETERMINACION.html|



no se cuenta con transporte publico a gran escala para beneficio de los mismos, menos
aun con automotores modificados para aquellos que dependen totalmente de silla de
ruedas y que sus recursos economicos les permitan, lo cual pone en riesgo la vidas de

estas personas con dificultad de movilidad.

Esta afirmacion se basa en el hecho de que las personas con discapacidad en
Guatemala no cuentan con medios de transporte publico, infraestructuras y edificios
adecuados a sus necesidades, lo cual se agrava ante la discriminacion existente en el
ambito social, cultural, educativo, econémico y laboral. En este sentido es necesario
que se instituya un proceso que inicie por cambiar la forma en que es percibida la
discapacidad en el pais, pasando de una perspectiva paternalista y rehabilitadora hacia
una perspectiva social e integradora, en la que las personas con discapacidad puedan

decidir de manera real.

Esta problematica en general no es nueva, ahora la pregunta es ¢ qué sucedera
con aquella nifiez, adolescencia y adultos que se encuentran en esta situacion? cuando
se nace con alguna discapacidad o esta se adquiere a lo largo de la vida no debe ser
una barrera sino un reto para crear una nueva metodologia ya que el fin ultimo es la
integracion a la sociedad como cualquier ser humano. El hecho que este grupo sea
minoria en el pais no es sindbnimo de abolirles los derechos constitucionales y

laborales.
1.2. OBJETIVOS:
La presente investigacion se guié con base a los siguientes objetivos:

1.2.1. Objetivo General

v Identificar las politicas publicas existentes en Guatemala que amparan a las
personas que presentan alguna discapacidad fisica, cognoscitiva y/o visual,
adquirida o congénita y que propicien la participacion para ser econémicamente

activos e independientes.


http://thechp.syr.edu/AUTODETERMINACION.html

Este objetivo se alcanzd, a partir de una investigacion bibliografica donde se
documento la Ley de Atencién a las personas con discapacidad esta permite crear
oportunidades de integracion y participacién en la sociedad guatemalteca; el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social que contribuye a la rehabilitaciéon integral de las personas
con discapacidad fomentando el acceso a un trabajo; la Procuraduria de la Defensa del
Trabajador; la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad; y la Ley

de Aprobacién de la Politica Nacional en Discapacidad.

1.2.2. Objetivos Especificos

v" Documentar las leyes laborales desde los decretos gubernativos y legislativos

que amparan a las personas con discapacidad para una insercion laboral.

v Identificar las leyes laborales que existen en el cédigo de trabajo que amparan a
las personas con discapacidades para una insercion laboral, velando por el

cumplimiento de todos sus derechos.

v Investigar las practicas laborales de personas con discapacidades y la estrategia

que utilizan para formar parte de un sistema laboral y sus implicaciones sociales.

v Elaborar una propuesta de intervencion para propiciar espacios a una vida social

y econdmicamente activos.

Los objetivos especificos se alcanzaron a partir de una serie de instrumentos que
permitié identificar que el Unico instrumento con que se cuenta a nivel de Convenio es
el 159 de la OIT y su respectiva recomendaciéon numero 168, sobre la Readaptacion
Profesional y el empleo de Personas Invalidas, adoptado con fecha 1 de junio de 1993,
por la Conferencia Internacional de Trabajo, sin embargo actualmente no se ha
aprobado /a propuesta de reformas el Codigo de Trabajo para la insercion laboral en el

sector privado, para personas con discapacidad rehabilitada. Por lo tanto es necesario



e indispensable crear un proyecto de inclusion laboral, ya que hay una carencia total
de servicios para las personas con discapacidad en el ambito de educacion laboral y
los pocos existentes solo cubren necesidades de rehabilitacion y las pocas
inserciones laborales, actualmente las realizan con personas que tienen una minima
discapacidad y selectivamente en cuanto su enfermedad (Sindrome de Down leve,

sordos y/o ciegos)
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CAPITULO II

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Abordamiento Teérico Metodolégico

En todas partes del mundo y en todos los niveles de cada sociedad existen
personas que presentan alguna discapacidad ya sea mentales, visuales, auditivas, de
lenguaje, del sistema nervioso y musculo esqueléticos. Las causas como las
consecuencias varian en todo el mundo, tanto por las circunstancias y por las distintas
posturas que los Estados adoptan a favor del bienestar de sus ciudadanos segun el

grado de desarrollo de cada pais.

La presente investigacion refleja la sustentacion teorica, de como ha sido la
experiencia en Guatemala, integrando a personas adultas que presentan alguna
discapacidad a una vida laboral activa para convertirse en un ente independiente, con
el apoyo de una politica publica que los ampara hasta los derechos labores que gozan,
y las repercusiones de las practicas laborales y las estrategias que utilizan para formar
parte de un sistema laboral, sus implicaciones sociales y la forma en la cual otros

paises la han abordado.

2.1.2 Contexto Guatemalteco

La Republica de Guatemala ocupa una extension territorial de 108,889
kilbmetros cuadrados en donde segun la Encuesta Nacional de personas con
Discapacidad llevada a cabo durante el afo 2005 por el Instituto Nacional de
Estadistica, denominado “Perfil Socio demografico de la Poblacion con Discapacidad
en Guatemala” refleja que en Guatemala se tenia una poblacion total de 401.971 de
personas que presentaban alguna deficiencia, discapacidad o minusvalia para ese afo.
En esa encuesta se reveld que a nivel del area metropolitana habia un 26% de

personas con discapacidad que correspondia a un total 103,789 habitantes.
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Segun el “Perfil Socio demografico de la Poblacién con Discapacidad” pone de
manifiesto que, segun los tipos de discapacidad que existen en el pais son los

siguientes:

Grafica No. 1
Tipos de Discapacidad

m Mentales

M Visuales

1%

B Auditivas

M Llenguaje

M Sistema Nervioso

® Musculo
esqueletico

Otras

Fuente: Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad, 2005

Con esto nos evidencia que a pesar de que los problemas visuales-auditivos en
conjunto ocupan el primer lugar en los problemas de discapacidad, no podemos dejar
de demostrar que los problemas musculo esquelético son nuestro mayor reto ya que

estos son en mayor porcentaje en la actualidad de origen adquiridos.
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Grafica No. 2
Origen de la discapacidad
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Fuente: Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad, 2005

Como ya se mencion6 en el cuadro anterior y se reafirma en el presente la
mayor cantidad de discapacidad en la actualidad son de origen altamente prevenibles
(enfermedad, accidentes), con un trabajo en conjunto con los diferentes ministerios
estos podrian disminuir grandemente. Y el origen congénito es aun alto si se analiza

individualmente.

A pesar que en Guatemala ha existido un normativo, su aplicabilidad no se ha
enfocado a la insercion social sino, mas con un concepto de rehabilitacién. Ya que
desde hace mucho tiempo existe un Centro de Capacitacién Ocupacional (CCO) de la
Secretaria de Bienestar Social para personas con discapacidad, el cual siempre ha
constituido en ser una entidad puramente educativo sin hacerlos participes de una

sociedad econdmicamente activa.

Como ya se menciono que Guatemala cuenta con un normativo legal que hasta
el momento no se ha abordado, se hace una resefa de todo lo contemplado dentro del

marco legal que hasta el momento tenemos.
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Cuadro No. 2
Marco Normativo

Instrumento Aprobacién

(Reformada por
Acuerdo legislativo
No. 18-93 del 17
de Noviembre de

Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala

1993)
Ley de Atencion a las Decreto Ley No.
Personas con 135-96

Discapacidad

Decreto 114-97 del
Congreso de la
Republica

Ministerio de Trabajo y
Previsién Social

Acuerdo Ministerial
Numero 16-2004

Convencion de los Decreto 59-2008
Derechos de las Personas Noviembre de
con Discapacidad 2008

Ley de Aprobacion de la Decreto 16-2008
Politica Nacional en

14

Materia

Articulo 53 establece que el Estado garantiza
la proteccion de los minusvalidos y personas
con limitaciones fisicas, psiquicas o
sensoriales y declara de interés nacional su
atencion meédico social, asi como la
promociéon de politicas y servicios que
permitan su rehabilitacion y su
reincorporacion integral a la sociedad.

Crear oportunidades de integracion vy
participacion en la sociedad guatemalteca
para las personas con discapacidad

El Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, a
través del Departamento de Atencién al
Trabajador con Discapacidad, contribuye a la
rehabilitacion integral de la persona con
discapacidad fomentando el acceso al trabajo.

Articulo No. 2 Todos aquellos casos sin
importar la cuantia de menores de edad,
personas de la tercera edad, discapacitados y
de reinstalacion por despido injustificado de la
mujer trabajadora que se encuentra en estado
de gravidez deberan atenderse sin exclusién
alguna por parte de la Procuraduria de la
Defensa del Trabajador.

Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad para
complementar y dar fuerza de ley a los
documentos anteriores y ser un medio mas
eficaz para proteger los derechos de todas las
PCD en las diferentes partes del mundo.cc

Las acciones para la implementacién de la
Politica Nacional de Discapacidad y su Plan
de Accion deben estar orientadas desde la



Discapacidad prevencion de deficiencias generadoras de
discapacidad, la prestacién de servicios de
rehabilitacion integral, de educacion, acceso a
la capacitacion y el empleo.

Fuente: Elaboracién Propia en base a la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, Ley de
Atencion a las Personas con Discapacidad, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Defensoria de las
Personas con Discapacidad (Procuraduria General de La Nacion), 2012

Se puede analizar que aun cuando el Marco Normativo es amplio las acciones
priorizadas para este grupo vulnerable no han sido incidentes para erradicar muchas de
las problematicas de fondo, sino que han sido medidas que el gobierno ha tomado
frente a la discapacidad como un ente pasivo en cuanto a la insercidén e incorporacion a

una vida activa laboral dentro de la sociedad guatemalteca.

No fue sino hasta en el 2008 cuando se ratifica la Convencién de los Derechos
de las Personas con Discapacidad y esto da pie a una Politica Publica que debe ser

prioritaria para brindar una atencién integral.

La existencia, estructura y mandato del marco nacional encargado de promover,
proteger y supervisar la aplicacion de la Convencién de los Derechos de las Personas
con Discapacidad, con particular referencia a los principios relativos al estatus y
funcionamiento de las instituciones nacionales de derechos humanos para la proteccion
y promocién son tomados en consideracion en dichos marcos (articulo 33, parrafo 2)';
segun Acuerdo de Secretaria General numero 47-2003 la Procuraduria de los
Derechos Humanos, responde a la necesidad de abordar la tematica especifica, dadas
las violaciones continuas a los derechos humanos de esta poblacion y se crea la

Defensoria de las Personas con Discapacidad.®

" Informe del Estado de Guatemala, a la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas -OACDH- relativa
a la resoluciéon 10/7 del Consejo de Derechos Humanos titulada “Derechos humanos de las personas con
discapacidad: marcos nacionales para la promocion y la proteccion de los derechos humanos de las
personas con discapacidad” Guatemala, septiembre 2009; Coordinado, sistematizado y redactado por:
Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos —
COPREDEH-

®Informacion Defensoria de las Personas con Discapacidad; Miércoles, 28 de julio de 2010
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Ya identificado el Marco Juridico que ampara a las personas que presentan
alguna discapacidad, se procede a describir las acciones gubernamentales para
abordar el tema, para ello se hace necesario mencionar el trabajo de tesis de Sintuj

Lobos que refiere que:

“El 30 de enero de 1974, un grupo de entusiastas personas del Comité
Central de Accion Social de la Secretaria de Asuntos Sociales de la
Presidencia de la Republica, encabezado por la primera dama de la
nacion, sefiora Alida Esparia de Arana, llevan a la realidad la creacion de
la institucion encargada de atender a estos nifios: La Direccion de
Rehabilitacion de Nifios Subnormales, que dependera jerarquicamente de
la Secretaria de Asuntos Sociales de la Presidencia de la Republica, en

los ordenes legal, administrativo y financiero®” (Pagina 1)

A pesar de que en 1971, Guatemala form6 parte de la Asamblea de la
Declaracion de los Derechos del Retrasado Mental, no fue sino hasta 1974, cuando se
crea el Centro de Educacion Especial y el 28 de enero de 2003 cuando Guatemala lo
ratifica. En 1978 se funda el Centro de Capacitacion Ocupacional (CCO), con el
objetivo fundamental de incorporar a jévenes y sefioritas con deficiencia mental™.

Los jovenes y seforitas que egresan del Centro de Educacion Especial Alida
Espafa de Arana estdan comprendidos entre las edades de los 13 a 14 afios y son
seleccionados para ingresar al Centro de Capacitacion Ocupacional, segun el Ex
Director General de Programas'', en una entrevista informa: “El Centro de
Capacitacion Ocupacional atiende a un promedio de 70 jovenes y sefioritas de los

cuales anualmente egresan 20, de ese numero solo un 50% poseen un trabajo fijo,

® Sintuj Lobos, Aroldo Antonio. (1993) “Trayectoria Funcional del Centro de Capacitacién Ocupacional,
Direccion de Asistencia Educativa Especial, Ciudad de Guatemala” Tesis de Licenciatura Universidad

Francisco Marroquin. Guatemala.
1% Sintuj Lobos, Aroldo Antonio (1993) “Trayectoria Funcional del Centro de Capacitacion Ocupacional, Direccion de Asistencia
Educativa Especial, Ciudad de Guatemala” Tesis de Licenciatura Francisco Marroquin

""Coordinador General de Programa (Centro de Educacién Especial, Centro de Capacitacion
Ocupacional); Lic. A. Medina; Periodo 2009-2010
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pero no existe un monitoreo (A. Medina, conversacion telefénica, Junio 2012)”; a nivel
de Estado este es el unico Centro de Capacitacion Ocupacional que se dedica a

realizar esta labor.

2.1.2.1 Organizaciones No Gubernamentales

En este apartado se hace mencion de todas aquellas organizaciones no
Gubernamentales que de alguna forma han trabajo en beneficio de las personas que
presentan alguna discapacidad, enfocandola hacia una vida independiente para ello

se cita al autor Sebastian, Toledo Sebastian:

En 1,966, se instituye la Asociacion Nacional de Ciegos de
Guatemala, un movimiento que es motivado también por las
autoridades del Comité Pro Ciegos y Sordos, asociacion que capta
el interés de la mayoria de personas ciegas, por cuanto que de
inmediato promueve una serie de programas de apoyo hacia los no
videntes, tales como la creacion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santa Lucia, el Programa de Auxilio Péstumo para los
invidentes y su coényuge y otros servicios, llegando a ser en la
actualidad el movimiento asociativo de invidentes mas
representativo en Centro América y algunos otros paises. Cuenta
con 4 filiales, las que se ubican en Coban, Alta Verapaz,
Totonicapan, Palin Escuintla 'y San Pedro Yepocapa
Chimaltenango, en las que ofrece clases de lectoescritura en
sistema Braille, manualidades y clases de orientacion y 36
movilidad, labor que realiza con el apoyo del Comité Pro Ciegos y
Sordos de Guatemala. (Pég. 35-36)"

Esta Asociacion es una de las primeras que se instruye en Guatemala para

promover un proceso de vida independiente ya que entre otros resultados, la gestion e

"2 Toledo Sebastian, Sebastian (2009) Analisis de Estrategias de Comunicacion de las Organizaciones
de Personas con Discapacidad Visual en Guatemala; Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela
de Ciencias de la Comunicacion
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iniciativa de esta organizacion, se habia logrado que el Comité Pro Ciegos suscribiera
un convenio habitacional con el Banco Nacional de la Vivienda BAMVI en 1,989, para
dotar de vivienda a sus afiliados y cuyo financiamiento estuvo a cargo de su
cooperativa, proyecto que solo alcanzdé a beneficiar a un pequerio grupo de invidentes,
ante la desaparicion de dicho banco. (...) cuenta con un laboratorio de computacion, el
que tiene por finalidad, dar mayor independencia a los dirigentes en la gestion y

administracion de la entidad por sus propios medios™.

Durante los afios 90, tuvo una presencia muy frecuente en los distinfos medios de
comunicacion, llegando a producir programas semanales para la radio y la television.
Promovieron la produccion de la Radio Revista Nueva Vision, para Radio
Centroamericana y luego para Radio Universidad y realizaba un programa mensual
para el programa Nuestro Mundo por la Mafiana de Canal 7, espacios que se fueron

perdiendo progresivamente

En el afio 2000 Prociegos y Sordos de Guatemala sistematizé el Programa de
Colocacion Laboral para personas sordas, con el fin de maximizar los recursos y lograr

mejores resultados .

Asimismo, se logra un mayor acercamiento con empresas de la iniciativa privada
quienes dan oportunidades laborales a personas ciegas y sordas en distintos espacios

productivos.

El Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala, por medio del
Programa de Colocacion Laboral, atiende a adultos ciegos y de baja vision del area
urbana y rural y personas sordas e hipoacusicas en el area urbana, hasta la edad de 55

anos.

" Toledo Sebastian, Sebastian (2009) Analisis de Estrategias de Comunicacién de las Organizaciones
de Personas con Discapacidad Visual en Guatemala; Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela
de Ciencias de la Comunicaciéon. 36
" Toledo Sebastian, Sebastian (2009) Analisis de Estrategias de Comunicacion de las Organizaciones
de Personas con Discapacidad Visual en Guatemala; Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela
de Ciencias de la Comunicacion 39

Programa de Colocacion Laboral y su funcionamiento (Consulta Junio 10; 2012)
http://www.prociegosysordos.org.gt/Colocacion.html
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El programa tiene entre su objetivo general insertar laboralmente a personas
con discapacidad sensorial en diferentes puestos de trabajo en la iniciativa privada
como en el sector publico. Dentro de los objetivos especificos estan el capacitar a los
candidatos en el Programa para el mundo del trabajo. Elevar la autoestima de las

personas ciegas y sordas para mejorar su calidad de vida.

Dentro del proceso de rehabilitacion y educacion reciben capacitacion en

sistemas de comunicacion como lo son:

-Sistema Braille

-Lenguaje de Sefias de Guatemala, (Lensegua)
-Orientacién y movilidad

-Tecnologia de oficina

-Manejo de Call Center

Ciegos y baja visidon del area rural: El Programa de Rehabilitacion con Orientacion
Agropecuaria en el domicilio (PROAD) atiende a personas ciegas y de baja visiéon con

capacitacién en las siguientes areas:

Sordos e Hipoacusicos: Tecnologia de oficina. Tareas especificas del area a ocupar

dentro de las empresas.

El proceso de colocacién laboral con la promocion del perfil del candidato en
diferentes empresas, el cual se hace por via telefénica, correo electronico y
personalmente. Programan una visita con el propdsito de sensibilizar al personal de la
empresa y el encargado del area de recursos humanos. Realizan la colocacién en un
puesto laboral dentro de la empresa. Proporcionan la capacitacion especifica en el area
de trabajo, mantienen seguimiento, apoyo y supervision a las personas colocadas

laboralmente en las areas urbanas.
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Evaluacién del candidato: La empresa proporciona el perfil requerido. Seleccionan del
banco de datos a los candidatos. Envian el Curriculum Vitae de los candidatos y se
programa una cita, en el area rural, se evalua la practica del trabajo solicitado.

Apoyo tecnoldgico: Les brindan servicio técnico en informatica, orientando a las
empresas sobre las nuevas tecnologias de adaptacion de acuerdo a la discapacidad

del empleado y necesidades de la empresa.

Software utilizado: El Software que utilizan es de acuerdo a los requerimientos de cada
persona, trabajan con programas lectores y ampliadores de pantalla, para personas
con discapacidad visual que hace mas facil el uso de la computadora y son
compatibles con los sistemas mas utilizados en las empresas. Lector de pantalla
(JAWS). Ampliador de pantalla (MAGNUS)

Proceso de evaluacion: Cada empresa realiza su proceso normal de evaluaciones
Psicométricas de acuerdo a sus necesidades. EI Programa de Colocacién Laboral
brinda el apoyo para guiar a los candidatos en este proceso, ciegos y baja visién a
través de la descripcion de los documentos impresos utilizados por las empresas. En el

caso de los candidatos sordos se hace una interpretacion utilizando lenguaje de sefas.

Visitas de apoyo y supervision: Se visita al empleado periédicamente durante los dos
primeros meses, luego se da un espacio a cada visita de dos meses, brindandole
apoyo en su nuevo empleo. Se visita o se mantiene contacto telefénico con el jefe
inmediato o departamento de recursos humanos para evaluar el desempefio laboral del

empleado.

Otra de las organizaciones no gubernamentales que aporta es el Instituto
Neurolégico de Guatemala (JUANNIO) que es una entidad no lucrativa fundada en
1961, pionero en la Educacién Especial en Guatemala'®, dentro de sus principales

objetivos se encuentra informar y concientizar a la comunidad acerca de las

' Instituto Neurolégico de Guatemala; Disefiado y Mantenido por www.consultoresdeinternet.com
Disponible en: http://www.juannio.org/index.php?id_category=3; (Consulta 2012, junio 3)
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capacidades y destrezas que un nifio con necesidades educativas especiales pueden

I17

adquirir para lograr una adaptacion a la vida familiar, social y laboral'® sin embargo no

se cuenta con una insercion laboral, sino una sensibilizacion.

Los eventos que realizan para la recaudacion de fondos son a través del Arte
Subasta Juannio asi como apoyar el arte Guatemalteco y reunir importantes obras de
destacados artistas nacionales e internacionales, atrayendo a coleccionistas y amantes
del arte latinoamericano. Y la rifa anual de Juanito que la ha realizado desde 1963,
con el apoyo de vendedores profesionales, padres de familia y amigos de la Institucion.

Los programas de recaudacion son dos:

e Regalame tus centavos: colocar en puntos estratégicos caijillas para recaudar

fondos.

e Padrinos: captar personas para financiar las becas que se ofrecen a la nifiez,

quien en su mayoria son de escasos recursos
Dentro de los servicios que prestan se encuentran:

e Terapia del Lenguaje

* Psicologia

* Trabajo Social

* Educacion Fisica

* Terapia Acuatica

* Programa “Escuelas Para Padres”

* Talleres de Capacitacion Pre-Laboral

* Talleres de Arte: (patrocinado por Fundacion Artes Muy Especiales)
+ Baile Flamenco

* Teatro de Mimos

* Teatro

* Danza Contemporanea

* Entrenamientos Deportivos: (patrocinados por Olimpiadas Especiales)

* Boliche

7 idem
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* Fuatbol

» Atletismo

Por otro lado la Fundacion Margarita Tejada es una institucion no lucrativa,
constituida mediante escritura publica con fecha 14 de enero de 1998, con fines de
desarrollo social, tiene un con compromiso social, de desarrollo humano para personas
con Sindrome de Down y conscientes que las capacidades y talentos de estas
personas son importantes para una participacion activa a la sociedad’® dentro de los

Programas que posee esta:

“La capacitacion laboral donde pretender capacitar a las personas
con Sindromes de Down mayores de 14 afos, desarrollando sus
destrezas basicas al maximo y ensefiandoles oficios, para lograr
posteriormente una integracion a su sociedad tanto en el ambito
laboral como social de la misma. Posterior a ello a través del
Programa de Inclusion Laboral, presente que las personas con
Sindrome de Down puedan salir a empresas o que hagan trabajos
dentro de su comunidad y otros permaneceran en talleres
protegidos, esto con el fin de buscar la independencia. Buscan que

obtengan un sueldo justo segun las horas y el trabajo realizado™

Dentro de las estrategias que la Fundacion utiliza para la recaudacion fondos es a
través de donaciones de empresas y personas de la sociedad civil. Estas se dividen en
donativos por especie y monetarios. En el 2011 se llevd a cabo la primera carrera
“Margarita Tejada” con apoyo de empresas privadas con lo que se logré recaudar Q150

mil que fueron destinados en su totalidad a la fundacién.

Ademas de ello estd el Programa de Voluntariado con el objetivo de propiciar
espacios de participacion de la poblacion en general y asi realizar una labor social,

poseen una estricta metodologia de ingreso, seguimiento y atencion para atender al

"®Fundacion para Sindrome de Down Margarita Tejada Copyright Fundacion Margarita Tejada © 2009
by ; Disponible
http://fundacionmargaritatejada.org/web/index.php?option=com_content&task=view&id=1&ltemid=2
gC,onsuIta 2012 junio 3)

% jdem
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grupo de personas que asisten a la Fundacion. Dentro de los servicios que presentan

estan los programas de:

Capacitacion Laboral

Panaderia

Cocina

Horticultura

Artesanal

Collares

Ceramicas y Candelas
Costura

Carpinteria

Car Wash

Programa de Trabajo Social

o Programa de Salud: que esta dirigido a alumnos de la Fundacion
o Programa de Voluntariado
Programa de Inclusién Laboral

o Dirigido a alumnos comprendidos entre los 22 y 25 afios que tengas las

destrezas y habilidades sociales, emocionales, intelectuales y de
comunicacion que les permitan desenvolverse con autonomia e

independencia.

Buscan empresas que desean participar en el programa y de establecerse
un marco de confianza entre la Fundacion que avala al trabajador y se
responsabiliza del apoyo a su trabajo en todo momento y la empresa que

lo acoge.

Posterior a ello iniciara una capacitacion de 2 6 3 veces por semana la

cual durara aproximadamente 1 6 2 meses, Yy sera auxiliado por otro
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empleado que realice la misma funcion, también sera acompafiado por un

Preparador Laboral quien evaluara su desempeno.

Posterior podra asistir como empleado regular 2 6 3 veces por semana y
recibiendo un sueldo de acuerdo a las horas trabajadas, sera evaluado
semanalmente por el Preparador Laboral quien seguira siendo el apoyo

para el trabajador.

Después de dos o tres meses de prueba y segun la evaluacién hecha por
el supervisor de la empresa, podra ser contratado oficialmente recibiendo
un salario completo al igual que las prestaciones de ley. Asistira 5 veces a
la semana, dejando libre el dia lunes para que asista a la Fundacion y

seguir desarrollando sus fortalezas y habilidades.

El trabajador con Sindrome de Down sera acompafiado y supervisado por

el Preparador Laboral para lograr la inclusion dentro de la empresa.

A medida que avance la inclusién, el Preparador Laboral retirara poco a
poco su apoyo hasta que finalmente desaparecera, aunque nunca se
desvinculara por completo de la empresa ni del trabajador con Sindrome

de Down.

Se toma en cuenta que la localidad el trabajo sea cercana a la casa del
alumno o al empleo del responsable, para que este pueda movilizarse con
facilidad.

e Programa de Descentralizacion

©)

Intervencion a Distancia: Dirigido a todas las edades del interior del pais, la

asistencia a este programa es un prerrequisito para ingresar a los
programas diarios de la Fundacién (Programa de Capacitacion Preescolar,
Centro de Mantenimiento de Destrezas, Programa de Capacitacion
Laboral).
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= Este programa cuenta con dos fases. Sin embargo, no toda la

poblacién de este programa pasa de la Fase | a la fase Il.

= Un alumno (a) pasa a la fase |l dependiente de la evolucion de su
desarrollo global, su lugar de procedencia (capital) y cupo en los

programas regulares de la fundacién.
o Programa de Centros Adscritos:

» |dentificar instituciones en el interior de la Republica que trabajen en
beneficio de la poblacion con Sindrome de Down y otras

capacidades intelectuales y asi funcionen como Centros Adscritos

e Programa de Sensibilizacion y Capacitaciones

Por otro lado se encuentra la Asociaciéon del Niino por el Nifio (ANINI) que su
vision es proteger y cuidar a los nifios y mas necesitados de Guatemala. Nifios que
estan solo en el mundo, ya sea porque son huérfanos o porque han sido abandonados,
con problemas fisicos o mentales, maltratados o que no estan solos pero que viven en
extrema pobreza que fue fundado en 1982%, ademas cuenta con el apoyo financiero
de la Organizacion Molino Holandés para canalizar sus fondos y abre la puerta a los
Jjovenes con discapacidad a su fuerza de trabajo, como una extension de su
tratamiento en los casos avanzados, en beneficio del individuo auto-estima e

independencia®’.

Dentro de los programas que cuenta la Asociacién del Nifio por el Nifio se

encuentran los siguientes:

e Programa de Hogar Permanente

2 ANINI (home Page) Objetivos y Programas, Consultado el dia 3 de junio de 2012 de la Word Wide
Web http://www.ciudadanini.org/historia03.html

2" This site is completely powered by the DHV Guatemala, All content Copyright©2010 DHV, Inc. (Home
Page) Consultado el dia 5 de agosto de 2012 de la World Wide Web: http://www.dhv-
ca.com/english/contenido.php?m=proyeccionsocial&p=proys1
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o Cubrir necesidades basicas
o Programas de rehabilitacion
o Terapia de Educacion Especial
o Formacion espiritual
e Programa de Hogar Temporal

o Nifez proveniente de hogares integrados, este servicio se presta
unicamente de lunes a viernes, con un programa dirigido a padres de

familia, para seguir el tratamiento en casa.
e Centro de Capacitacion y Rehabilitacion

o Este centro ha sido disefiado para los nifios que pertenecen a un hogar
integrado y que los padres pueden trasladar al nifio diariamente al mismo
para recibir su terapia. Este servicio se provea para ofrecer un servicio

diurno de lunes a viernes.
e Asistencia por la vida a nifios externos

o Nifos con discapacidad psiquica que viven con sus padres en condicion

de extrema pobreza.
e Prevencion y Educacién para la Vida

o Programa dirigido a la poblacién en general para que conozca la
existencia de la discapacidad psiquica, su origen, consecuencia, cémo

prevenirlas y afrontarlas.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social dentro de los servicios
médicos que presta, se encuentra el Hospital de Rehabilitacion®? atiende pacientes de
toda la Republica, con capacidad para atender diariamente entre 900 y 1,200

pacientes, con los siguientes servicios:

2 |GSS 2010 Todos los derechos reservados (Home Page) consultado el dia 2 de agosto de 2012 de la
World Wide Web http://www.igssgt.org/servicios_medicos/otras_unidades.html
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o Servicio de Lesiones Medulares
o Servicio de Lesiones Craneoencefalicas.
o Servicio de Amputados y Lesiones de Nervios Periféricos.

o Servicio de Lesiones Diversas

La Consulta Externa funciona con Especialistas en el campo de la Rehabilitacion
y en las especialidades de: Neurologia, Psiquiatria, Medicina Interna, Nutriologia,

Odontologia. Incluyendo clinicas de Electro diagndstico.
Areas de Terapia:

e Terapia Fisica: Mecanoterapia, Hidroterapia, Electroterapia, Laser terapia,
Ultrasonido.

o Terapéutico, Gimnasia Terapéutica, Area de ambulacién, Terapia Laboral,
Terapia Deportiva, Area de lesiones craneoencefalicas, é&rea de Lesiones
Medulares y Area de amputados.

e Terapia Ocupacional.

e Terapia de Lenguaje.

« Areas de Readaptacion laboral.

« Area de Protesis y Ortesis.

o Zapateria y Corseteria.

A pesar de que el Hospital de Rehabilitacion cuenta con un area de
Readaptacion Laboral esta no es la adecuada en tiempo ni calidad ya que tan solo se
les brinda de 2 a 3 meses de la misma y con un tiempo de permanencia o
entrenamiento de 1 hora, una Unidad de Gestion de Medicina Preventiva quien es la
encargada de realizar las investigaciones correspondientes para emitir una orden de
reubicacion de Puesto, esta no tiene una supervision continua que permita visualizar la
estabilidad laboral del afiliado sin que vaya en detrimento de la lesion fisica y

psicolégica que conlleva la reubicacion del puesto.
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La Fundacion Pro-Bienestar del Minusvalido (FUNDABIEM) en Guatemala, la obra
Teletén se puso en marcha en diciembre de 1986, a beneficio de las personas con
discapacidad, prioritariamente fisica. Fue organizada por un grupo de personas que en
ese mismo afio dieron vida a la Fundacion Pro-Bienestar del Minusvalido
(FUNDABIEM), entidad que inicio el primer Centro de Rehabilitacion y habilitacion el 14
de febrero de 1989.

Afio tras afio se ha realizado la Teleton, lo que ha permitido construir 28 centros,
clinicas y puestos de rehabilitacion a nivel nacional, mas un hogar que alberga a nifias

sin familia y que padecen discapacidad fisica.

Los 28 centros, clinicas y puestos de rehabilitacion a nivel nacional que cubren
18 departamentos del pais son: Centro de Rehabilitacion Blanca; Lidia de Eggenberger
Mixto;, Ciudad Capital; Quetzaltenango; Chimaltenango; Chiquimula; Coban;
Mazatenango, Jalapa; Malacatan; Quiché; Retalhuleu; San Martin Jilotepeque; Jutiapa;
Coatepeque ; Puerto Barrios ; El Estor, Chiquimulilla ; Mataquescuintla ; Tiquisate;
Panajachel;, Huehuetenango, Petén; San Marcos; Escuintla, Aldea Lo de Fuentes;

Ciudad Satélite; Asuncion Mita y San Lucas Toliman.

La mision de Teleton Guatemala estriba en brindar a nivel nacional los servicios
de habilitacion y rehabilitacion integral con participacion de la comunidad a personas
con discapacidades prioritariamente fisicas, con el fin de lograr su maxima integracion
a la sociedad en igualdad de derechos y oportunidades. Se propone ser una institucion
modelo a nivel latinoamericano en habilitacion y rehabilitacion integral de personas con
discapacidad prioritariamente fisica y al mismo tiempo en la implementacion de
programas y estrategias de los distinfos niveles de atencion con énfasis en la

proyeccion.
Teleton Guatemala tiene 2 objetivos basicos: Ser un movimiento de unidad
nacional que permita construir una sociedad mas incluyente, respetuosa, solidaria y

participativa alrededor de las personas portadoras de una discapacidad fisica. Brindar a
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nivel nacional los servicios de habilitacion y rehabilitacion integral a personas
portadoras de discapacidad fisica, con el fin de lograr su inclusion social, en igualdad

de derechos, oportunidades y obligaciones.

El modelo de atencién desarrollado incorpora un area de Educacion Especial,
que se constituye en un servicio educativo disefiado para atender a personas con
necesidades educativas especiales que requiere de un conjunto de de servicios,
técnicas, estrategias, conocimientos y recursos pedagogicos destinados a asegurar un

proceso educativo integral flexible y dinamico.

Proporciona ademas los apoyos necesarios para lograr el desarrollo personal y
social de nifios y nifias que lo necesitan, para alcanzar su integracion a la escuela
regular. Por otra parte, funciona un area de Educacion Especial para Nifios, que tiene
como herramienta principal el uso de la computadora; en ella se desarrolla un tipo de
terapia de apoyo, donde se enfoca el aprendizaje y la memoria y donde se trabaja la
motricidad fina y la percepcion visual. Asimismo, el modelo de atencion ofrece una
clinica de neurologia, donde se evalua a los pacientes con problemas asociados con
paralisis cerebral y crisis epilépticas, entre otros. En la clinica de neurologia se
atienden pacientes de todas las edades y también pacientes que no son regulares de

Fundabiem®:.

En 1992 surge ASCATED como una contribucion a la demanda de Asistencia Técnica
y Capacitacion para propiciar la atencion integral al nifo normal, en riesgo y con
discapacidad®. La Asociaciéon de Capacitacion y Asistencia Técnica en Educacién y
Discapacidad ASCATED?®, es una institucién que se encarga de recopilar datos,
relacionados con las instituciones que atienden a personas con alguna discapacidad,

sean estas publicas o privadas (Pag. 23), es una asociacion civil sin fines de lucro, que

» Red Oritel Guatemala, (home Page) consultado el dia 13 de enero de 2013 de la World Wide Web
http://www.oritel.org/red-oritel-2012/guatemala/

% Asociacion de Capacitacion y Asistencia Técnica en Educacion y Discapacidad Consultado el dia 7 de
asgpsto de 2012 en la World Wide Web de http://www.ascated.net

*® jdem
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brinda Asistencia Técnica y Capacitacion a Organismos Gubernamentales, no

Gubernamentales e Internacionales en aspectos de educacion y discapacidad.

ASCATED promueve un proyecto denominado “Mejora de la Calidad Educativa y
la Integracion Socio laboral de las Personas con Discapacidad en Centroamérica’, (...)
cuyo objetivo es lograr insertar a las personas con discapacidad intelectual al mercado
laboral, mediante acciones de capacitacion, insercién laboral y sensibilizacion. El
programa de "Formacion en Insercion Laboral de Personas con Discapacidad Visual"
es un proyecto de caracter social-profesional creado por la Fundacién Once para
América Latina (FOAL) con el apoyo de la Agencia Espafola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo AECID, cuyo objetivo principal es la empleabilidad de
las personas con discapacidad visual de la regién, mediante acciones de orientacion,

capacitacion e insercion laboral?®.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social cuenta con la Unidad de Atenciéon al
Trabajador con Discapacidad que realiza préstamos para microempresas y ha
comenzado a promover laboralmente a trabajadores con discapacidad en la iniciativa
privada, cuenta con un proyecto de promocion laboral “AGORA”, financiado por el
Fondo de Cooperacion para América Latina de la Organizacion Nacional de Ciegos

Espafoles ONCE. Derechos Humanos-

2.2. Marco Legal Internacional

Los Convenios Internacionales que Guatemala esta adscrita tenemos a pesar
de que tienen ratificado a nivel internacional y con leyes nacionales bajo el congreso
de la Republica, no ha realizado ningun proyecto hacia la proteccidn y restitucion de

los derechos individuales y laborales de las personas con discapacidad.

Ademas que en la Declaracion de Caracas de la Organizacion Panamericana de la
Salud; en donde se menciona que las personas con discapacidad no deben verse

sometidos a la discriminacion, en Guatemala aun se observan estas manifestaciones

** Asociacion de Capacitacion y Asistencia Técnica en Educacién y Discapacidad. Consultado el dia 8 de
agosto de 2012 http://www.ascated.net/asociacion-capacitacion-asistencia-tecnica-educacion-

discapacidad/
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ya que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social debe realizar una labor de

sensibilizacion para que los patronos acepten a personas con discapacidad en alguna

empresa publica o privada y que se respeten en el momento que adquieran alguna

discapacidad por accidente laboral o de cualquier indole.

Instrumento
Convencién sobre los
Derechos del Nifio
Convenio sobre la

Readaptacion Profesional y
el Empleo de Personas
Invélidas de la
Organizacion Internacional
del Trabajo (Convenio 159)

Resolucién sobre la
Situacién de los
Discapacitados en el
Continente Americano

Declaracion de Caracas de
la Organizacion
Panamericana de la Salud;
la Resolucion sobre la
Situacién de las Personas
con Discapacidad en el
Continente Americano

Convencién interamericana
para la eliminacion de todas
las formas de
discriminacion contra las
personas con discapacidad
(OEA).

La Declaracion de los
Derechos del Retrasado
Mental

Aprobacion

resolucion
44/25, de 20
de
noviembre
de 1989

1 de junio de
1983

(AG/RES.
1356  (XXV-
0/95))

(AG/RES.
1249 (XXIII-
0/93);

Aprobada el
7 de junio de
1999

(AG.26/2856,
del 20 de
diciembre de
1971)

Cuadro No. 3
Marco Internacional

Ratificacion

2 de septiembre
de 1990

05-04-94
Publicado el 18-
07-94

9 de junio de
1995

Guatemala el 7
de junio de 1999

8 de agosto de
2002.

28 de enero de
2003
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Materia

Reconociendo que el nifio, para el pleno y
armonioso desarrollo de su personalidad,
debe crecer en el seno de la familia, en un
ambiente de felicidad, amor y comprension.

Principios de Politica de Readaptacion
Profesional y de Empleo para Personas
Invalidas

En América Latina y en la regién del Caribe
hay mas de 60 millones de personas
discapacitadas que, junto a sus familias,
sufren la falta de integraciéon econdmica o
social.

Las personas con discapacidad tienen los
mismos derechos humanos vy libertades
fundamentales que otras personas; y que
estos derechos, incluido el de no verse
sometidos a discriminacién fundamentada
en la discapacidad, dimanan de la dignidad
y la igualdad que son inherentes a todo ser
humano.

Que las personas con discapacidad tienen
los mismos derechos humanos vy libertades
fundamentales que otras personas; y que
estos derechos, incluido el de no verse
sometidos a discriminacion fundamentada
en la discapacidad, dimanan de la dignidad
y la igualdad que son inherentes a todo ser
humano

Los objetivos de la presente Convencion son
la prevencion y eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra las
personas con discapacidad y propiciar su
plena integracioén en la sociedad



La Declaracion de los
Derechos de los Impedidos
de las Naciones Unidas

Programa de Accion
Mundial para las Personas
con Discapacidad,

Protocolo Adicional de la
Convencioén Americana
sobre Derechos Humanos
en Materia de Derechos
Econdémicos, Sociales vy
Culturales (articulo No. 18)

Principios para la
Proteccion de los Enfermos
Mentales y para el
Mejoramiento de la
Atencion de la Salud Mental

Normas Uniformes sobre
Igualdad de Oportunidades
para las Personas con
Discapacidad

Compromiso de Panama
con las Personas con
Discapacidad en el
Continente Americano

(Resolucion
N° 3447 del
9 de
diciembre de
1975)

de 2006

aprobado por
la Asamblea
General de
las Naciones
Unidas
(Resolucion
37/52, del 3
de diciembre
de 1982)

"Protocolo Sin ratificar
de San
Salvador"

(1988)

(AG.46/119,
del 17 de
diciembre de
1991)

(AG.48/96,
del 20 de
diciembre de
1993)

(resolucion
AG/RES.
1369 (XXVI-
0/96)

32

6 de diciembre

Teniendo presente la necesidad de prevenir
la incapacidad fisica y mental y de ayudar a
los impedidos a desarrollar sus aptitudes en
las mas diversas esferas de actividad, asi
como de fomentar en la medida de lo
posible su incorporacién a la vida social
normal, Consciente de que, dado su actual
nivel de desarrollo, algunos paises no se
hallan en situacion de dedicar a estas
actividades sino esfuerzos limitados.

Es una estrategia global para mejorar la
prevencion de la discapacidad, la
rehabilitacion y la igualdad de
oportunidades, que busca la plena
participacion de las personas con
discapacidad en la vida social y el desarrollo
nacional. En el Programa también se
subraya la necesidad de abordar la
discapacidad desde wuna perspectiva de
derechos humanos.

Toda persona afectada por una disminucién
de sus capacidades fisicas o mentales tiene
derecho a recibir una atencion especial con
el fin de alcanzar el maximo desarrollo de su
personalidad. Con tal fin, los Estados partes
se comprometen a adoptar las medidas que
sean necesarias para ese proposito.

Los presentes Principios se aplicaran sin
discriminacion alguna por motivos de
discapacidad, raza, color, sexo, idioma,
religion, opinion politica o de otra indole,
origen nacional, étnico o social, estado civil
o condiciéon social, edad, patrimonio o
nacimiento.

Normas Uniformes representan el firme
compromiso moral y politico de los
gobiernos respecto de la adopcion de
medidas encaminadas a lograr la igualdad
de oportunidades para las personas con
discapacidad. Las Normas son un
instrumento para la formulacion de politicas
y sirven de base para la cooperacion técnica
y economica

Crear oportunidades equitativas para las
personas con discapacidad en los servicios
de salud, educacion y capacitacion, asi
como oportunidades de empleo y de vida
independiente y, en general, facilidades para
que se integren y contribuyan plenamente a
la sociedad en forma productiva.



Fuente: Elaboraciéon propia en base a: Convencion interamericana para la eliminacién de todas las
formas de discriminacion contra las personas con discapacidad (OEA); Convenio sobre la Readaptacion
Profesional y el Empleo de Personas Invalidas de la Organizacion Internacional del Trabajo (Convenio
159; la Declaracion de los Derechos del Retrasado Mental; La Declaracién de los Derechos de los
Impedidos de las Naciones Unidas; Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad,
Protocolo Adicional de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (articulo No. 18); Principios para la Proteccién de los Enfermos
Mentales y para el Mejoramiento de la Atencién de la Salud Mental; Declaracion de Caracas de la
Organizacion Panamericana de la Salud; la Resolucién sobre la Situacion de las Personas con
Discapacidad en el Continente Americano; Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad; Resolucion sobre la Situacion de los Discapacitados en el Continente
Americano; Compromiso de Panama con las Personas con Discapacidad en el Continente Americano;
Convencién sobre los Derechos del Nifio, 2012

Citando a Garcia Alonso, J.V. (2003) “El Movimiento de Vida Independiente;
Experiencias Internacionales” relata en una compilacién de experiencia que se han

suscitado en diversos paises en torno a la inclusidén de personas con discapacidad:

En 1996 el Congreso adopto el Decreto 135-96, “Ley de Atencion a
las Personas con Discapacidad’. Esta ley establece Ilas
obligaciones generales del Estado y la sociedad civil destinadas,
entre ofras cosas, a garantizar que las personas con discapacidad
tengan igual acceso a oportunidades y servicios, eliminar las
diversas formas de discriminacion que impiden que estas personas
ejerzan sus derechos, y respaldar su rehabilitacion integral. Una de
las medidas altamente valiosas que exigio la implementacion de
esta ley fue el establecimiento del Consejo Nacional para la

Atencion a las Personas con Discapacidad (CONADI)?”

A partir de la investigacion realizada sobre la colocacion laboral, en distintas
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, como se puede observar en el
cuadro No. 4 es poco significativa la colocacién de personas con discapacidad
laborando en distintas actividades remuneradas, comparado con la cantidad de

personas con discapacidad existentes a nivel nacional.

7 Colindres Lépez, Jeimy Janeth; Ligia Elizabeth Lépez Matheu, Tesis “Servicios Existentes en el Pais
para la Atencion de Personas con Discapacidad. Estudio 2004”; Afio 2008 Universidad de San Carlos de
Guatemala, Escuela de Ciencias Psicolégicas
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Cuadro No. 4
Cobertura de Organismos Gubernamentales y No Gubernamentales
A nivel de Ciudad Capital
Afo 2010 - 2011

Cobertura de

Total Inserciéon

atencion a Insercion Rehabllitacién Laboral
Nombre nivel Ciudad Laboral ylo
. Educacion 2010-2011
Capital
Centro de Capacitaciéon
Ocupacional de la
Secretaria de Bienestar . 21 80 21
Social
Mlms_tg’rlo de Trabajo y 88 88 88
Prevision Social
McDonald’s (Empleador) 36 36 0 36
Fundacién Margarita Tejada 40 1 80 1
Benemérito Comité Pro
ciegos y Sordos de 241,461 269 2,663 269
Guatemala
Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social® 398,258 398,258 0
FUNDABIEM 1.275,549 1.275,549 0
TOTAL 425

Fuente: Centro de Capacitacion Ocupacional, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, McDonald’s
Programa Distintas Habilidades, Organizaciones de Personas con Discapacidad Visual Pro Ciegos y
Sordos de Guatemala, Fundacion Margarita Tejada.

El cuadro anterior refleja que la cobertura de atencion (consultas, re consultas,
procedimientos quirdrgicos, educaciéon) que corresponde al Benemérito Comité
Prociegos y Sordos de Guatemala no es proporcional a las personas con discapacidad

colocadas laboralmente.

En el caso de IGSS y Fundabiem solamente se posee informacidon en cuanto a la
rehabilitacion que imparte, es importante resaltar que en ambas instituciones reciben a
personas que en el camino han adquirido alguna discapacidad, como se presentd en la

pagina 13, los origenes de la discapacidad que el 23% corresponde a accidentes.

En dos afios diversas instituciones tanto gubernamentales y no gubernamentales,
han integrado a 425 personas que presentan alguna discapacidad esto representa
solamente un 0.40%, esto dista de la cantidad total que existe en la ciudad capital que

desea incluirse a un trabajo.

2 En el caso de IGSS solo se tuvo acceso a la Memoria de Labores 2010.
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CAPITULO 1lI

3.1 METODOLOGIA

3.1.1 Proceso de la Investigacion

Guatemala forma parte de convenios internacionales que ha firmado con el
objetivo de que la poblacién que presenta alguna discapacidad posea los mismos
derechos y beneficios que cualquier otra persona, por lo que esta investigacién se baso
en identificar las politicas publicas existentes en Guatemala que amparan a las
personas que presentan alguna discapacidad fisicas, cognoscitiva y/o visual, adquirida
0 congeénita, y que propician la participacion para ser econdmicamente activos e
independientes. Esta investigacion duro un afio (2012) la delimitacion fue en la Ciudad

Capital.

Partiendo de que Guatemala cuenta con un marco legal que realiza acciones a
favor de las personas que presentan alguna discapacidad, como objetivos especificos

se procedi6 a:

e Documentar las leyes laborales desde los decretos gubernativos y legislativos
que amparan a las personas con discapacidad para una insercion laboral; asi

como

¢ Identificar las leyes laborales que existen en el cédigo de trabajo que amparan a
las personas con discapacidades para una insercion laboral, velando por el

cumplimiento de todos sus derechos.

Segun la investigacion realizada evidencia que si existen pero la aplicabilidad de estos
instrumentos distan de la realidad social, ya que otro objetivo especifico planteado fue

el de:

e Investigar las practicas laborales de personas con discapacidad, la estrategia

que utilizan para formar parte de un sistema laboral y sus implicaciones sociales

35



Refleja que las organizaciones ya sean gubernamentales o no gubernamentales
brindan un servicio que muchas veces no estan al alcance de las personas que
presentan alguna discapacidad ya que el tema de educacion es una limitante al optar a
una plaza dentro de las instituciones de gobierno y las no gubernamentales refleja que
deben pasar por una educacion sistematizada que solamente aquellos que cuentan con
las habilidades suficientes pueden optar a tener una vida laboral activa e
independiente. Por otro lado esta el apoyo que el grupo familiar les brinda para que
tengan una vida inclusiva dentro de la sociedad, pero es necesario también que se

realice una inversion econdmica para darles una educacion.

El proceso de investigacion se caracterizo por ser documental segun Monzdn
Garcia: “esta investigacion se realiza basandose en las informaciones que se
encuentran en libros, periddicos, grabaciones, peliculas y demas documentos privados
o0 publicos, individuales o colectivos, para lo cual se utiliza el analisis documental,
analisis hemerograficos, analisis de contenidos etc.” (Pag. 89-90) partiendo de este
concepto se procedid a analizar la problematica que gira en torno a las personas que
presentan alguna discapacidad y las repercusiones que poseen para integrarse a una
vida laboral activa y como el sistema legal que comprende las leyes, politicas publicas,
convenios internacionales, organismos gubernamentales y no gubernamentales entre

otras han propiciado espacios para hacer valer esos derechos.

Asi mismo la investigacion posee caracteristicas cualitativas ya que segun
Gonzalez Rey, en el libro de Investigaciéon Cualitativa refiere que: ‘las ideas que se
producen en el diagnostico se relacionan frecuentemente, con aquellas desarrolladas
en el curso de la investigacion y es el investigador, como sujeto de ambas actividades,
quien las integra dentro del proceso abierto, irregular y complejo de la produccion de
conocimiento” (pag. 69)%°, ya que en base a la informacién recabada se procedié a
analizarla y buscar organizaciones que realizaran acciones que benefician a personas

que presentan alguna discapacidad y son parte de una vida laboral activa.

* Gonzalez Rey, Fernando Luis; “Investigacién Cualitativa en Psicologia (Rumbos y Desafios)’;
Internacional Thomson Editores; 2000; México D.F.; 123 p.p.
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A continuacion se detallan las fases, que han llevado a cabo siguiendo el método

anteriormente presentado:
3.1.2. Fase |

En base a una interrogante planteada inicialmente ¢Por qué el estado no ha tomado
parte en las creaciones de centros ocupacionales, para que todas las personas que
presenta alguna discapacidad tengan acceso a una calidad de vida mediante el
aumento de ingreso per capita®® ? Posterior se procedid a explorar el contexto de la
problematica de las personas que presentan alguna discapacidad y la presencia de las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que se dedican a brindar
espacios laborales o bien de educacion para llegar a ser econdmicamente activos.

Paralelamente se construyo el planteamiento del problema y su ubicacidén contextual.
En esta fase se recurri a las siguientes fuentes secundarias:

o Fichaje bibliografico: esto consiste en ordenar “un conjunto de datos que permite
la identificacion de algunas publicaciones o parte de ellas™' para ello se
procedid a seleccionar libros que corresponden al tema a investigar y realizar
ficha de resumen y citas textuales. Se reviso las literaturas mas relevantes con
relacion al tema investigado; memoria de labores de las instituciones que

trabajan en beneficio de las personas que presentan algunas discapacidad.

e Fichaje hemerografico: “Esta ficha se utiliza para guardar informacioén o datos de
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alguna revista o periédico”’*, esta investigacion documental se busco articulos

tanto de medios escritos relacionados al tema investigado para sustentarlo.

e Fuentes de Medios electronicos: “De acuerdo con lo recomendado del Manual
APA, es preciso que el investigador aluda lo mas cercanamente posible a la

informacion o referencia que desea hacer y que, ademas provea al lector de la

% (el ingreso nacional bruto (INB) per cépita (PPA en US$ constantes de 2005 es de 5.276) 2007
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Derechos Reservados. Anexos Estadisticos 2011-
2012 Consultado el 5 de agosto de 2012. World Wide Web;
http://hdr.undp.org/en/media/HDR/_2011_ES_Tables.pdf
*! Millan Homer Fichas de Trabajo (2011) consultado el dia 17 de agosto de 2012 de la World Wide Web
glzttp://www.monoqrafias.com/trabaios10/ficha/ficha.shtml

idem
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direccién exacta en la que se pueda localizar lo referido™°, paginas web de

instituciones que tienen relacion con el tema.

¢ Registro de Datos: Posterior a tener seleccionada y clasificada la informacion de
acuerdo a los objetivos planteados para desarrollar el tema de investigacion se

realizé un vaciado de informacion.

¢ Anadlisis e interpretacion de resultados: consiste en efectuar una sistematizacion
de los datos recabados con el fin de dar sustentacion a la problematica de
acuerdo al autor Monzén Garcia refiere que “el analisis e interpretacion de
resultados, contrario a lo que comunmente se cree, no es parte del momento de

exposicion sino de la indagacion y sistematizacion, puesto que es en ese

momento donde se busca el significado de los datos™*.

o Entrevistas: se visitaron instituciones gubernamentales y no gubernamentales
que realizan este tipo de trabajo para solicitar informacién estadistica que
permitiera sustentar la investigacion. Se presenté una carta que aval de la
Universidad

El instrumento que se aplico fue:

e Fichas de resumen: se disenaron con el fin de sistematizar la informaciéon

relevante.
3.1.3 Fase ll

Se delimitoé el objeto de investigacion, se formuld el objetivo general y los especificos

que guiaron la investigacion para realizar el marco conceptual.
3.1.4 Fase lll

Seleccion de la muestra, La misma revistio caracteristicas de ser “no probabilistica”,
entendiendo por la misma una muestra en la que la eleccién de los elementos depende

del proceso de toma de decision de una persona o de un grupo de personas. Segun

%8 Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Vicerrectorado de Investigacion y Postgrado (2003).
MANUAL DE TRABAJOS DE GRADO DE ESPECIALIZACION Y MAESTRIA Y TESIS DOCTORAL;
Tercera Edicion; Disponible: http://referencia21.blogspot.com/ (Consulta 2012, Abril 1)

** Monzén, Garcia, Samuel Alfredo (2000) Introduccién al Proceso de la Investigacion Cientifica (Aplicado
a las ciencias sociales, ciencias de la salud y ciencias naturales) Editorial Oscar de Ledn Palacios;
Guatemala Centroamérica; 232 p.p.
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Sampiere la ventaja de esta muestra no probabilistica es la utilidad para un
determinado disefo de estudio, que requiere no tanto de una “representatividad de
elementos de una poblacién, sino de una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos
con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del

problema™®

Para ello se estableci6 contacto con las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que tuvieran dentro de sus acciones planes que contemplara la
capacitacion ocupacional y paralelo a ello una integracion a una vida laboral activa.
Paralelo a ello recopilando datos estadisticos que permitieran ampliar el marco de

referencia y analisis del tema de investigacion.
Trabajo de campo:

Se presentd el disefio de investigacion y carta de aval de la Universidad a las

instituciones seleccionadas con el fin de obtener informacion.
Se establecié agenda de encuentros con los actores para ser entrevistados.
3.1.5 Fase IV

En esta fase se aplicaron los instrumentos de recoleccién de datos, para recabar
informacion de fuentes primarias, las técnicas implementadas fueron las mas

tradicionales de los estudios cualitativos:

3.1.5.1 Entrevista: las entrevistas fueron semiestructuradas, dirigidas a las personas
a cargo de los programas de capacitacion ocupacional de cada institucion
seleccionada, con el fin de identificar las creencias, actitudes respecto al
tema investigado. Asi como entrevistas dirigidas a las personas que estan

integradas a una vida laboral activa por cada institucion visitada.

3.1.5.2 Observacion: fue una observacibn no estructurada, no participante,
individual y efectuada en campo, en cada institucion que se visito para

obtener informacion.

3% Sampieri Hernandez Roberto (s/f) Metodologia de la Investigacion
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Para la recopilacion de informacion complementaria a través de las fuentes primarias

se destacaron las siguientes:

3.1.5.3 Fichaje Bibliografico: Se procedio a revistar la literatura relacionada al tema y
relevante con la investigacion. Se analizé los documentos provistos por instituciones
tales como el Benemérito Comité Prociegos y Sordos de Guatemala, Alida Espafia
Centro de Capacitacion Ocupacional (CCO), Instituto Neurolégico de Guatemala
(JUANNIO), Fundacién Margarita Tejada, Asociacion del Nifio por el Nifio (ANINI);
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS); Fundacién Pro-Bienestar del
Minusvalido (FUNDABIEM); ASCATED; Ministerio de Trabajo y Prevision Social

especificamente en la Unidad de Atencion al Trabajador con Discapacidad.

Dentro de la informacion recabada del marco legal se encuentra la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala; Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad;
Ministerio de Trabajo y Prevision Social; Convencion de los Derechos de las Personas
con Discapacidad; Ley de Aprobacidn de la Politica Nacional en Discapacidad; a nivel
internacional se documento la siguiente informacion: Convencioén sobre los Derechos
del Nino; Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas
Invalidas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT convenio 159); Resolucion
sobre la Situacién de los Discapacitados en el Continente Americano; Declaracion de
Caracas de la Organizacién Panamericana de la Salud (resolucion sobre la situacién de
las personas con discapacidad en el continente Americano; Convencion interamericana
para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contras las personas con
discapacidad (OEA); La declaracion de los Derechos del Retrasado Mental;
Declaracion de los Derechos de los Impedidos de las Naciones Unidas; Programa de
Accion Mundial para las Personas con Discapacidad; Protocolo Adicional de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales; Principios para la Proteccion de los enfermos
Mentales y para el Mejoramiento de la Atencién de la Salud Mental; Normas Uniformes
sobre Igualdad de Oportunidades para las personas con Discapacidad; Compromiso de

Panama con las Personas con Discapacidad en el Continente Americano. Todo ello
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permiti6 contar con un marco legal que ampara y protege a las personas con

discapacidad.

3.1.5.3.1 Registro de datos: Complementario al fichaje bibliografico, se recurri6 a
la recopilaciéon de informacion estadistica. Se obtuvo informacién de la Primera

Encuesta Nacional de Discapacidad efectuada en el ano 2006.

3.1.5.3.2 Analisis del Contenido: se procedié con mas detalle a realizar el analisis
de aquellos aspectos fundamentales y relevantes para darle respuesta a los objetivos

planteados. Se realizaron ficha de trabajo con el objetivo de sistematizar.
3.1.6 FaseV:

Se proceso y clasificaron los datos obtenidos, dado el caracter exploratorio de la
presente investigacion, al no haber hipétesis, se tomaron como elemento para

conformar categorias a las preguntas de investigacion.
3.1.7 Fase VI:

Consistio en efectuar una sistematizacién de los datos recabados con el fin de dar
sustentacién a la problematica, dando respuesta a los objetivos que guiaron la

investigacion
3.1.8 Fase VII:

Se elaboré el informe. Se presentd el mismo.

3.2 Contexto de la Investigacion

Debido a la falta de informacion estadistica actualizada, solo se cuenta con datos
oficiales de la Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad (ENDIS) que se llevo
a cabo durante el afio 2005, la poblacion con discapacidad a nivel de ciudad capital es
de 103.789. Segun el ENDIS %...) para el area urbana es de 33.9% de personas con
discapacidad son jefes de hogar. Segun la ENDIS de la ocupacion de los jefes de

hogar “es preocupante ver que mas de la mitad de los jefes de hogar que son personas
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con discapacidad, estén desempleados, porque ademas de sobrellevar Ila
discapacidad, una buena cantidad de personas no tienen acceso al trabajo y por lo
mismo a los ingresos que demanda la satisfaccion de las necesidades de los miembros
del hogar, especialmente la de aquellos que al igual que el jefe, padecen discapacidad

y por lo mismo requieren de asistencia especializada en forma periodica” (pagina 36)

“En el area urbana la situacion en mejor, pues el porcentaje de jefes de hogar sin
estudios es del 30%,; los que tienen primaria completa es un 20%; y primaria

incompleta 33%” (pagina 37-38)

Segun la ENDIS (2005) “la medicién indica que mas de la mitad de los hogares con
personas con discapacidad (52.1%) tienen ingresos mensuales menores a Q. 1,200.00;
Si se toma en consideracion el promedio nacional de personas por hogar (5.1 Censo
2002), se puede apreciar que el ingreso per capita mensual es de Q.218.19 muy por
debajo de los Q.450.00 que se requieren para estar fuera de la linea de pobreza
(equivalente a US $.2.00 diarios/persona), en consecuencia y en principio se puede
decir que el 52% de los hogares con discapacidad son pobres. El 21% de los hogares
recibe ingresos familiares mensuales situados en un rango entre Q. 1,201.00 y Q.
2,000.00;, para una quinta parte de estos hogares, sus ingresos se situan entre
Q.2,001.00 y Q. 5,000.00 mensuales; soélo el 7% de los hogares tienen ingresos

superiores a los Q. 5,000.00 mensuales” (pagina 38)

Segun el ENDIS (2005) “de la vivienda de los hogares con discapacidad el 90 por
ciento de los hogares con discapacidad reside en viviendas formales; sin embargo, un
8.5 por ciento lo hace en viviendas que pueden ser consideradas precarias, tanto por
su tamario medido en funcién de los cuartos que tiene, como de los materiales
utilizados para su construccion. Los materiales predominantes en la construccion de
viviendas, en mas del 50% de ellas, pueden ser considerados como poco apropiados e
inseguros y que por lo mismo no satisfacen integralmente la necesidad de vivienda de
las personas; se hace referencia a materiales, tales como bajareque, adobe, lepa,
lamina, madera. Un aspecto que debe sefialarse es que en el 97 por ciento de las
viviendas en las que residen personas con discapacidad, no se han efectuado

modificaciones o arreglos que faciliten el desenvolvimiento diario de sus residentes con
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discapacidad; la causa principal por las que no se han hecho es la percepcion que
tienen los miembros del hogar de que éstas no son necesarias; pero para el 36 por
ciento la causa es la falta de recursos econémicos” (Pagina 38-39)

Por otro lado, el diagnostico posee otro indicador que son las organizaciones no
gubernamentales quienes han sido un medio para descentralizar el proceso de
rehabilitacion y/o terapia ocupacional que se les ha venido brindando como modelo
asistencialista, y un porcentaje muy bajo en realizar inserciones labores a nivel urbano,
como resultado de ello se realiz6 el cuadro No. 4 denominado “Cobertura de
Organismos Gubernamentales y No Gubernamentales” donde se visualiza de forma
sistematica y distribuida la cobertura que se tiene a nivel urbano, como bien lo indica el
autor Gonzalez Rey*® “los indicadores son categorias que facilitan el seguimiento de
los complejos procesos que caracterizan cualquier investigacion contextualizada en el
estudio de la subjetividad humana” (Pag. 76) para ello se procedi6 a identificar aquellos
modelos y/o experiencias en nuestro pais, que han formado parte de la integracién de
personas con discapacidad a una vida laboral activa y aquellas experiencias que
poseen factores de éxito asi como aquellas lecciones aprendidas de cada una de las
instituciones visitadas, dentro de las cuales se encuentra las siguientes instituciones

que brindan servicios de educacion y rehabilitacion:
e Centro de Capacitaciéon Ocupacional de la Secretaria de Bienestar Social

Las organizaciones que tienen programas de educacion y formacion con el objetivo de

ser econdmicamente activos se encuentran:
e Benemérito Comité Prociegos y Sordos de Guatemala

¢ Fundacion Margarita Tejada

Dentro de los empleadores se encuentran:
¢ Ministerio de Trabajo y Previsién Social

e Mcdonald's (empleador)

3% 1dem
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CAPITULO IV

4.1. ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA DE LA
INVESTIGACION DOCUMENTAL EXPLORATIVA

En este capitulo se realiza una sistematizacion y analisis de la informacion,

recabada durante la investigacién documental.

Guatemala es un pais es vias de desarrollo, en el que actualmente ha cobrado
vigencia los derechos de las personas que presentan alguna discapacidad a pesar de
ello existe una gran brecha entre las politicas publicas a favor de este grupo vulnerable
y la forma en que son aplicadas. El unico instrumento con que se cuenta a nivel de
Convenio es el 159 y este a su vez recomienda el numero 168, sobre la Readaptacion
Profesional y el empleo de Personas Invalidas, adoptado con fecha 1 de junio de 1993,
por la Conferencia Internacional de Trabajo, sin embargo actualmente no se ha
aprobado /a propuesta de reformas al Codigo de Trabajo para la insercion laboral en el

sector privado, para personas con discapacidad rehabilitada.

En esta seccion se analizan cinco instituciones visitadas y entrevistadas entre

ellas se encuentra:

4.2. El “Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala” es el

pionero de la insercion laboral en Guatemala para personas con discapacidad fue la
iacié i i u , qu : u u

Asociacion Nacional de Ciegos de Guatemala e estd conformado por una Junta

Directiva, integrado de la siguiente manera:

e Licenciada Panchita Aguirre de Kaehler (presidenta);
¢ Ingeniero Bolivar Gonzales (Vicepresidente);
e Licenciada Ana Verdnica Morales Molina (secretaria);

e Licenciada Marielos de Rueda (Tesorera);
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e Licenciado David Antonio Osorio Rivas (Protesorero);

e Licenciado Otto Marroquin Guerra (Vocal Primero);

e Sefora Maria Dolores Zamora Corletto (Vocal Segundo);

e Licenciado José Vicente Pereira Rivadeneira (Vocal Tercero);
e Licenciado José Roberto Stahl Biener (Vocal Suplente);

e Licenciado Donald Monsanto (Vocal Suplente).

Su estructura organizativa esta constituida de la siguiente manera:

Cuadro No. 5
Organigrama

| Asambiled
1 General '

Auvdibaria
Externo

| Asesorin | Auitaria
| Ioridice rllllll EEEEEER A 1
| !

Direccion
Ejecirtive

N

—

h_F?'L?;H
Cretun Dbvinin Dévhign )

e Edoracidn ¢ || Lodeno Socfa ||| Admisudrobres R

— Arnapirzasn [ Fmancoma Trabaye Socsd fioi

Fuente: Memoria de Labores 2,011, Benemérito Comité Pro ciegos y Sordos de Guatemala.

Dentro de los programas que desarrolla la Direccidn Ejecutiva se encuentra las
siguientes:

¢ Divisién Médica: Proporciona servicios médicos especializados en Oftalmologia

y Otologia, a través de prevencion, diagnostico, tratamientos médicos y

quirargicos a personas que presentan problemas visuales o auditivos, esta

conformada por seis hospitales, ubicados en Quetzaltenango; El Asintal,

Retalhuleu; Zacapa; San Pedro Carcha, Alta Verapaz; Zaragoza, Chimaltenango
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y la sede central en la Ciudad de Guatemala en el Hospital de Ojos y Oidos
“‘Doctor Rodolfo Robles Valverde”, equipado con tecnologia de punta para
cirugias de cataratas, retina, glaucoma, cirugia pediatrica, unidad de diagndstico,
asi como enfermedades de la cérnea, incluyendo trasplantes; clinicas de
especialidades de Segmento Anterior, Oculo Plastica, Retina y Vitreo, Retino
Vascular, Estrabismo; y clinica de Baja Vision unica en Centroamérica, atiende

también cirugias refractivas para corregir miopia, astigmatismo y presbicia

Division Educacion y Rehabilitacion: La conforman cinco escuelas
especializadas para nifios con discapacidad auditiva y una escuela para nifos
ciegos, un centro y un programa de rehabilitacion para jovenes, adultos vy
adultos mayores ubicados en la ciudad capital, en los que se incluyen servicios
de apoyo técnico y tecnoldgico; el Programa de Rehabilitacion a Distancia
(PROAD) atiende a beneficiarios con discapacidad visual del interior de la
Republica. Asimismo, cuenta con tres centros educativos regionales en
Quetzaltenango; Zacapa y El Asintal, Retalhuleu. Por medio de la Unidad de
Integracién Escolar se da cobertura a beneficiarios con discapacidad visual y

auditiva en las diferentes regiones del pais.

El Programa de Recreacion y Deportes atiende a beneficiarios de los centros
educativos y de rehabilitacion con proyectos especificos.
El Programa de Colocacion Laboral promueve la insercion laboral de personas

con discapacidad visual y auditiva en empresas privadas y publicas.

Divisién Administrativa Financiera, Direccion de Recursos Humanos, Direccion
de Trabajo Social, Direccién de Comunicaciones: Apoyan el trabajo de Divisidon
Médica, Division de Educacién y Rehabilitacion y Division de Loteria Santa
Lucia, facilitando los recursos necesarios para optimizar la calidad de los

servicios de cada uno de los programas.
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Dentro de la fuentes de financiamiento esta Division Loteria Santa Lucia que es la
venta de billetes de Loteria Santa Lucia, esta es la base econdmica para el
funcionamiento de los diferentes programas y servicios del Benemérito Comité Pro
Ciegos y Sordos de Guatemala, el total del dinero que se recauda, el 65% se
distribuye en premios y reintegros, el 16% es la comision para los compradores
mayoristas, el 5% se destina para los gastos de funcionamiento de Loteriay el 14% se
invierte en obras del Benemérito Comité37, asi como organizaciones internacionales
como lo son:

e Cristoffel Blindenmission (CBM)

e Programa de Prevencion de la Ceguera

e Proyecto permanente para la eliminacion de cataratas

e Proyecto de Baja Vision

e Proyecto de Tracoma

e Proyecto de Sub Sede de Banco de Ojos

e Proyecto de investigacion con el Centro de Investigaciones y Docencia

Esta organizacion es una de las mejores practicas que ha tenido Guatemala en
relacion al tema de insertar a personas con alguna discapacidad a una vida laboral
activa, ya que 30 anos antes de se aprobara el Decreto Ley No. 135-96; este Comité
ya llevaba a cabo gestiones en rehabilitacion y educacion. Pero no fue sino hasta el
afo 2000 cuando sistematizaron el programa de colocacion laboral y asi lograron un

mayor acercamiento con empresas de la iniciativa privada.

Las personas que tienen acceso a los programas de rehabilitacion, educacion
laboral, en su mayoria son de bajos ingresos econdmicos, mas sin embargo los padres
sacrifican parte de su ingreso familiar para otorgarles el derecho de esta educacion,
como cualquier otro miembro de la familia y los casos que se dan en hogares con
ingreso economicos mayores, repercute que a los hijos que presentan alguna

discapacidad en algunos casos les brindan atencion dentro de su hogar.

7 Memoria de Labores 2,011, Benemérito Comité Pro ciegos y Sordos de Guatemala. Pagina No. 6
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4.3. Ministerio de Trabajo Social y Prevision Social a través del
Departamento de Atencién al Trabajador con Discapacidad al momento de realizar
las visitas y entrevistas a las organizaciones gubernamentales, que se dedican a ser
empleadores o son intermediarios para hacerlo como en el caso del Ministerio
manifestd la encargada: “aqui vienen bastantes personas con discapacidades a
solicitar empleo, en algunos casos se les logra ubicar en alguna empresa” (junio.2012).
Uno de los fracasos segun el punto de vista del Departamento de Atencion al
Trabajador Discapacitado es que “algunos no llenan los requisitos que requiere la
empresa para optar a las plazas disponibles”. (Junio.2012) por otro lado “no se posee

personal para darles seguimiento a todos después de colocarlos laboralmente”

4.4. McDonald’s posee el Programa de Integracion Laboral para personas
con distintas habilidades segun entrevista con la encargada del departamento refiere
que este: “brinda la oportunidad de obtener un empleo con los mismos beneficios que
reciben todos los colaboradores, en el programa hay jovenes con Sindrome de Down,
sordomudos, distrofia muscular, retraso mental, ceguera parcial, entre otras. Estas
personas llegan a McDonald’s a través de diferentes instituciones como Fundacion
Margarita Tejada, etc.” (Junio.2012) Uno de los éxitos del programa es que: “siendo
McDonald’s una empresa de gente, oportunidades y vision hacia el futuro piensan que
es importante brindarle a estos jovenes la oportunidad de integrarse a la sociedad por
medio de un trabajo digno, un ambiente alegre y respetuoso, y horarios flexibles que

les permitan mejorar su calidad de vida” (Junio.2012)

4.5. La Fundacion Margarita Tejada segun las entrevistas manifiestan: “el éxito
de las inserciones se debe a que primero se realiza alianzas con las empresas que
desean realizar este tipo de trabajo, posterior las personas que van a ser insertadas
pasan por un periodo de prueba en donde un empleado de la empresa que los va a
contratar les brinda la capacitacion, pueden asistir una o dos veces por semana y
reciben un sueldo de acuerdo a las horas laboradas; semanalmente es evaluado por el
Preparador Laboral quien sigue siendo el apoyo para el trabajador quien acomparia y

supervisa para lograr la inclusion laboral. Después de dos o tres meses y segun las
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evaluaciones realizadas por el supervisor de la empresa, se hace la contratacion
oficialmente, recibiendo un salario completo. Solo asistira cinco veces a la semana y
un dia que regresa a la Fundacion para continuar desarrollando sus fortalezas y
habilidades” En este caso al igual que el Benemérito Comité Pro ciegos y sordos de
Guatemala, poseen una metodologia estructurada en cuanto a la inclusién ya que ellos
son los que les dan seguimiento desde una educacién inicial, hasta la insercion laboral
y poseen un recurso economico que permite el mantenimiento y operativizacion de

todos los programas.

4.6. El Centro de Capacitacion Ocupacional (CCO) de la Secretaria de
Bienestar Social, segun refiere la Trabajado Social: “la mayor parte de asistentes es
de escasos recursos, provienen de la Escuela de Educacion Especial Alida Espafia,
aqui se les brinda orientacion vocacional y posterior realizan sus practicas en algunas
empresas, pero debido a la falta de presupuesto no es posible darles seguimiento por
lo que se desconoce si siguen laborando” el fracaso de este procedimiento se debe a
la falta de seguimiento y capacitacion constante a los egresados para velar porque sus

derechos no sean vulnerados.

Un aspecto fundamental de las inserciones labores a partir de las visitadas realizadas,
es que en el departamento de Guatemala solo una institucion estatal que es el Centro
de Capacitaciéon Ocupacional (CCO) de la Secretaria de Bienestar Social, que no posee
la capacidad presupuestaria para darle seguimiento a los egresados del Centro y
dignificar y hacer valer sus derechos constitucionales y labores. Con relacion a las
organizaciones no gubernamentales solo existen dos; el Benemérito Comité Pro ciegos
y Sordos de Guatemala y Fundacién Margarita Tejada, que poseen un programa
estructurado (metodologia), un recurso financiero que permite el seguimiento y
evaluacion de la misma, pero en relacion a la cobertura de atencion, no es proporcional

a las personas con discapacidad colocadas laboralmente.
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CAPITULO V
5.1. CONCLUSION

Aun cuando existe un Marco Normativo las acciones priorizadas para este grupo
vulnerable no han sido suficientes, para erradicar muchas de las problematicas de
fondo, sino que han sido medidas que el gobierno ha tomado frente a la discapacidad
como un ente pasivo en cuanto a la aplicabilidad del instrumento legal y por
consiguiente la insercion e incorporacion a una vida activa laboral dentro de la sociedad

guatemalteca.

Un aspecto fundamental de las inserciones labores a partir de las visitas realizadas, es
que en el departamento de Guatemala solo existe una institucion estatal que es el
Centro de Capacitacion Ocupacional (CCO) de la Secretaria de Bienestar Social, que
los puede llegar a insertar pero por no poseer los fondos necesarios para darles
seguimiento y actualizaciones no es posible; ya que poseen una cobertura total de
cuarenta alumnos anuales de los cuales solo egresan un promedio de veintiun

personas en dos afios.

Con relacién a las organizaciones no gubernamentales solo existen dos centros; el
Benemeérito Comité Pro ciegos y Sordos de Guatemala y Fundacién Margarita Tejada,
que poseen un programa estructurado, un recurso financiero que permite dar una
educacion laboral asi como actualizacién de sus habilidades, pero la relacién en la
atencion, no es proporcional a la cobertura de educacion laboral ni menos a la

colocacion laboral.

De la cobertura de atencién que posee el Benemérito Comité Pro ciegos y Sordos de
Guatemala que es de 241,461 personas, de este total solo 2,663 de ellas llegaron a
una educacion laboral, de esa cobertura solo 269 personas se integraron a una vida

laboralmente activa en dos anos.
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De la cobertura de atencidon que posee la Fundacion Margarita Tejada que es de 40

personas anuales, se han realizado un total de 11 inserciones laborales en dos afnos.

En cuanto a la colocacion laboral McDonald’s tiene integrado a 36 personas que
presentan diversas discapacidades con una fuente de empleo. El Ministerio de Trabajo

ha servido de intermediario para colocar a 88 personas en el mercado laboral.

51



CAPITULO VI

6.1 RECOMENDACIONES

Realizar auditorias sociales por parte de las organizaciones que realizan la labor de
insercion laboral, para exigir la aplicabilidad del instrumento legal que ampara a las

personas que presentan alguna discapacidad.

Que el seguro social incluya dentro de sus programas uno que este dirigido a la
educacion laboral al oficio principal de cada trabajador para que este pueda ser laboral
y econdmicamente activo, ya que solo cuenta con un programa de rehabilitacion, y los
que por una u otra razdén no pueden regresar a sus labores el Seguro Social opta por
darles su jubilacion e invalidez pero esto va en detrimento de la dignificacién de la
persona porque les otorga un subsidio que no es significativo para cubrir necesidades

basicas.

Debe tenerse contemplado, tanto por parte de las organizaciones del estado o
semiautébnomas y organizaciones no gubernamentales una ensefianza laboral con el fin
de que las personas con discapacidad tengan un vida econdémicamente activa para

mejorar su calidad de vida.

Es necesario e indispensable crear un proyecto de inclusion laboral, ya que los que
existen la cobertura que poseen no es proporcional a las personas con discapacidad
colocadas laboralmente, ni mucho menos él de darles seguimiento para dignificar y

hacer valer sus derechos constitucionales y civiles.

52



CAPITULO VII

7.1. PROPUESTA DE PROYECTO

Con el presente proyecto se pretende crear un centro de capacitacion donde se
impartiran talleres y/o cursos a personas con capacidades diferenciales, con el fin de
que obtengan los conocimientos de oficios técnicos en reposteria, sastreria, radio
técnicos y técnicos en computacion e ingresen al mercado laboral activo, aunado a ello
se les impartiran cursos continuos educativos, para que sus aprendizajes sean aun
mayores y sean rentables, ademas de ello para que ingresen al mercado laboral se les
facilitara fondos en calidad de préstamos, para la instalacion de su negocio propio,
ademas de brindarles asesoramiento, monitoreo y/o becas de estudios. Paralelo a
ello se velara para que el producto elaborado por las personas capacitadas obtenga los

precios justos en el mercado ya sea a nivel propio o como intermediario.

Debido a las carreras técnicas que se estaran impartiendo la tecnologia es
altamente competitiva por lo que sera en algunos casos de bajo costo al igual que
todos sus insumos basicos, los capacitados podran optar a carreras técnicas como lo
son reposteria, sastreria, radio-técnico y técnicos en computacion; en todas estas
ramas, el centro de capacitacidén debiera de servir de enlace con empresas para brindar
este bien o servicio. Los capacitados obtendran asesoramiento por medio de sus
capacitadores ya sea en forma personal o telefénica segun amerite el caso. Las
materias primas seran adquiridas al mayoreo y en diversas instituciones dependiendo
del curso y costo, segun la necesidad de las carreras técnicas a optar por cada
capacitado. En este caso los productos no seran perecederos por lo que su
almacenamiento sera facil sin que se tenga pérdidas y aquellas que si lo son se

solicitaran con un proveedor especifico segun sea el costo de adquisicion.
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SEGUNDA PARTE
CAPITULO VIl

Estudio de Factibilidad del Proyecto: “Centro de Vida Independiente para

personas con discapacidad” desarrollado en la ciudad capital.

8.1 Resumen Ejecutivo Las perspectivas que posee la sociedad guatemalteca con
relacion a las personas que presentan alguna discapacidad en el ambito laboral, se ha
modificado con el pasar del tiempo, pero no ha sido suficiente como para poder realizar
inserciones a nivel de la ciudad capital en donde se concentra la tercera parte de la

poblacion discapacitada de todo el pais.

Prueba de lo anterior se ve reflejada en la cantidad de organizaciones a nivel
de citadino en donde se concentra la mayor parte de atencidn a pacientes
discapacitados, que realizan un trabajo con enfoque de rehabilitacion (Fundabiem,
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social) y estan las otras organizaciones no
gubernamentales y estatales que realizan insercion laboral (Centro de Capacitaciéon
Ocupacional (CCO) de la Secretaria de Bienestar Social, Fundacion Margarita Tejada,
Benemérito Comité Pro ciegos y sordos de Guatemala) en un porcentaje bajo con
respecto al total de la poblacion, aunado a ello una forma selectiva de acuerdo a las
discapacidades que presentan, y privan todas las demas que tienen posibilidades de
tener una educacion laboral para luego pasar a ser incorporadas a una vida
independiente y laboral ya sea a nivel publico o privado por no tomarselos en cuanto en
ciertos centros y quedan sin la posibilidad de adquirir una oportunidad laboral, por el

nivel de estudios o experiencia que se posee para ello.

La propuesta del proyecto se basa en crear un centro de capacitacidon con
enfoque tedrico-técnico adecuado para rehabilitar e insertar laboralmente a personas

que presentan alguna discapacidad, y llegar a una integracion social y laboral para

54



ser economicamente activos, en el Departamento de Guatemala, este centro sera
llamado “Centro de Vida Independiente para personas con discapacidad” por medio
del cual se les brindara conocimiento basicos para desarrollar las habilidades de un
oficio que se les impartira a través de una persona con o sin discapacidad, sin

discriminacion de sus condiciones fisicas o psicoldgicas.

Dentro de los objetivos especificos se encuentran el de propiciar espacios de
aprendizaje a través de cursos-talleres y/o educacion para fortalecer conocimientos y
una insercion laboral activa en la sociedad, con el fin de tengan una vida
econdmicamente independiente; gestionar ante las instituciones, personas voluntarias
para asistir y acompanar a las personas con capacidades diferenciales en el proceso
de vida independiente; crear espacios para hacer valer los articulos que estan
contemplados en la Constitucion de Republica de Guatemala que actualmente se han
estado violando. Con respecto a las personas con capacidades diferenciales y brindar
atencion médica a las personas que asistan al “Centro de Vida Independiente” asi
como seguimiento a casos especiales para incidir en una salud integral tanto fisica

como mental.

El estudio propone que previo a integrarse al aprendizaje de un oficio especifico
se les hara una evaluacion de sus habilidades y conocimientos basicos, para ubicarlos
en el area que deseen, todo ello a través de procesos especificos los cuales serian
contar con un espacio fisico para: Propiciar sitios de aprendizaje a través de cursos-
talleres y/o educacién para fortalecer conocimientos y una insercion laboral activa en la
sociedad, con el fin de tengan una vida econdémica independiente a través de espacios
readecuados de acuerdo a sus necesidades para el aprendizaje de estos
conocimientos, paralelo a ello realizar gestiones ante instituciones de personas
voluntarias para asistir y acompafiar a las personas con discapacidad para que

ingresen al proceso de vida independiente.
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De igual manera propiciar espacios para hacer valer el Marco Legal, ya que
actualmente se han estado violando al no brindarle espacios dentro de la sociedad
guatemalteca para tener una vida llena de igualdades. Dentro de este espacio se dara
atencion médica a las personas que formen parte de un programa que inserte a
personas con discapacidad y que cuenten con un seguimiento de casos especiales

para incidir en una salud integral tanto fisica como mental.

La demanda real del proyecto sera de 447 personas que equivale a un 0.5% que

si desea recibir formacion.

En cuanto al costo inicial del proyecto sera por donacion a través de organismos
internacionales, a nivel financiero no tendra ninguna tasa de retorno por la naturaleza
del mismo que es social, aunque se pretende que los beneficiarios posterior a las a la
educacion y luego de estar inmersos en la vida laboral otorguen donaciones al Centro

de Vida Independiente.

Tomando en cuenta que la inversion inicial de proyecto es de.
Q.11,619,782.40°® segun las estimaciones de los costos de mobiliarios y equipo
ademas de la operativacion para cinco afios, esto puede estar sujeto a los productos

obtenidos.

3% Cuadro No. 4 detallado en la pagina 34
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CAPITULO IX

9.1. Introduccién

De la investigacion llevada a cabo para “identificar las politicas publicas
existentes en Guatemala que amparan a las personas que presentan alguna
discapacidad y que propician la participacion para ser econodmicamente activos e
independientes”, se desarrollo un analisis y conclusiones que permitio realizar una
propuesta de proyecto tomando en cuenta la problematica de las personas que

presentan alguna discapacidad para una inclusion a una vida laboralmente activa.

Un aspecto fundamental de esta propuesta es que de acuerdo a las lecciones
aprendidas asi como las buenas practicas de las organizaciones no gubernamentales
y estatales que realizan esta labor, se toman en cuenta y se procede a realizar la
propuesta de intervencion para propiciar espacios a una vida social y econémicamente
activos especificamente en el Departamento de Guatemala, con el objetivo de alcanzar
y beneficiar a muchas mas personas que presentan alguna discapacidad, a desarrollar

en el Departamento de Guatemala.

Esta propuesta presenta una metodologia estructura, una delimitacion del area
de trabajo, y ofrece una oferta de oficios que pueden desarrollar las personas dentro o
fuera de sus hogares, asi como un seguimiento a las acciones para actualizar los

conocimientos de cada persona que asista al Centro.
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CAPITULO X

10.1. Objetivos del Proyecto

10.1.1 Objetivo General

Implementar un centro de capacitacién con enfoque tedrico-técnico adecuado para
rehabilitar a personas que presentan alguna discapacidad para una integracién social y

laboral para ser econdémicamente activos.

10.1.2 Objetivo Especifico

Propiciar espacios de aprendizaje a través de cursos-talleres y/o educacion para
fortalecer conocimientos y una insercion laboral activa en la sociedad, con el fin de

tengan una vida econdémica independiente.

Gestionar ante las instituciones, personas voluntarias para asistir y acompanar a las

personas con capacidades diferenciales en el proceso de vida independiente.

Crear espacios para hacer valer los articulos que estan contemplados en la
Constitucion de Republica de Guatemala que actualmente se han estado violando con

respecto a las personas con capacidades diferenciales.

Brindar atencion médica a los asociados y seguimiento a casos especiales para incidir

en una salud integral tanto fisica como mental.
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CAPITULO XI
11.1 Justificacion

El presente proyecto propone implementar un Centro de Vida Independiente
como proceso de descentralizacion, para facilitar técnicas y herramientas a personas
que no tienen acceso a una educacion formal e informal y propiciar espacios para
restituir el derecho a una vida laboral activa, ya sea de forma dependiente o
independiente, tanto como para aquellas personas que lo han intentado y aquellas
otras que no se atreven a salir de casa ya sea porque desconocen la forma de hacerlo
y otras que lo intentaron pero que el mismo sistema no les abrié las posibilidades de

una insercion.

Esta propuesta brinda una serie de acciones que permiten visualizar y cambiar la
perspectiva que las personas que presentan alguna discapacidad ya sea adquirida o
congénita estan condenadas a vivir de forma aislada y representan una carga para la
sociedad y su familia. Y contaran con un espacio fisico adecuado que permita este

proceso de educacion y actualizaciones a quienes lo ameriten.
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CAPITULO Xl
12.1. Estudio de Mercado

A nivel nacional existe una poblacion total de personas con capacidades
diferenciales de 401.971 que corresponde al 3.74%39 de la poblacién nacional, de esta
poblacién solo el 119.141 que equivale al 29.63% se encuentra laborando, quedando
un total de 282.830 que equivale al 70.37% de la poblacion total sin una fuente de
ingreso segun el ENDIS 2005, por otro lado las personas que se encuentran
activamente laborando sus ingresos econdmicos oscilan entre Q.301.00 — Q. 600.00
que equivale al 29.5% a nivel nacional, observando que la mano técnica ocupacional es
minima y en su mayoria se dedica a la actividad agricola que corresponde al 42.1% de

la poblacion total.

La encuesta revel6 que 138,517 personas con discapacidad (34.5%) son jefes(as) de
hogar, 58,567 (14.6%) son cényuges de los jefes de hogar, 133,334 (33.2%) son hijos
dentro del hogar y 71,553 (17.8%) tienen una relacion de parentesco diferente a las
anteriores, hecho bastante comprensible si se toma en consideracion que en

Guatemala es muy comun encontrar hogares con familia extendida®.

La medicion de la ENDIS indica que mas de la mitad de los hogares con personas con
discapacidad (52.1%), tienen ingresos mensuales menores a Q. 1,200.00. Si se toma
en consideracion el promedio nacional de personas por hogar (5.1 Censo 2002), se
puede apreciar que el ingreso per capita mensual es de Q.218.19 muy por debajo de
los Q.450.00 que se requieren para estar fuera de la linea de pobreza (equivalente a
US $ 2.00 diarios/persona), en consecuencia y en principio se puede decir que el 52

por ciento de los hogares con discapacidad son pobres*'.

% Instituto Nacional de Estadistica Encuesta Nacional de Discapacidad ENDIS Febrero-Marzo 2005

* |nstituto Nacional de Estadistica. Perfil Socio demogréfico de la Poblacién con Discapacidad en
Guatemala. Febrero 2006. 123 paginas publicadas. Pagina consultada No. 76

* Instituto Nacional de Estadistica. Perfil Socio demogréfico de la Poblacién con Discapacidad en
Guatemala. Febrero 2006. 123 paginas publicadas. Pagina consultada No. 38
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Sabiendo que en la Ciudad Capital existe una poblacién con discapacidad del
103.789 que corresponde al 4.14 % de la poblacion capitalina y que la discapacidad

total es de 401.971 que corresponde al 3.74%*?

El 98.1% no hay recibido ningun curso de capacitacion para la insercién de un
trabajo segun su sexo el 97.94% son masculinos y 98.23% femeninos. 31.48%
hombres que representa un total de 57.015 y 22.4% que representa un total de 38.559
de sexo femenino desean recibir algun cursos de capacitacion para una insercion

laboral®®.

12.1.2. Objetivo: Implementar un centro de capacitacion con enfoque tedrico-técnico
adecuado para rehabilitar a 477** personas que presentan alguna discapacidad que
equivale a un 0.5% de la poblacion que si quiere recibir algun curso y/o taller para una
insercion laboral y ser econdmicamente activos, en un afo calendario a partir de la

fecha de iniciado el proyecto y aumentar la poblacién paulatinamente.

12.1.3. Analisis de Tamano: La determinacion de alternativas del tamafo oscilara,
entre el 40% al 60% de la poblacion total que posean una discapacidad para ser

rehabilitados.

o 12.1.3.1. Aspectos Condicionantes: que deseen ser capacitados, que posean
las habilidades minimas para ser rehabilitados e insertados a una vida laboral
activa (amputaciones de miembros inferiores, mutilaciones leves y total de
miembros (superiores e inferiores con protesis) para — hemipléjicos y aumentar
en un 0.5% anualmente la poblacién beneficiada, con ello los costos
operacionales se estima un aumento del 35% minimo debido a la depreciacion,

mantenimiento, salarios entre otras.

*2 Instituto Nacional de Estadistica Encuesta Nacional de Discapacidad ENDIS Febrero-Marzo

# Instituto Nacional de Estadistica. Perfil Socio demografico de la Poblacién con Discapacidad en
Guatemala. Febrero 2006. 123 paginas publicadas. Pagina consultada No.

#4192 mujeres y 285 hombres tomando un 0.5% de la muestra del total de la poblacion
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12.1.3.2. Calculo y definiciéon del tamaino: se tomo un porcentaje del 0.5% que
dio un total de 477 personas entre hombres y mujeres, las cuales se pretende
atender entre un 40% a 60% y al aumentar la poblacién mas alla de la capacidad
del centro se evaluara para la creacién de otro centro. Se pretende que en el
primer afo se capacite a un 10% de la poblacion total que equivale a 47.7, el
segundo afo a un 15% que equivale a 71.55 personas capacitadas, en el tercer
afo a un 20% equivalente a 95.4 personas, en el cuarto afio a un 25% que
equivale a un 119.25 y en el quinto afio a un 30% que sera una poblacion total
de 143.1 para que al finalizar el quinto afio la poblacién proyectada haya sido
beneficiada en un 100% y se realice una reingenieria del proyecto para su
segunda fase. Se llevara a cabo una evaluacién intermedia que equivale al afio

3 de haber iniciado el proyecto; asi como auditorias anuales.

12.1.4. Analisis de la Tecnologia:

Definicidn requerimientos basicos del proceso: por donacion y posterior a que
los beneficiados gocen de la insercion laboral y remuneracién econdmica,
proporcionen voluntariamente reintegro o donacién para continuar con el

proyecto y sea rentable y auto sostenible a largo plazo.

Estudio especifico de la tecnologia (seleccidon del proceso): Se seleccionara al
personal capacitado de acuerdo a cada area a impartir ya sea a nivel de alguna
institucion (INTECAP, FLISHMAN) que los proporcione a bajo costo asi como
manuales para cada participante, todo esto no tendra ningun costo para el

beneficiado.

12.1.4.1. Sastreria: maquinas de coser brother (adaptadas), telas, hilos,
alfileres, agujas, mesa de trabajo (adaptadas), reglas de patrones, tizas,
lapiceros, cuadernos, telas diversas, dedales, bordadora, espejo, cortinas,

probador, costurero individuales, plancha.
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12.1.4.2. Reposteria: horno de pasteleria, cilindro de gas de 100 libras,
refrigeradora, estufa, licuadora, moldes para pastel y para galletas, batidora
industrial y manual, espatulas, mangas con diversas boquillas, bases de
madera, balanza, rodillo, ralladores, tenazas, coladores, set de cuchillos, tazas y
cucharaditas medidoras, brocha pastelera papel mantequilla, bateria de cocina,
cortadores cilindricos, ingredientes varios para la realizacién de todo tipo de

producto.

12.1.4.3. Radiotécnico: desarmadores grandes, milimétricos y hexagonales,

bancos (adaptados), lupas, tester, pistola de estafno y estafio,

12.1.4.4. Técnico en computacion: brochas delgadas, aire comprimido,
desarmadores con tierra fisica, alcohol isopropilico, algodon, lapiz de grafito,
goma para limpiar terminales, un milimétrico para chequear voltajes (tester),

cables diversos y desarmadores diversos.

Al finalizar cada taller, obtendra un diploma de avale los conocimientos
adquiridos para ponerlos en practica con un préstamo que se les proporcionara
para la compra de los insumos necesarios e iniciar su vida laboral
independiente, o bien se la institucion servira de intermediaria para su
colocacién en empresas que les interese sus servicios de forma digna siempre

con la supervisién continua por parte de la asociacion.

12.2. Analisis de la localizacion:

e Politicas relacionadas con la localizacion: entre la 24 a la 14 calle de la zona 1

¢ Determinacion de factores de localizacion: por facil acceso debido a la mayor
afluencia de transporte y mayor cobertura por la misma

e Alternativas de localizacion: entre la 18 y 14 calle entre 2da. Avenida de la zona
1a

e Avenida del Cementerio zona 3. Roosevelth
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e Ponderacién de alternativa y seleccion del sitio: mayor afluencia de transporte

urbano y extraurbano de la ciudad capital

12.3. Ingenieria:

e Especificaciones de la construccién de infraestructura: La infraestructura debera
contar con rampas adecuadas para que no represente ningun obstaculo para los
asistentes; los talleres deberan ser implementados con rampas y gradas de
acuerdo con la altura de los bancos o mesas de trabajo y sean significativos
para que responden a sus necesidades y no a la inversa.

e Especificaciones de equipos: los equipos deberan estar adecuados a las
necesidades de cada asistentes y de acuerdo a su limitacién

e Especificaciones y disefio preliminar de instalaciones: estas mismas deberan
estar a cargo de algun profesional (ingeniero, arquitecto o estudiante del ultimo
ano de alguna de estas carreras) para garantizar la viabilidad de los
participantes.

e Otras especificaciones técnicas: contar con una persona encargada de

seguridad industrial con conocimientos en primeros auxilios

12.4. Aspectos Administrativos:

e Programacién de la ejecucion del proyecto: al contar con los recursos financieros
se iniciaria la adquisiciéon y modificacién de la infraestructura asi como del
equipo a partir del segundo semestre que inicie el proyecto

e Organizacién general para la ejecucion: medios de comunicacidon escrita y
televisiva para seleccionar al personal que se encargara de la implementacion
de los talleres, deberan presentar alguna deficiencia (preferiblemente); de igual
manera se convocaran a los beneficiarios y por contactos con otras ONG o

instituciones publicas o semiprivadas
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e Organizacién para la operacion: previamente debe ser evaluados por un fisiatra
para ser asignado a cursos y/o talleres adecuados de acuerdo a sus habilidades

y cuidados que debiera tener consigo mismo en el desempefio del mismo.

12.5. Costos:
o Estimacion de la inversion inicial: se considera que la inversion inicial es de
Q4, 345,212.18 anual aprox. Impacto neto 2 afios insercion laboral dependiente

o independiente.
e Estimacién de costos de operacion: 10,913,658.00/ $ 81,852,435.00 en 5 afios

Cuadro No. 6
Organigrama con la ubicacién del proyecto

| Conrdirador de Serigrafia
St .

Asamblea Ganeral ay g 2|

| Asamblea Genera 7 | Coordinador de Sastreriz
-

Y . e r )

@ | Talleres ,________'_'_“"'[ Courdirador de Reooster'a |

/ e
- * caorcinador de Radio Tecnico

5 3 r‘—;“‘, b 4
Arza Financizra |[4—— | Gerenre Genersl |—— " piractor d= Provects

b "
-

+ N
/—] > 0000000
' sl —-—-+ '-l. -I- h 1 W \
Rocursns Humanos | L Medico | Vida Independ ente —P|’C-.:|Urd|ned¢r de Voluntar os
S il e J ke j
e e .
S | Fisiatra ,l
Secratara - y
sicologn |
| —

Fuente: Propia
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CAPITULO Xiil

13.1. Estudio Financiero

13.1.1. El costo inicial del proyecto sera por donacion, a nivel financiero no tendra
ninguna tasa de retorno por la naturaleza del mismo que es social aunque
se pretende que los beneficiarios proporcionen una donacion al estar
inmersos en la vida laboral, para la auto sostenibilidad de la ONG, pero
esta no sera significativa como para obtener ganancias.
13.1.2 Los costos fijos sera la casa donde se llevara a cabo el proyecto junto a
sus remodelaciones, la tecnologia, mobiliario y equipo, vehiculos.
13.1.3 Los costos variables son los salarios de instructores y personal
administrativo, insumos, maquinaria, mantenimiento del vehiculo.
Cuadro No. 7
Estudio Financiero
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 TOTAL
Terreno 1,500,000.00 1,500,000.00
Talleres y Tecnologia 200,000.00 50,000.00 50,000.00 |  300,000.00
Mantenimiento 50,000.00 | 55,000.00| 60,500.00 | 63,525.00| 70,000.00| 299,025.00
Utiles / Servicios béasicos 63,632.00 | 69,996.00| 76,995.00| 84,695.00| 93,164.00| 388,482.00
Realizador de Proyecto 992,151.00 992,151.00
Salarios 826,000.00 | 1,652,000.00 | 1,652,000.00 | 1,652,000.00 | 1,652,000.00 | 7,434,000.00
TOTAL 4,345,212.18| 1733995.2 | 1811494.72| 1824419.19| 1841661.1110,913,658.00

Fuente: Propia
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO O
Elaboracion: Fuente Propia
Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
Componente Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11| 12
Elaboracion de instrumentos
Logistica para reunion con las organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales que atienden a personas con alguna
c deficiencia.
0
° Grupos focales
-%’ Visita a Centros de Vida Independiente a nivel Departamental
o a los ya existentes
[

Analisis de la informacién generada en la reunién con los
diferentes ONGs.

Vaciado de la informacion

Devolucién de la informacion

Construccion de
Centros

Visitar los lugares seleccionados para cobertura del programa

Estudio para la construccion de los Centros de Vida
Independiente con especificaciones independientemente de
sus limitacién para los beneficiados

Contratar servicios técnicos para el disefio de los Centros de
Vida Independiente.

Contratacién de una constructora para edificar los Centros de
Vida Independiente a nivel de area urbana y rural

de
Vida

del
Centro

Implementacién y adecuacion de talleres de trabajo de
acuerdo a cada exigencia de cada mercado economico
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Cursos de Administracion de Empresas

Educacion técnica y continua a nivel diversificado y/o
universitario (para quienes lo deseen)

Apoyo técnico-Econdmico para la Incorporacion de Personas
con Discapacidad al Sistema Productivo

Entrega de Diploma para la primera promocion

Monitoreo a beneficiados

Voluntariado

Perfil para voluntariado

Utilizar medios de comunicacién para dar a conocer el
programa de Voluntariado

Induccién a voluntarios y dar a conocer el reglamento interno
del voluntariado

Realizar un estudio psicosocial a los voluntarios vy
beneficiados

Primer contacto entre voluntario y beneficiado

Reunion con ambas partes (por separado) para conocer los
aspectos cualitativos del primer contacto.

Asignacioén de voluntario y asistido segun empatia.

Entrega de Diploma por finalizar el proceso de seleccion de
voluntariado.

Monitoreo

Medios de
Comunicacion

Dar a conocer las ratificaciones a través de los medios sociales
de radio, television y medios escritos.

Dar a conocer los Centros de Vida Independiente

Elaboracion de Mantas Vinilicas para los Centros de Vida
Independiente

Salud

integral

Se contara con un espacio fisico dentro de la institucion para la
atencion médico-psicoldgica

Cuentan con servicio médico-psicoldgico los beneficiados y
familiares dependientes
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Consulta domiciliar, emergencias y enlaces con otras
especialidades

Hacer una farmacia con medicamentos basicos sin costo para

los beneficiados
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Fuente: Propia

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
| ARO 1 |

Componente

Actividades

Investigacion

Elaboracién de instrumentos

Logistica para conocer a través de un estudio
comparativo se conoceran cuantos beneficiarios salen a
laborar activamente ya sea de forma independiente o
dependiente de alguna empresa del Centro de Vida
Independiente (PADIVI) versus las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que realicen
este trabajo.

Grupos focales

Visita a Centros de Vida Independiente a nivel
Departamental a los ya existentes

Andlisis de la informacién generada en la reunién con
los diferentes ONGs.

Vaciado de la informacion

Devolucién de la informacion

Implementacion del Centro de
Vida Independiente

Implementacion y adecuacién de talleres de trabajo de
acuerdo a cada exigencia de cada mercado econémico.

Cursos de Administracion de Empresas

Educacion técnica y continua a nivel diversificado y/o
universitario (para quienes lo deseen)

Entrega de Diploma para la primera promocion

Apoyo técnico-Econdémico para la Incorporacién de
Personas con Discapacidad al Sistema Productivo

Monitoreo

Il Convencion de egresados de los diferentes Centros
de Vida Independiente Regionales

Vo
lun
tari
ad
o

Perfil para voluntariado
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Utilizar medios de comunicacién para dar a conocer el
programa de Voluntariado

Induccién a voluntarios y dar a conocer el reglamento
interno del voluntariado

Realizar un estudio psicosocial a los voluntarios vy
beneficiados

Primer contacto entre voluntario y beneficiado

Reunion con ambas partes (por separado) para conocer
los aspectos cualitativos del primer contacto.

Asignacién de voluntario y asistido segun empatia.

Entrega de Diploma por finalizar el proceso de seleccion
de voluntariado.

Monitoreo

o :g Dar a conocer las ratificaciones a través de los medios
'8 s sociales de radio, televisién y medios escritos.
-_g < Dar a conocer los Centros de Vida Independiente
§ g Elaboraciéon de Mantas Vinilicas para los Centros de
@] Vida Independiente
Se contara con un espacio fisico dentro de la institucion
_ para la atencién médico-psicolégica
©
05; Cuentan con servicio médico-psicoldgico los
€ beneficiados y familiares dependientes
= Consulta domiciliar, emergencias y enlaces con otras
g especialidades

Hacer una farmacia con medicamentos basicos sin
costo para los beneficiados
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
| ARO 2 |

Componente Actividades Mes 1|Mes 2 |Mes 3|Mes 4 |Mes5|Mes6|Mes7|Mes 8| Mes9|Mes 10| Mes 11 |Mes 12
Elaboracion de instrumentos

Logistica para conocer a través un estudio de
mercado cuantos beneficiados de la primera 'y
segunda promocion permanecen laborando
activamente egresado del Centro de Vida
Independiente

Grupos focales

Visita a Centros de Vida Independiente a nivel
Departamental a los ya existentes

Investigacion

Andlisis de la informacién generada en la
reunién con los diferentes ONGs.

Vaciado de la informacion

Devolucién de la informacion
Implementacion y adecuacion de talleres de

trabajo de acuerdo a cada exigencia de cada
mercado econémico

Cursos de Administracion de Empresas

(] 2 . . .

€ Educacién técnica y continua a nivel

% diversificado y/o universitario (para quienes lo
§_ deseen)

9 Entrega de Diploma para la segunda

£ promocion

Apoyo técnico-Econdémico para la
Incorporacion de Personas con Discapacidad
al Sistema Productivo

Monitoreo
Perfil para voluntariado

nt| Implementacién del Centro de Vida

VO
lu

ari

ad
[a)
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Utilizar medios de comunicacién para dar a
conocer el programa de Voluntariado

Induccion a voluntarios y dar a conocer el
reglamento interno _del voluntariado

Realizar un estudio psicosocial a los
voluntarios y beneficiados

Primer contacto entre voluntario y beneficiado

Reunion con ambas partes (por separado) para
conocer los aspectos cualitativos del primer
contacto.

Asignacion de voluntario y asistido segun
empatia.

Entrega de Diploma por finalizar el proceso de
seleccion de voluntariado.

Monitoreo
c Dar a conocer las ratificaciones a través de los
9 :g medios sociales de radio, television y medios
o 3 escritos.
o= -
g 5 Dar a conocer los Centros de Vida
s Independiente
O Elaboracion de Mantas Vinilicas para los
Centros de Vida Independiente
Se contara con un espacio fisico dentro de la
T institucién para la atencion médico-psicolégica
— . ra . . 7 B
o Cuentan con servicio médico-psicoldgico los
b= beneficiados y familiares dependientes
i) Consulta domiciliar, emergencias y enlaces
c(o_“ con otras especialidades

Hacer una farmacia con medicamentos basicos
sin costo para los beneficiados
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