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INTRODUCCION Y MARCO METODOLOGICO

"El objetivo es contribuir a la constitucién de un movimiento del conjunto de la
sociedad para crear una asociacion donde el libre desarrollo de cada uno sea la
condicién del libre desarrollo de todos".

Karl Marx.

INTRODUCCION:

La presente tesis, cuyo titulo es: Aplicacién de la Gerencia Social en las municipalidades de
Guatemala, Caso Municipalidad de Santa Catarina Pinula y Mixco, tiene como propésito
fundamental la indagacion sobre la teoria gerencial, tanto desde un enfoque tradicional como
social; a manera de teorizar sobre ambos enfoques, con la intencion de evidenciar la
necesidad repensar el modelo gerencial que actualmente se aplica en cada una de las
municipalidades bajo estudio.

Se pretende estudiar si la gerencia a nivel gubernamental y municipal se ha dado de
manera tradicional, haciendo acopio de la misma administracion de empresas del sector
privado (La Nueva Gerencia Publica), que toma como pivote al mercado, considerando que
son la oferta y la demanda las que constituyen la mano invisible que debe regir o equilibrar

este mercado, o si por el contrario; se hace aplicacion de la Gerencia Social.

Se intenta dejar en claro si la aplicacion de la gerencia en las municipalidades bajo estudio,
responde mas a una gerencia verticalista, autoritaria y con reacciones favorables al
mantenimiento de las relaciones sociales de produccion prevalecientes; o si responde a un
enfoque vinculado con la participacion ciudadana tendiente a generar interés en ser
protagonistas de la gestion de su propio desarrollo, a la adopcién de la descentralizacion
como un medio de empoderamiento ciudadano y, fundamentalmente, vinculado con la
transformacién hacia el desarrollo humano local. Ello en funcién de minimizar la pobreza y
fortalecer la institucionalidad municipal en la prestacién de servicios tales como la salud y la

educacion.



De prevalecer la administracion tradicional, el estudio intenta destacar la necesidad de
desarrollar y aplicar un enfoque gerencial de caracter social, que sea resultado de un
replanteamiento y reacomodo de la teoria sobre gerencia social a nuestra realidad, lo que
implica repensar la Gerencia Social, a manera de fortalecer las capacidades gerenciales de

las municipalidades en su gestion.

Se cree que para lograr el desarrollo de los municipios, es decir el desarrollo local, es
necesario recurrir a un proceso gerencial de caracter holistico y permanente que involucre a
los habitantes de los municipios, para hacer posible la evolucién de las municipalidades,
mediante un cambio del rol, de manera que; de meras administradoras de servicios,
trasciendan a entidades auténticas en la busqueda del bien comun, legitimadas en la
participacion democratica y activa de la ciudadania organizada en torno a sus demandas y
necesidades. En consecuencia, la Gerencia Social juega un relevante papel, pues esta
nueva forma de gerencia resulta ad-hoc a sociedades convulsionadas, con desesperanza y

desencanto como la nuestra.

Lo anterior da lugar al planteamiento de los siguientes cuestionamientos basicos que
orientaran la investigacion y cuyas respuestas se espera encontrar durante el desarrollo de

esta investigacion:

¢Responden de manera pertinente las politicas publicas municipales de salud y educacion a
la problemética de la poblacién?

¢,Como abordan las municipalidades bajo estudio, la descentralizacion y la participacion

ciudadana?



ii. MARCO METODOLOGICO:
a) Objetivo general:

Fomentar la aplicacion de practicas gerenciales que en el marco del desarrollo humano,
contribuyan a la transformacion de las condiciones de desigualdad, asi como a la reduccion
del impacto de la pobreza en los municipios de Mixco y Santa Catarina Pinula.

b) Objetivos especificos de la investigacion:

e Examinar los modelos de gerencia que se utilizan en las municipalidades estudiadas
e Analizar las politicas de educaciény salud emanadas de la gestion municipal de los

municipios investigados.

c) Hipotesis de la investigacion:

Los tedricos, Sampieri y Bunge (2002),' definen la hipdtesis de la manera siguiente: "Son
explicaciones tentativas del fendmeno investigado formulado a manera de proposiciones.
Las hipétesis son proposiciones tentativas acerca de la relaciéon entre dos o mas variables y

se apoyan en los conocimientos organizados y sistematizados".

Una hipoétesis puede estar basada simplemente en una conjetura, en los resultados de otros
estudios o en la relacion entre una 0 mas variables, o bien; pueden estar basadas en un
cuerpo de teorias que, por un proceso de deduccién logica, lleva a la prediccion de que,

si estdn presentes ciertas condiciones, se dardn determinados resultados.

La presente investigacion parte de la siguiente hipoétesis:

El enfoque de la Gerencia Social en la gestion de las politicas publicas municipales, incide
en el desarrollo humano local de los municipios en donde es aplicada.

! Sampieri — Bunge-Eco (2002). Metodologia de la Investigacidn. Consulta en linea 25-01-2012, disponible en:
http://www.altillo.com/examenes/uces/publicidad/metodic/metodic2002sbe.asp



http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/induccion-deduccion/induccion-deduccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/logica-metodologia/logica-metodologia.shtml
http://www.altillo.com/examenes/uces/publicidad/metodic/metodic2002sbe.asp

De ésta hipotesis se deduce que: El enfoque de la gerencia social en la gestién de las
politicas publicas municipales, (constituye la variable independiente) e, incide en el
desarrollo humano local de los municipios en donde es aplicada, (constituye la variable

dependiente).

d) Método de andlisis:

La presente investigacion se desarrollé fundamentalmente, a través del analisis deductivo
pos-positivista (en cuanto que describe una realidad concreta, analizada desde los principios
de la gerencia social en las municipalidades estudiadas), de un todo a sus partes y con una

vision critica que supera el enfoque positivista de la realidad concreta.

En otras palabras, se intenta superar el esquema que considera la percepcion como simple
reflejo de las cosas reales y el conocimiento como copia de esa realidad. El conocimiento, en
cambio, se considera como el fruto o resultado de una interaccién, de una dialéctica o dialogo,

entre el investigador (sujeto) y el objeto cognoscente.

Se ha partido de una revision reflexiva de algunos enfoques gerenciales, que incluye un
analisis con enfoque y pensamiento critico, es decir bajo las condiciones objetivas que, desde
una perspectiva particular, posibilitan, condicionan o limitan el proceso de desarrollo de éste

enfoque.

Por otra parte, se hace una interpretacion de los diferentes componentes de la Gerencia
Social: Politicas Publicas, Participacion Ciudadana, Descentralizacion, a fin de lograr una

mejor apreciacion del todo, mediante la sintesis. etc.

La investigacion se ha fundamentado en la recopilacion de informacion, desde fuentes
primarias, mediante entrevistas guiadas a funcionarios y poblacién civil organizada de los
municipios, para luego confrontarla con la teoria de Gerencia Social y con el Marco juridico

existente, especificamente con la disposicion legal que da soporte al desarrollo humano local



en éste pais (Ley de Desarrollo Social, Cédigo Municipal, Ley de Descentralizacion y Ley de
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y la Ley de Desarrollo Social)

Ademas; se aplica el Método de Investigacion Descriptivo, cuyo objetivo es describir la
estructura de los fendbmenos y su dinamica, mediante estudios observacionales, es decir
registrando comportamientos de lo observado, pero yendo mas all4 de la simple descripcion,

pues se trata de ampliar y explicar algunos fendmenos observados.

Con respecto a la muestra, conjuntamente con la aportacién de Sierra Bravo en torno a ésta,
se dice que “Por la imposibilidad de considerar todos los elementos del conjunto poblacional,
se partira de la estimacién de una muestra simple por lista, dado que en la practica no es
necesario obtener datos de todos los posibles sujetos para comprender con exactitud la
naturaleza del fenémeno que se estudia, sino que, en general, se puede alcanzar esa
comprensién con una parte de los sujetos. Debido a esto, se pueden aprovechar las ventajas

del muestreo, que implica la reduccién del coste de la investigacién en tiempo y en dinero”. 2

Para el desarrollo de ésta investigacion, se ha elaborado un muestreo que representa al
universo con la mayor fidelidad posible, recurriendo para tal efecto al muestreo intencional.
En esta técnica, el investigador selecciona de modo directo los elementos de la muestra que
desea participen en su estudio, se eligen los individuos o elementos que se estima son
representativos o tipicos de la poblacién y se selecciona a los sujetos que se estima pueden

facilitar la informacién necesaria.

Este método se justifica por cuanto, se pretende estudiar elementos excepcionales de la
poblacién y la forma de asegurarse de que se incluiran en dicho estudio, es eligiéndolos

intencionalmente.

2 Etapas del proceso investigador. Poblacion y Muestra, Sierra Bravo 1988: consulta en linea 25-01-2012, disponible
en: http://www.google.com.gt/search?aq=f&sourceid=chrome&ie=UTF-
8&q=goo#sclient=psy&hl=es&source=hp&qg=Sierra+Bravo%2C+muestreo&pbx=1&0g=Sierra+Bravo%?2r



http://www.google.com.gt/search?aq=f&sourceid=chrome&ie=UTF-8&q=goo#sclient=psy&hl=es&source=hp&q=Sierra+Bravo%2C+muestreo&pbx=1&oq=Sierra+Bravo%2r
http://www.google.com.gt/search?aq=f&sourceid=chrome&ie=UTF-8&q=goo#sclient=psy&hl=es&source=hp&q=Sierra+Bravo%2C+muestreo&pbx=1&oq=Sierra+Bravo%2r

En este dialogo, entre el sujeto y el objeto, tienen voz mdltiples interlocutores, por lo que se ha
procedido a entrevistar a jefes, directores, miembros del consejo municipal, lideres

comunitarios y a algunos habitantes de los municipios.

e) Principales variables y categorias tedricas:

Se ha desarrollado mucha teoria en lo relativo a gerencia, tanto en el ambito de la gerencia
tradicional como en el de la gerencia social, sin embargo; la presente investigacion no
intenta agotar el marco teorico existente, pero si seleccionar autores que aborden el tema sin

ambages, para evitar la distorsion cientifica relativa al tema que se aborda.

En el contexto tradicional, se cree que la gerencia pretende "Fijar la direccion de un
organismo social y generar la efectividad para alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad

de coordinar a sus integrantes".

Hoy por hoy, en el modernismo el concepto gerencial es mucho mas amplio, por ejemplo,
Michael E. Porter (1992)*, uno de los mas connotados gurGs en el ambito de la
administracion empresarial, sefiala que la "Gerencia Estratégica es una herramienta para
administrar y ordenar los cambios, donde se definen los objetivos de la organizaciény se
establecen estrategias para lograrlos y se reconoce la participacion basada en el liderazgo
de los ejecutivos de la empresa para tomar las decisiones que correspondan a las demandas
del ambiente inmediato y futuro".

Como se puede apreciar, el enfoque es fundamentalmente pro mercado, soslaya
esencialmente el comportamiento humano y se funda en una organizacion verticalista, en
donde cuanto mas alta es la posicion jerarquica del individuo, mayor importancia adquiere

éste dentro de la organizacion. (Relaciones de poder)

®Ariancen Céspedes, Jaime. Acerca de la Gerencia — Instituto de los Andes. Qué es la Gerencia
Consulta en linea 25/01/2012, disponible en: http://gerencia.blogia.com/2007/091201-definiciones-de-

gerencia.php

* Ibid.


http://gerencia.blogia.com/2007/091201-definiciones-de-gerencia.php
http://gerencia.blogia.com/2007/091201-definiciones-de-gerencia.php

El contenido de la presente tesis de maestria, se desarrolla en 7 capitulos, los que a

continuacion se describen:

El capitulo | constituye un planteamiento contextual del pais, para introducir al lector en la
comprension de la temética abordada, en el entendido de que los graves efectos sociales
provocados por el enfrentamiento armado interno y la crisis econdmica mundial de la década
de los ochenta, mas la introduccion de la corriente neoliberal y con ella la pérdida del estado

de bienestar; obligan a considerar seriamente lo relativo a la gerencia social.

En el capitulo Il Gerencia Social y Gerencia Tradicional se hace una descripcion de la
Gerencia Tradicional, enunciando sus antecedentes, los elementos en los que se sustenta la
practica gerencial de caracter tradicional, se pone en evidencia su enfoque clientelar y su
accionar pro mercado. Por otra parte, se aborda la Gerencia Social, misma que surge de la
bdsqueda de una mejor alternativa para la formulacién, implantacion y evaluacién de politicas
publicas y sociales orientadas a minimizar las asimetrias sociales, con criterio de participacion
ciudadana y rendicién de cuentas a la sociedad civil, mediante un genuino compromiso con el

impacto social en pro del desarrollo.

El capitulo Ill, Politicas Publicas y Gerencia Social en el marco de la Gestiébn Municipal, se
inicia desarrollando un Marco Conceptual de las Politicas Publicas, conceptualizandolas y
describiendo sus caracteristicas, para luego determinar como éstas influyen en la promocion
del desarrollo humano local, mediante su vinculacion con la Gerencia Social; asimismo se
describe el ciclo de las politicas publicas y, se cierra el capitulo, abordando la importancia de

las politicas municipales, dada su proximidad a la comunidad de la localidad.

Por su parte el capitulo IV, Gerencia Social, Descentralizacion y Participacion Ciudadana,
refiere a la descentralizacion como el acercamiento del Estado a aquellas sociedades locales
distantes del ambito central para su legitima expresibn como gobierno local y a la
participacion ciudadana; como un proceso gradual que integra al ciudadano en la toma de
decisiones publicas que le afectan en lo econdmico, en lo politico y en lo social. Entonces: si

el espacio local implica un conjunto de procesos econOmicos, sociales y politicos producidos



por diferentes actores sociales y la significacibn de estos procesos depende de la
participacion de los actores presentes en cada espacio, la Gerencia Social busca la
coordinacion de estos elementos para abordar uno de sus fines principales, como es la

reduccion de la pobreza.

El capitulo V; Gerencia Social, Poder Local y Gobierno Municipal, constituye un tema
relevante, por cuanto se relaciona con la participacion a la que esta dispuesta la ciudadania,
para buscar la solucibn de sus problemas sociales, econdémicos y politicos; y esa
participacion se hace mas visible y consistente desde lo local, lo que para nuestro pais
significa desde el nivel municipal. Por otra parte sefala que los actores del poder local son
todas las personas que se interrelacionan en la dinAmica social en un determinado espacio
territorial, mediante las fuerzas, acciones y expresiones organizativas a nivel de la comunidad
del municipio, que contribuyen a satisfacer las necesidades, intereses y aspiraciones de la

poblacion local.

Capitulo VI Caracterizacion de los municipios sujetos de estudio. Yendo de lo general a lo
particular, se ha procedido a desarrollar una breve caracterizacion geografica y
socioeconémica de la Republica de Guatemala, luego el Departamento de Guatemala, para
aterrizar en los municipios bajo estudio.  Adicionalmente se hace una conceptualizacion
basica de los términos frecuentes en la jerga municipal y en el campo del desarrollo humano

local, para adentrar al lector en la comprension del contenido.

Capitulo VII, Principales Hallazgos, A manera de hacer un abordaje, desde la perspectiva del
Desarrollo Humano Local, la investigaciéon ponen de manifiesto, los resultados obtenidos por
cada uno de los municipios bajo estudio, en materia de educacion y salud, partiendo del
conocimiento de los indices de desarrollo de cada uno de éstos, con el fin de ubicar al lector
en la mejor comprension del informe. Se evidencia la carencia de una educacion
transformadora, sin formaciéon ciudadana para la participacion reflexiva, critica vy
comprometida con la construccién social del pais. Pone de manifiesto que el derecho a la

salud significa que se les provea servicios de salud cuando los necesiten. No obstante



Guatemala es considerado el tercer pais con mas altos indices de muerte materna en

Ameérica Latina.

Por ultimo, se presenta el capitulo VIII, el cual pretende establecer una conexion entre la
Gerencia Social y el Desarrollo Humano y para ello es necesario contar con una clara
concepcion de ambos conceptos, mismos que han sido obtenidos como producto de la
reflexion a que da lugar la investigacion y que se incluyen en los siguientes apartados: El
origen del enfoque de Desarrollo Humano Local, Definicion de Desarrollo Humano, Gerencia

Social en el Desarrollo Humano Local.

Al final se incluyen las conclusiones y recomendaciones resultado de la investigacion

realizada, asi como la bibliografia que sustenta la investigacion.



CAPITULO |
BREVE RECORRIDO CONTEXTUAL

Guatemala atraviesa graves problemas sociales, o que ha dado lugar a una exigencia social
por la ejecucion y desarrollo de politicas sociales activas, transparentes y consecuentes con
la problematica del territorio municipal. La nueva generacion de politicas sociales deberia
potenciar aspectos como el fomento del capital humano y social, el voluntariado, la genuina
responsabilidad social de la empresa privada y la capacitacion a las comunidades
municipales, para ejercer auditoria social, a fin de generar consciencia entre los ciudadanos
sobre la necesidad de actuar, de asociarse y movilizarse para demandar sus derechos y
cumplir sus obligaciones. Esto es precisamente lo que implica la aplicacion de la Gerencia

Social

A manera de introducir al lector en la tematica de Gerencia Social, se hace necesario hacer
un planteamiento contextual, recordando que, en 1985 se inicia el periodo de retorno a la
constitucionalidad, con la eleccion de una asamblea nacional constituyente y del primer
gobierno civil después de aproximadamente veinte afios de regimenes militares, se crea un
proceso de redefinicion del papel del Estado y del concepto de gobernabilidad. Los graves
efectos sociales provocados por el enfrentamiento armado interno y la crisis econdmica
mundial de la década de los ochenta, mas la introduccién de la corriente neoliberal y con ella
la pérdida del estado de bienestar; obligan a considerar seriamente lo relativo a la gerencia

social.

Se observa una activa demanda de soluciones de fondo en el campo social mas el traslado
de la prestacion de los servicios sociales basicos de salud y educacién a las municipalidades
departamentales, la focalizacion del gasto publico hacia los sectores sociales de los
departamentos y areas geograficas con mayores indices de pobreza y pobreza extrema; exige
el disefio y gestibn de politicas ejecutadas con toda transparencia y dando amplia
participacion a las organizaciones de la sociedad civil en la toma de decisiones de caracter

publico. Todo esto genera el espacio que permite a la gerencia social, mediante el
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aprovechamiento del andamiaje juridico, poner en practica acciones que tiendan

fundamentalmente a la reduccion de la pobreza y la desigualdad que imperan en el pais.

Las principales leyes constitucionales que reflejaron esta nueva orientacion fueron la Ley de
los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural; el Cédigo Municipal y la Ley de Descentralizacion.
En estas leyes se observa como objetivo comun el promover la participacion comunitaria en la

descentralizacion de la gestion publica y en la formulacion de politicas publicas locales.

En la nueva Constitucion Politica (vigente desde 1986), se mencionan explicitamente temas
como: descentralizacion, participacion ciudadana, desarrollo regional; el establecimiento de
los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural a nivel nacional, regional y departamental y la
asignacion del 10% del presupuesto general de ingresos ordinarios del Estado a las

municipalidades para la ejecucién de obras de infraestructura y servicios publicos.

De manera coherente con lo sefialado supra, a continuacién se presentan datos, respecto del

desarrollo humanos y sus componentes, para cada uno de los municipios bajo estudio:

IDH SALUD EDUCACION INGRESO

Guatemala 0.826  0.877 0.857 0.745
Mixco 0.826 0.893 0.843 0.741
Santa Catarina Pinula  0.803 0.876 0.813 0.720

Fuente: Informe nacional de desarrollo humano, 2009/2010.

El indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador que expresa tres dimensiones bésicas
del desarrollo humano: salud, educacion y nivel de vida. El valor del indice del desarrollo
humano puede estar entre 0 y 1, donde O indica el mas bajo nivel de desarrollo humano, y 1
indica un desarrollo humano alto. En el ambito de salud se incluye la esperanza de vida al
nacer, En educacion se incluyen tanto la tasa de alfabetizacién de mayores de 15 afios como
la matriculacién combinada de los tres niveles educativos. Y finalmente, el nivel de vida se

aproxima utilizando los ingresos promedio de la poblacion.
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Los indicadores clasifican a Guatemala como uno de los paises mas vulnerables y de
mayores indices de inseguridad alimentaria en toda Latinoamérica, como consecuencia de
bajos ingresos, baja capacidad para producir alimentos, altos niveles de desnutricion, y alta
vulnerabilidad a fendbmenos climaticos. Presenta una economia de grandes contrastes.
Mientras que en la region metropolitana se encuentran sectores con un IDH (indice de
Desarrollo Humano) parecido a paises del primer mundo; en las zonas rurales existen

sectores comparables con paises africanos.

De conformidad con el Informe Nacional de Desarrollo Humano 2003. Guatemala: Una
agenda para el desarrollo Humano, las mujeres corresponden el 51.1% de toda la poblacion,
siendo los hombres el 48.9%. De toda la poblacion el 53.9% vive en el area rural,
constituyéndose mayoritaria en comparacion con la poblacion urbana (46.1%). En cuanto a

grupo étnico, a la poblacion indigena corresponde el 41.0%, siendo la no indigena el 59.0%.

Guatemala sigue siendo un pais predominantemente rural, de poblacion joven y con altos
porcentajes de pobreza total (57 %). Un 21.5 % de la poblacion se encuentra en pobreza
extrema, ya que no alcanza a cubrir el costo del consumo minimo de alimentos (o calorias
minimas). Un 35.5 % corresponde a pobreza no extrema, que si alcanza a cubrir el consumo

minimo de alimentos.

Es evidente que existe una apertura democratica en el proceso de formulacion de las politicas
publicas en Guatemala, sobre todo a nivel local, en donde los municipios son considerados el
espacio mas cercano a la participacion ciudadana, siendo ésta un elemento fundamental para

la definicion del concepto de poder local.

Por mandato legal, la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia de La
Republica, SEGEPLAN, es la institucion del Estado responsable de impulsar el proceso de
formulacién de politicas, de su seguimiento y monitoreo, asi como presentar la evaluacién del
Estado en el marco de politicas publicas, particularmente de aquellas directamente vinculadas

a la atencion de los conglomerados sociales en situacion de riesgo y vulnerabilidad de Estado.
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La SEGEPLAN identifica cuatro tipos de categorias de politicas publicas, basandose en el
ambito de gestidn. Siendo las siguientes:

* Politica General: Presidencia, Vicepresidencia, el Gabinete de Gobierno y SEGEPLAN
* Politicas transversales: Secretarias, Comisiones y otros entes.
* Politicas sectoriales: Ministerios

* Otras politicas: entes descentralizados, autbnomos, entre otros.

Es justamente lo relativo a otras politicas, (entes descentralizados y autbnomos) las que para
efecto del presente documento vinculado al desarrollo local, se consideran. ElI municipio
como una entidad descentralizada y autdbnoma, debe coordinar su politica con la politica
general de Estado y esta funcion le compete al gobernador de conformidad con lo establecido

en el articulo 134, literal (a), de la Constitucion Politica de la Republica.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en conjunto con el Cédigo Municipal, y
La Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, constituyen el marco referencial para poder

analizar las politicas publicas municipales en Guatemala.

Los actores claves en relacion al tema de las politicas publicas municipales son:

El Concejo Municipal, el Alcalde, la Oficina Municipal de Planificacién, y los vecinos, es decir,
la participacién ciudadana que también se ve reflejada en los distintos érganos que conforman

el Sistema de Consejos de Desarrollo en Guatemala.

La figura del alcalde es sumamente importante debido a que legalmente es el encargado de
ejecutar y dar seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos autorizados por el
Concejo Municipal. Dentro de sus atribuciones y obligaciones precisamente se encuentra el
“velar por el estricto cumplimiento de las politicas publicas municipales y de los planes,

programas y proyectos de desarrollo del municipio.” (Codigo Municipal, Art. 53).
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El punto de partida del Sistema de Consejos de Desarrollo es el Consejo Comunitario, en
donde se identifican y priorizan las necesidades de cada una de las comunidades, elevando
las peticiones o propuestas a los Consejos Municipales correspondientes para la evaluacion
de la viabilidad técnica de las propuestas, asi como su implementacion, siendo otra de las
funciones de los COCODE el dar seguimiento a las politicas, proyectos, planes y programas

que a nivel municipal se formulen.

Con este pequeiio marco contextual del pais, se establece una mejor conexion entre el lector

y el tema investigado, por lo que a continuacién se procede al desarrollo capitular del informe.
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CAPITULO Il

Gerencia Tradicional — Gerencia Social

Hablar de la gerencia como campo de estudio en las organizaciones sociales invita a
reflexionar criticamente acerca de los conceptos gerenciales utilizados hasta el presente y
las teorias abordadas para dar explicacion al proceso gerencial. Lo anterior, nos conduce
inevitablemente a una concepcion de la gerencia donde se revalorice la accién del hombre y

la de las propias instituciones.

2.1. Gerencia Tradicional:

La gerencia en el sector publico y municipal, se ha venido desarrollando desde un enfoque
tradicional, haciendo acopio de la teoria misma de administracion de empresas del
sector privado, en apego al principio que toma como pivote al mercado, sefialando que son,
precisamente la oferta y la demanda las que constituyen la mano invisible que rige el
mercado. De tal suerte que se ha llegado a concebir al ciudadano como cliente y los servicios

publicos como productos que la municipalidad dispone a la venta.

Si nos remontamos a la historia, es valido sefialar que: "Las personas llevan muchos siglos
formando y reformando organizaciones, al repasar la historia de la humanidad, aparece la
huella de pueblos que trabajaron unidos en organizaciones formales, por ejemplo los
ejércitos griegos y romanos, la Iglesia Catolica Romana, la Compafiia de las Indias Orientales,
etc. Las personas también han escrito sobre como lograr que las organizaciones sean
eficientes y eficaces, desde mucho antes de que términos como administracion fueran de uso

comdn".®

Se puede afirmar que en la actualidad, existe consenso, entre muchos autores, al sefalar que
el término gerencia se puede definir como un proceso que implica la coordinacion de todos
los recursos disponibles en una organizacién (humanos, fisicos, tecnoldgicos, financieros),

para que a traves de los procesos de: planificacion, organizacion, integracion,

® Gross, Manuel. Breve Historia del Desarrollo del Management, Consulta en linea 09/03/2012, disponible en:
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/600246/Breve-historia-del-desarrollo-del-management.html#content-top
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direccion y control, es decir; mediante la aplicacion del proceso administrativo se logren

objetivos previamente establecidos.

Cuando la gerencia es vista como un proceso, la planificacion es la primera funcion o etapa
gue se ejecuta. Una vez que los objetivos han sido determinados, los medios necesarios
para lograr esos objetivos son presentados como planes. Estos planes determinan el curso
de la organizacion y proveen una base para estimar el grado de éxito probable en el logro de

los objetivos.

Para poder llevar a la practica y ejecutar los planes y/o proyectos, una vez que éstos han sido
preparados, es necesario crear una organizacion la cual sefala una estructura
jerarquica, las funciones, la division del trabajo y los procedimientos necesarios para
alcanzar los objetivos preestablecidos. Es funcion gerencial determinar el tipo de
organizacion requerida, para llevar adelante la realizacion de los planes elaborados. Es
por ello que el tipo de organizacion establecido determina, en gran medida, el que los

planes sean apropiada e integralmente ejecutados.

La cuarta etapa gerencial, es la direccion, considerada como una fase que tiene que ver
con los factores humanos de la organizacion la cual incluye los conceptos de: liderazgo, toma

de decisiones, supervision, motivacion y comunicacion.

La dltima fase del proceso gerencial/administrativo es el control, mismo que tiene como
propésito inmediato medir, cualitativa y cuantitativamente, la ejecucién en relacion con los
patrones de actuacion, y como resultado de esta comparacion, determinar si es necesario

tomar acciones correctivas que encaucen la ejecucion en linea con las normas establecidas.

A manera de lograr mayor claridad del concepto de administracion, vale describir algunas de

las definiciones que rigen el que hacer de la administracion tradicional en la actualidad.
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A decir de Koontz y ODonnell (2004) la administracion constituye “La direccion de un
organismo social y su efectividad en alcanzar objetivos, fundada en la habilidad de conducir a

sus integrantes®.

Generalmente esos objetivos sefalados tienen que ver con el incremento de las ventas, pues
de la rotacién de la mercaderia dependerd el nivel de ingresos. En otras palabras, se trata
de dirigir al grupo al logro de los objetivos, que generalmente tienen que ver con

incrementar las ganancias o su equivalente, minimizar los costos.

Por su parte Henry Fayol, (considerado el padre de la administracibn moderna), dice que
administrar es “prever, organizar, mandar, coordinar y controlar"’. Es decir que

administracion es el proceso administrativo en accion.

Sefala el Sefior F. Tannenbaum, citado por Juan Pablo Amador; que la administracion
implica “El empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y controlar a subordinados
responsables (y consiguientemente, a los grupos que ellos comandan), con el fin de que
todos los servicios que se prestan sean debidamente coordinados en el logro del fin de la

empresa’®.

Como se puede apreciar, el autor pone de manifiesto la necesidad de hacer sobre valer la
autoridad para el logro de los objetivos establecidos.

® Reyes Ponce, Agustin. Administracién Moderna, 2004

México, Editorial Limusa S.A. de C.V. Grupo Noriega Editores

Consulta en linea 17/03/2012, disponible en:
http://books.google.com.gt/books?id=TwnmlLyBJIYC&pg=PA19&Ipg=PA19&dg=curso+de+administraci%C3
%B3n+moderna,+koontz+o'donnell,De+definici%C3%B3n+de+administraci%C3%B3n&source=bl&ots=yStjZ
OxPzh&sig=rYuBUqTpY5eu7RqT3VoksW80p3o&hl=es&sa=X&ei=dx_bUdzpGlyG9gTT1YCADQ&ved=0CD
00Q6AEWAW#v=0nepage&q=curso%20de%20administraci%C3%B3n%20moderna%2C%20koontz%200'don
nell%2C%20definici%C3%B3n%20de%20administraci%C3%B3n&f=false

" FAYOL, H., Administracién industrial y general, Editorial El Ateneo, Buenos Aires, 1969,

® Amaro, Juan Pablo. Definicién de Administracién. Consulta en linea 17/03/2012, disponible en:
ww.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/definicionadministracion/
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Uno de los mas famosos y contemporaneos gurus de la administracion de empresas, Michael
Porter, basa su modelo gerencial en 5 Fuerzas,” vy sefiala que la gerencia es un modelo
holistico desarrollado para analizar cualquier empresa en términos de rentabilidad. Segun
Porter, la rivalidad con los competidores viene dada por cuatro elementos o fuerzas que
combinadas crean una quinta fuerza: la rivalidad entre los competidores. Las cinco fuerzas

quedarian configuradas como sigue:

Figura No. 1
Las cinco fuerzas del mercado, de Michel Porter

Amenaza de Productos.
Sustitutos (F4)

(F1) Poder de negociacion
de los clientes.
(F2) Poder de negociacion

Rivalidad Poder de de los proveedores.
Poder de " (F3) Amenaza de nuevos
Competitiva (F5) |  compradores (F competidores.

Proveedores (F2)

(F4) Amenaza de productos
sustitutivos.

(F5) Rivalidad entre los
competidores.

Nuevos
Competidores (F 3)

Fuente: Gestiébn Empresarial, El Modelo de la Cinco Fuerzas de Porter.

A partir de esas cinco fuerzas, la empresa debe trazar las estrategias correspondientes,

"Porter expone su vision de la estrategia como la eleccion de una posicion Unica y

® Gestion Empresarial, El Modelo de la Cinco Fuerzas de Porter. De Guate.com Gestion Empresarial, Consulta en
linea 17/03/2012, disponible en: http://www.deguate.com/infocentros/gerencia/admon/porter.htm
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defendible, afectada por las numerosas fuerzas externas a las organizaciones. Este es un

enfoque claramente diferente al imperante hasta los afios 80."°

Vemos entonces, como las diferentes respuestas emitidas por los actores, ubican a la
gerencia bajo una concepcién instrumental y técnica en donde lo fundamental es lograr
objetivos, metas, obtener mayor rendimiento en la organizacion al menor costo posible, con
éenfasis en la division de las tareas, considerando al personal como el medio por el cual se
obtienen beneficios, la organizacion como la estructura organizativa mediante la cual se
cumplen las funciones bésicas de la gerencia en cuanto administrar, conducir, planificar y
evaluar, entre otras, y al enfoque estratégico, como el medio toral, paladin de la

consecucién de los objetivos propuestos, reflejado en la renta.

La velocidad del acceso al conocimiento hace que todas las instituciones, no solo

comerciales sino también escuelas, universidades, hospitales e incluso agencias
gubernamentales, sean globalmente competitivas. Todo ello bajo el orden mundial de la
globalizacion. (La acreditacion de las unidades académicas de nuestra universidad es prueba
de ello, pues se cree que obedece a una educacién por competencias, que funciona al

margen de la solidaridad y la cooperacion social).

Ojala todo esto no conlleve a la pérdida del compromiso con la verdad y la justicia social, ya
que si se priorizan las competencias sobre los conocimientos cientificos, se estara
promoviendo el servilismo y la docilidad para servir al sistema neoliberal, logrando con ello

formar personas sin apertura a nuevas practicas orientadas al pensamiento critico.

“‘Weber sistematizé las caracteristicas de la organizaciéon burocratica, regida por una
racionalidad abstracta y formal. [Esa burocracia se basa en reglas claras vy
determinadas, impersonales, calculables. Las actividades se agrupan de manera logica en
las funciones de los departamentos, cuya distribuciébn, orden vy jerarquia, puede

esquematizarse en un organigrama. La autoridad y la responsabilidad fluyen

1% porter, Michael, Las 5 fuerzas de Michel Porter. Manager Magazine. Consulta en linea 23/03/2012,

disponible en: http://managersmagazine.com/index.php/2009/06/5-fuerzas-de-michael-porter/
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claramente de arriba hacia abajo. Esta forma de organizaciéon empresarial es el paradigma
clasico del despotismo de fabrica, del despotismo del capital. Es la estructura que con
mas claridad, responde a lo que Marx conceptu6 como la subsuncion formal y real del trabajo

asalariado al capital, a la maquina: la alienacién del trabajo asalariado™*.

Por lo anterior, se hace imperativo enfatizar que todavia la organizacién piramidal, despdtica,

burocratica, fordista y toyotista de alguna manera persiste en la actualidad.

2.2. Gerencia Social:

El enfoque multidisciplinario de la Gerencia Social, se ha ido construyendo con la
incorporacion de distintas disciplinas y la permanente articulacion entre las mismas. El
conjunto de conocimientos y practicas de la Gerencia Social, es expresion de este ejercicio.
En consecuencia, la Gerencia Social construye un imaginario social propio y debe ofrecer

rutas claras a la lucha por el desarrollo.

La Gerencia Social surge ante la necesidad de facilitar la transicion hacia un futuro mejor,
pretende propiciar calidad de vida, mejores oportunidades sociales, mas y mejores servicios
publicos, con criterio de participacion ciudadana y rendicion de cuentas a la sociedad civil,
surge también, ante la necesidad de enfrentar la demanda de politicas publicas y programas
sociales que respondan de manera pertinente, eficaz y eficiente a problemas de la

ciudadania, promoviendo el logro de desarrollo social.

" puerta, Jesus, Contribucién a una critica de las teorias gerenciales capitalistas. Consulta en linea
25/03/2012, Saber Libre, disponible en: http://saberlibre.wordpress.com/2008/11/21/contribucion-a-una-
critica-de-las-teorias-gerenciales-capitalistas/

Nota: (Marx hace referencia a la subordinacion del proceso de trabajo al capital, asi: Subsuncion: Es la
fuerza que convierte una cosa abstracta (capital), en concreta (trabajo), en base al apoderamiento de lo
concreto (el trabajo vivo), que le es ajeno y que no reconoce. Lo que es subsumido (el trabajo), da
concrecion y realidad a la fuerza que lo subsume (el capital).
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Se trata de encontrar un modelo de gerencia social comprometido con la generacion de
impacto social, un modelo ético y transformador, con una mentalidad estratégica,
programatica y operativa, que teniendo en cuenta las necesidades del entorno, busque
generar capital humano y social, mediante la participacion de una ciudadania consciente de

su papel en la sociedad.

Para esto es necesario articular los esfuerzos entre sociedad civil y gobierno
municipal/Estado, formular las estrategias para responder a las amenazas del entorno.
Todo ello con apego a los siguientes objetivos gerenciales: Reduccion de la desigualdad,
reduccion de la pobreza, fortalecimiento del estado democrético, y fortalecimiento de una

ciudadania plena, incluyente y responsable.

Para ello es necesario dejar bien claro, que la teoria gerencial, debe abordar con seriedad lo
relativo al poder, pues se sabe que un supra poder (de naturaleza oculta) fundamentado en
un tripode integrado por los siguientes elementos: Las camaras empresariales, las embajadas
extranjeras y los medios de comunicacién, se encuentra sobre el poder politico y que el
politico es sélo la expresion gerencial de ese poder. Sin embargo para la mayoria de la masa
poblacional (incluidos muchos profesionales), el poder de decision solo tiene su espacio, en

la clase politica del gobierno de turno.

Por lo anterior, la teoria gerencial de caracter social, debe hacer las consideraciones
necesarias para que el Gerente social, conozca el actuar de los elementos del tripode

mencionado, a fin de utilizarlos a favor de su espacio local.

2.2.1 Campos de la Gerencia Social:

Se cree que la Gerencia Social se ubica en la interseccion de tres campos: El campo de
Desarrollo Social, el de las Politicas Publicas y el de la Gerencia Publica. Dado que estos tres

campos influyen sobre la Gerencia Social, ésta sugiere practicas adecuadas en los procesos

de construccion, implementacion y evaluacion de las politicas y programas sociales.

21



Para una mejor apreciacién, se presenta la siguiente figura, en la que se visualiza la

interrelacion de éstos tres campos vinculados a la Gerencia Social.

Figura No.2
Campos de la Gerencia Social

Comprensiony
propuestas para
mejorar las Desarrollo  politicas mejorar el proceso
condiciones de Social Publicas de formacién de
vida y la equidad

‘ liti abli
particularmente || CAMPO DE LA Por:_lcTS e Itca: :
S G e GERENCIA SOCIAL et ar|'11.en ede
b las politicas
politicas sociales.

sociales. A Gerencia
Publica

Analisis y
propuestas para

Analisis y propuestas para
gestionar planes, programas y
proyectos de las organizaciones
publicas (gubernamentales y de la
sociedad civil).

Fuente: Instituto Inter Americano de Desarrollo. (INDES).

Como se puede apreciar en la grafica anterior, "La gerencia social se sitla en la interseccion
de éstos tres campos y se beneficia tanto de los conocimientos como de las practicas de
éstos, a la vez que hace un esfuerzo por articularlos. Asi, el area de la gerencia social ofrece
comprensiones y respuestas que provienen a la vez de estos tres ambitos™*2.

Se considera pertinente abordar la ética como un campo adicional, la accion del gerente
social debe estar permeada por una actitud ética en la que sobresalgan valores como: La
busqueda del interés comun; busqueda de equidad; uso responsable de recursos publicos;

inclusion en los procesos de los grupos tradicionalmente excluidos y toma de decisiones

2| a Gerencia Social INDES, Qué aporta la Gerencia Social al desarrollo de A.L. Evaluacién de las Ferias de Consumo
Popular de sus claves de éxito, afio 1991, Venezuela. Consulta en linea 25/03/2012, disponible en:
http://gerenciasocial.wordpress.com/
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democrética. La relacion entre ética y desarrollo resulta es de importancia fundamental, tanto
a nivel tedrico cuanto a nivel de las préacticas concretas de gerencia social y gestion del

desarrollo.

La Gerencia Social es una actividad que debe enfocarse a ofrecer una nueva perspectiva a
las formas de gestionar los programas y servicios, invirtiendo en capital social. Dicha
actividad gerencial debe estar estrechamente relacionada con la politica social, que
representa la expresion del estado de derecho, mediante el cumpliendo satisfactorio de

las necesidades sociales.

La falta de un enfoque gerencial que tenga como pivote la articulacién de las politicas publicas
con las politicas economicas Yy sociales, asi como la prevalencia de la participacion
ciudadana; afectan enormemente el desarrollo humano local y debilitan la legitimidad
institucionalidad publica gubernamental y municipal, lo que genera poco interés de parte de

gobernantes y gobernados en ser protagonistas de la gestién de su propio desarrollo.

La sociedad demanda espacios participativos en la toma de decisiones de la institucionalidad
publica, pues la democracia no se agota con el voto, por el contrario es de ahi de donde se
parte para que la ciudadania legitime, vigile y sancione el desempefio de los gobernantes, y la

Gerencia Social aplicado en las municipalidades, debe tener muy claro este aspecto.

Dentro del enfoque de gerencia social, la gestién de politicas publicas, debe sustentarse en el
consenso y participacion ciudadana, respaldada por instituciones flexibles, abiertas y
democraticas, dado que se cree gue es la mejor forma de dotar al gobierno local y al mismo

estado para lograr revitalizar el sistema democréatico.

2.2.2 Definicién de Gerencia Social:

A manera de tener una mas clara idea de lo que se debe entender por Enfoque de Gerencia
Social, se propone la siguiente definicion:

“La gerencia social puede ser entendida, en términos generales, como el conjunto integrado
de principios, practicas y técnicas que permiten, mediante su aplicacion, producir cambios

23



significativos en al menos una condicidon de bienestar en la poblacion. Objetivo al que es
referida, mediante el uso efectivo y racional de los recursos. Sus principios son: el impacto, la
equidad, la focalizacién, la articulacion, la flexibilidad y la participacion social. (...) La
expresion operativa de la gerencia social se encuentra en la gestion de programas y

proyectos sociales™?.

Esta definicion hace énfasis en la generacion de cambios significativos que propendan al
bienestar, mediante el uso racional de los recursos y sefiala también que la expresion

operativa de ésta gerencia se encuentra en la gestién de programas y proyectos sociales.

Como vemos, la Gerencia Social busca una propuesta, en la que el desarrollo no sélo sea
reflejo del crecimiento econémico, sino también de la calidad de vida, del bien vivir de la
comunidad y de la posibilidad de expresion espiritual y social a través de los programas

institucionales.

Debe quedar claro que, con la Gerencia Social, la estructura organizacional cambia
radicalmente de ser de tipo piramidal, con jerarquias y lineas verticales de mando, para ser
netamente aplanadas, convirtiendo a las organizaciones en sistemas de comunicacion o
redes de informacion, en las cuales las tareas se convierten en procesos o relaciones
comunicativas. Ya el ser humano no pasa su vida obedeciendo al superior inmediato, sino

comunicandose con todos los renglones de la organizacion.

Por ello, y con mucha razén; Kliksberg (2003), enfatiza sobre la optimizacion del rendimiento
de los esfuerzos de todos los actores sociales (internos y externos a la institucién), cuando
dice que la “Gerencia social eficiente tiene que ver con optimizar el rendimiento de los
esfuerzos de los actores sociales en el enfrentamiento de los grandes déficits sociales de la
region, y con el mejoramiento del funcionamiento y de los resultados de la inversion en

capital humano y capital social”**.

¥ salas Rodas, Luis Julian. La Gerencia Social desde la optica de las ONG. 2002. Consulta en linea
12/04/2012, disponible en: http://ongcolombia.blogspot.com/2002/11/la-gerencia-social-desde-la-ptica-
de.html

* Kliksberg, Bernardo. Hacia Una Gerencia Social Eficiente, 2003: Algunas Cuestiones Clave.
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Como construccion propia, diriamos que; la Gerencia Social debe constituir un sistema que
incluye estrategias, procesos, gente, tecnologia y conocimiento; integrado para aportar al
desarrollo del capital humano y social, focalizandose en satisfacer las necesidades y

expectativas de la comunidad en pro del desarrollo de la misma.

2.2.3 Gerencia Social para el Desarrollo:

Se ha desarrollado mucha teoria sobre desarrollo humano, sin embargo; el objetivo Unico de
situar la vida misma en el centro del proceso de desarrollo, en ir mas alla de la cuestion del
ingreso para evaluar el nivel de bienestar de las personas a largo plazo, desde el primer

Informe sobre Desarrollo Humano en 1990, aln no se ha logrado.

No se ha logrado una mayor aproximacion a lo concebido por Amartya Sen: “El desarrollo
humano, como enfoque, se ocupa de lo que yo considero la idea basica de desarrollo:
concretamente, el aumento de la riqueza de la vida humana en lugar de la riqueza de la

economia en la que los seres humanos viven, que es sélo una parte de la vida misma”.*

En otras palabras; aun no se ha logrado en la practica, un desarrollo encaminado al
desarrollo de las personas, por las personas y para las personas y menos el logro de la

ampliacion de las opciones de éstas.

A continuacion se presenta algunas definiciones de desarrollo, a manera de tener los
elementos necesarios para una mayor concepcion del concepto, bajo una diversidad de

enfoques:

De conformidad con el Programa de Naciones Unidas: “El desarrollo humano es mucho mas
que el crecimiento o caida de los ingresos de una nacion. Busca garantizar el ambiente

necesario para que las personas y los grupos humanos puedan desarrollar sus

Consulta en linea 12/04/2012, disponible en: http://www.eumed.net/libros/2007a/226/9.7.htm

*sen, Amartya. Profesor de Economia, Universidad de Harvard, Premio Nobel de Economia, 1998.
Consulta en linea 12/04/2012, disponible en: http://hdr.undp.org/es/desarrollohumano/
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potencialidades y asi llevar una vida creativa y productiva conforme a sus necesidades e
intereses”®. Asimismo sefiala este organismo que es un proceso mediante el cual se
incrementan las libertades de las personas para llevar el tipo de vida que valoran y que tienen
razones para valorar, que implica una ampliacion de oportunidades y capacidades para

alcanzar una vida prolongada, saludable y creativa.

Segun la CEPAL, "Se ha definido el desarrollo humano como la ampliacion de las
oportunidades que tienen las personas de poder acceder a una vida mas larga, mas saludable

y mas plena".!’

Queda claro que el concepto de desarrollo humano se concentra en incrementar el bienestar
integral del individuo y no sélo en su mejoria material. los aspectos fundamentales del
desarrollo no se detienen solamente en cifras de ingreso o0 crecimiento, sino incluyen
otras como: mayor acceso al conocimiento, mejor nutricibn y servicios de educacion y
salud, medios de vida mas seguros, seguridad frente a crimenes y violencia fisica, un tiempo
libre mas satisfactorio, libertades politicas y culturales y un sentido de participacion en

actividades comunitarias.

El redescubrimiento del desarrollo humano no es una invencidbn nueva, es un tributo a
antiguos lideres del pensamiento politico y econdmico. La idea del ordenamiento social debe
juzgarse por el nivel hasta el cual promueve el bien humano, esto se viene estudiando por lo

menos desde Aristoteles.

Emanuel Kant (1724 — 1804) continud la tradicion de tratar a los seres humanos como el

verdadero fin de todas las actividades al sefialar: “por lo tanto, actuen en cuanto a tratar a la

'® Desarrollo Humano. ¢ Qué es el Desarrollo Humano? Informe de Desarrollo Humano 2009. Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Humano, Colombia. Consulta en linea 15/04/2012, disponible en:
http://www.pnud.org.co/sitio.shtml?apc=aAa020081--&volver=1

" Ranis, Gustav y Stewar Frances. Revista de la CEPAL, #78. Crecimiento Econdémico y Desarrollo en
América Latina. Consulta en linea 15/04/2012, disponible en:
http://www.cepal.org/publicaciones/xml/7/19337/lcg2187e_Ranis.pdf
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humanidad, ya sea en su propia persona o en la de otro, en cualquier caso como un fin

adicional, nunca como medio solamente.”*®

Por su parte, su contemporaneo Adam Smith mostré su preocupacion en cuanto a que
el desarrollo econémico deberia permitir alas personas mezclarse libremente con otros, sin
avergonzarse de aparecer en publico, (Smith estaba expresando un concepto de pobreza
como un concepto que integré a los pobres a la masa de la comunidad). Un estilo similar se
reflejé en los escritos de otros fundadores del pensamiento econémico, como son Robert
Malthus, Karl Marx y John Stuart Mill.

La diferencia determinante entre las escuelas del crecimiento econémico y las escuelas
del desarrollo humano es que las primeras se enfocan exclusivamente en la ampliacion de
una sola opcion: el ingreso; mientras las segundas, abarcan la ampliacion de todas las

opciones humanas, ya sea econdémicas, sociales, culturales o politicas.

El paradigma del desarrollo humano lleva a cabo un importante servicio, al cuestionar el
supuesto vinculo automatico entre la ampliacion del ingreso y la ampliacion de opciones
humanas. Dicho vinculo depende de la calidad y distribucion del crecimiento econémico, no

sb6lo de la cantidad de dicho crecimiento.

Un vinculo entre crecimiento, vidas humanas y naturaleza, tiene que crearse a conciencia.
Las Politicas Publicas orientadas a los servicios sociales y fiscales para el logro de una
adecuada redistribucion del ingreso nacional, asi como a politicas ambientales, para la
conservacion y sostenibilidad de los recursos naturales, son valiosas para el logro del mismo.
Es lamentable la inexistencia de tal vinculo, dentro del accionar automatico del mercado, lo
gue puede marginar aun mas el gran desfile de pobres, que hoy por hoy pululan por doquier.

A continuacion se recurre a un mapa conceptual que ofrece un esbozo general de las

diferentes teorias y paradigmas mediante los cuales ha sido abordado el desarrollo:

'8 pleitez, William. Revista Humanum. El desarrollo humano: un paradigma centrado en la gente. Consulta
en linea 15/07/2012, disponible en: http://www.revistahumanum.org/revista/que-significa-tener-una-
economia-centrada-en-la-gente/
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Figura No.3
Mapa Conceptual,
Paradigmas y Teorias del Desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia.

El mapa conceptual nos pone en perspectiva el surgimiento de los diferentes paradigmas
y teorias bajo los cuales se ha focalizado el desarrollo, desde esa perspectiva se denota que
los paradigmas devienen desde los clasicos, pasando por el paradigma del bienestar, hasta el
consenso de Washington o neoliberalismo, mientras que las diferentes teorias parten de la
modernidad, la dependencia y concluye con la teoria de los sistema mundiales o también
llamada de las comunicaciones, todas con su enfoque caracteristico de concebir el desarrollo,

segun su momento historico.

Méas adelante, se describe en la tabla No.1, la idea de desarrollo bajo la concepciéon de
algunos connotados autores de opuestas visiones ideoldgicas, es sumamente interesante,
pues pone en un extremo los criterios defendidos por Karl Marx, quien en el contexto del
desarrollo social, sefala lo siguiente: "Las fuerzas productivas materiales de la sociedad

entran en conflicto con las relaciones existentes de produccién. . . A partir de formas de
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desarrollo de las fuerzas productivas, estas relaciones se vuelven grilletes. Luego comienza
una era de revolucidon social. Los cambios en las bases econdémicas conducen tarde o

temprano a la transformacién de toda la inmensa superestructura."*®

En el otro extremo presenta a Walt Whitman Rostow,? economista estadounidense y politico
conocido por su oposicion al comunismo, consumado creyente en el capitalismo y la libre
empresa, fue uno de los historiadores econdémicos mas controvertidos, creador de una
corriente que pretende explicar las transformaciones econdmicas de largo plazo, con
argumentos eminentemente capitalistas, piensa que el capitalismo es la forma de
organizacién de la produccién menos imperfecta y que es una estructura de organizacion

econdmica y social, destinada a rendir beneficios crecientes con el paso del tiempo.

Por dltimo, la tabla presenta dos enfoques méas contemporaneos: El Keynesianismo y el
Neoliberalismo, enfatizando en los principales criterios de uno y otro enfoque.

El Keynesianismo constituye una escuela de pensamiento econdmico, creada por J. M.
Keynes (1883-1946) este pensamiento fue plasmado en su obra Teoria general del empleo, el
interés y el dinero, publicada en 1936 como respuesta a la Gran Depresion de 1929. Esta
basada en el estimulo de la economia en épocas de crisis y ha influido de forma decisiva en
las politicas econdmicas seguidas por los paises occidentales después de la Segunda Guerra
Mundial.

“Keynes plantea la necesidad de un Estado intervencionista, que ataca los problemas del lado
de la demanda y el consumo interno. Al realizar inversiones, la gente posee mas dinero para
gastar y compra mas productos, necesariamente habrd méas empresarios dispuestos a

producir bienes, para hacerlo necesitaran contratar mas empleados, lo cual haria que en poco

* Todo sobre el punto de vista del mundo. La perspectiva mundial - Sociologia Marxista.
Consulta en linea 15/07/2012, disponible en: http://www.allaboutworldview.org/spanish/sociologia-marxista.htm

20 Wikipedia, La enciclopedia libre.
Consulta en linea 15/07/2012, disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Walter_Whitman_Rostow#Carrera_acad.C3.A9mica

29


http://www.allaboutworldview.org/spanish/sociologia-marxista.htm

tiempo se reduzca la desocupacion. Al haber mas empleados que perciban sueldos habra

ma&s gente que consuma y asf sucesivamente, generando un efecto multiplicador”.%

Por su parte el neoliberalismo hace referencia a una politica econémica que pretende reducir
al minimo la intervencién estatal en materia econémica y social, defendiendo el libre mercado

capitalista como mejor garante del equilibrio institucional y el crecimiento econémico del pais.
Principales elementos del neoliberalismo:*?

Gobierno del mercado. Liberacion de las empresas privadas de cualquier control impuesto por
el Estado.

Reduccion del gasto publico en servicios sociales como educacion y atencion de la salud.

Desregulacion. Debilitamiento o eliminacion de toda norma gubernamental que pueda
disminuir las ganancias de las empresas, incluidas las leyes que protegen el ambiente y la

seguridad laboral.

Privatizacion. Venta de empresas, bienes y servicios publicos a inversores privados.
Eliminacion del concepto de bien publico, sustituyéndolo por el de responsabilidad individual,
gue tiende a presionar a los mas pobres de la sociedad para que atiendan por si mismos su

salud, educacién y seguridad social”.

A continuacion se presenta la tabla No.1, misma que resume lo descrito supra:

%! Bac Paula. Apuntes a propdsito de Keynes, El Marxismo y la época de crisis, guerras y revoluciones.
Consulta en linea 15/07/2012, disponible en:
http://www.ips.org.ar/wp-content/uploads/2011/03/Apuntes-a-prop%C3%B3sito-de-Keynes.pdf.

2 Martinez Elizabeth y Garcia Arnoldo. ¢Qué es el neoliberalismo? Consulta en linea 15/07/2012,
disponible en: http://old.redtercermundo.org.uy/revista_del_sur/texto_completo.php?id=850
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Tabla No.1
Perspectivas del Desarrollo

Desarrollo del sujeto en la comunidad. Consideracion de un modelo Unico.
La humanidad no ha buscado otro modelo
No puede haber paso a otro sistema si no se de desarrollo al encontrarlo en el capitalismo,
destruye el que esta vigente. gue es el modelo menos imperfecto
No se puede estar en una etapa de
La destruccion del sistema vigente se genera desarrollo si no se han superado las
al interior del mismo sistema. anteriores y este sistema es indestructible.
Al destruirse el sistema vigente, existe certeza No existe posibilidad de saltos, pues el
del sistema que le sustituye. desarrollo es ordenado.

Se instaura como respuesta a la crisis de
Surge como respuesta a la crisis de los afios 30. los afios 70.

Propuesta planteada inicialmente por Fiedrich
Von Hayek, retomada por Milton Friedman

Rescata el papel del Estado como ente y lanzada como politica econémica por los
regulador, en sustituciéon al mercado propio economistas de la Escuela de Chicago
del liberalismo clésico. (Chicago Boys).
Fundamenta la conformacion del Estado de Implementada como Politica Econémica
Bienestar Social. En América Latina, por el FMI.
Sirve de fundamento a la Escuela Cepalina, Sirve como fundamento al Neoliberalismo.

conocida como desarrollismo o sustituciéon
de importaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la teméatica de desarrollo, es apreciable que contextualmente, el pais atraviesa
delicados problemas sociales, insuficiencias severas en educacion, salud, nutricién y otras
areas criticas, de igual manera predominan la pobreza y la desigualdad, las cuales agobian la
vida cotidiana de gran parte de la poblacion. Esté claro que uno de los desafios abiertos

de nuestro pais, para aproximarse al desarrollo; es el enfrentamiento de esta problematica
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crucial, lo que requiere una inversion social sostenida manejada con modelos de gerencia

social de avanzada.

El apoyo que el gobierno aporta a los problemas politicos, sociales, culturales y
educativos que abruman al pais, es insuficiente y por ello persiste el retardo en la solucion
de tales problemas, sumado a la aplicacion de politicas que en su mayoria son de
gobierno y no de estado, lo que da lugar a la creacion de nuevos mecanismos y estrategias

gue den respuesta inmediata y solucion, de manera eficaz y efectiva a los problemas.

La sociedad demanda la participacion activa de la comunidad organizada, para analizar,
discutir y elaborar politicas publicas y politicas sociales, sin embargo; a pesar de la creciente
demanda social y del amplio consenso que tendrian politicas de este tipo, no seran viables si

el pais no cuenta con capacidades relevantes en el campo de la Gerencia Social.

Para concluir, se estima necesario hacer algunas consideraciones concretas sobre el aporte
de la Gerencia Social al Desarrollo Humano Local:

La Gerencia Social se fundamenta en un enfoque participativo y permanente, que, sin duda
abre la posibilidad a una intervencion conjunta de los distintos actores sociales, brindandoles
asi mayores posibilidades de interaccion y control de las decisiones que les afectan
directamente. Lo que permite legitimar la toma de decisiones con impacto social.

Permite una mayor capacidad de observacion de la realidad social, cultural y econémica sobre
la cual se va a intervenir.

Aporta una vision holistica, con un enfoque articulador que procura la efectividad y
sostenibilidad y enfatiza en el fortalecimiento de las capacidades y oportunidades de los
grupos generalmente excluidos.

La Gerencia Social constituye un espacio para el andlisis, discusién y elaboracion de politicas
sociales que por su caracter multidisciplinario y participativo permite la definicién de politicas

sociales de una forma mas articulada e integrada.

Existe una multiplicidad de aspectos mas que seria prolijo mencionar, por lo que se

consideran solo las mencionadas supra.
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CAPITULO 1l

Gerencia social y politicas publicas en el marco de la gestion municipal.

Se hace necesario partir de una distincion conceptual basica para entender el porqué y el
como de las politicas publicas. Se dice que las politicas publicas son las acciones orientadas
a dirigir un grupo social a un determinado objetivo y si quien dirige es la Administracion
Publica, entonces estamos frente a Politicas Publicas. Suele visualizarse éstas como una
disciplina de la ciencia politica que tiene por estudio la accion de las autoridades publicas en
el seno de la sociedad, aunque en su disefio e implementacién técnica confluyen otras

disciplinas como el derecho, la economia, la sociologia e incluso la ingenieria y la psicologia.

La importancia de las politicas publicas en la Gerencia Social, radica en su relacion natural
con el desarrollo local y con la problemética social, pues busca la interaccion entre actores
sociales y estatales, para atender una necesidad de interés publico, lo cual permite deducir

que: Toda politica social implica un proceso que busca cambiar o modificar la realidad social.

El término politicas publicas, se asocia con actividades de la institucion publica que van
dirigidas hacia una influencia determinada sobre la vida de los ciudadanos, para considerarse
como publica tiene que haber sido generada o procesada, en el marco de la institucionalidad
del Estado.

3.1 Politicas publicas:

Desde la perspectiva de Manuel Tamayo Saez, "Las politicas publicas son el conjunto de
objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas
gque en un momento determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran

prioritarios”.?

% Gvieira Juan. El Estudio de las Politicas Publicas, Teoria(s) de las Politicas Ptblicas. Consulta en linea

02/05/2012,disponible en: http://politicas-y-publicas.blogspot.com/2011/09/normal-0-21-false-false-false-es-
co-x.html
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Esto implica la necesidad de regular en funcion del desarrollo mediante la aplicacion de

politicas publicas y sociales.

Una definicidn que concretiza un poco mas el que hacer de las politicas publicas sefala que
ésta no es mas que “Un curso de accién propuesto por el gobierno para resolver una
necesidad o problema social, que se asume vinculado a las condiciones historico-concretas
que lo generan y a los intereses sociales predominantes, en el que las medidas que se
aplican persiguen el perfeccionamiento material y espiritual de la colectividad, en pos del

creciente bienestar de la sociedad en su conjunto.”*

La politica también es una actividad de comunicacion publica. Si la vemos desde la
perspectiva de la sociedad civil, las politicas publicas son relevantes, ya que constituyen
uno de los instrumentos socialmente disponibles para atender las necesidades de la
poblacion.

La esencia en el estudio de las politicas publicas radica en la busqueda de las mejores
soluciones a los problemas colectivos. Todas las sociedades deben perseguir el aumento del
nivel de vida de sus ciudadanos, educarlos mejor, garantizar su salud y seguridad, crear

espacios aptos para el disfrute de la vida.

En sintesis se puede sefialar como Politica Publica; al comportamiento propositivo, intencional
y planeado, que se activa con la intencién de alcanzar objetivos preestablecidos. Se dice que
€s una accion con sentido, un proceso, un curso de accion que involucra todo un conjunto de
decisiones, orientadas a solucionar los problemas que en un momento determinado los

ciudadanos y el propio gobierno considera prioritarios.

! Gonzalez Paris. Evelyn. Reflexiones sobre las politicas publicas en la construccién del socialismo del siglo
XXI, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos” Consulta en linea 02/05/2012,disponible en:
http://www.nodo50.org/cubasigloXXl/congreso06/conf3 _gparis.pdf
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3.2 Caracteristicas de las politicas publicas:

Dada la multiplicidad de definiciones que se pueden encontrar, es preferible
concentrarse en las caracteristicas de la politica publica, que aunque son ideales; deben
considerarse ante el afan de estar mas proximos al deber ser, ain a sabiendas de que la
realidad dista mucho de éstas caracteristicas:

= ES un proceso.

» Resuelven problemas publicos,

= Discuten el problema y la manera de abordarlo.

» Participan muchos actores.

» Debe legitimarse.

= Intervencion de la poblacion afectada en la solucion del problema.

= Es un ciclo y no una secuencia lineal.

Por otro lado en la formulacién de politicas ptblicas también debe considerarse lo siguiente:®®
Estabilidad, (se asocia con la preservacion de las politicas - de Estado - Poca oscilacion y
mucha credibilidad)

Adaptabilidad, en respuesta a cambios o imprevistos

Coordinacion y coherencia, La falta de coordinacién suele reflejar la naturaleza poco
cooperativa de las interacciones politicas

Calidad de la implementacion y aplicacion efectiva, puede estar muy bien disefiada, pasar sin
cambio alguno por el proceso de aprobacién y aun asi ser totalmente ineficaz si no se
implementa y se aplica efectivamente.

Orientacion al interés publico,

Eficiencia, en tanto se orienten al interés general.

% Moreno Marco. Proceso de formacion de politicas publicas — CEPAL - Factores clave en la efectividad de las
politicas, Curso Planificacion y Gestion Estratégica para las Politicas Publicas ILPES-AECID. Santa Cruz, Bolivia
2009. Consulta en linea 02/05/2012, disponible en: https://www.google.com.gt/#hl=es&gs_rn=5&gs_ri=psy-
ab&tok=fLPMV4gkOxyx_xB8jimssA&pg=neologismos&cp=64&gs_id=7&xhr=t&q=Factores+clave+en+la+efectivid
ad+de+las+pol%C3%ADticas%2CMoreno+Marco.&es_nrs=true&pf=p&sclient=psy-
ab&og=Factores+clave+en+latefectividad+de+las+pol%C3%ADticas,+Moreno+Marco.&gs_|=&pbx=1&bav=on.2,0
r.r_cp.r_gf.&fp=4a9cd+f57cf8badd4&biw=1280&hbih=709
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Dadas las condiciones extremas en la situacién social, las politicas y programas sociales
se han convertido en el centro de la actividad publica, pues se orientan a la atencion de la
poblacidn que vive en condiciones de pobreza o en muchos casos, de pobreza extrema, la
demandas creciente de parte de la poblacion mas vulnerable es inminente y se considera que
por la naturaleza y alcance de las politicas publicas, solo convertirlas en Politicas de Estado,
puede asegurar, tanto la continuidad en el tiempo como la concurrencia y aporte de los
diferentes sectores de la sociedad, mas aun, si se impulsa a través de las municipalidades,

por ser el espacio politico-administrativo mas cercano a la poblacion.

3.3 Politicas publicas en la promocion de desarrollo.

Las politicas sociales han adquirido alta prioridad en el conjunto de las politicas publicas,
como consecuencia directa de la intensa situacién de pobreza y exclusién social en la que
viven grandes contingentes de personas, todo ello generado fundamentalmente, por la
adopcion de politicas econdmicas neoliberales, en el marco de los procesos de globalizacion

de la economia.

La Gerencia social, mediante las politicas publicas para el desarrollo social debe llevarse a
cabo, tomando en cuenta las tendencias y caracteristicas de la poblacién, con una vision de
largo plazo, es decir con un enfoque estratégico, fomentando ademas, la participacion de la
sociedad civil en su conjunto para el logro de sus objetivos.

Bajo la premisa de que las decisiones estatales deben atender las necesidades de la
sociedad a través de las politicas publicas, se requiere por un lado, del concurso de una
democracia real, que garantice la actuacibn de una ciudadania capaz de intervenir
activamente en las decisiones publicas, de manera compartida con los representantes del
Estado y por otro lado; que las politicas publicas tiendan a promover el desarrollo social,
considerando las condiciones socioeconomicas y demograficas y el pleno respeto a los

aspectos histérico- culturales segun la cosmovision de la comunidad.

Para una mejor focalizacién en la ejecucion de las politicas publicas, se debe propiciar los

cambios necesarios en la administracion tradicional del Estado, que es caracterizada por ser
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centralizada, autoritaria, machista, mono cultural y excluyente, en su lugar, debemos asistir a
una administracion publica mas democratica y participativa, que conduzca a una redefinicion
de sus funciones, sus politicas y sus relaciones con la sociedad, en donde la participacion
ciudadana juegue un papel preponderante en aspectos claves, como el control municipal, la
auditoria social y la formulacion de politicas publicas y presupuestos participativos. Este debe
ser el camino orientador de la Gerencia Social.

3.4 Vinculacion de las politicas publicas con la Gerencia Social.

Como la Gerencia Social propende a la disminucién de la desigualdad y la pobreza,
mediante criterios que trascienden la simple rentabilidad econdémica, estd orientada la
elaboracion de una propuesta especifica para la gestion de politicas y programas en las areas

sociales.

En las dltimas décadas, ha surgido la exigencia de una gestion gerencial, que demanda la
generacion de propuestas orientadas a mejorar las condiciones de vida de nuestra sociedad
para la facilitar una transicion hacia un futuro mejor. Esta demanda no solo se relaciona con
un uso mas eficiente de recursos publicos e intervenciones mas efectivas en la mejora de la
calidad de vida y las oportunidades, sino también mas y mejores politicas y servicios publicos
bajo un criterio de participacion y rendicion de cuentas ante la sociedad civil y
fundamentalmente con una educacion que ensefie a pensar.

Ante estas demandas y exigencias sociales, se hace preciso mencionar que la ética esta por
encima de la ciencia y debe guiarla en su capacidad de servir a la humanizacion del hombre
en particular y de la sociedad en general. Es precisamente en atencion a ello, que debe
encaminarse la gerencia social, enfrentando esta demanda social, procurando que las
politicas publicas y los programas sociales respondan de manera valiosa, pertinente y eficaz a
problemas importantes de la ciudadania, promoviendo el logro de un desarrollo social

equitativo y progresista.

La Gerencia Social es un campo de accion y de conocimientos enfocado estratégicamente al
logro de una sociedad protagonica, cuya base sea la participacion ciudadana organizada,
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donde exista preeminencia de los derechos humanos, orientados a la promocién de la

igualdad, la justicia social y la corresponsabilidad.

La primera tarea municipal, para su adecuada gestion; debe ser facilitar la comunicacion,
discusion e intercambio de informacién entre los numerosos y distintos actores sociales de la
comunidad, la segunda tarea es concertar y reunir a todos los grupos que tienen un interés
similar sobre diversos aspectos del desarrollo; estos grupos incluyen agencias
gubernamentales, instituciones privadas, ONGs, asociaciones empresariales con

responsabilidad social, juntas de vecinos, e individuos.

La autoridad municipal debe cuidar que la Gerencia Social no se focalice solamente en la
eficiencia; por cuanto debemos reconocer que en nuestro pais se ha transitado una larga
lucha por el logro de un Estado de bienestar, que precisamente, en aras de aumentar la
eficiencia; privatizé6 y desregulé todo lo que pudo, pero no logré con ello consolidar la
democracia politica en el plano social, sino al contrario, logré la precarizaciéon del empleo
publico, mediante acciones neoliberales vinculadas a un estilo de gerencia méas parecido al

sector privado, con lo cual también se redujeron las politicas y programas sociales.

Por lo anterior, se demanda una gerencia permanentemente adaptativa a los interesas de los
mas vulnerables, mas aun si ademas, se observa que en las Ultimas décadas la falta de ética
en la actuacion de los funcionarios publicos, expresada por medio de la manipulacion de los
ciudadanos, la corrupcion, el soborno y el oportunismo, ha evidenciado mucha violacion de los
principios éticos, dando como resultado, que la sociedad civil en general haya perdido la

confianza en los funcionarios publicos y en la institucionalidad en general.

En este sentido, es fundamental el papel de los gobiernos locales, quienes se convierten en
los agentes mas inmediatos, en la busqueda de la rearticulacion del tejido social del pais,
(conjunto de relaciones sociales que dan cohesion a un grupo social) en el acercamiento entre
los gobernantes y gobernados; es decir, conformar una nueva articulacion entre poder publico
y sociedad civil, para el logro de un modelo propio de desarrollo que, a su vez; logre mejorar

las condiciones de vida de sus habitantes.
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El gobierno tiene la obligacion de resolver problemas trascendentales para la sociedad, como
pueden ser, el empleo, salud, vivienda, abastecimiento de agua, seguridad, etc., para resolver
0 incluso prevenir estos problemas es necesaria la eficiente implementacion de las politicas
publicas, las cuales si cuentan con un aparato administrativo adecuado podran dar
satisfaccion a los ciudadanos con el cumplimiento de sus demandas y con esto la sociedad
tendra oportunidad de evaluar la actuacion del gobierno.

También debe existir articulacion de las politicas con las agendas econémicas y sociales, para
generar un desarrollo social con equidad e inclusién y como el enfoque que active procesos
de cambio enddgeno en la reduccién de la pobreza. Se debe tener presente que en este
proceso el objetivo de la politica publica no esta circunscrito solamente a las transformaciones
de la esfera econdmica, sino también a la vida social, politica, ideoldgica, moral y cultural del

hombre.

Esa relacion funcional y cuantitativa entre politica y economia se expresa en los siguientes

enunciados:

eLas acciones de politica social deben involucrar a los distintos actores sociales, para

reforzar los efectos positivos de las reformas econdémicas.

¢ El desarrollo econémico debe orientarse a la elevacion del nivel de la educacion, la salud y

el ingreso.
e En el disefio de la politica econdmica se debe manifestar una subordinacion de lo econémico

a lo social, donde exista una relacion real, objetiva y dialéctica entre la politica social y la

politica economica.
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3.5 Ciclo de la Politica Publica:

El ciclo o proceso de las politicas publicas es una construccion conceptual que no tiene
necesariamente que ser como se presenta en la siguiente grafica. No todas las politicas
publicas de los gobiernos siguen ese proceso en todas sus fases, incluso; con frecuencia

algunas alteran el orden. (Ver figura No.4)

Figura No.4
El ciclo de las politicas publicas

Evaluacion de los
resultados obtenidos

°

Implementacion de la
alternativa seleccionada

i

Adopcion de una
alternativa

*

Formulacion de una

™y

alternativa

@

Indentificacion y
definicion del problema

(M f

Elaboracion propia a partir de: Manuel Tamayo Saez. “El analisis de las politicas publicas”. Editorial Alianza
Universidad -Texto Madrid. 1997: 282

Al entender las politicas publicas como un proceso, se hace necesario exponer algunos
lineamientos fundamentales para su institucionalizaciéon formal. Las politicas publicas
aparecen definidas en funcion de su a&mbito de aplicacion, donde sobresale la politica general,
las politicas sectoriales y municipales. Adicionalmente es necesario dejar en claro que

solamente un estado descentralizado puede asegurar la satisfaccién de necesidades sociales

40



a través de las politicas publicas de manera eficaz. La descentralizacion implica concesiones
de tipo politico que nuestra clase politica parece no estar dispuesta a hacer.

En el presente esquema, El modelo de aplicacién concibe el desarrollo de una politica como
un proceso que fluye desde la base social o jerarquias inferiores, hacia la cuspide de las
organizaciones publicas, por considerar que son precisamente los habitantes de una

localidad, quienes conocen la real problematica de su comunidad.

En su aplicacion interviene una variedad de actores, gubernamentales y no gubernamentales.
Los actores gubernamentales pueden pertenecer a uno o varios niveles de gobierno y
administracion local o regional. Los actores no gubernamentales (como sindicatos, iglesias,
asociaciones, organizaciones no gubernamentales, etc.) también pueden operar en ambos

ambitos: local, regional.

Lo habitual es referirnos a las politicas publicas identificando los sectores de la sociedad en
los que se centra la intervencion publica: asi, hablamos de politica educativa, politica

sanitaria, politica energética, politica fiscal, politica de igualdad, etc.

El ciclo de politica publica es una herramienta importante para el analisis de los programas
gue se generen desde el sector publico/municipal. En general, cualquier programa se puede
analizar bajo esta Optica, ya que siguen un proceso como el sefialado en la figura 4. Es muy
importante que se cumpla todo el ciclo, evaluando los programas como una forma de
aprendizaje de lo que se esta haciendo bien y como una forma de cambiar lo que no se esta

haciendo bien o no ha tenido el éxito esperado.
Es de capital importancia saber qué hacer en cada una de las fases del ciclo, por lo que a

continuacion la tabla No. 2; ofrece un analisis referencial, de las etapas del ciclo de las

Politicas Publicas:
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Tabla No.2

Anadlisis de las fases del ciclo de las Politicas Publicas

Fases

Descripcion

Identificacion y
Definicion del

Problema:

Se determinan las causas que lo originaron, asi como las consecuencias
gue pudieran darse al no existir una correcta definicion del mismo.
La definicién impacta el éxito de todas las fases subsecuentes del

analisis de politicas publicas, por lo que debe ser bien definido.

Formulacién de alternativas:

Es una tarea exclusiva de los actores. Laresponsabilidad sobre la decisién
final y el disefio de la politica permanece en manos del gobierno. Se debe
Ordenar las alternativas en orden de prioridad.

Adopcion de una alternativa:

La adopcién demanda tomar en cuenta si técnica, politica y socialmente la

alternativa seleccionada es viable, Sisuimpacto no trae efectos negativos

para el entorno en que fue adoptada, establecer si da solucién al problema
qgue la generd, Si responde a los objetivos y metas trazadas teniendo

presente un costo minimo en su implementacion.

Implantacién de la alternativa

seleccionada:

Es importante que los gobiernos tengan presente la participacion popular
en el proceso de toma de decisiones, asi como los instrumentos de politica a
utilizar. Las politicas han de ser especificadas en términos de objetivos

concretos y de definicion de resultados.

Evaluacion de los resultados
obtenidos

Constituye la primera revision del problema que puede dar lugar al disefio
de una nueva politica o cambios en la existente y esta determinada por la
apreciacion de los efectos resultantes de una intervencién en un campo
de la vida social y el entorno fisico.

Lo mas comun en la evaluacion es la introduccién de variaciones en la
politica o la adopcion de otra politica. La evaluacién proporciona la
informacion viable y valida sobre la actuacién de la politica, es decir, hasta
qué punto se han comprendido las necesidades, valores, y oportunidades a
través de la accién publica. En esta fase se conoce si el problema que

motivo dicha politica se solucioné.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se dice que el impacto de la politica econdmica, entendida como aquella que promueve el
crecimiento de la produccion, no se limita a las variable estrictamente econdmicas
(crecimiento, inflacion, tasa de cambio, entre otras); incluye también impactos sociales,

entendiendo por lo social, aquello que define las condiciones de vida de la poblacién.

En la medida en que la politica econdmica influye sobre el nivel de empleo, los salarios o las
condiciones de produccion, en esa misma cuantia, determinan las condiciones de vida de la
poblacidn. A su vez, la politica social, en su expresion sectorial, politicas de educacioén, salud,
vivienda, seguridad social, tiene impactos econdmicos. Es decir: Las condiciones de salud,
educacion, vivienda, etc; de la poblacién, determinan el nivel de productividad de la fuerza de
trabajo y el clima de confianza y estabilidad que promueve, o retarda, el crecimiento

econdmico.

"En ese sentido, dificilmente puede pensarse en altas tasas de crecimiento y estabilidad
econdmica sin una buena politica social".?®  Por tanto, podria decirse que la mejor politica
social es una buena politica econémica y contrario sensu, la mejor politica econémica es una

buena politica social.

3.6 Politicas publicas en las municipalidades.

Los gobiernos locales (municipales) deberian ser el ente idéneo de formulacion de Politicas
Publicas Municipales, ya que son las conocedoras por excelencia de la realidad de su
municipio, y con ello tienen el potencial para realizar una mejor administracion porque estan

en la capacidad de responder con mayor rapidez a las necesidades locales.

En el ambito de Politicas Publicas, ha sido tradicionalmente el gobierno central el que ha
emprendido y realizado los procesos de formulacion de las mismas, relegando a las

municipalidades, a ser solamente ejecutoras de las politicas.

*® Viteri Diaz, G.: (2007) Politica Social: elementos para su discusién, Edicion electrénica
gratuita. Consulta en linea 02/07/2012, disponible en:
Texto completo en www.eumed.net/libros/2007b/297/
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El rol de los gobiernos municipales como impulsores de la formulacién de Politicas Publicas
es aun escaso, a pesar de que las dinamicas econdmicas, politicas, juridicas y sociales han
empujado a este nivel de gobierno a participar de manera mas dinamica en la definicién de

politicas.

El papel de los municipios ya no debe estar restringido solamente a la administracion u
operacion de los planes, programas y proyectos provenientes de otros ambitos de gobierno,

sino que deben patrticipar activamente en su formulacion y en la toma de decisiones.

Es por ello que las funciones municipales, deben estar orientadas al fortalecimiento de la
democracia, mediante la asignacion de papeles protagénicos a la comunidad en areas de
control y auditoria social de la gestibn municipal, planificacion participativa, ejecucion de

proyectos, asi como actividades inmediatas orientadas al desarrollo local.

Las municipalidades son parte del Estado, pertenecen a la vida publica y su finalidad es la
promocién del desarrollo local, mediante el fomento al bienestar de los vecinos y para el logro
de esa finalidad es necesario desarrollar una serie de acciones, que incluye la formulacion,

ejecucion y evaluacion de politicas publicas.

Es necesario tomar en cuenta que segun lo establece la Constitucién de la Republica en su
articulo 257 (Asignacion para las municipalidades. El Organismo Ejecutivo incluira anualmente
en el Presupuesto General de Ingresos Ordinarios del Estado, un diez por ciento del mismo
para las Municipalidades del pais. Este porcentaje debera ser distribuido en la forma que la
ley determine, y destinado por lo menos en un noventa por ciento para programas y proyectos
de educacion, salud preventiva, obras de infraestructura y servicios publicos que mejoren la
calidad de vida de los habitantes. El diez por ciento restantes podran utilizarlo para financiar
gastos de funcionamiento).?” Ello abre el espacio necesario para la formulacién de diversas

politicas publicas orientadas a lo establecido en ley.

*” Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
(Reformada por Acuerdo legislativo No. 18-93 del 17 de Noviembre de 1993)
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Es necesario observar también, que a las autoridades del municipio en general, les
corresponde no solamente brindar servicios publicos municipales, sino también son
responsables de la politica territorial de su municipio, dado que la informacién de registro de
tierra precisa y actualizada es importante para todo gobierno local, para mapear la
localizacion y extension de las tierras, establecer los derechos de propiedad y determinar la
generacion de ingresos, planificar del uso del suelo, gestionar el ambiente, la seguridad
publica, los activos municipales y ademas; otras aplicaciones esenciales para la
municipalidad y la comunidad en general y sobre todo para el desarrollo (social, politico,

econdmico, etc.) de su @mbito jurisdiccional.

Las municipalidades del pais estan obligadas a formular y ejecutar planes de ordenamiento
territorial y de desarrollo integral, apoyadas en la Oficina Municipal de Planificacién y demas
unidades administrativas internas o externas (SEGEPLAN), para lo cual es imperativo,
producir la informacién precisa y de calidad requerida para la formulacion y gestion de las

Politicas Publicas municipales.

Por ultimo, si las politicas publicas se implementan en un marco de concepcion de desarrollo
local, deben responder al aprovechamiento de oportunidades o al anticipo a problemas que
puedan presentarse. Bajo esta perspectiva la implementacion de dichas politicas, por parte
del gobierno local busca dar solucién a los problemas y demandas que surgen de la sociedad

para cumplir su funcién primordial de atender la promocion de su desarrollo.
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CAPITULO IV
Gerencia Social, Descentralizacion y Participacion Ciudadana.

El protagonismo popular se transforma en una mera consigna si la gente no tiene la posibilidad de
pronunciarse y tomar decisiones en los espacios donde participa. Si el Estado central es el que lo
decide todo, no hay cabida para las iniciativas locales y ese Estado termina gor ser un freno, —como
dice Marx—, entorpece el “libre movimiento” de la sociedad. Marta Harnecker?

4.1 Descentralizacion:

A manera de antecedentes, vemos que Guatemala cuenta con una experiencia de
Descentralizacién desde 1945, afio en el cual se eligieron los gobiernos municipales por vez
primera y de forma democratica. Las reformas de la época sentaron las bases de la

descentralizacion.

Tras la caida de Federico Ponce Vaides y Jorge Ubico, la Junta de Gobierno, integrada por el
Mayor Francisco Javier Arana, El Capitan Jacobo Arbenz y el Civil Jorge Toriello; redactan el

denominado Decalogo de Principios de la Revolucién, que a la letra considero:

1) Descentralizacién de los Poderes del Ejecutivo y efectiva separacion de los poderes del
Estado.

2) Supresion de designado (nombrados a dedo) y sustitucién de estos por un vicepresidente.

3) Alternabilidad en el ejercicio del poder.

4) Reorganizacion del ejército.

5) Autonomia municipal.

6) Autonomia efectiva del poder judicial.

7) Autonomia universitaria.

8) Reconocimiento constitucional de los Partidos politicos.

9) Sufragio obligatorio. Secreto para los alfabetos y publico para los analfabetos; y

reconocimiento de la ciudadania de la mujer.

10) Probidad administrativa.

% Harnecker Marta. La descentralizacién socialista no debilita el Estado nacional, lo fortalece. 2010.
Consulta en linea 12/08/2012, disponible en: http://www.rebelion.org/noticia.php?id=102394
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Este proceso integral con visiéon de largo plazo fue truncado por la contrarrevolucion de 1954 y
posteriormente, por el prolongado conflicto armado interno, de 36 afios: que culmind a finales
de 1996.

La Descentralizacion y la Autonomia Municipal fueron mutiladas por el fraude y la imposicion
de autoridades de la post-revolucion, situacion que continu6 hasta 1982. En ese afio, al darse
el golpe de Estado, los municipios fueron centralizados por el régimen militar de la época y los

alcaldes y las corporaciones municipales fueron nombrados por el ejecutivo.

El planteamiento de la descentralizacion se concreta en la Constitucién Politica de 1985, la
reforma constitucional de 1994 y sobre todo, en los Acuerdos de Paz de 1996 que contienen

la aspiracion de una Nacion multiétnica, pluricultural y multilingUe.

La restauracion progresiva de la vida politica municipal se produce desde la apertura
democratica del afio 1986 y ha estado fuertemente influida por nuevas expresiones politicas

desde las localidades.

En la Constitucion de 1985, la descentralizacion fue retomada como politica publica,
incorporandole nuevos elementos que le dan mayor consistencia pero a la vez dejando vacios
importantes. Los Acuerdos de Paz pusieron de manifiesto esos vacios y propusieron

lineamientos de politicas que buscan profundizar la Descentralizacion.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 14-2002, del Congreso de la Republica,

capitulo I, articulo 2 de la Ley General de Descentralizacion:

"Se entiende por descentralizacion el proceso mediante el cual se transfiere desde el
Organismo Ejecutivo a las municipalidades y demas instituciones del Estado, y a las
comunidades organizadas legalmente, con participacién de las municipalidades, el poder de
decision la titularidad de la competencia, las funciones, los recursos de financiamiento para la
aplicacion de las politicas publicas nacionales, a través de la implementacion de politicas

municipales y locales en el marco de la mas amplia participacion de los ciudadanos, en la
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administracion publica, priorizacién y ejecucion de obras, organizacion y prestacion de
servicios publicos asi como el ejercicio del control social sobre la gestion gubernamental y el

uso de los recursos del Estado".?°

Se concibe entonces la descentralizacién, como un proceso democrético, es decir; como un
esfuerzo para dotar a la ciudadania de mayores oportunidades, para incidir en las politicas
publicas tendientes a cerrar las enormes brechas entre centro y periferia, para extender el
espacio publico nacional hacia lo local, para fortalecer y transparentar sus instituciones,
creando a la vez, los espacios necesarios; para que las organizaciones civiles puedan

hacerse oir.

La descentralizacién implica el acercamiento del Estado a aquellas sociedades locales
distantes del ambito central. Si el Estado como representante de la soberania ciudadana logra
acercarse a lo local mediante la delegacion de poderes publicos, entonces en los gobiernos
locales se multiplicara y superara enormemente la cantidad de actores sociales con los que el

Estado centralizado interactua.

La descentralizacibn ha vuelto a ver a la municipalidad como prioridad nacional, como
expresion de gobierno local, La municipalidad es sin duda alguna; la méas antigua y
consolidada institucion de vecinos, llego a América por la influencia europea y desde la

colonia estuvo vinculada al poder central.

Se dice que "un Estado es centralista cuando el 6rgano superior (el Organismo Ejecutivo o el
jefe de Estado) mantiene sin limitacion, la competencia o facultad de direccién y control sobre
todas las instituciones y dependencias que forman la administracién publica. Contrario sensu,
descentralizacion  significa que el gobierno municipal tiene la tutela o control de las

facultades, programas y recursos trasladados, posee personalidad juridica y patrimonio

# Decreto 14-2002, Del Congreso de la Republica. Ley General de Descentralizacion.
Consulta en linea 12/08/2012, disponible en:
http://www.unicef.org/guatemala/spanish/LeyDescentralizacion.pdf
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propio, asi como autonomia politica, y no se halla bajo el control jerarquico del que traslada

las facultades".*°

Como ya se menciond, la descentralizacion en Guatemala es parte del marco legal
establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el 31 de
mayo de 1985 y en vigencia hasta la actualidad, especificamente en los articulos 119 inciso
b), que establece la promocién de la descentralizacion administrativa y econémica del Estado
y los articulos 225 y 226 que establecen el Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y

Rural.

Es necesario sefalar que, los Acuerdos de Paz firmados en 1996, constituyen el marco
orientador de un proceso que intenta transformar la sociedad del pais, mediante el
fortalecimiento de la gobernabilidad democréatica y mediante la participacion ciudadana en la
formulacion y ejecucion de las politicas publicas, en la auditoria social, en sintesis; en la
superacidén de las causas sociales y econdmicas que provocan altos niveles de pobreza y
exclusion social en las que alun se encuentra gran parte de la poblaciébn, de manera

exacerbada en el &rea rural y dentro de ésta, en los indigenas, las mujeres y los nifios.

Mucho de lo referido en tales acuerdos, después de 13 afios no se ha cumplido, lo cual se
refleja en la violencia social y delictiva, la represion, la pobreza y la pobreza extrema, el
desempleo creciente, la impunidad descarada, el imperio de la codicia empresarial en materia
de especulacion de precios, la ausencia de generacion de empleo digno y salarios justos, asi
como de prestaciones a la clase trabajadora, la ausencia plena de los principios de justicia
social en las politicas de Estado, pues en su lugar aplican medidas cosméticas de caracter

paternalista, populista y clientelar.

El papel de las comunidades organizadas es fundamental dentro del proceso de
descentralizacion y participacion ciudadana, dado que permite avances importantes, mas aun
si se considera el andamiaje legal que ha sido aprobado en el afio 2002: Ley General de
Descentralizacion, Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y Cédigo Municipal.

%0 | a Descentralizaciéon en Guatemala, Fundacién Centroamericana de Desarrollo.FUNCEDE. Consulta en
linea 20/08/2012, disponible en: http://www.funcede.org.gt/cms/attachments/065 Manual 17.pdf
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Esta primera generacion de reformas legales para dotar al municipio de nuevas formas, abre
nuevos escenarios para ampliar espacios de decision en la funcion municipal, para hacer

realidad la autonomia plena de los municipios.

La Politica Nacional de Descentralizacion del Organismo Ejecutivo, considera los objetivos

siguientes:

e Transferencia de competencias,

e Modernizacion de la administracion publica,

e Mejoramiento de la capacidad de gestion de los gobiernos municipales,
e Fortalecer las capacidades de la sociedad civil,

oY fomentar el desarrollo econdmico local.

"Esta politica reconoce que los habitantes de los departamentos y municipios, pueden definir
mejor las medidas que los benefician o los afectan, por lo que el proceso de descentralizacion
promovera los instrumentos que institucionalicen la descentralizacion econdmica, politica y
administrativa, con la transferencia real de competencias y atribuciones, recursos econémicos
y poder de decisién, desde el gobierno central hacia las municipalidades, por ser las
instancias de gobierno mas cercanas a la poblacién. De esta manera, la gestién local, podra
basar sus acciones en las propuestas que emanen de la conciliacion de intereses entre las

diferentes expresiones de la sociedad".*

En Guatemala el proceso de descentralizacion, ha tenido algunos avances significativos en
los dltimos 10 o 15 afios, dado que pone de manifiesto, la necesidad de la participacion
ciudadana, sin embargo, aun estd en una primera etapa de su evolucion. La sociedad

guatemalteca, es basicamente centralista, pues ha sufrido una tradicion autoritaria que impero

3 politica Nacional de Descentralizacion del Organismo Ejecutivo, SEGEPLAN, mayo 2005. Consulta en linea 20/08/2012,
Disponible en:
http://www.segeplan.gob.gt/downloads/clearinghouse/politicas_publicas/Pol%C3%ADtica%20Descentralizaci%C3%B3n.pdf
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en el pais en buena parte del ultimo siglo pasado (con un poderoso componente de
marginacion rural e indigena), lo que ha contribuido a que el mundo politico, econémico e

institucional haya girado, basicamente, alrededor de la capital.

En este contexto se asume el proceso de descentralizacion como un medio coadyuvante
para reducir la pobreza y las desigualdades sociales, étnicas, y de género; considerando
qgue la participacion y acceso a iguales oportunidades entre mujeres y hombres, con
prioridad en los espacios rurales, son necesarios para un desarrollo sostenido, asi como

para construir un pais democratico y equitativo.

La reforma del Estado y los esfuerzos por la descentralizacion constituyen un espacio
con altisimas posibilidades para desarrollar una Gerencia Social mas efectiva vy
comprometida con la poblacion, una gerencia centrada en la inclusién de nuevos actores
que propicien espacios de participacion democratica de los beneficiarios en la gestion de las

politicas sociales.

Para que la Gerencia Social alcance uno de sus objetivos fundamentales, como es lograr
mayor igualdad y equidad social para la poblacion, necesita de una estructura administrativa
gue sustituya el clientelismo politico partidista y la excesiva burocracia; por criterios que

coadyuven a las instituciones del area social.

Por lo anterior, las personas responsables de la gestiébn de las instituciones, programas y
proyectos, tienen que asumir una actitud de disposicion al cambio, a la creatividad,
innovacion, espiritu de trabajo y con la mejor disponibilidad para mejorar la prestacion de

servicios.

4.2 Participacion ciudadana:

En cuanto a la participacion ciudadana, se establece que; una tarea fundamental para que el
poder local se fortalezca, es que ésta sea real y efectiva, principiando por la labor de
rearticulacion del tejido social, para ir construyendo la gobernabilidad democratica, la cual
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puede ser construible dentro del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. Esta
rearticulacion se refiere a favorecer la participacion y la colaboracion entre individuos, familias
y grupos, de manera que los beneficios de las politicas sociales se consideren como un bien
comunitario que permita confiar en el otro, mediante la solidaridad, la reciprocidad y las

relaciones sociales horizontales.

Morna Macleod plantea que la participacion ciudadana es... "un proceso gradual mediante el
cual se integra al ciudadano en forma individual o participando en forma colectiva en la toma
de decisiones, la fiscalizacién, control y ejecucion de las acciones en los asuntos politicos y
privados que lo afectan en lo politico, econémico, social y ambiental para permitirles su pleno

desarrollo como ser humano y el de la comunidad en que se desenvuelve" *

Esta definicion de Macleod, refiere entre lineas, segun interpretacion propia, que la
participacion ciudadana permite establecer con precision las necesidades de la
comunidad, favoreciendo la transparencia administrativa en la asignacion de los recursos,
deja entrever también, que la participacion transforma a sus miembros de beneficiarios
pasivos a protagonistas activos de su propio desarrollo, con lo cual amplian su visién de futuro

y sus ideales de superacién personal y colectiva.

Se refiere entonces, a que es precisamente a través de una participacibn genuina y
transformadora, mediante el analisis de opciones para la toma de decisiones y la lucha
colectiva contra la injusticia, lo que genera ese proceso transformador.

Esta forma de participacion que es, a la vez un medio para el empoderamiento, es también
un proceso que va cambiando la realidad del pueblo, permitiéndole la apropiacion del
referido proceso transformador. En tanto que en la participacion manipulada e instrumental

no se evidencian aspectos que puedan consolidar un proceso de empoderamiento.

%2 Macz Monzén, Lilian Beatriz. La politica de Descentralizacion del Poder Local en la Municipalidad de Guatemala.
Guatemala, 2002. Consulta en linea 20/08/2012, Disponible en: http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/15/15_1381.pdf
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Por lo anterior, la participacion transformativa se perfila como la mejor forma de
participacion, pues conduce a un proceso que genera concienciacion y que da paso a una
Optica analitica orientada a la erradicacion de toda forma de exclusion que redunde en altos

indices de pobreza.

La Ley General de Descentralizacion aporta por primera vez, una definiciébn de participacion
ciudadana, esta definicion estipula que: “participacion ciudadana es el proceso por medio del
cual una comunidad organizada, con fines econdmicos, sociales o culturales, participa en la
planificacion, ejecucion y control integral de las gestiones del gobierno nacional,

departamental y municipal, para facilitar el proceso de descentralizacién"*,

La participacién ciudadana implica; "El involucramiento e incidencia de la ciudadania (y la
poblacion en general) en los procesos de toma de decisiones, en temas y actividades que se
relacionan con el desarrollo econémico, social y politico, asi como el involucramiento en la

ejecucion de dichas decisiones"**

Desde la misma perspectiva, el Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (SCDUR),
considera en su articulo primero: “El sistema de Consejos de desarrollo es el medio principal
de participacion de la poblacién maya, xinca y garifuna y la no indigena, en la gestién publica
para llevar a cabo el proceso de planificacibn democratica del desarrollo, tomando en cuenta
principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y multiingle de la nacion

guatemalteca™.

Si por un lado, el municipio constituye un punto de encuentro entre los diferentes actores y
sectores locales que coordinados planifican la realizacidn de programas que fortalecen el

poder local, por otro lado los niveles mas inmediatos de participacion dentro del Sistema del

% | ey General de Descentralizacion, Decreto 14-2002, del Congreso de la Republica, Articulo 17.

% politicas Publicas, Poder Local y Participacion Ciudadana, Citado por Pérez Ordofiez, Demetrio Antonio.
Consulta en linea 20/08/2012, Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos15/poder-
ciudadano/poder-ciudadano.shtml

% Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002, El Congreso de la Republica. Articulo
1°. Consulta en linea 25/08/2012, Disponible en:
http://sistemas.segeplan.gob.gt/discode/sche$portal/documentos/ley concejos desarrollo_guatemala.pdf
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Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. Por otro lado los niveles mas inmediatos
de participacion ciudadana dentro de los Consejos Comunitarios y Consejos Municipales de
Desarrollo Urbano y Rural que tiene la ciudadania, son los Consejos Comunitarios de
Desarrollo (COCODES). En ambos niveles es fundamental la participacion ya que estos
representan el terreno idéneo para que las politicas publicas sean bien formuladas y obtengan
los resultados esperados.

Estos aspectos son fundamentales para consolidar la participacion ciudadana como un
componente importante del sistema democratico, pero debe estar claro que la participacion
ciudadana en la formulacion de las politicas publicas municipales, no es Unicamente a través
de la priorizacion de sus demandas, sino activando en la planificacién, apoyando a las
autoridades municipales para la busqueda de fuentes de financiamiento, participando en la
toma de decisiones en cuanto a qué proyectos son prioritarios a nivel del municipio y no de
comunidades en particular, siendo solidarios con las autoridades en cuanto a la

gobernabilidad, a la cogestién del gasto publico local, a la co-ejecucion de obras y proyectos.

En funcion de lo anterior, se afirma que la participacion ciudadana constituye el motor del
proceso de planificacion, elaboracion y evaluacién de la politica pablica municipal.

Es necesario enfatizar que el modelo de democracia participativa y protagonica es herencia
de la lucha vecinal, de la lucha de los movimientos vecinales y del movimiento popular en
general, que lucharon por acercar mas la gestion publica a la gente y desde la Constitucion
Politica de la Republica se establece en su Articulo 141, que: "La soberania radica en el
pueblo quien la delega, para su ejercicio, en los Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial.
La subordinacién entre los mismos es prohibida”.*® Con lo cual se afirma que la democracia

es participacion y la participacion es democracia.

% Constitucion Politica de La Republica de Guatemala, Capitulo I, articulo 141. Consulta en linea
25/08/2012, Disponible en:
http://books.google.es/books?id=aPVNAAAAMAAJ&g=Constituci%C3%B3n+pol% C3%ADtica+de+la+rep%
C3%BAblicat+de+guatemala&dg=Constituci%C3%B3n+pol%C3%ADtica+tde+la+rep%C3%BAblica+de+quat
emala&hl=es&sa=X&ei=BKkDHUaPvJ5G68wTwglHWAQ&ved=0CDcQE6AEWAQ
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4.2.1 Aspectos a considerar en la participaciéon ciudadana:

Estos son algunos aspectos a considerar ante la participacion ciudadana en la nueva forma

de administracion publica surgida a partir del proceso de descentralizacion:

eImplica la intervencion de los individuos en actividades publicas.

e Es un medio de socializacién de la politica, dado que permite la articulacién del Estado
con los sujetos sociales.

¢ Se refiere a la intervencion de particulares en actividades publicas en tanto portadores
de determinados intereses sociales.

e Permite la interaccién entre la comunidad y el gobierno, en la busqueda de
soluciones a problemas que afectan directamente a la comunidad.

e La participacion ciudadana, es un derecho humano fundamental y necesario para exigir
acciones sociales a los entes publicos.

Vale sefalar la homogeneidad de criterio con Demetrio Pérez, quien sefala que "...la
participacion ciudadana fortalecera el poder local, con lo cual el régimen politico sera mas
democrético, las politicas publicas tendran un mayor grado de legitimidad, porque recogeran
las demandas mas ingentes. También significa acercar el poder de decisién hacia lo local y no

sélo desde el escritorio, ello con una perspectiva de desarrollo de manera sostenible."*’

Bajo estas condiciones, es imperiosa la necesidad de la participacion ciudadana, para orientar
el accionar hacia el fin fundamental de contar con mecanismos reales de participacion, para
asegurar que las demandas priorizadas pasen de planes, programas y proyectos a politicas
publicas y/o a politicas de estado. Es necesario asumir la ciudanizacion, mediante el deber
de asumir la participacion ciudadana de forma solidaria con la vida politica, civil y comunitaria

del pais.

%" pérez Ordofies, Demetrio Antonio. Politicas publicas, poder local y participacion ciudadana. FLACSO-
Guatemala. Consultor en el tema municipal. Consulta en linea 16/10/2012, Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos15/poder-local/poder-local.shtml
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4.2.2 Relacion descentralizacion - participaciéon ciudadana:

Es innegable que la descentralizacion, la participacion ciudadana y el desarrollo local, se
vinculan de forma directa, pero el proceso al bienestar, requiere una amplia participacion de
todos los sectores y el establecimiento de nuevas relaciones entre gobernados y gobernantes.
A este respecto Rokael Cardona aporta, la descentralizacion: “Consiste en trasladar, de
manera progresiva y regulada, competencias administrativas, econdomicas, politicas y
sociales, a ambitos locales o subnacionales de gobierno, de manera mas horizontal que

vertical, dada su naturaleza democratica".3®

Es evidente que la descentralizacién constituye un complemento de la democracia, para
fortalecerla y desarrollarla, lo que implica elevar el nivel de la institucionalidad para acercarse

mMA&s a su poblacion, lo cual se facilita con la aplicacion de una gerencia con enfoque social.

Hoy por hoy, se ha logrado avances en la comprension politica de la descentralizacion, se ha
trascendido de un funcionamiento tecnocratico y autoritario a una gestion local democratica y
participativa, o al menos es lo estructurado en ley, lo cual puede constituir un punto de partida,
en busca de su materializacion, para el logro del mejoramiento de la calidad de vida de los

ciudadanos.

El autor Bernardo Kliksberg, refiere que: "La participacion real es mucho mas viable en la
situacion de programas sociales descentralizados. Alli se lleva el programa a nivel de una
unidad comunal y alli si hay un espacio como para que estén trabajando juntos la gente del
programa y la comunidad en condiciones horizontales de intercambio fluido".*°.

El espacio local implica un conjunto de procesos econdmicos, sociales y politicos producidos

por diferentes actores sociales y la significacion de estos procesos depende de la

% Cardona Recinos, Rokael. El Proceso de Descentralizacion en Guatemala, Metas y Desafios. Capitulo Il
de Desarrollo Local y Descentralizacion en Centro América. Consulta en linea 16/10/2012, Disponible en:
http://www.repo.funde.org/359/1/CONFEDELCA-1.pdf

%9 Kliksberg, Bernardo. Como enfrentar la pobreza, Dilemas. Consulta en linea 18/10/2012, disponible en:
http://190.39.165.96/gsdl/collect/edicionel12/index/assoc/HASH8bbd.dir/doc.pdf
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participacion de los actores presentes en cada espacio, (he ahi la importancia de la
participacion ciudadana), en tanto que la descentralizacion, acerca el Estado a la comunidad y
ese tipo de cercania es absolutamente imprescindible en materia de programas sociales, para

atender de manera especifica las necesidades de cada comunidad.
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CAPITULO V
Gerencia Social, Poder Local y Gobierno Municipal.

5.1 El poder local en Guatemala:

El poder local en Guatemala, ha tomado importancia en los dltimos afios. Se partira del
concepto de poder, abordando la concepcién que tienen los autores mas reconocidos en el
manejo del mismo, sin profundizar epistemologicamente en el concepto y/o definicion que

cada uno de ellos aporta.

Se empieza definiendo el concepto de Poder en Max Weber (1864-1920), uno de los
principales pensadores del siglo XX. Sus aportes principales se dan desde el estudio de la
sociologia, abarca temas que van desde la sociologia de la religion hasta el estudio de las
formas burocréticas del Estado moderno y la organizacién de las sociedades en distintos
espacios historicos. Dice Weber: “Poder significa la probabilidad de imponer la propia
voluntad, dentro de una relacién social, aun en contra de toda resistencia y cualquiera sea el

fundamento de esa probabilidad™*°

Como vemos, el poder bajo esta concepcion implica una capacidad potencial de imponer la
voluntad y puede tomar cualquier forma posible en cada relacion social, independientemente
del tamafio de la resistencia que tenga, y también de la justificaciéon o fundamento de la

probabilidad. Como vemos aqui predomina la fuerza en la violencia.

Por su parte Foucault, sefiala: "Se trata de un juego de fuerzas que no tiene otro objeto ni
sujeto, que la fuerza. La relacion de fuerzas a la que Foucault llama poder, excede la
violencia. La violencia se dirige a cambiar o destruir objetos. Las fuerzas en cambio, tienen
como objetivo otras fuerzas. Su ser es la relacion. Las relaciones de poder comprenden
acciones sobre acciones: incitar, inducir, desviar, facilitar, dificultar, ampliar o limitar, hacer

mas o menos probable. Estas son las categorias del poder. Las relaciones de poder se

40 Ensayo: Concepto de Poder por Max Weber. Schoo Home work. Consulta en linea 18/10/2012, Disponible
en: http://school.alanmonroig.com/ciencias-sociales/ensayo-concepto-de-poder-por-max-weber
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caracterizan por la capacidad de unos para poder conducir las acciones de otros. Es una

relacion entre acciones, entre sujetos de accion"*

Vemos como Foucault basa su concepcion de poder en la multiplicidad de relaciones que se
dan en: la familia, la escuela, la cércel, etc. Una relacion entre acciones y sujetos de accion
que estd en todas partes, por lo que la relacion Estado — Ciudadanos, no podria ser la

excepcion, en cuya relacion el poder ha sido exclusividad del Estado.

Sefala Enrique Dussel en sus 20 tesis, que: "El poder obediencial seria asi el ejercicio
delegado del poder de toda autoridad que cumple con la pretension politica de justicia; de otra
manera, del politico recto que puede aspirar al ejercicio del poder por tener la posicion
subjetiva necesaria para luchar en favor de la felicidad empiricamente posible de una
comunidad politica, de un pueblo...El que manda es el representante que debe cumplir una
funcién de la potestas. Es elegido para ejercer delegadamente el poder de la comunidad;

debe hacerlo en funcién de las exigencias, reivindicaciones, necesidades de la comunidad"”.*?

Como se ve el autor busca una vision de poder, muy diferente, pues considera que el poder
institucional, debe ser un poder obediencial, y que el pueblo solo tiene poder si esta unido y
participa, pues la division conlleva a su dominacion y su control. Esa caracteristica
obediencial del poder la refuerza el autor al sefialar que quien manda, debe hacerlo
obedeciendo, es decir desarrollar un poder que tienda a lo positivo y democratico, para no

caer en la fetichizacion del poder, es decir; en un poder fundamentado en lo despotico.

A partir de una nocion de poder mas amplia, dadas las propuestas de los anteriores autores,
se ha desarrollado el concepto de empoderamiento, que es precisamente el mas usado en la
teoria del desarrollo local y cuya matriz proviene del término empowerment que no es mas
gue "Un proceso interior por el cual cada persona individualmente construye su propio sentido

de la vida, del mundo y de si misma, y del que cada una es responsable, asociado por la

“E| poder en Michel Foucault, Buenas Tareas, Pagina principal-Filosofia. Consulta en linea 18/10/2012,
Disponible en: http://www.buenastareas.com/ensayos/El-Poder-En-Michel-Foucault/3988679.html

*2 Dussel, Enrique. Tesis de Politica, 2006. Consulta en linea 18/10/2012, Disponible en:
http://www.ceapedi.com.ar/imagenes/biblioteca/libros/282.pdf
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participacion en procesos de formacién y de la capacidad de transformar (enriquecer y
modificar) y desarrollar poderes, donde los cambios identitarios y la identificacion con el grupo

formen parte también de ese proceso"*?

Todo lo anterior, ha dado lugar al concepto de poder local, que es resultado de la interrelaciéon

de las personas, en la dindmica social en un determinado espacio territorial, por ejemplo:

Vecinos y vecinas locales,

Organizaciones comunitarias,

Autoridades tradicionales,

Organizaciones no gubernamentales,

Organizaciones populares, partidos politicos e iglesias,

El Estado por medio de sus dependencias.

En relacion al Poder Local, Morna Macleod manifiesta: “Por Poder Local entendemos las
fuerzas, acciones y expresiones organizativas a nivel de la comunidad, del municipio, que
contribuyen a satisfacer las necesidades, intereses y aspiraciones de la poblacién local:
mujeres y hombres en todas las edades para la mejora de sus condiciones de vida (...)

y COmo via para convertirse en sujetos protagonistas de sus vidas™*.

Al referirse a lo local, se hace referencia a un espacio y a la interaccion de los actores para
que dentro de las comunidades se promueva la busqueda de alternativas de solucion a la
problematica social, a través de organizaciones representativas que manifiesten el sentir de
todos y todas, propiciando una auténtica participacion local. Para ello se hace necesario
desarrollar un proceso que oriente al logro de capacidades, para aumentar su propia
autonomia y para hacer valer su derecho independiente a tomar decisiones y para eliminar su

propia subordinacion.

3 Género, sustentabilidad y empoderamiento en proyectos ecoturisticos de mujeres indigenas. Consulta en
linea 18/10/2012, Disponible en:
http://148.202.18.157/sitios/publicacionesite/pperiod/laventan/Ventanal7/17-6.pdf

* 7 Macleod, Morna. Poder Local, Reflexiones sobre Guatemala. Primera edicién. Editorial Magna Terra.
Guatemala. 1997. P4g. 25
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La participaciéon constituye una alternativa de la sociedad civil para posibilitar la denuncia
contra el clientelismo, la corrupcion y la injusticia, para avanzar en la solucién de sus
problemas y necesidades mas sentidas y para reforzar la participacion social se debe crear
una cultura en torno a lo local, que oriente al ciudadano a involucrarse con su espacio de vida,
desde una perspectiva solidaria. La solidaridad debe ser entendida como un concepto
contrapuesto a la caridad, que implica el logro de fines comunes como mayor democracia y
justicia social. Por esta misma razon los ciudadanos tienen la obligacion politica de

ejercerla, para ser realmente libres.

El poder local por una parte toma en cuenta el deseo de participar de los ciudadanos y por la
otra propicia que los gobiernos concedan a éstos, el espacio adecuado para que esa
participacion sea eficaz. Las organizaciones sociales por su parte, deben abrir canales de
participacion al interior de la poblacion, para generar discursos nuevos, basados en la
tolerancia y el respeto.

Para poder defender sus prerrogativas, las municipalidades guatemaltecas deben llevar a

cabo varias estrategias de empoderamiento como las siguientes:

Aprovechar de manera Optima las leyes nacionales que respaldan su competencia.
Promover los cambios legislativos que favorezcan el pleno ejercicio de su poder auténomo.
Establecer alianzas soélidas y duraderas entre municipalidades. (se hace referencia a las
Mancomunidades, éstas son asociaciones de municipios con personalidad juridica,
constituidas mediante acuerdos celebrados entre los concejos de dos o mas municipalidades,
de conformidad con la ley, para la formulacibn comun de politicas publicas municipales,
planes, programas y proyectos, la ejecucion de obras y la prestacion eficiente de servicios de

sus competencias).

Tedrica y formalmente, en Guatemala, el poder local oficial, descansa en la autonomia
municipal, la que faculta legalmente a los municipios para elegir democraticamente a sus
propias autoridades, las cuales administran los bienes municipales, ejercen el gobierno local y

solo tienen por limite la legislacion nacional y los recursos a su alcance. (en este espacio se
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hace necesario enfatizar en lo sefalado supra por Enriqgue Dussel, respecto al poder
obediencial de las instituciones). Por lo que se cree que esto no debe limitar el compromiso
activo de los ciudadanos, para involucrarse en la necesidad de democratizar las relaciones de

poder en el nivel local, para lo cual la necesidad de organizacién social, es inminente.

5.2 Poder local y Gobierno Municipal:

La naturaleza del poder, surge en la relacién existente entre Estado y Sociedad Civil. El
poder politico se manifiesta a partir del aparato estatal, mientras que el poder social; se
manifiesta en el &mbito de la sociedad civil y a este concepto se asocia la denominacion

Poder Local.

Con respecto al gobierno municipal, el articulo 9 del Codigo Municipal refiere que "El Concejo
Municipal es el 6rgano colegiado superior de deliberacion y de decisién de los asuntos
municipales cuyos miembros son solidaria y mancomunadamente responsables por la toma
de decisiones y tiene su sede en la cabecera municipal. El gobierno municipal corresponde al
Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la autonomia del municipio. Se integra
por el alcalde, los sindicos y los concejales, todos electos directa y popularmente en cada

municipio de conformidad con la ley de la materia"*°.

Se cree juntamente con Gutiérrez Martinez, que "Lo que ha sucedido con el modelo
organizativo tradicional guatemalteco es que se le asigné un papel central, y muchas veces
férreo a la funcion y a los érganos gubernamentales, lo que gener6é un sistema de alta
dependencia desde el Gobierno central. De manera que los modelos y practicas conocidas
hasta ahora fueron disefiadas no para que la sociedad gobierne, sino para ser gobernada, no
para participar en la busqueda de su bienestar, sino para esperar que este venga de un
Gobierno paternalista, y de acuerdo con lo que ese Gobierno ha asumido que es lo que

conviene a la colectividad"*®.

*® Decreto 12-2002 Cédigo Municipal.

“5 poder Local. Gutiérrez Martinez, Francisco Roberto.
El Periédico, Guatemala jueves 10 de enero de 2008. Consulta en linea 20/10/2012, disponible en:
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En este sentido y en contraposicion a lo anterior, sefiala Pompillo Santeliz que: "EI poder
local seria el lugar inmediato donde se edifica, partiendo de afectos, intereses e historia, el
espacio donde las comunidades emprenderan la deconstruccion del viejo orden y la

construccion paralela de la Republica democratica y soberana que hemos aspirado™’.

El poder local es de suma importancia, por cuanto se relaciona con la participacion a que se
esta dispuesto en la sociedad, para buscarle solucion a los problemas sociales, econémicos y

politicos; y esa participacion se hace mas visible y consistente desde lo local

Se debe considerar que la participacién ciudadana fortalece el poder local, con lo cual el
régimen politico tiende a ser mas democratico, las politicas publicas tienen un mayor grado de
legitimidad, porque recogen las demandas mas ingentes, para incorporarlas en la planificacion

general.

Este es un desafio para los municipios y significa una tarea fundamental para el
fortalecimiento del poder local, se hace necesaria la participacion ciudadana transformadora y
efectiva, para lograr la rearticulacion del tejido social y a la vez; ir construyendo la
gobernabilidad democratica en el marco del sistema de consejos de desarrollo urbano y rural,
mismo que permite definir los instrumentos de planificacion del desarrollo, para elaborar los

planes, programas, politicas publicas y proyectos.

5.3 Autonomia municipal:

El reconocimiento de la autonomia politica y econdmica a las municipalidades,
forma parte de un imperativo legal en la historia de Guatemala. No obstante, en
algunas épocas, el autoritarismo y el centralismo se acrecentaron anulando la autonomia de
las municipalidades, pero luego; los gobiernos locales recuperaron su autonomia, sin

embargo en unos y en otros momentos, los exiguos recursos financieros, humanos y

http://www.elperiodico.com.gt/es/20080110/opinion/47337

4 Pompillo Santeliz, Rafael. El Poder Popular y la Democracia Local. Consulta en linea 20/10/2012, disponible
en: http://www.aporrea.org/ideologia/a28606.html
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tecnologicos de las municipalidades, limitaron de hecho su practica democrética y convirtieron

la autonomia municipal en una cuestion puramente formal.

Con la instauracion del Situado Constitucional, se estipula que “el 8% del Presupuesto
General de la Nacion (y luego el 10% a partir de la reforma de 1993), es distribuido
autométicamente por el Gobierno Central a las municipalidades, en base a criterios
demograficos, territoriales y econdmicos. A esta transferencia financiera se han sumado a
finales de los afios noventa otras: el IVA-Paz, el impuesto sobre petréleo y derivados vy el
impuesto sobre la circulacion de vehiculos. Estos fondos explican el incremento de las
finanzas ediles en las ultimas dos décadas. En unas pocas comunas que han implementado

medidas tendientes al fortalecimiento de la tributacion local, el aumento ha sido mayor”.*®

Las municipalidades gozan formalmente de total independencia administrativa y de gobierno,
lo que significa que a nivel de su territorio, les es permitido un mayor y mejor control
administrativo y una mayor oportunidad de patrticipacion de la poblacion. Lamentablemente
de lo formal a lo real, media una gran diferencia y la praxis ha demostrado que esto no se da
en la realidad, dado que no se ha logrado el completo restablecimiento del tejido social
mediante los procesos de socializacion y los gobiernos locales no han fijado las politicas y
prioridades de desarrollo en forma independiente y con exclusion de cualquier otra institucion

del estado.

5.4 Gobierno Municipal y Consejos de Desarrollo.

En Guatemala, el marco legal define que una fuente de recursos para el gasto social se da a
través del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (CDUR) el cual fue creado en
el afio 2002. Dicho sistema crea mecanismos de participacion para la priorizacion y

asignacion de los presupuestos publicos desde el nivel comunitario hasta el gobierno central.

*® Rull Jan, Mathias. El poder local en América Latina, en los tiempos de la Globalizacién Neoliberal:
Reflexiones sobre el caso de Guatemala. Consulta en linea 20/10/2012, disponible en:
http://www.hegoa.ehu.es/congreso/bilbo/komu/2_D.Humano_Local/6_Mathias-Rull.pdf
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La estructura del sistema CDUR cuenta con cinco niveles diferentes de representacion. El
nivel mas inmediato dentro del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (SCDUR),
de participacion que tiene la ciudadania, son los Consejos Comunitarios de Desarrollo
(COCODES).

"Podran organizarse los Consejos Locales de Desarrollo en las comunidades con
caracteristicas de permanencia en un espacio territorial determinado y que cuente con un
minimo de poblacion de 250 habitantes, mayores de 18 afios. El Consejo se integra con: a)

Asamblea de vecinos y b) Comités Ejecutivos."*°

La participacion en este nivel de organizacion, es fundamental, ya que estos, se constituyen
en el terreno idoneo para que las politicas publicas sean legitimas, bien formuladas y

obtengan los resultados deseados

El siguiente nivel es el municipal y aqui se establece el Consejo de Desarrollo Municipal de

Desarrollo (COMUDE), , cuya integracion es como sigue:

El Concejo Municipal
Los Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES)
Sociedad Civil Organizada,

Instituciones publicas con presencia en el municipio.

El siguiente nivel es el Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE) Se establece en
cada uno se los departamentos de la Republica, un Consejo Departamental que se integra

con.

a) El Gobernador departamental, quien lo preside.
b) Los alcaldes municipales del departamento.
c) El jefe de la oficina departamental del Organo de Planificaciéon del Estado,

quien actua como Secretario.

* Decreto 11-2002: Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. Congreso de la Republica
de Guatemala; 2002.
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d) Un representante del Ministerio de Desarrollo Urbano y Rural y de los Ministerios que el
Presidente de la Republica considere necesarios.

e) Dos representantes por las cooperativas de primer grado del departamento, domiciliados y
residentes en el mismo.

f) Dos representantes por las asociaciones industriales, agropecuarias, comerciales y
financieras del departamento.

g) Dos representantes por las organizaciones de trabajadores del departamento.

h) Dos representantes por las organizaciones no gubernamentales de desarrollo que trabajen
en el departamento.

i) Los secretarios generales departamentales de los partidos politicos legalmente inscritos,

con voz pero sin voto.

Los representantes a que se refieren los incisos de la e) a la h), tendrdn un suplente. Duran
en sus funciones un afio, a partir de la fecha en que tomen posesion, pudiendo ser reelectos
hasta por dos periodos consecutivos mas. Las entidades representadas en este Consejo
deberan estar legalmente reconocidas y establecidas en el departamento, utilizaran sus
propias normas Yy reglas para la designacion o eleccion que corresponda. Los otros niveles

son el regional y el nacional, cuya estructura es similar al nivel departamental.

De los cinco niveles, el mas importante para recoger las prioridades de inversién social es el
nivel municipal, que es donde los COCODE traen sus demandas por infraestructura y
servicios sociales. En este nivel se discute y acuerda (principalmente entre COCODES vy
autoridades municipales) un listado final que es presentado al nivel departamental para

programar los recursos que llegaran hasta los municipios.*

En tal sentido, el nivel municipal, particularmente los niveles comunitario y municipal, para la
legitimidad frente al Estado, constituyen la alternativa ideal para permitir a la ciudadania y a

los actores locales en general, participar en la creacion de las politicas publicas mas

*® La Gobernanza en los Consejos Municipales de Desarrollo de Guatemala: Analisis de actores y relaciones de
poder. Consulta en linea 20/10/2012, disponible en:
http://www.scielosp.org/pdf/rsap/v12s1/v12s1al0.pdf
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democraticas, mas éticas y por tanto, mas eficientes, con todo el apoyo del Sistema de
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

En funcion de lo anterior, se requiere una direccion municipal abierta a la participacion
ciudadana, que incorpore elementos participativos en el proceso de formulacién de las
politicas publicas, con caracteristicas  de principios éticos, de auto
sostenibilidad, justicia social, principalmente tomando en cuenta los sectores sociales

histéricamente excluidos, como las mujeres y los indigenas.

Significa también, que debe cambiarse la vision y forma de participacion ciudadana, tanto
para fortalecer el poder local y lograr transformacién, como para que las politicas publicas que
se generen se constituyan en los ejes motores del desarrollo econdmico, politico y social, tan
urgido por el pais. Ello, se traduce en poner en practica un estilo de gobernar que permita la
interrelacion y participacion de los actores, en la planificacion y busqueda de soluciones a los

problemas comunes.

Asimismo este proceso requiere que el gobierno central, muestre y haga efectiva la voluntad
politica de tomar en cuenta que la priorizacién se realice desde el nivel comunitario y no
imponer sus proyectos, ademas; esa voluntad debe ser acompafiada de la facilitacion de los

recursos técnicos y financieros.

Significa dar un nuevo paso en la administracién y gestién puablica, una nueva forma de hacer
politica, con una nueva concepcion de las relaciones entre Estado y Sociedad. En este marco,
la participacion ciudadana, debe ser agente activo, fiscalizando, auditando, proponiendo,
participando e involucrandose directamente; consensuando Yy orientando procesos de
planificacion, para que el Estado deje de imponer metas y tomar decisiones por ella. En suma,

aplicar una Gerencia con enfoque Social sustentado en la ética.

En sintesis, la participacion ciudadana en la formulacion de las politicas publicas municipales,
no es Unicamente a través de la priorizacion de sus demandas, sino activando en la

planificacion, apoyando a las autoridades municipales en la busqueda de fuentes de
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financiamiento, siendo solidarios con las autoridades en cuanto a la gobernabilidad, (cuando
consideren que ésta es en beneficio de la comunidad), activando también en la cogestion del
gasto publico local, en la coejecucion de obras y proyectos. En fin, se constituyendose en el

motor del proceso de planificacion, elaboracién y evaluacion de la politica publica municipal.

De esta manera, la horizontalidad del Consejo Municipal de Desarrollo Urbano y Rural —
COMUDE- radicara en el papel proactivo de las autoridades municipales, lideres
comunitarios, instituciones estatales y locales, para que todos los actores aprovechen los
espacios, se involucren y activen propositivamente dado que son sujetos y no objetos. Esta
dialéctica hace ver a la participaciéon ciudadana como el elemento dinamizador y catalizador

de la lucha por el desarrollo local.

Lo que se busca es una redefinicion del papel de los gobiernos locales en los temas de
descentralizacion y participacion ciudadana en el Consejo Municipal de Desarrollo Urbano y
Rural -COMUDE- para que se coordinen las acciones que permitan una vida mas digna y
mMas justa para sus comunitarios, fortaleciendo asi el sistema politico, la democracia, la

gobernabilidad y la cultura de paz.

En estas condiciones, la Gerencia Social debe focalizarse en la construcciéon de
caracteristicas de cada intervencion, tendientes al ensamble de acciones orientadas a
objetivos ligados al desarrollo social, pero sin apartarse de la reflexion y el sentido critico

sobre la accion.

De este modo, las politicas sociales, y mas especificamente la gestion y las préacticas
gerenciales, se constituyen en objeto de analisis y reflexion sobre los limites de sus
fundamentos originales. Es decir que, la gerencia social a través de esa mezcla particular de
los estudios de politicas publicas, de la gerencia publica y del desarrollo social, genere una
dimensién propia que trascienda los ambitos de la Gerencia Tradicional y sus caracteristicas,
e incluso de la misma Gerencia Social con enfoques preconcebidos en funcién de mantener el
Status Quo.
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CAPITULO VI
Caracterizacién de los municipios sujetos de estudio

A manera de presentar un enfoque deductivo de este capitulo, se empezara referenciando
brevemente la Republica de Guatemala, luego el Departamento de Guatemala, para aterrizar
en los Municipios bajo estudio. Asi:

Mapa No.1
Mapa de Guatemala, Departamento de Guatemala, Municipio de Santa Catarina Pinula y
Municipio de Mixco.

(J2.  REPUBLICA
7" DE GUATEMALA

— DEPARTAMENTO
DE GUATEMALA

MUNICIPIODE
\ SANTACATARINAPIN

MUNICIPIO
DE MIXCO

Fuente: Instituto Nacional de Fomento Municipal.
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6.1 Republica de Guatemala:

Guatemala se presenta hoy como una republica democratica, sin embargo, el escenario
muestra que aun no existe una auténtica democracia y que hay mucho que cambiar, dado que
después de los Acuerdos de Paz de 1996, el pais aun convive con un panorama de
inequidad, malnutricion, analfabetismo, violencia, persecucion contra los defensores de los
derechos humanos, corrupcion y una injusta distribucion de la tierra, por lo que aun esta muy

lejos de tener una sociedad equitativa.

Guatemala es un pais pluricultural y multilinglie, se reconocen oficialmente 23 idiomas
diferentes hablados por grupos étnicos distintitos. El pais esta dividido en 8 regiones, 22
departamentos y 333 municipios al afio 2010, su extension territorial es de 108,889 Km.
cuadrados, considerdndose 102 habitantes por Km. Cuadrado, la poblacion cuenta con un
promedio de 17.2 afos, la esperanza de vida es de 64.2 afios, la tasa de alfabetismo es

67.3%, mientras que la tasa de mortalidad materno infantil es 35.6 por 1,000 nifios nacidos.**

Es un pais basicamente rural, predominantemente agricola, con una poblacién
mayoritariamente Maya y una estructura en la tenencia de la tierra sumamente desigual y con
la peor desigualdad de América Latina. El 10% de los guatemaltecos concentra casi la mitad
de los ingresos de toda la poblacién. La tierra sigue siendo el principal medio de produccion,
es por eso que el mayor porcentaje de la poblacion se encuentra ocupada en el sector
agropecuario y es la que mas valor genera en la produccion total, en términos del PIB.

“El suelo muy fértil, es el recurso mas importante de Guatemala, que es basicamente un pais
agricola y ganadero. En 2002 la agricultura empleaba a un 39% de la poblacion activa y
contribuia con el 22.3% al producto interior bruto. El cultivo comercial mas importante es la
cafa de azucar, que en 2004 supero los 18 millones de toneladas anuales, también destacan
el banano, que se cultiva en plantaciones situadas en el valle del Motagua Yy cerca del mar

Caribe, y el café, que se obtiene de las enormes plantaciones que se encuentran a lo largo de

> Contexto Guatemalteco, Tomado de Pidassa Guaatemala, Consulta en linea 20/10/2012, disponible en :
http://www.pidaassa.org/guatemala.html

70


http://www.monografias.com/trabajos15/origen-tierra/origen-tierra.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/elsu/elsu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/cana-azucar/cana-azucar.shtml

la vertiente sur de las montafias. Otros productos son: maiz, tomate, frijol, sorgo, algodon,
arroz, trigo y papa, todos ellos para consumo local, al igual que el ganado vacuno, porcino y
ovino, y aves de corral”.>?

Respecto al sector comercio, es notorio que la liberacion de éste ha tenido un marcado sesgo
neoliberal: primero, impulsando a través de politicas de ajuste estructural, establecidas bajo el
marco de las instituciones multilaterales como el Fondo Monetario Internacional y el Banco
Mundial, segundo se ha dado un proceso de liberacion comercial que busca la reduccion y/o
eliminacion de las barreras arancelarias y comerciales, 1o que pone en desventaja a nuestro
pais, cuya participacion en la produccién mundial es solo como productor de materia prima y

no de bienes de capital.

El problema del empleo en Guatemala, tanto en sus aspectos cualitativos como cuantitativos,
ha constituido uno de los elementos esenciales que explican la situacién de pobreza de
muchas familias, en virtud de las caracteristicas que en el medio presenta el mercado de

trabajo y el nivel de las remuneraciones obtenidas.

En cuanto a la Poblacién econédmicamente activa: (PEA), que representa la fuerza de trabajo
de la sociedad y el grupo mas importante en términos econémicos. La PEA esta constituida
por el conjunto de personas de 10 afios y mas que ejercen formalmente una ocupacion o
empleo, o que sin tenerlo lo buscan en forma activa. O sea que la PEA o fuerza de trabajo
incluye a los que trabajan o tienen un empleo (ocupados o PEA ocupada); y los que sin tener

empleo, lo buscan (desocupados o PEA desocupada).

Respecto a las personas desempleadas, el pais registr6 202.876 en el 2010, lo que
representa el 3,52% de los 5.76 millones de personas que componen la Poblacion

Economicamente Activa (PEA).

> Lemus, Jeammy.La familia en el contexto guatemalteco. Consulta en linea 20/10/2012, disponible en :
http://www.monografias.com/trabajos59/familia-guatemalteca/familia-guatemalteca.shtml
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Méas de 3.4 millones de personas (59.65% de la PEA) estan subempleadas o con empleo
informal, sin prestaciones de ley, segun datos de la Encuesta Nacional de Empleo Informal
(ENEI). Se trata de los primeros datos oficiales y formales del empleo en Guatemala, desde

gue se efectud la ultima ENEI en el 2004.

De conformidad con los resultados proporcionados por el INE, la PEA es de 5.769.262, lo que
significa un incremento del 16,3% respecto del 2004, cuando fue de 4.9 millones. La tasa de

desempleo en 2010, es del 3.52%, que es superior al 3,13% registrado hace seis afnos.

“La tasa del subempleo en el 2010 fue de 3.4 millones, equivalente al 23,8% de los 14.46
millones de habitantes del pais. Por género, 2.02 millones de hombres estan subempleados,

equivalente al 59,1% del total, y 1.4 millones de mujeres, que representan el 40,9%”.>

Evidentemente hay un incremento del subempleo, es decir, de las personas que estan en
capacitad para ocupar una determinada ocupacién, cargo o puesto de trabajo, pero se ven
obligadas a tomar trabajos menores en los que ganan poco, sin prestaciones laborales, sin

gozar de estabilidad laboral y sin derecho a seguridad social.

El siguiente cuadro es muy representativo de la realidad del pais en torno a las debilidades
gue posee en cuanto a la poblacibn econbmicamente activa y su contraparte el flagelo del

desempleo en Guatemala.

*% Mendez Doninelli, Factor. Vulnerabilidad laboral en el pais. Consulta en linea 20/10/2012, disponible en :
http://www.albedrio.org/htm/articulos/f/fmendez-157.htm
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Cuadro No.1
Comparativo de la ENEI, a partir del afios 2002 y su relacion porcentual en cada encuesta.
(ANOS 2002-2003-2004-2007 y 2010)

ENEI-2002 % ENEI-2003 % ENEI-2004 % ENEI-2007 % ENEI-2010 %

POBLACION TOTAL 11,791,13¢ 100.0] 12,087,014 100.0] 12,390,451| 100.0] 13,344,770| 100.0] 14,468,094| 100.0

POBLACION EN EDAD DE TRABAJAR (PET) | 8,089,785 68.61| 8,254,510 68.29| 8,899,971 | 71.83] 10,090,426| 75.61] 10,619,846| 73.40

POBLACION FUERA DE LA EDAD DE
TRABAJAR. 3,701,351] 31.39| 3,832,504 31.71] 3,490,480 | 28.17| 3,254,344 | 24.39] 3,848,248 | 26.60

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
(PEA) 4,923,640 60.86| 5,065,365 61.36] 4,990,230 | 56.07] 6,062,432 | 60.08] 5,769,262 | 54.33

POBLACION ECONOMICAMENTE INACTIVA | 3,166,145 39.14| 3,189,145 38.64] 3,909,741 | 43.93] 4,027,994 | 39.92] 4,850,584 | 45.67

POBLACION OCUPADA 4,769,384 96.87| 4,893,153 96.60| 4,834,044 | 96.87] 5,912,964 | 97.53| 5,566,386 | 96.48
POBLACION DESOCUPADA ABIERTA 154,256 | 3.13| 172,212 | 3.40 156,186 3.13 149,468 2.47 202,876 3.52
POBLACION EN SUBEMPLEO VISIBLE 737,014 | 14.97] 812,460 | 16.04) 811,136 16.25 1,325,803 | 21.87] 1,213,205| 21.03
POBLACION OCUPADA ASALARIADA 1,873,263 39.28| 2,184,220 44.64) 2,208,980 | 45.70 2,740,508 | 46.35 2,848,593 | 51.17

POBLACION OCUPADA INDEPENDIENTE 2,896,121 60.72| 2,708,933 55.36] 2,625,064 | 54.30] 3,172,456 | 53.65 2,773,193 | 49.82

Fuente: Elaboracion propia con datos de INE-ENEI. (ANOS 2002-2003-2004-2007 y 2010).

Respecto de la poblacién ocupada, son mas de 5.5 millones, o sea, el 38,5% de la poblacién
total, de los cuales 63,9% son hombres y 36,1% mujeres. Es por demas sombria la situacion
laboral del pais. Vale enfatizar que el empleo como conflicto econémico, no puede

desvincularse del contexto social, cultural y politico de los distintos paises.>*

** Sala situacional, desnutricion aguda (moderada y severa). Consulta en linea 20/10/2012, disponible en :
http://epidemiologia.mspas.gob.gt/vigepi/2011/eventos prioritarios/DPE%20Sala%20Situacional%20acumul
ado%20SE%2036-2011.pdf
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6.2 Departamento de Guatemala:

Respecto al Departamento de Guatemala, es un departamento al sur de la Republica de
Guatemala. Su capital es Guatemala. Limita al norte con el departamento de Baja Verapaz, al
noreste con el departamento de El Progreso, al este con el departamento de Jalapa, al
sudeste con el departamento de Santa Rosa, al sudoeste con el departamento de Escuintla, al

oeste con los departamentos de Sacatepéquez y Chimaltenango y al noroeste con el

departamento de El Quiché. Su superficie es de 2.126 km2. Asi:

Mapa No. 2

Departamento de Guatemala

Muicipios:

1.Guatemala, 2. Santa Catarina
Pinula, 3. San José Pinula, 4.
San José del Golfo, 5. Palencia,
6. Chinautla, 7. San Pedro
Ayampuc, 8. Mixco, 9. San Pedro
Sacatepéquez, 10. San Juan
Sacatepéquez 11. San
Raimundo, 12. Chuarrancho, 3.
Fraijanes, 14. Amatitlan, 15.
Villa Nueva, 16. Villa Canales,
17. Petapa

Fuente: Departamento de Desarrollo, Municipalidad de Santa Catarina Pinula. Afio 2010.

La cabecera departamental es la ciudad de Guatemala. El municipio de Guatemala es un
terreno quebradizo con areas de barrancos. El papel de la ciudad capital es decisivo para el

resto del pais, constituyéndose en el epicentro poblacional, administrativo, econémico, politico
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y social de la nacion. La ciudad de Guatemala tiene alrededor de 3.0 millones de habitantes,
sabiendo el imparable crecimiento demogréfico (los menores de 15 afios constituyen el 44%

de la poblacion, con una tasa de crecimiento anual de 2,88%).

Aun asi, y no obstante sus carencias; la ciudad capital constituye para muchas comunidades
indigenas y campesinas, el reflejo del progreso y el bienestar, la esperanza de una vida mejor
con las necesidades basicas satisfechas. Sin embargo, la mayor parte de esta poblacion al
hacer presencia en la metropoli, acaba siendo duramente empleada en la economia informal y
habitando los numerosos barrios marginales de la periferia, en donde la pobreza, la

marginalidad y la delincuencia amenazan la convivencia y el desarrollo.

Conceptualizacion basica:

Municipio

“Es la unidad basica de la organizacion territorial del Estado y el espacio inmediato de
participacion ciudadana en los asuntos publicos. Se caracteriza primordialmente por sus
relaciones permanentes de vecindad, multietnicidad, pluriculturalidad y multilingliismo,

organizado para realizar el bien comun de todos los habitantes de su distrito”".

El municipio posee formalmente, un patrimonio propio, autonomia para gobernarse y
administrar su hacienda publica, se integra por una poblacion, que habita en un territorio
determinado; esla célula basica que conforma el tejido sociopolitico, administrativo vy

territorial.

La sociedad construye al municipio como mecanismo para satisfacer sus necesidades y hacer
posible sus propdésitos; no se puede concebir un municipio sin sociedad humana; la sociedad,
es un elemento sustancial del municipio, es la parte dinamica y vital del municipio; a través de

la interaccion e interrelacién entre gobierno-sociedad se construye el consenso vy

> Cédigo Municipal, Decreto Nimero 12-2002 y su reforma Decreto Nimero 56-2002”. Guatemala, CA.
Afo 2004

75


http://www.monografias.com/trabajos14/patrimonio/patrimonio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/celula/celula.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/cinematica-dinamica/cinematica-dinamica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml

la democracia. La creacion del municipio en América Latina obedeci6 a la necesidad de la
corona espafola de mantener el control sobre los territorios conquistados, por lo que ésta
institucion se implementdé como instrumento colonial de dominacién, con funciones puramente

politicas y burocraticas: organizacién territorial, control fiscal y militar.>
Integracion del municipio:

Segun lo establece el Cdédigo Municipal, en su Articulo 8, el municipio lo integran los

siguientes elementos béasicos:
La poblacién: Esta constituida por todos los habitantes de su circunscripcion territorial.

El territorio o distrito territorial: Es la circunscripcién territorial en la que ejerce autoridad un
Concejo Municipal. La circunscripcion territorial es continua y por ello se integra con las
distintas formas de ordenamiento territorial que acuerde el Concejo Municipal. La cabecera

del distrito es el centro poblado donde tiene su sede la municipalidad.

La autoridad: Ejercida en representacion de los habitantes tanto por el Concejo Municipal

como por las autoridades tradicionales propias de las comunidades de su circunscripcion.

La comunidad organizada: Los vecinos podran organizarse en asociaciones comunitarias,
incluyendo las formas propias y tradicionales surgidas en el seno de las diferentes
comunidades, en la forma que las leyes de la materia establecen.

La capacidad econdmica: Los ingresos de la municipalidad seran previstos y los egresos

fijados en el presupuesto del ejercicio fiscal correspondiente.

El ordenamiento juridico municipal y el derecho consuetudinario del lugar: El municipio, como
institucion autbnoma de derecho publico, tiene personalidad juridica y capacidad para adquirir

derechos y contraer obligaciones.

*® Soto Ramirez, Carlos Arturo. El municipio como gobierno local en Guatemala (Guatemala, Instituto de
Fomento Municipal, INFOM, 1988)
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A manera de tener claridad respecto del patrimonio del municipal, se sugiere referirse al titulo
VI, capitulo | del cédigo municipal, mismo que trata sobre los bienes ingresos y obligaciones

de la municipalidad.

Qué es una municipalidad:

Es un o6rgano descentralizado territorialmente, al cual le corresponde el gobierno y la
administracion del municipio. Las competencias de la Municipalidad proceden por delegacion
del Estado y son desempefiadas con autonomia politica, financiera y administrativa en el
respectivo territorio municipal. Como organizacién publica descentralizada la municipalidad
coordinarda sus politicas con las politicas generales del Estado y en su caso con la politica

especial del ramo al que corresponda.

La Municipalidad es una institucibn autonoma de derecho publico que administra un
municipio, tiene personalidad juridica y capacidad para adquirir derechos y contraer

obligaciones para el cumplimiento de sus fines, en los términos legales establecidos.

Al respecto la Constitucion Politica de la Republica, establece en su articulo 253, lo relativo
a la “autonomia municipal: Los municipios de la Republica de Guatemala, son instituciones
autbnomas y entre otras funciones les corresponde: Elegir a sus propias autoridades,
obtener y disponer de sus recursos y atender los servicios publicos locales, el ordenamiento
territorial de su jurisdiccién y el cumplimiento de sus fines propios. Se establece ademas, que

para los efectos correspondientes emitiran las ordenanzas y reglamentos respectivos”.>”’

Gobierno municipal:

El gobierno municipal corresponde al Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la
autonomia del municipio. Se integra por el alcalde, los sindicos y los concejales, todos electos
directa y popularmente en cada municipio de conformidad con la ley de la materia. El érgano

maximo de la municipalidad, es la Corporacién Municipal o Concejo Municipal, a quien le

>’ Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Régimen Municipal, Autonomia Municipal
(Reformada por Acuerdo legislativo No. 18-93 del 17 de Noviembre de 1993)
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compete el gobierno del municipio: EI Concejo Municipal es el érgano colegiado superior de
deliberacion y de decision de los asuntos municipales, cuyos miembros son solidaria y
mancomunadamente responsables por la toma de decisiones y tiene su sede en la cabecera

de la circunscripcion municipal.

6.3 Municipio de Mixco:

Contexto municipal de Mixco:

“Mixco es un municipio del Departamento de Guatemala, ubicado en el extremo Oeste de la
ciudad capital, asentado en la cordillera principal de Mixco. Cuenta con un area aproximada
de 99 Km.2 conforme datos del Instituto Geografico Nacional —IGN (1983) —. Segun Gall
(1983: 639) La extension geografica territorial de Mixco, posee una altura de 1730 metros
sobre el nivel del mar; siendo sus coordenadas cartesianas: Latitud 14° 37’ 46” Norte;
Longitud 90° 36’ 24” Oeste, del meridiano de Greenwich. Colinda al norte con San Pedro
Sacatepéquez; al oeste con Chinautla y Guatemala; al sur con Villa Nueva al oeste con San
Lucas Sacatepéquez y Santiago Sacatepéquez. Mixco muestra una topografia quebrada en
un 75% de su territorio, el terreno plano que equivale a un 25%, se encuentra al este del
municipio. El 45.7% de la extensién territorial de Mixco se encuentra dentro del area de la

cuenca del Lago de Amatitlan”.>®

Divisién politica del municipio:

Territorialmente el municipio esta dividido en once zonas, conformadas por colonias, aldeas,
cantones y la cabecera municipal. Sin embargo, algunas aldeas son convertidas en colonias,

otras son lotificaciones nuevas y de reciente poblacion, de caracter residencial.

Su agricultura es escasa, por lo que su economia se basa en la industria, ganaderia bovina,
avicultura, servicios, comercio y un gran sector laboral que trabaja en la capital del pais. Es

un municipio practicamente integrado a la ciudad capital, a través del comercio, produccion,

58Velasquez, Luisa Maria. Bipolaridad cultural religiosa catdlica en la Parroquia de Santo Domingo, Mixco.
Consulta en linea 23/10/2012, disponible en : http://www.biblioteca.usac.edu.gt/tesis/14/14 0351.pdf
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transporte, vias de comunicaciéon y en cierta medida, en aspectos de salubridad en cuanto al

manejo de aguas residuales.

El significado etimoldgico de Mixco segun Antonio de Fuentes y Guzman, quien interrogo al
indigena Marcos Tahuit, el término proviene de Mixco Cucul , que se traduce como Pueblo de
Loza Pintada ; sin embargo, segun Luis Arriola la palabra Mixco viene del Nahuatl Mixconco
,que significa Lugar Cubierto de Nubes.®

Con base en fotos, escritos e historias que verbalmente fueron narradas de padres a hijos, la
municipalidad o ayuntamiento inicia con la venida de los espafoles, y es precisamente Pedro
de Alvarado quién la inaugura en 1526. Los padres Dominicos, fueron los encargados de
colocar a las autoridades en su momento y decidieron que fueran dos alcaldias, una de indios
y otra de ladinos, esto sucedio entre 1535 y 1935. Posteriormente, fue dada la alcaldia al
primer mayordomo de indios, éste era de la Cofradia de Santo Domingo de Guzman.

“La municipalidad de Mixco, durante la época colonial dependié de la alcaldia mayor de
Sacatepéquez. Con el gobierno del general Justo Rufino Barrios y del Licenciado Miguel
Garcia Granados, todas las municipalidades de Guatemala ganaron la autonomia en la firma
del acta de Patzicia de 1877. Sin embargo, a 1915 aln mantenian la costumbre de tener dos
alcaldes: Uno ladino y uno indigena, a éste ultimo lo llamaban Alcaldito. Se debe recalcar que
los alcalditos de aquel entonces, tenian mas poder que los alcaldes ladinos. La mayoria de
alcaldes ladinos, eran personajes de la Calle Real, que voluntariamente aceptaban el cargo
por un periodo no mayor de un afio, sin sueldo al igual que el alcalde de indigenas, que era

electo por el pueblo en la Cofradia de Santo Domingo de Guzman”®.

% Grizzel Ramirez, Liliana. Fortalecimiento de Recursos y Capacidades familiares, emocionales, tedrico
profesionales para la atencion y convivencia de nifios con discapacidad fisica en proceso de rehabilitacion
qgue comprenden las edades de 3-10 afios en FUNDABIEM Mixco 2008. Consulta en linea 23/10/2012,
disponible en : http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/13/13 2837.pdf

® Gémez, Osberto. Historia de la Municipalidad de Mixco. Casa de

la Cultura de Mixco. Afio 2006. Consulta en linea 28/10/2012, disponible en :
http://www.munimixco.com/publicaciones/publicacion.php?newsid=378&catalogid=122
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“En 1971 se derribaron las galeras y el arco que ocupaba la municipalidad de Mixco de aquel
entonces, iniciandose la construccion de los dos primeros niveles del edificio municipal en la
administracion de Julio Ambrosio; concluyéndose cuatro dias antes de entregar el cargo a
Enrigue Ramirez en 1974, quién durante su administracion construyo el primer edificio anexo
actual, finalizandolo en julio de 1978. EI tercer nivel del edificio central, se construyé en la
administracion de Berta Argelia Herrera de Ruano”.®*

En lo referente a aspectos culturales, casi todos los indigenas que forman la mayoria de la
poblacion hablan espafiol, usando entre ellos los idiomas cakchiquel y pocomam,
conservando algunos aun sus practicas y supersticiones heredadas. La fiesta titular de
Morenos, se celebra a mediados de enero. En lo religioso, Mixco se considera parroquia

extraurbana dé la arquidiécesis de Guatemala.

En lo atinente a aspectos econémicos se observa que se cosecha granos, especialmente
maiz y frijol. El chocolate que se ha elaborado ha contado con gran aceptacion en la capital,
asi como la carne y productos de ganado vacuno y porcino destazado. Entre las principales
industrias esta la elaboracion de jabdn, fabricas de licores y tenerias, ademas existe una

cooperativa avicola.
Divisién politica del municipio:

Respecto de la division politica del municipio de Mixco, se mencionan algunas de las aldeas
qgue lo integran, asi como las colonias ubicadas en el mismo. Aldeas: El Campanero, San
José la Comunidad, Lo de Coy, Lo de Bran, Lo de Fuentes, El Naranjito, Sacoj, Buena Vista,
El Aguacate y El Manzanillo y entre las Colonias existentes en el municipio de Mixco,
tenemos: EI Milagro, Primero de Julio, EI Caminero, Carolingia, Las Brisas, La Brigada, Belén,
San Ignacio, Montserrat, Monte Real, Monte Verde, Molino de Las Flores, Lomas de Portugal,
San Francisco, etc. De las colonias se excluye La Florida, por haber pasado a formar parte
de la Ciudad de Guatemala en 1958.

1 Ibid.
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Mapa No. 3
Ubicacion geogréfica del Municipio de Mixco, Departamento de Guatemala

&b REPUBLICADE
" GUATEMALA

Tt DEPARTAMENTO
DE GUATEMALA

MUNICIPIO
DE MIXCO

Fuente: Departamento de Desarrollo, Municipalidad de Mixco.

Mixco es un municipio considerado de primera categoria, puesto que cuenta con mas de
100,000 habitantes, esta integrado por 11 zonas de las cuales la mayoria pertenece al area
urbana, sin embargo también cuenta con ciertas areas rurales, incluso tiene algunas areas

protegidas donde es prohibida la tala de arboles.

81



La municipalidad de Mixco, esta integrada por concejales, sindicos y alcalde municipal. La
funcion del Concejo Municipal esta regulada en el Articulo 9 del CAdigo Municipal. Es el
organo colegiado superior de deliberacion y decision en asuntos municipales. A continuacion

se presenta el Organigrama de dicha municipalidad:

Figura No.5
Municipalidad de Mixco
Organigrama General

Concejo Municipal
Alcaldia
Gerencia de il
Modemizacion .
[ |
Gerencia de Secretana
Modemizacion Municipal
Programas de
Desarrollo
| [ I
Gerencia AFIM & Gerencia Area Gerencia
Tesoreria Técnica EMIXTRA
|
L ' _L_ __| '
Direccion de Direccion de Direccion de ENprciN e Direccion de Ceecciin /iy SEccnie Direccion de Aguas
ST b . G Construccion B Planificacion y Planificacion y A
Senvicios Publicos Areas Plblicas Catastro : Ingenieria g 7 y Drenajes
Privada Disefo Urbanismo

Fuente: Memoria de Labores 2010, Municipalidad de Mixco.

Es apreciable que la estructura organizacional no responde a un disefio bien pensado, pues
pone en evidencia solamente tres funciones principales: Gerencia y Tesoreria, Gerencia Area

Técnica y Gerencia EMIXTRA, por otra parte, denota una excesiva concentracion, dado que la
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Gnica gerencia que esté integrada por otras unidades administrativas es la Gerencia Técnica y
todas las unidades a nivel de Direcciones, dependen directamente de la alcaldia.

Algunos aspectos propios de la administracion, que la municipalidad hace relevantes son:

Vision
Ser una municipalidad moderna, eficiente y participativa, comprometida con el bienestar de

todos los vecinos.

Mision
Somos un equipo trabajando para atender con eficiencia y calidad los servicios, la

infraestructura y la organizacion de nuestra comunidad.

Atribuciones:

La municipalidad tiene como atribucién primordial la prestaciéon y administracion de los
servicios publicos de las poblaciones bajo su jurisdiccion territorial, basicamente sin perseguir
fines lucrativos, y por lo tanto, tiene competencia para establecerlos, mantenerlos, mejorarlos,
regularlos, garantizando su funcionamiento eficiente, seguro, continuo, cdmodo e higiénico a
los habitantes y beneficiarios de dichas poblaciones, y en su caso, la determinacion y cobro
de tasas y contribuciones equitativas y justas, segun lo establece el Cdédigo Municipal,
Decreto 12-2002, en el Articulo 72.

Servicios municipales:

La municipalidad de Mixco presta entre otros, los siguientes servicios: a) Servicio de
ampliacion, mantenimiento y mejora de aguas y drenajes, b) servicio de limpieza, c) registro y
pago de licencias de funcionamiento de establecimientos comerciales, ventas callejeras,
rotulos, vallas, cable TV y telefonia; d) tramite y registro de nacimientos, defunciones,
matrimonios y divorcios, €) tramite y registro de cédulas de vecindad y avecindamientos, f)
valuaciones de propiedades, g) recaudacion de impuestos, h) emision de licencias de
construccion y urbanizacion e inspeccion de obras privadas, i) construccion, ampliacion,
mantenimiento y mejora de obras de infraestructura y bienes nacionales de uso comun, j)

construccion, ampliacion, mantenimiento y mejora de parques, areas verdes entre otros; asi
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como la promocion y gestion ambiental de los recursos naturales, k) mantenimiento y mejora
de alumbrado publico del municipio, I) ordenamiento vial, regulacion del transito y autorizacion
del transporte publico del municipio, m) administracion de mercados municipales, n)
administracion del cementerio municipal, i) asesoria técnica para mujeres en diferentes
areas, 0) contribucion para la ampliacién, mantenimiento y mejoras a escuelas asi como
centros y puestos de salud, p) servicio de biblioteca municipal, y q) apoyo logistico en la

celebracion de actividades tradicionales y culturales de la poblacion.

Estos son los servicios ofrecidos por esta municipalidad, mismos que no alcanzan a cubrir las
grandes necesidades de la poblacién, debido a la falta de compromiso de parte de las

autoridades, a la falta de presupuesto y al alto indice de crecimiento de la ciudad.

Comisiones:

El Concejo Municipal de Mixco estd integrado por las diferentes comisiones que estan
reguladas en el Cddigo Municipal, Decreto 12-2002, articulo 36: Educacién, Educacion
BilingUe Intercultural, Cultura y Deportes; Salud y Asistencia Social; Servicios, Infraestructura,
Ordenamiento Territorial, Urbanismo y Vivienda; Fomento Econdmico, Turismo, Ambiente y
Recursos Naturales; Descentralizacion, Fortalecimiento Municipal y Participacion Ciudadana;
De Finanzas; De Probidad; De los Derechos Humanos y de la Paz; De la Familia, La Mujer y

la Nifiez.

Ademas de las establecidas por la ley, la Corporacion Municipal acordé crear las siguientes

comisiones: De Transportes y De Aguas.

Alcaldia municipal:

Este o6rgano municipal esta a cargo del alcalde municipal, quien representa a la
municipalidad y al municipio; es el personero legal de la misma y es el jefe del 6rgano
ejecutivo del gobierno municipal.

Ingresos municipales
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Todas las municipalidades de Guatemala, incluyendo a la municipalidad de Mixco, perciben
ingresos por los siguientes rubros: Aportes constitucionales y por ingresos propios, este ultimo
como resultado del cobro de impuestos, tasas y arbitrios municipales de la jurisdiccion de
cada municipio. En el caso particular de Mixco, entre éstos se pueden mencionar: Impuesto
Unico Sobre Inmuebles -IUSI-, licencia de construccién, servicio de agua municipal, boleto de
ornato y derecho de circulacién de EMIXTRA.

6.4 Municipio de Santa Catarina Pinula:

Contexto Municipalidad de Santa Catarina Pinula:

El municipio se encuentra localizado geograficamente a 14°34'13"N 90°29'45"0, a una altura
de 1,550 msnm, dista 15 km de la ciudad capital, cuenta con una superficie de 48 kmz2, tiene
una poblacion de 63767 habitantes. Segun censo de poblacion 2002, su densidad es de 1328

hab./km2y la patrona de la localidad es Santa Catarina de Alejandria.

Antecedentes:

Santa Catarina Pinula es un municipio del departamento de Guatemala ubicado a 15
kilbmetros de la ciudad capital. Colinda al norte con la Ciudad de Guatemala, al este con los
municipios de San José Pinula y Fraijanes, al sur con los municipios de Fraijanes vy Villa
Canales y al oeste con Villa Canales y la Ciudad de Guatemala. La etimologia del nombre del
municipio, segun lo expresa Francisco Antonio de Fuentes y Guzman en su libro Recordacion

Florida se debe a: Santa Catarina Pinula: en honor a su patrona titular.
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Mapa No. 4
Ubicacion geogréfica del Municipio de Santa Catarina Pinula, Departamento de Guatemala.

DEPARTAMENTO
DE GUATEMAIA

MUNICIPIODE
SANTA CATARINA
PINULA

Fuente: Departamento de Desarrollo, Municipalidad de Mixco.

La palabra Pinula tiene un sentido etimoldgico. “Pinul” que significa harina y “a” que significa
“agua”, en la lengua Pipil significa harina de agua. Esto muy bien podria relacionarse con el
pinole, una bebida muy conocida entre los pueblos mexicanos. EI nombre oficial del municipio
corresponde a Santa Catarina Pinula, es uno de los 17 municipios que conforman el

departamento de Guatemala y se cree que fue el padre Juan Godinez, quien influyd en
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ponerle el nombre oficial: Santa Catarina al pueblo de Pankaj o Pinola en honor a Catarina

Martir de Alejandria.®

Su historia se remonta a la época prehispanica, cuando los indigenas de ese entonces
fundaron el pueblo de Pankaj o Pinola. El pueblo debe su nombre a la lengua indiana
“Pancac”, cuyo significado etimologico es: “Pan” que significa “dentro o entre”, y “Cac” que
tiene 3 significados, el primero, “fuego”, el segundo “nigua” y el tercero “guayaba”. Se puede

suponer que el significado que corresponde es “Entre guayabas”.

Divisién politica del municipio:

El municipio cuenta con una cabecera municipal (Santa Catarina Pinula), 15 aldeas y 6
caserios. Entre las aldeas, se pueden mencionar las siguientes: Cuchilla del Carmen, El
Carmen, Salvadora |, Salvadora Il, El Pueblito, Nueva Concepcion. Puerta Parada, Piedra
Parada Cristo Rey, Piedra Parada El Rosario, San José El Manzano, Laguna Bermeja, El
Pajon, Manzano La Libertad, Don Justo, Canchén y entre los caserios, se mencionan los

siguientes: Trapichito, Pepe Nance, Cambray, El Zarzal, Los Cipreses, Laguneta.

En el municipio también se ubican mas de 300 colonias privadas; lotificaciones
urbanizadas y condominios, entre ellos: Arrazola | y Il, Los Altos, Los Eucaliptos, Alta Vista,
Encantadora, Entre Verdes. Montana, Santa Anita | y Il, Condominio Villa Real, Valles de
Napa, Lomas de San Rafael, La Alambra, Monte limar, Las Luces, Loma Real, Villas del
Campo, El Socorro, Santa Rosalia, Vista al Valle, y otras mas. Sin tomar en cuenta las que

aln estan en construccion.

A continuacion se presenta el organigrama funcional de la Municipalidad de Santa Catarina

Pinula;

®2 Santa Catarina Pinula, Estudio Monogréafico. Consulta en linea 01/11/2012, disponible en :
http://santacatarinapinula.gob.gt/website/HistoriadelMunicipio/tabid/36/lanquage/es-GT/Default.aspx
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Figura No.6
Municipalidad de Santa Catarina Pinula
Organigrama General

CONCEIQ MUNICIPAL
A ASISTENCIA DE ALCANDIA
MUNICPAL
ALCALDIA
ASESORIA JURIDICA AUDITORA
DIRECCIGN DE POLICIA DE TRANSITO DIRECCIGN DE POLICIA DE SEGURIDAD
1UZGADO DE ASUNTOS MUNICIPALES|
VETRANSTO CONTRATACIONES
COMPRAS RELACIONES PUBLICAS
| | | | | | | ]
. SERVICIOS DESARROLLO SOCIAL g
CATASTRD OBRAS ADMINISTRACION - ECONGMCD INFORMATICA AFIM OMP
. SUPERVISORESDE | | DEPARTAMENTO AGUAY EDUCACION PROGRAMACION . LICENCIAS
AVALUOS wiuray | |mawtenmenroy] | TESORERA
0BRAS DE PERSONAL SANEAMIENTO AMBIENTALES
NOMENCLATURAS | | MAQUINARIAY | | MANTENIMIENTO SERVICIOS DESARROLLO 7 LICENCIAS DE
: CAPACITACIGN PRESUPUESTO ;
INVESTIGACION Y EQUIPD DE EDIFICIO COMUNITARIOS | |EcoNOMICO LOGAL CONSTRUCCION
TOPOGRAFIA SERVICIOS FORMACION PARA CONTABILIDAD | | PLANIFICACIGN DE
AVIS05 NOTARIALES TALLERES
MANTENIMIENTO COMERCIALES ELTRABAJO GENERAL PROYECTOS
L PROGRAMAS ORGANIZACIN
AREATECHICA BODEGAS SERVICIOS VARIOS
ESPECIALES COMUNITARIA

Fuente: Memoria de Labores, Municipalidad de Santa Catarina Pinula.Afio 2010.

La estructura organizacional municipal, responde a un disefio que deja claramente definidas
las funciones administrativas principales, con sus respectivos niveles jerarquicos. Es notorio

gue todas las funciones y actividades administrativas han sido agrupadas bajo una causa y
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objetivo comun, lo cual muestra plena division de funciones para una mejor consecucion de
los objetivos preestablecidos.

Servicios Municipales:

“Entre la diversidad de servicios que ofrece la municipalidad de Santa Catarina Pinula, se
mencionan los siguientes: Matrimonios, rastros, arrendamientos de salones, locales, canchas
deportivas, marimba, mobiliario, bibliotecas, inhumaciones, exhumaciones, ayuda al adulto
mayor, ambulancias, capacitaciones, primaria acelerada, programa yo si puedo, etc. Ademas
ofrece los siguientes servicios publicos: Agua potable, drenajes, extraccion de basura,
alumbrado publico, rétulos y vallas, comercios, licencias de construccion, urbanizacion, torres

y cabinas telefénicas, catastro, inscripcion de inmuebles, avalios, desmembraciones, etc”.®®

Mision:

Somos un gobierno municipal responsable que tiene como fin primordial prestar y administrar
los servicios basicos, promover e impulsar proyectos de desarrollo comunitario para los
habitantes bajo su jurisdiccion territorial, garantizando su funcionamiento y mantenimiento de
una forma eficiente, segura y continua para mejorar la calidad de vida de los vecinos.

Vision:

Hacer de Santa Catarina Pinula un municipio mas justo, equitativo, sostenible, en un
ambiente de paz y respeto, promoviendo el desarrollo integral, impulsando programas de
desarrollo comunitario, que contribuya a mejorar el nivel de vida de la sociedad pinulteca.

Atribuciones:

La municipalidad cuenta con una Direccion de Desarrollo Social y Econémico que, fue creada

por el Honorable Concejo Municipal, en sesion ordinaria celebrada el 15 de Diciembre de

% porres Velasquez, Edgar Lizardo. Santa Catarina Pinula, un municipio que esta avanzando.
Estudio Monogréfico.
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2005, segun lo establece el punto 9°. de puntos Varios, del Acta No. 54-2005. Las areas que
atiende esta direccion son: Educacion, como prioridad municipal, cultura, deporte, salud,
proyectos sociales y formacion para el trabajo. También cuenta con una Oficina Municipal
para la Mujer, (OMM) creada segun punto 12. Puntos varios. Acta 57-2010 del 2 de diciembre
de 2010, Iniciard funciones el 1 de febrero de 2011, desarrollara las funciones que le asigna
el Cédigo Municipal Decreto 22-2010. Atribuciones de la Oficina Municipal de la Mujer.

Entre otras, se mencionan las siguientes funciones:

Ser la responsable de elaborar e implementar propuestas de politicas municipales basadas en
la Politica Nacional de Promocioén y Desarrollo de las Mujeres Guatemaltecas para integrar a

politicas, agendas locales y acciones municipales.

Brindar informacion, asesoria y orientacion a las mujeres del municipio, especialmente sobre
sus derechos; asi como apoyar el proceso de organizacion y formalizacion de los grupos de

mujeres, acompafandolas en la obtencién de su personalidad juridica.

Organizar cursos de capacitacion y formacion para las mujeres del municipio para fortalecer

sus habilidades, capacidades y destrezas.

Informar y difundir el quehacer de la Oficina Municipal de la Mujer, a través de los medios de

comunicacién con el objeto de visibilizar las acciones que la Oficina realiza en el municipio.

Promover la organizacién social y participacibn comunitaria de las mujeres en los distintos
niveles del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

Fuentes de ingreso municipal:

Ingresos propios 4. Transferencias
Ingresos tributarios 5.Sector Privado
Ingresos no tributarios 6. Endeudamiento y otros.
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CAPITULO VII
PRINCIPALES HALLAZGOS

El abordaje del andlisis se ha hecho desde la perspectiva del desarrollo humano local, (pues
es éste el fin Gltimo de la Gerencia Social) considerando elementos fundamentales dentro del
marco del desarrollo, tales como: La educacion y la salud, en cada uno de los municipios bajo
estudio. Se cree que la salud y la educacion son elementos de desarrollo que se concatenan
fuertemente y constituyen una plataforma imprescindible para acceder al desarrollo social.

Al respecto es preciso indicar que, elindice de Desarrollo humano (IDH) constituye un
indicador creado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) con la
intencion de determinar el nivel de desarrollo que tienen los paises del mundo. Fue creado
con el objetivo de conocer, no solo los ingresos econdmicos de las personas en un pais, sino
también para evaluar si el pais aporta a todos sus ciudadanos un ambiente donde puedan

desarrollarse mejor.

En este mismo sentido, uno de los medios de comunicacién del pais, cita: "En el IDH 2010,
Guatemala ocupd la posicidon 116 entre 169 naciones evaluadas...De acuerdo con el
Coeficiente de Gini (mide el grado de desigualdad en la distribucion de los ingresos entre los
individuos u hogares de una nacién, cuanto mas equitativa es una sociedad se acercaa 0y
cuanto mas desigual es se acerca a 1), Guatemala obtiene 53.7, colocandose como el noveno
pais mas desigual del mundo, solo superada por Comores, Haiti, Angola, Colombia,

Sudéfrica, Honduras, Bolivia y Brasil".**

Como se ve la interpretacion del indice de Gini es contraria a la del IDH, (cuanto mas
desarrollada es una sociedad, se acercara a 1 y cuanto menos desarrollada sea, se acercara
a0).

Los datos anteriores evidencian lo mal que en materia de desarrollo se encuentra nuestro pais

y que por tanto la necesidad de tomar medidas correctivas, es imperativa.

® El Periodico. Consulta en linea 03/11/2012, disponible en:
http://www.elperiodico.com.gt/es/20111103/economia/203068/
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A continuacion se presenta el siguiente cuadro, el cual condensa el indice de Desarrollo
Humano, segin componente; para cada uno de los municipios bajo estudio, incluyendo el

municipio de Guatemala, Unicamente para efectos comparativos.

) Cuadro No. 2
Indice de desarrollo por municipio segun componente
Afio 2002
) ) ) indice de
Indice de Indice de | Indice de| Desarrollo
L educacion Salud ingreso Humano
Municipios _IDH-
Guatemala (Departamento) 0.857 0.877 0.745 0.826
Santa Catarina Pinula 0.813 0.876 0.720 0.803
Mixco 0.843 0.893 0.741 0.826

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — 2011 --. (PNUD).

Se puede apreciar que de conformidad con la clasificacion del PNUD, ambos municipios se
encuentran en el grupo de municipios con desarrollo humano medio (mayor o igual a 5y
menor a 9), es decir; muy por arriba del promedio nacional 0.56. lo cual resulta I6gico al
reconocer que los servicios basicos y la atencion politica se encuentra concentrada en el
departamento de Guatemala y sus municipios, pues igualmente los indices de pobreza son de
lo mas favorables, en virtud de que la actividad econdmica, oferta de empleo y servicios
publicos se concentra en esta region, lo que incide en la desigual distribucién de la riqueza en

el pais.
A continuacion se inicia el abordaje de los elementos que se han de considerar en el analisis.

En primera instancia se analizara la educacion en los municipios, luego la salud, a manera de

contar con un esbozo general de estos elementos, dentro de cada municipio.

92



7.1 Educacion:

"La educacion verdadera es praxis, reflexion y accion del hombre sobre el mundo para
transformarlo (...), Porque implica una comprension critica de la realidad social, politica y
econdmica en la que esta el alfabetizado". Paulo Freire. (La educacién como préactica de la
libertad).

En Guatemala, la educacion primaria tiene un respaldo legal de alto nivel, pues se
fundamenta en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en la Ley de
Educacion Nacional. La Constitucion de 1985 establece, en el articulo 71: “Es obligacion del
Estado proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes sin discriminacion alguna. Y en el
articulo 74 manifiesta que los habitantes tienen el derecho y la obligacién de recibir educacion

inicial preprimaria, primaria y basica dentro de los limites de edad que fije la ley”®°.

“La Ley de Educacién Nacional se legitim6 por medio del Acuerdo Legislativo 12-91, de fecha
9 de enero de 1991. En ella se contemplan los fines de la educacion, las obligaciones del
Estado y de los actores del proceso educativo, y se estipula que se ha de proporcionar una
educacioén integral, con el propésito de preparar al educando para el trabajo, la convivencia

social y el acceso a mejores niveles de vida™®

, pero ademas sefiala; que se debe formar
ciudadanos con consciencia critica de la realidad guatemalteca en funcién de su proceso
histérico, para que asumiéndola participen activa y responsablemente a favor del hombre y la

sociedad.

Lamentablemente en los municipios bajo estudio y en el pais en general, ésta es una
disposicion legal mas; que esta plagada de buenas intenciones que no se verifican en la
realidad, por el contrario, se ha desarrollado tendenciosamente una educacion por
competencias, que solo propende el individualismo y con ello, el sostenimiento de las

relaciones de produccion que conforman la estructura social del pais.

% Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Educacion
(Reformada por Acuerdo legislativo No. 18-93 del 17 de Noviembre de 1993)

86 Programa Nacional de Naciones Unidas. (PNUD), Lograr la educacién primaria universal: Una tarea
posible y necesaria. Consulta en linea 03/11/2012, disponible en: http://www.undp.org.gt/odm/c2.pdf
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En otras palabras, no se cuenta con una educacién transformadora, ésta se origina con la
consabida intencion de formar ciudadanos y ciudadanas para el pleno desarrollo de su
personalidad y para que participen en forma activa en la construccién social del pais. Ademas,
tiene como referente al ser humano tratando de construir una sociedad mas justa y equitativa,
una sociedad capaz de mirar hacia el futuro con la fe en un auténtico cambio. Es una
educacion que buscar formar ciudadanos reflexivos y criticos, comprometidos con un cambio
real que permita evadir la anomia social. Este tipo de educacion no fue observado en ninguno

de los municipios bajo estudio.

Al respecto, es aleccionador, el articulo de Juan Callejas, que sefiala: " Guatemala necesita
un sistema educativo poderoso; suficientemente poderoso para transformar el futuro y lograr

un salto quantico en la construccion de capital humano y social en el pais".®’

Siendo que "La educacion es considerada como un mecanismo fundamental para avanzar en
la reduccion de las enormes desigualdades sociales que caracterizan a nuestros paises y de
superaciéon de la denominada reproduccion intergeneracional de la pobreza. Sdélo con ella se
puede lograr una mayor aproximacion al objetivo de lograr una efectiva igualdad de
oportunidades para todos."®® La educacién es justamente uno de los factores de superacion
social mas poderosos que permite a las familias salir de los niveles de pobreza, construyendo

libertades y oportunidades de acceder a mejores formas de vida.

Una valiosa herramienta para medir el progreso educativo por municipalidad, lo constituye el
indice de Avance Educativo Municipal -IAEM-. Este indice mide la distancia recorrida por un
municipio para alcanzar la meta de cobertura y terminacién universal de los niveles de
educacién preprimaria, primaria y del ciclo de educacion basica del nivel medio, mismos que

son definidos como obligatorios en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

o7 Vargas Callejas, Juan. Educacion Transformadora. en linea 18/01/2013, disponible en:
http://www.prensalibre.com/opinion/Independencia 0 231576902.html

®Revista Digital Adital. Consulta en linea 18/01/2013, disponible en :
http://www.adital.com.br/site/noticia_imp.asp?lang=ES&img=S&cod=60813
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Marco juridico sobre el que se sustenta la educacion:

* Es obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes sin
discriminacion alguna. — Constitucion Politica, art 71

* Los habitantes tienen el derecho y Ila obligacion de recibir la educacion inicial,
preprimaria, primaria y bésica, dentro de los limites de edad que fije la ley. La educacion
impartida por el Estado es gratuita. — Constitucion Politica, art. 74

« EI Estado promovera la permanencia escolar de nifios y niflas como base de
sustentacion del desarrollo individual, familiar y social, evitando su incorporacion temprana al
trabajo, en detrimento de sus derechos. — Ley de Desarrollo Social, art. 28

 El municipio ejercera competencias por delegacion, las cuales podran ser: (c) gestion de los
programas de educacion preprimaria y primaria; (e) Construccién y mantenimiento de edificios

escolares. — Cddigo Municipal y sus reformas, art. 70, incisoscy e

En sintesis, el indice de Avance Educativo Municipal, (IAEM) responde a la necesidad de
contar con una herramienta que permita conocer la evolucién del estado de la educacion en
cada municipio en dos dimensiones: cobertura y completacion. En otras palabras, este indice
busca dar cuenta sobre el avance de la educacion en los municipios del pais,
presentando la diferencia entre la situacion en cobertura y completacion. Es por lo tanto un
instrumento de suma utilidad para el Ministerio de Educacion y para las municipalidades, al

momento de determinar estrategias que permitan dar cumplimiento a las Politicas Educativas.
A continuacion se presenta el cuadro de indice de Avance en Educacién Municipal, para cada

uno de los municipios bajo estudio, asi como del municipio de Guatemala, para efectos

comparativos:
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) Cuadro No. 3
Indice de Avance Educativo Municipal
(Porcentajes Afios 2002,2006 y 2009)

Avance Avance Avance
Departamento Municipio 2002 2006 2009
Guatemala Guatemala 81.8 87.3 90.4
Sta. Catarina
Guatemala Pinula 57.0 69.3 81.6
Guatemala Mixco 60.5 65.0 68.7

Fuente: Didlogo para la inversion social. USAID.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, Santa Catarina Pinula es el municipio que
presenta un mejor avance a lo largo del tiempo, esto debido a que la educacion ha sido
priorizada por la corporacion municipal y su gestion ha dado resultados positivos. Por su

parte, Mixco presenta el peor nivel de avance educativo.

Otro aspecto fundamental en el analisis de la educacion, es la cobertura educativa, Al
respecto, la Constituciéon Politica de Guatemala y los Acuerdos de Paz, establecen la
obligatoriedad de la educacién inicial, educacion preprimaria, primaria y ciclo basico.

Asimismo, la responsabilidad de promover la educacion diversificada.

Respecto de la cobertura, el municipio de Mixco presenta los siguientes datos:

Cuadro No. 4
Municipio de Mixco
Tasa Bruta de Cobertura Municipal

Afo 2005 | 2006 | 2007| 2008 | 2009 | 2010
Preprimaria 71.85| 72.06| 74.89| 74.11| 80.3 | 81.32
Primaria 98.43| 97.06 | 96.97| 96.47| 98.35| 95.91
Ciclo Basico 72.28| 81.19 | 82.76| 82.08| 82.64| 85.86

Ciclo Diversificado | 30.52| 33.87 | 36.44| 36.05| 39 | 41.19

Fuente: Anuario Estadistico 2010, Ministerio de Educacién, Direccién de Planificacion
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La tasa bruta de cobertura es el resultado de dividir la inscripcion total de un grado (sin tomar
en cuenta la edad) y la poblacion que deberia estar inscrita en ese grado.

Su férmula:

TBE = Matricula total / Poblacion en edad escolar

Este indicador sefiala el porcentaje de alumnos que estan inscritos en un grado especifico al
inicio de un afo escolar. Por lo anterior es apreciable que el municipio de Mixco no ha
alcanzado una cobertura total, ni siquiera en el nivel primario, pues aun ronda el 95.91%,
mientras que al ciclo basico aun le falta un 14.14% para alcanzar el 100% y por dltimo se
aprecia el ciclo diversificado, cuya cobertura apenas alcanza el 41.19%, es decir que la

mayoria aun no se encuentra cubierta.

El caso del municipio de santa Catarina Pinula, presenta una situacibn un poco mas

halagliena, tal como se demuestra en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 5
Municipio de Santa Catarina Pinula
Tasa Bruta de Cobertura Municipal

Afno 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Preprimaria 68.84 64.59 | 67.38| 71.36 83.46 | 83.06
Primaria 109.34| 115.76 | 116.29| 117.27| 118.19| 117.86
Ciclo Bésico 64.48 74.76 | 85.39| 89.64 9491 | 99.26
Ciclo Diversificado 12.73 13.67 | 1487 | 20.32 2485 | 30.12

Fuente: Anuario Estadistico 2010, Ministerio de Educacion, Direccién de Planificacion

Como lo muestra el cuadro anterior, el municipio de Santa Catarina Pinula, ha sobrepasado el

100% de cobertura enla primariay esta muy cerca de lograrlo en el ciclo basico, aunque

en el ciclo diversificado alun se encuentra muy lejos de la meta deseada.
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Dentro del tipo de establecimientos educativos que se localiza en la cabecera municipal de
Santa Catarina Pinula, destacan: Escuela oficial rural mixta No. 810, la cual atiende pre-
primaria y primaria; el Instituto Por Cooperativa; Diversos colegios privados de ensefianza

pre-primaria, primaria, basica y diversificada.

Respecto de la Tasa Neta de Educacion (TNE), ésta refleja la capacidad de cobertura del
sistema educativo y expresa la oportunidad que tienen las nifias y nifios en edad escolar, de
matricularse o inscribirse en algun centro educativo, sea éste publico o privado, constituye el
porcentaje de poblacion escolarizada en cada nivel de ensefianza y cuya edad coincide con la
edad tedrica del nivel que cursan, respecto del total de la poblacion de ese grupo de edad.

Cuadro No. 6
Municipio de Mixco
Tasa Neta de Cobertura Municipal
(Afios 2005-2010)

Afio 2005| 2006| 2007| 2008| 2009 | 2010
Primaria 57.31| 58.54| 60.64| 57.68| 63.74| 64.08
Primaria de adultos | 88.19| 87.06| 87.3 | 85.61| 88.29| 85.53
Ciclo Basico 57.23| 59.27| 59.44| 58.04| 59.99| 60.61
Ciclo Diversificado | 22.17| 24.89| 26.66| 25.65| 27.34| 27.9

Fuente: Anuario Estadistico 2010, Ministerio de Educacién, Direccién de Planificacion

Cuadro No. 7
Municipio de Santa Catarina Pinula
Tasa Neta de Cobertura Municipal
(Afios 2005-2010)

Afo 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010
Primaria 56.51 56.5 5798 | 61.41 | 71.13 72.99
Primaria de adultos| 98.88 | 103.29| 103.83| 103.65| 105.72| 106.04
Ciclo Bésico 49.86 | 59.07 | 64.56 | 70.21| 73.39 75.95
Ciclo Diversificado | 11.95 | 12.34 | 13.02 | 17.04 | 20.32 24.47

Fuente: Anuario Estadistico 2010, Ministerio de Educacién, Direccién de Planificacion
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En los cuadros que preceden es posible observar que la tendencia de crecimiento que
presentan los datos relativos al municipio de Mixco, son fluctuantes, en tanto que los de Santa
Catarina Pinula presentan una tendencia lineal de crecimiento, esto implica que éste
municipio, de seguir prevaleciendo la educacion como prioridad, en algunos afios podria
superar todos los niveles educativos contemplados, incluyendo el nivel diversificado, que es

el unico en el que no supera al municipio de Mixco.

Se cree que los grandes desafios de los municipios bajo estudio, estan representados en

la tasa de terminacion, tanto para el nivel primario como para el nivel bésico.

La tasa de finalizacion o terminacion educativa, corresponde al nimero total de estudiantes
gue ingresan al ultimo afilo de educacién, primaria o0 basica, segun el caso,
independientemente de su edad, y es expresado como porcentaje de la poblacion total en
edad oficial de ingreso. Puede superar el 100%, debido a nifios mayores y menores de la
edad oficial de ingreso que entran a la educacion de manera precoz o tardia o que han

repetido grado.

Ahora se considera pertinente considerar la tasa de terminacion o finalizacion, datos que se

presentan a continuacion, tanto para el nivel primario como basico.

Cuadro No.8
Municipios de Santa Catarina Pinula y Mixco
Tasa de Terminacién en Primaria y Basicos
Afios 2002-2006

Bésicos
Santa Catarina Pinula Primaria (%) (%)
2002 77 26
2006 93 38
Bésicos
Mixco Primaria (%) (%)
2002 76 33
2006 80 40

Fuente: Anuario Estadistico 2010, Ministerio de Educacion, Direccién de Planificacion
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Al confrontar las Tasa Bruta de Cobertura con la tasa de terminacion, se establece que:
mientras el Municipio de Mixco cuenta con una tasa bruta de cobertura en nivel primario de
97.06% y en el basico de 81.19%, para el afio 2006, apenas contaba con una tasa de

terminacion equivalente al 80% y 40%, respectivamente.

Por su parte el Municipio de Santa Catarina Pinula tenia en el mismo afio, una Tasa Bruta de
Cobertura de 115.76% para el nivel primario y 74.76% para el basico y solamente una tasa de
terminacion de 80% y 40% respectivamente, lo que denota una enorme brecha para ambos

Municipios.

Respecto de la desercidn escolar, se dice que éste es otro elemento que refleja el
compromiso educativo municipal, estd constituido por la tasa de desercion escolar que se
sufre en cada uno de los municipios bajo estudio. En palabras sencillas, se dice que la
desercién escolar constituye el abandono del sistema educativo por parte de los alumnos,
provocado por una serie de factores que se generan, tanto en la escuela como en contextos

de tipo social, familiar, familiar e individual.

A continuacion se presenta el comportamiento que ha tenido el municipio de Mixco en torno a
esta tasa.

Cuadro No.9
Municipio de Mixco
Tasa de Desercion Escolar

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Preprimaria - 2.19 2.91 1.68 5.26 10.62
Primaria 1.26 2.35 3.04 3.3 3.66 6.65
Ciclo Basico| 6.03 6.64 4.45 6.09 7.52 20.02
Ciclo

Diversificado| 8.95 14.76 2.91 6.49 10.89 18.88

Fuente: Anuario Estadistico 2010, Ministerio de Educacioén, Direccion de Planificacion.
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Las oportunidades de acceso y permanencia en el sistema educativo no se hayan al alcance
de la mayoria de la poblacion de ambos municipios y del pais en general. Desigualdades
econdémicas y sociales y otros factores politicos, linguisticos y geogréficos influyen en el

acceso de los nifios a la educacion.

La desercion es preocupante, por cuanto si se toma en cuenta que la educacion con calidad
educativa, es no solo un factor de crecimiento economico, sino también un elemento
fundamental para el desarrollo social en la formacién de ciudadanos conscientes y

consecuentes con la transformacion de la realidad construida en la interpersonaldad.

Debe estar claro que esta situacion genera una pérdida para el Estado de Guatemala, dado
gue se desaprovechan los recursos invertidos y dicha inversién deja de traducirse en una
mejora en la calidad de vida, a la vez que la desercién y posterior reingreso, significa quitar la
oportunidad de educarse a otras personas, por razones de agotamiento del cupo escolar.

A continuacioén, en el siguiente cuadro se aprecia el comportamiento de la tasa de desercion

gue ha presentado el municipio de Santa Catarina Pinula.

Cuadro No. 10
Municipio de Santa Catarina Pinula
Tasa de Desercion Escolar

2005| 2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010
Preprimaria 6.94 38 | 3.22| 288 | 511 4.6
Primaria 19 3.25 | 2.48| 2.66 3.96 3.08
Ciclo Basico 499 | 246 | 142, 2.08 2.27 3.46
Ciclo Diversificad 2.17| 3.45 | -8.35| 228 | 294 4.7

Fuente: Anuario Estadistico 2010, Ministerio de Educacién, Direccién de Planificacion
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El cuadro anterior pone en evidencia que en los porcentajes de desercidén para el municipio de
Mixco, la tendencia de la desercion escolar es al alza, mientras en Santa Catarina Pinula, su
tendencia es a la baja. Una vez mas se aprecia que los resultados obtenidos en Santa

Catarina Pinula, son mejores por mucho, que los ofrecidos por el municipio de Mixco.

El municipio de Mixco cuenta con varios centros educativos oficiales, privados y por
cooperativa, distribuidos de la siguiente manera: por parte del sector oficial cuenta con
colegios 4 de preprimaria bilingte, 37 de primaria, 9 de primaria de adultos, 16 de basicos, y 3
de diversificado, por parte del sector privado cuenta con 5 de preprimaria bilingliie, 191 de
preprimaria, 219 de primaria, 4 primaria para adultos, 123 de basicos, 65 de diversificado, y
por parte del sector por cooperativa cuenta con 9 de basicos. Ademas existen centros
educativos que proporcionan educacién de nivel diversificado, mas no de nivel superior, no
obstante, por su cercania a la ciudad capital, los interesados pueden acudir a ésta, en

busqueda de una gran diversidad de profesiones de ambos niveles.

Existen centros educativos de todos los niveles (pre- primaria, primaria, medio, diversificado,

academias de mecanografia, taquigrafia, ciencias comerciales y extensiones universitarias.

Entre las carreras de nivel medio que se pueden mencionar estan: maestro de educacién
primaria, parvulario, perito contador, secretaria bilingiie y comercial, maestro especializado en
educacion para el hogar, maestro de formacion musical, bachiller industrial, y perito

especializados en areas técnicas como electricidad, mecénica, otros.

Por su parte el municipio de Santa Catarina Pinula, con el apoyo de la Embajada de Cuba, ha
ejecutado un plan de alfabetizacion que ha tenido como consecuencia una de las mas bajas
tasas de analfabetismo de los municipios de Guatemala, lo que le ha permitido lograr la

educacion universal.

En los boletines que emite la municipalidad, el tema educativo es central, se informa que la
Asociacion Guatemalteca-Americana de Inglés (AGAI), ha suscrito convenios con la
municipalidad, para ensefiar inglés en las escuelas municipales. La comunidad de Piedra

Parada Cristo Rey fue la elegida para comenzar con ese proyecto, en donde inclusive las
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sefales de transito en las calles y otros anuncios estan en inglés por iniciativa municipal: La

idea de impartir clases en inglés surgio en el 2006, impulsada por la comuna.

Por otro lado, destaca la denominada Escuela Modelo; para su construccion se invirtio Q2, 8
millones, desembolsados por la comuna y por los Consejos de Desarrollo. La escuela es parte
del Proyecto Escuelas Demostrativas del Futuro, el cual se trabaja en conjunto con el
Ministerio de Educacion. Este centro educativo cuenta con un laboratorio de computacion,

pizarra electronica, entre otros servicios considerados de avanzada en tecnologia.

Al afio 2010, funciona el Instituto de Educacion Bésica por Cooperativa, ElI ministerio de
Educacion ha programado la ensefianza de la computacién en los centros Educativos del
municipio, la comuna por su parte ha suscrito convenios con la Universidad Galileo, para
lograr avances de actualizacién acordes a los cambios tecnologicos. El beneficio es para la
mayoria de estudiantes que forman la poblacién escolar.
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7.2 Salud:

"En toda sociedad, la enfermedad y la atenciéon de la misma constituyen hechos estructurales,
por lo cual la atencién de la enfermedad expresa las caracteristicas de la sociedad en la cual se
desarrolla y opera". Eduardo L.Méndez (Antrop6logo Social especializado en problemas de
Antropologia Médica. Coordinador del Seminario Permanente de Antropologia Médica. CIESAS,
México)

Las leyes de Guatemala garantizan el derecho a la salud de toda la poblacion sin
discriminacion. También garantizan que los servicios de salud del gobierno sean gratuitos. La
Constitucion Politica de Guatemala en su articulo 94 sefiala que “El Estado velara por la salud
y asistencia social de todos los habitantes de Guatemala, y desarrollara, a través de sus
instituciones, acciones de prevencién, promocion, recuperacién, rehabilitacion y otras
actividades, para procurarles el mas completo bienestar fisico, mental y social”.®®

No obstante lo anterior, Guatemala es considerado el tercer pais con mas altos indices de
muerte materna en América Latina. Las heridas por proyectil de arma de fuego ocupan el
octavo lugar de todas las causas de mortalidad, siendo 10 veces mayor en hombres que en
mujeres. Esto evidencia que la violencia repercute en el gasto de salud e incrementa las
emergencias hospitalarias. En las mujeres los tumores malignos del cuello del utero, higado y

estébmago son los que reportan mas casos.

De conformidad con la V Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil 2008 — 2009, en
nuestro pais, “La tasa de mortalidad infantil para el quinquenio (2004-2008) se estima en 30

por mil nacidos vivos, siendo menor a la tasa del quinquenio 1997-2002 que fue de 39”"°

es una de las naciones latinoamericanas, que de acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud
Materno-Infantil (ENSMI) 2005 la desnutricion croénica (talla/edad) a nivel nacional fue
49.3% y un riesgo en mujeres de morir durante el embarazo, parto y puerperio (razén de

mortalidad materna de 140 por cien mil nacidos vivos).

% Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Salud, Seguridad y Asistencia Social (1985)
% INE - V Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil 2008 — 2009. Consulta en linea 18/02/2013, disponible en:
http://www.ine.gob.gt/np/ensmi/Informe ENSMI2008 2009.pdf
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Tal como lo sefala uno de los medios de comunicacion del pais: “Segun el balance hidrico de
2005, es mas el agua nacional contaminada que la apta para el consumo, ya sea humano, de
riego o industrial; y supone casi un 70 por ciento de los que se encuentra en la superficie (...)
En Guatemala, un 39 por ciento de hogares no dedican tratamiento alguno al agua,
especialmente en las aldeas. Segun Héctor Tuy, coautor del Perfil Ambiental 2006, el del
agua es un problema agravado por la despreocupacion de las autoridades municipales. “No le
han puesto atencion a algo que tiene un costo bajo y que redundaria en la salud de la
gente".”* Porque de hecho, de las diez principales causas de enfermedad, la mitad tiene que

ver con la calidad de las aguas

Para una mejor apreciacion de la problematica de la salud en los municipios bajo estudio, ver

las siguientes gréficas:

A continuacion se presenta un comparativo entre ambos municipios, en lo relativo a

Informacién sobre el comportamiento de la salud.

Gréfica No.1 Grafica No.2
Municipio de Mixco Municipio de Santa Catarina
Porcentaje de nacimientos con Pinula
bajo peso. Porcentaje de nacimientos con
Afos 2002-2008 bajo peso
Afos 2002-2008

165 04 182 17.8 186 235

147 136 154 143 157 145 146 148
1 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 B 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Ficha municipal de SEGEPLAN, 4 de agosto de 2009. Fuente: Ficha municipal de SEGEPLAN, 4 de agosto de 2009.

Se considera bajo peso cuando un bebé pesa menos de 5 libras y 8 onzas. En las graficas se
aprecia que ambos municipios han presentado una incidencia anual que fluctia a lo largo de

los aflos. Es necesario hacer comprender a la sociedad que el menor tamafio en la edad de

" Navela, Enrique: Guatemala tiene mas agua contaminada que apta para el consumo. El Periédico,
viernes 23 de marzo de 2007. Consulta en linea 18/02/2013, disponible en:
http://www.elperiodico.com.gt/es/20070323/actualidad/38007/
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gestacion, se produce como consecuencia patoldgica en la placenta, lo que no suministra al
feto elementos basicos como el oxigeno, glucosa, factores de crecimiento y otros nutrientes,
por lo que este sufre no solo de retraso de peso y talla sino también, retraso de desarrollo

cerebral.

Debe estar claro que factores socioeconémicos como los bajos ingresos y la falta de
educacion también incrementan el riesgo de tener un bebé de bajo peso, siendo las
principales causas de ello, la falta de cuidado prenatal, la edad de la madre, los habitos y

posiblemente la escolaridad.

Estos nifios tienen un desarrollo intelectual en el limite inferior, o incluso, por debajo de lo
normal. Adicionalmente, también se produce alteracidn metabdlica, asi como aumento de
tension arterial, indicadores de diabetes y engrosamiento de la pared carotidea como signo
precoz de arterioesclerosis.

Es notorio que en cuanto a reducir el porcentaje de nacimientos con bajo peso, ha existido

una mejora en ambos municipios, no obstante, alin queda mucho por mejorar.

Respecto a embarazos de alto riesgo, se observa la siguiente informacion:

Grafica No3. Grafica No.4
Municipio de Mixco Municipio de Santa Catarina Pinula
Embarazos de alto riesgo (%) Embarazos de alto riesgo (%)
90.01 208 20.83 7199 88.12 . 88.15 500
' 89.9 89.51 i '
88.08 I I 86i4 86.4 85.95
Fuente: Ficha municipal de SEGEPLAN, 4 de agosto de 2009. Fuente: Ficha municipal de SEGEPLAN, 4 de agosto de 2009.
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Los embarazos de alto riesgo son aquellos en los cuales se producen circunstancias sociales,
médicas, obstétricas o de otra indole que produzcan una morbi-mortalidad superior a la de la

poblacién general.

Por lo anterior, es importante identificar precozmente los factores de riesgo para estimar su
importancia y disminuir asi las consecuencias adversas de los mismos, ante esto, vale sefialar
gue segun el nivel de educacion de la madre el porcentaje mas alto de bajo peso al nacer fue

en hijos de madres sin educacion o con escolaridad primaria,

En cuanto a este tipo de embarazos, es apreciable que ambos municipios presentan una
cantidad muy elevada de éstas. Aunque los dos municipios presentan una tendencia a la

baja, se aprecia que aun se tienen severos problemas vinculados a ésta situacion.

Como se puede apreciar, Guatemala tiene indicadores nacionales de salud desfavorables,
entre los cuales ocupan un decepcionante lugar, los relativos a la salud reproductiva, donde
se destaca la alta mortalidad materna, cuyo valor es sustancialmente mas alto en madres que

sufren inequidad.

Ahora se procede al analisis de los embarazos de adolescentes menores de 19 afos:

Grafica No.5 Grafica No.6
Municipio de Mixco Municipio de Santa Catarina Pinula
Embarazo de adolescentes Embarazo adolescente
(menores de 19) (menores de 19)

15 15

10 10 —

5 5
8]

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 L 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Ficha municipal de SEGEPLAN, 4 de agosto de 2009.  Fuente: Ficha municipal de SEGEPLAN, 4 de agosto de 2009.
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Respecto del porcentaje de embarazos adolescentes en menores de 19 afios, los municipios
presentan un comportamiento bastante parecido, tan solo un poco menos favorable al
municipio de Santa Catarina Pinula, se considera que el porcentaje aun es alto en ambos

municipios.

Para terminar con la informacion relativa a la salud, adicionalmente se presenta el siguiente
cuadro relativo a los partos segun tipo de atencion recibida:

Cuadro No. 11
Municipios de Mixco y Santa Catarina Pinula
Comparativo de partos por municipio, segun tipo de atencion recibida.
Afos 2003-2008

Municipio de Mixco Municipio de Santa Catarina Pinula.
(En %) (En %)
Atencion Atencion
Recibida 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Recibida 2003 | 2004| 2005 | 2006| 2007 | 2008
Medica 90.2 90.1 93 93.9 94.6 96.8 Medica 63.8 60.6 57 56.8 58.8 76.2
Comadrona 9.8 9.9 6.8 6 52 3 Comadrona 345 39.2 42.7 42.6 40.9 23.2
Empirica 0 0 0.1 0.1 0.1 0.2 Empirica 0.2 0.2 0.7 0.1 0.3
Ninguna 0 0 0 0.1 0.1 _ Ninguna 0.2

Fuente: Ficha municipal de SEGEPLAN, 4 de agosto de 2009.

Al hacer un parangon respecto de la atencion que han recibido las parturientas, entre ambos
municipios, se hace notorio que es mayor el porcentaje de mujeres que han recibido atencion
médica en el municipio de Mixco, no obstante el porcentaje de mujeres atendidas por

comadronas, presenta un mayor porcentaje en Santa Catarina Pinula

El municipio de Mixco cuenta con instalaciones del IGSS, un centro de salud, clinicas
particulares, sanatorios y puestos de salud distribuidos en las distintas comunidades rurales.
.Existe un hospital infantil que es administrado por Caritas Arquidiocesanas, que brinda un

servicio a bajo costo.

La poblacién padece diferentes enfermedades siendo las mas comunes: la gripe, el catarro, la

diarrea, el parasitismo, la desnutricién y las enfermedades de la piel. Entre las enfermedades
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endémicas figuran el paludismo y la fiebre amarilla entre otras. Las principales causas de
enfermedad son de caracter infecto contagiosas y de vias respiratorias.

Por otro lado, en el municipio de Mixco, si ha existido alternabilidad en el poder y como
consecuencia no ha existido seguimiento en los proyectos ni compromiso politico con la
comunidad del municipio, a tal punto que en el interin de un cambio en las autoridades

municipales, ha desaparecido la informacion fisica digital.

Existen hogares sin servicio sanitario, lo que implica un factor negativo dentro del bienestar de
la familia, al mismo tiempo que define un alto nivel de contaminacion del ambiente. De 65,172
hogares existentes, 868 carecen de dicho servicio, lo que equivale a 1.4% de los hogares"’?.
El agravante fundamental, estriba en que una gran cantidad de nuevas urbanizaciones estan
autorizadas para disponer sus aguas sanitarias o domésticas en fosas sépticas y pozos de

absorcion.

La atencion en salud del municipio de Santa Catarina, presenta la caracteristica de tener
pocos servicios habilitados comparado con el niumero de habitantes, originando que las
personas que requieren de los servicios publicos en este rubro se trasladen a otros

municipios, o a la ciudad capital.

Las causas de morbilidad en el afio 2008, fueron diversas pero sobresale que la mayoria de
ellas estan relacionadas con problemas del sistema respiratorio

El municipio de Santa Catarina Pinula, ha contado con un alcalde que ha sido electo en tres
periodos consecutivos, el primero en el afio 1999 ganando la alcaldia con el treinta y cinco por
ciento de los votos en la primera ocasion, con el setenta por ciento de los votos en la segunda
y con el 78 por ciento de los votos en la tercera eleccidén, convirtiéndolo en un alcalde con
mucha aceptacién y con continuidad en sus programas educativos y de salud, lo que ha

permitido darle continuidad a los proyectos y una mejor gestion municipal.

2 prado Recinos, Jamie Heydy, “Principales limitantes psicosociales en el desarrollo profesional y personal de un
grupo de mujeres trabajadoras del IGSS" Tesis de Grado. Consulta en linea 08/03/2013, disponible en:
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/13/13 2385.pdf

109


http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/13/13_2385.pdf

El municipio de Santa Catarina Pinula cuenta con informacion variada y actualizada, tanto
digital, a través de su sitio web, como en documentos fisicos. Contrario sensu, al municipio
de Mixco, mismo que a lo largo de la investigacion, permanecid muy hermético en la
facilitacion de la informacién necesaria para la elaboracion del presente informe o

simplemente no contaba con la informacion.

En Santa Catarina Pinula, el Concejo Municipal de Desarrollo (COMUDE), esta Integrado por
Presidentes de Comités comunitarios de Desarrollo (Cocodes), Alcaldes Aukxiliares,
Supervision Educativa (MINEDUC); Centro de Salud de la Cabecera Municipal;
Subestaciones de la Policia Nacional Civil (de la Cabecera, y las aldeas del Carmen y Cristo
Rey); Oficial de Relaciones Civiles y Militares de la Fuerza de Tarea Xancatal; Fiscal del
Ministerio Publico; Juzgado de Paz; Registro de Ciudadanos RENAP; El Correo; Iglesia
Catdlica; Cofradia; Bomberos Voluntarios; Cooperativa Esperanza Popular, Cooperativa
Guadalupana, R. L.; Proyecto La Unién; Centro de Alcance por mi Barrio; Colegio La
Inmaculada; Extension de la Universidad Galileo; Asociacion de Vecinos de San Rafael;
Asociacion de Vecinos de Los Geranios; Asociacion de Vecinos Los Cipreses; Asociacion

Vecinos Residenciales El Horizonte; y Asociacién de Vecinos Valle Bello.

En lo atinente a la mujer, se observd que existe un centro de habilidades laborales orientado a
practicas de talleres en diferentes disciplinas de instruccion femenina, tanto de la cabecera del

municipio como de las aldeas del municipio.

La atencion en salud del municipio Santa Catarina Pinula, tiene la caracteristica de contar con
pocos servicios habilitados comparado con el nimero de habitantes, ocasionando esto, que
las personas que requieren de los servicios publicos en este rubro se trasladen a otros
municipios, o0 a la ciudad capital. Los indicadores de salud estan ubicados en un rango
aceptable, aunque se debe fortalecer la atencion en los lugares cercanos a las viviendas, y en

la prevencién de las enfermedades mas recurrentes.

Con las estadisticas generadas por el sistema de salud, se puede concluir que la tasa de
natalidad es baja en el municipio al igual que los casos de morbilidad general. Se deben
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realizar esfuerzos para continuar disminuyendo el porcentaje de nifios nacidos con bajo peso

gue en el afio 2009 se estimaba en el 9.3%.

En cuanto a la tasa de mortalidad materna se ha disminuido en el municipio y en los otros
municipios del departamento, y puede observarse que la cobertura en atencion de partos es
del 76.2%, y por parte de comadronas fue reportado en un 23.2%.Las causas de morbilidad
en el afiio 2008, fueron diversas pero sobresale que la mayoria de ellas estan relacionadas

con problemas del sistema respiratorio.

De conformidad con la investigacion de campo realizada, se observa que el Municipio de
Santa Catarina Pinula, cuenta con objetivos, misidn y vision claramente definidos, asi como
instrumentos administrativos como el Manual de Organizacion Administrativa y Manual de
Normas y procedimientos, que facilitan su administracion con un nivel de eficiencia muy

aceptable.

Cuenta ademas con un sitio web que permite a sus habitantes conocer con un buen nivel de
profundidad, el que hacer de su municipalidad, misma que al finalizar cada afio, presenta a la
sociedad del municipio la memoria de labores correspondiente a cada afio. En sintesis,
cuenta con un equipo profesional que tiene claro el propdsito de la municipalidad y ha

adquirido el compromiso de cumplir con ese propasito.

Se cree que Consejo Municipal se ha centrado en prepararse para afrontar el reto de mejorar
la capacidad administrativa y gerencial y cumplir con lo que le asigna la Constitucién Politica
de la Republica, el Cdédigo Municipal y la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

Lamentablemente, sucede todo lo contrario en el municipio de Mixco.

El gobierno municipal de Santa Catarina Pinula, le ha apostado a la educacion como prioridad
de su gobierno, para llevar calidad de vida a sus habitantes, y para ello han disefiado una
serie de planes para prevenir la delincuencia, que involucra a los actores claves del municipio,
comunidades, autoridades del gobierno central, empresa privada, el Consejo Municipal de
Desarrollo (COMUDE), presidentes de comités comunitarios de desarrollo (COCODES) vy la
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mayoria de las organizaciones existentes en el municipio. Tanto en la cabecera municipal
como en las aldeas, las escuelas de Santa Catarina Pinula, ocupan un lugar prioritario para

que la ensefianza abarque las principales fases del desarrollo integral de los alumnos.

Se ha observado que el municipio de Santa Catarina Pinula cuenta con mas de 100 mil
habitantes, es un municipio que recauda dinero considerable con el Impuesto Unico Sobre

Inmuebles (IUSI), lo que ha permitio resolver mucho de sus principales problemas sociales.

Con respecto al gasto social en el Departamento de Guatemala los municipios estudiados en
promedio, destinaron el 27.3% del total de sus presupuestos. Con respecto a la composicién
del gasto total, aproximadamente el 15.5% del mismo se destino al abastecimiento de agua, lo
gue permitid la puesta en marcha de proyectos, tales como la perforacion de pozos, la
construccion de colectores de agua pluviales, y el mantenimiento y ampliacién de la red de

distribucion.

En promedio, el 3.3% del presupuesto ha sido destinado al mantenimiento y construccion de
instalaciones escolares, de nivel primario y secundario. En materia de salud, los municipios
del departamento de Guatemala gastaron, en promedio, el 0.8% de En lo relativo a

presupuesto, se presenta lo siguiente:

Cuadro No. 12
Asignacion Presupuestaria y Monto a distribuir por municipio.
Cifras en Quetzéales. (Afio 2008)

Municipio Poblacion Asignacion 2008
Guatemala 974,804.71 53,240,392.02
SCP 78,675.31 13,638,308.91
Mixco 455,301.70 22,943,355.64

Fuente: Construccién propia, con base en los célculos de la Comisién Especifica establecida en el articulo 119
del Cddigo Municipal, Decreto numero 12-2002 del Congreso de la Republica, en cumplimiento de lo establecido
en los articulos 119, 121 y 122 del mismo Cédigo. Consulta en linea 12/03/2013, disponible en:
http://www.segeplan.gob.gt/downloads/Situado_Constitucional2008.pdf
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Este componente evalGa el ingreso disponible con el que cuentan las corporaciones para
satisfacer las necesidades de los ciudadanos, reflejando de alguna manera, la productividad
del pais, y su relacion con el incremento poblacional. Cualquier incremento que se dé en la
poblacion debera ser compensado por un crecimiento en la produccion, ya que esta es una
manera de mantener el nivel de vida de las personas. Desde un enfoque econdmico, sera
necesario que se incremente el nivel de produccion més alla del incremento demografico para
que el nivel de vida de las personas mejore; quedando aun pendiente los efectos negativos

producto de la inflacion.
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CAPITULO VI
GERENCIA SOCIAL PARA EL DESARROLLO

“Si suponemos que el mundo es una aldea de 1,000 habitantes, en ella hay hoy en dia 150 ricos,
780 pobres y 70 intermedios. El ingreso per cépita es de 6,000 délares por afio por habitante,
pero resulta que el 86% del mismo es apropiado por el 20% mas rico, mientras que casi la mitad
de la poblacién gana menos de dos doélares diarios. 220 de los 1,000 habitantes son
analfabetos. De ellos, las dos terceras partes, mujeres. Menos de 60 tienen un computador. Y
completando el cuadro, mas de la mitad no ha hecho o recibido nunca una llamada telefénica”.
Koffi Anan, Secretario General de las Naciones Unidas.

El presente capitulo pretende establecer una conexion entre la Gerencia Social y el Desarrollo
Humano y para ello es necesario contar con una clara concepcion de ambos conceptos,
mismos que han sido obtenidos como producto de la reflexion a que da lugar la investigacion

desarrollada y los aspectos que a continuaciéon se describen:

Realidad del planeta:

* Sobre 6.500:000.000 personas, 3.000:000.000 ganan menos de dos ddlares diarios y
1.500:000.000 menos de un ddlar diario.

* La diferencia de ingresos entre el 20% de la poblacion mundial que vive en los paises mas
ricos y el 20% que vive en los paises mas pobres, era de 30 a 1 en 1960. Pasé6 a ser de 60 a
1en1990ya74alenl1997.

* Las tres personas mas ricas del mundo tienen activos superiores al producto nacional bruto

sumado de los 48 paises mas pobres.

* Los afios de vida sin problemas de salud son de 74.5 en Japon, 73 en Suecia y 72 en
Canada. En 42 paises de Africa es inferior a los 35 afios.”

7® Facultad de Ciencias Econémicas y de Administracidn, Universidad de la Republica. Montevideo, Uruguay 2006,
Gerencia Socia- Unidad de Perfeccionamiento y Actualizacién de Egresados (UPAE).
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* En América Latina, cerca de la mitad de la poblacion esta por debajo de la linea de pobreza,
el 5% de la poblacion es duefia del 25% del ingreso nacional, mientras que el 30% sélo tiene

el 7.5% del ingreso; el 60% de los nifios es pobre, el 26% carece de agua potable. "

* El indice de desarrollo en 2002, para los municipios de Guatemala y Mixco, es de 0.826 y
de 0.803 para el municipio de santa Catarina Pinula.

Es evidente que la realidad del planeta, sigue siendo alarmante y es justamente ésta, la causa
de los estudios e investigaciones desarrolladas en torno al desarrollo humano y la Gerencia
Social.

En estos ultimos afios, ha existido mucho interés sobre el papel del Estado en el campo
social. El tema social es visto como de alta prioridad en la agenda de los gobiernos y todo lo
relacionado con la pobreza ha sido objeto de planes especiales, mediante la promocién de la
participacion ciudadana, en el marco de una politica de descentralizacidon; que se traduzca en

una mejora efectiva de la calidad de vida.

La politica social en busca del anhelado desarrollo, cobra asi la mayor relevancia y debe ser
materia de analisis y reflexiones profundas y de consensos reales entre las instituciones y la

ciudadania del pais.

8.1 El origen del enfoque de Desarrollo Humano Local:

Nace como resultado de las crecientes criticas al enfoque de desarrollo predominante en el
decenio de 1980, el cual suponia un vinculo estrecho entre el crecimiento econémico nacional
y la ampliacion de las opciones individuales del ser humano, posteriormente, se reconoce la
necesidad de un modelo de desarrollo alternativo por varias razones, entre las que se

incluyen:

* Gerencia Social, Unidad de Perfeccionamiento y Actualizacion de Egresados (UPAE)
Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion, Universidad de la Republica. Montevideo, Uruguay
2006
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e La teoria del derrame y su efecto de las fuerzas del mercado para propagar los
beneficios econdmicos y erradicar la pobreza; no estaba dando ningun resultado
positivo.

e EIl costo humano superlativo de los Programas de Ajuste Estructural se torn6 mas
evidente;

e El desarrollo de las fuerzas productivas lograron una pizca de democratizacioén en torno

a la creacion de modelos centrados en las personas y otros.

El concepto de desarrollo aparecié en el mundo en los afios 80, en repuesta a la necesidad de
encontrar un modelo alternativo al tnico modelo de desarrollo econémico, que dejaba de lado
el desarrollo social y personal de los individuos, pero fue solamente en los afios 90, que este
concepto fue realmente aplicado de manera sistematica, implicando el estudio de temas
mundiales sobre su concepcion, como consta en los informes anuales publicados por la

PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo).

8.2 Definicion de Desarrollo Humano:

Segun el informe, el desarrollo humano es el "proceso por el cual se ofrecen mayores
oportunidades a las personas. Entre estas, las mas importantes son una vida prolongada y
saludable, el acceso a la educacion y a los recursos necesarios para disfrutar de un nivel de
vida decente. Otras oportunidades incluyen la libertad politica, la garantia de los derechos

humanos y el respeto a si mismo"".

Bajo el enfoque de Amartia Sen: "El desarrollo humano, como enfoque, se ocupa de lo que yo
considero la idea basica de desarrollo: concretamente, el aumento de la riqueza de la vida
humana en lugar de la riqueza de la economia en la que los seres humanos viven, que es

sélo una parte de la vida misma"’®.

& Sanahuja, José Antonio. Desarrollo Humano. Universidad Complutense de Madrid. Consulta en linea

07/01/2013, disponible en:
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/eurotheo/diccionario/D/desarrollo_humano.htm

® Amartia Sen. Concepto de Desarrollo Humano. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) Consulta en linea 07/09/2013, disponible en:
http://www.desarrollohumano.org.gt/content/%C2%BFque-es-desarrollo-humano.
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Se ha hecho diversidad de planteamientos en torno al desarrollo: Teoria de la dependencia,
del sistema mundo, del neoliberalismo, la globalizacién, el marxismo, la corriente del PNUD,

etc. pero ninguna que se enfoque en la vida misma.

Ante lo descrito, es de considerar que bajo la concepcion del desarrollo, est4 en juego la
permanencia del hombre sobre la tierra, y por ello se pueden cuestionar las asimétricas

relaciones de poder que genera el concebido desarrollo.

El discurso neoliberal del desarrollo basado en el crecimiento econémico no puede tener una
segunda oportunidad. Si se la damos quizd sea demasiado tarde para nuestro futuro. Su
legado de destruccién ambiental, degradacion humana, violencia social, injusticia, terrorismo
de Estado, genocidios, expulsién de pueblos enteros, entre otros aspectos, hacen imperativa
la busqueda de alternativas al desarrollo en su conjunto y ante esta situacion, surge en Bolivia
el Sumak Kawsay o Buen vivir. El buen vivir, es un aporte de los pueblos indigenas del Abya
Yala’’, a los pueblos del mundo, y es parte de su largo camino en la lucha por la

descolonizacién de la vida, de la historia, y del futuro.

Se cree que de los conceptos alternativos al desarrollo que han sido propuestos, aquel que
mas opciones presenta dentro de sus marcos teleologico y epistemoldgico para reemplazar
las nociones de desarrollo y crecimiento econdémico, es el sumak kawsay, el buen vivir., es
una de las propuestas alternativas mas importantes y novedosas ante la globalizacién

neoliberal.

“Sumak kawsay es la voz de los pueblos kichwa para el buen vivir. ElI buen vivir es una
concepcion de la vida alejada de los parametros mas caros de la modernidad y el crecimiento

econdémico: el individualismo, la busqueda del lucro, la relacidbn costo-beneficio como

" Abya Yala es el nombre dado al continente americano por el pueblo Kuna de Panama y Colombia antes
de la llegada de Cristobal Colén y los europeos. Literalmente significaria tierra en plena madurez o tierra de
sangre vital, segun Lépez Hernandez, Miguel Angel (2004). Encuentros en los senderos de Abya Yala (12
edicién). Quito, Ecuador: Ediciones ABYA YALA. Consulta en linea 07/09/2013, disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Abya Yala
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axiomatica social, la utilizacion de la naturaleza, la relacion estratégica entre seres humanos,
la mercantilizacion total de todas las esferas de la vida humana, la violencia inherente al
egoismo del consumidor, etc. El buen vivir expresa una relacion diferente entre los seres
humanos y con su entorno social y natural. El buen vivir incorpora una dimension humana,
ética y holistica al relacionamiento de los seres humanos tanto con su propia historia cuanto

con su naturaleza”’®,

“El Suma Kausay (Vivir bien en Ecuador) y Suma Qamafa (Buen vivir en Bolivia) esta refido
con el lujo, la opulencia y el derroche, esta refiido con el consumismo. No es lo mismo que el
vivir mejor, el vivir mejor que el otro a costa del otro. No se busca que nadie viva mejor. Se
busca que todos puedan vivir bien. Por otra parte, para vivir mejor se ensefia a competir, por
ejemplo, para vender mas, ganar mas plata, buscar mas lujo a costa de los demas. Robar,
atentar contra la naturaleza, mentir, no es Suma Qamaifa. Eso posible-mente permita vivir
mejor, pero no es Suma Qamafa, ya que para el vivir mejor, frente al préjimo, es necesario

explotar, se produce una profunda competencia, se concentra la riqueza en pocas manos’””.

8.3 Gerencia Social en el Desarrollo Humano Local:

Partiendo de la idea basica de que a nivel macro es sumamente dificil la intervencién en el
gobierno, se ha desarrollado mucha investigacion sobre lo territorial, municipal y local, pues
desde alli es factible observar con mayor nitidez el rostro vivo de las injusticias y
desigualdades, y por tanto, constituye el lugar desde donde es necesario buscar respuestas
concretas para la superacion de la pobreza, para el emprendimiento de nuevas actividades
productivas que incorporen a los ciudadanos como protagonistas en las acciones publicas

encaminadas a el bienestar o malestar de su entorno.

® Davalos, Pablo. Reflexiones sobre el Sumak Kausay (El buen vivir) y las teorias del desarrollo. Consulta
en linea 07/09/2013, disponible en:
http://quemanta.org/2013/reflexiones-sobre-el-sumak-kawsay-el-buen-vivir-y-las-teorias-del-desarrollo/

”® Choquehuanca, David. Suma Qamafia: Vivir bien, no mejor, la sabiduria Aymara. Consulta en linea
07/09/2013, disponible en: http://cultural.argenpress.info/2013/07/suma-gamana-vivir-bien-no-mejor-
la.html?m=1
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Se observan nuevas tendencias en el horizonte mundial sobre esta teméatica social, el mundo
se percata que el problema social se hace mas crénico. La concepcion de que la inversiéon
social es imprescindible para avanzar hacia un desarrollo sostenido tiene fuertes cimientos en
los niveles decisionales estratégicos de nuestros dias. Esa preocupacion ha sido fundamental

en los éxitos logrados de algunos paises de mayor desarrollo en el mundo.

Existen buenas razones para pensar que en lo local y mas especificamente en el proceso del
desarrollo local, se hace posible encontrar fuertes conexiones entre el desarrollo local y la
Gerencia Social, en concreto, conecta con encontrar una respuesta efectiva para la
identificacion y formulacion de politicas destinadas a superar la pobreza y la desigualdad en

las comunidades del pais.

En este marco, la Gerencia Social busca alcanzar resultados de desarrollo humano, en medio
de presiones diversas, dando lugar a preguntas en torno al cdmo lograr una gerencia social
eficiente, capaz de optimizar el rendimiento de los esfuerzos de la comunidad, la

municipalidad y demas actores sociales, en el enfrentamiento de los grandes déficits sociales.

En la linea de lo expuesto, se plantea que la Gerencia Social puede ser considerada como
administracion y gestion de las complejidades sociales en las organizaciones generadores de
servicios sociales, promoviendo o generando condiciones para que equitativamente todas las
personas puedan disfrutar de una calidad de vida digna y les sea factible desplegar sus
capacidades y potencialidades en el marco del desarrollo social. Adicionalmente puede
generar desarrollo sostenible a través del uso de recursos, con sensibilidad social y justicia

como mecanismo de optimizacion para los propositos sociales.

La nueva generacion de politicas sociales puede potenciar aspectos como la
descentralizacion de los programas sociales, la conformacion de alianzas estratégicas entre
gobierno y sociedad civil, la movilizacién del voluntariado y la promocién de la genuina
responsabilidad social en la empresa privada. Sin embargo este es un campo donde no
basta el buen disefio de las politicas, y las intenciones. Las promesas y los proyectos no se

corresponden muchas veces con las realidades, por las deficiencias gerenciales.
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Se trata de hacer gerencia integral y moderna, dindmica, dirigida a aprovechar las
potencialidades que pueden surgir de la accidn, generando sinergia para forjar una oferta de
organizaciones comprometidas con el desarrollo dinamico social de su entorno y medio

ambiente.

Estas capacidades deben construirse, no surgen automaticamente. Conseguir una gerencia
social eficiente, tienen que ver en primer lugar con la formaciéon sistematica en este campo,
que es de alta especializacion y complejidad. Si se logra desarrollar estas capacidades se
estard aportando al pais un capital cognoscitivo y tecnoldgico que puede marcar su futuro.

La Gerencia Social constituye un reto para autoridades locales del pais (alcaldes), regida a
una ética universal que sea fruto de un consenso en los principios y valores basicos de la
convivencia global, que contribuya a dignificar socialmente el servicio publico y permitir a sus

integrantes, autoridades y funcionarios una eficiente gestion.

La gerencia social local, requiere ser considerada en este pais como una imperiosa
necesidad, toda vez que los gerentes social locales (Alcaldes) deben ser promotores y

garantes de las condiciones de vida de la comunidad.

Como ya se ha sefialado, la universidad puede jugar en esta area un papel relevante
contribuyendo en forma activa a preparar los gerentes sociales, y apoyar a los organismos
gubernamentales del &rea social, y a las organizaciones de la sociedad civil que operan en la

misma, a desarrollar las capacidades de gestion de sus niveles gerenciales medios y altos.
Pero para ello la universidad misma tiene que fortalecer sus capacidades en esta materia. Si

bien numerosas universidades han expresado su interés en la misma, hasta ahora ha sido

limitadamente abordada a través de esfuerzos sistematicos.
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Nota:
En el presente documento se ha enfatizado sobre algunos elementos cuya consideracion, resulta

importante a la hora de abordar los desafios que afronta la Gerencia Social en la actualidad. Estos no
implican una vision acabada de la realidad, ni tienen caracter preceptivo. Constituyen un aporte a la
construccién de espacios de reflexion, a manera de incidir la creacién y gestion del capital humano y social
de los municipios bajo estudio. Como en todo proceso de cambio, el desafio a la reflexion y a la creatividad
para resolver las nuevas situaciones planteadas, alcanza también a la Gerencia Social.
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"La utopia est& en el horizonte. Me acerco dos pasos, ella se aleja dos pasos. Camino diez pasos vy el
horizonte se desplaza diez pasos mas alla. Por mucho que camine, nunca la alcanzaré. Entonces, ¢ para
qué sirve la utopia? Para eso: sirve para caminar."

Eduardo Galeano.

CONCLUSIONES:

1. La Gerencia Tradicional se basa en la racionalidad econdémica de las empresas
(productivas, comerciales o financieras), orientadas al beneficio individual o valor privado,
interesadas en la rentabilidad y destinadas a los grupos poblacionales con capacidad
adquisitiva, mientras que la Gerencia Social se explica desde dos frentes: Uno, desde el
enfoque de organismos internacionales (entes financieros y regulatorios del desarrollo
capitalista global), refuerza la racionalidad dominante al ser funcional a la I6gica del capital.
Y otro; desde una perspectiva eminentemente social; constituye una estrategia fundamental
para el logro de una politica social descentralizada y desde el punto de vista de su
aplicabilidad, esta vinculada al desarrollo integral de las personas y al progreso de la
sociedad; de alli que tenga que considerar lo relativo a la reduccion de la pobreza y el logro

del bienestar social. (valor publico).

2. La aplicacion de politicas publicas se concreta en funcién de la articulacion que se dé entre
los planos técnicos, politicos y sociales, asi: la capacidad técnica de la direccién
administrativa, los estilos de gestion politica y los niveles de participacion de las
organizaciones de la sociedad civil, dado que la participacion protagénica del pueblo en
la formacion, ejecucion y control de la gestion publica municipal, es el medio
necesario para garantizar su desarrollo tanto individual como colectivo, dentro del

Municipio.

3. El Poder Local como un proceso de esfuerzo colectivo para el desarrollo de las
comunidades parte de la participacion y el empoderamiento a nivel individual, grupal y
comunitario y fortalece el tejido social en las comunidades de los municipios estudiados. Es

una construccién social que necesita involucrar un proyecto a largo plazo que contemple lo
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politico: el aumento de la capacidad decisoria de la ciudadania en las cuestiones decisivas
como el presupuesto, la contraloria social y el establecimiento de una jerarquia de

prioridades.

La benéfica intencion de las politicas publicas no sera viable; si la capacidad de gestidon
social de los gobiernos locales investigados, no cuenta con capacidades relevantes en el
campo de la Gerencia Social, en la cobertura presupuestaria de las expectativas y
necesidades de la poblacion local y en la accion de corresponsabilizar a la propia sociedad,
tanto en la implementacion de las politicas sociales, como en su contraloria social. Su falta,
carencia o precariedad determina que con frecuencia las politicas y los proyectos no se

transformen en realidades efectivas.

Las capacidades para la aplicacién de la genuina Gerencia Social, deben construirse, no
surgen automaticamente. Es necesario formar de modo sistematico profesionales en esta
area. Las universidades deben y pueden jugar un importante papel al respecto, incorporando
a su curricula esta formacion y apoyando a los Gobiernos y a la Sociedad Civil a preparar en
Gerencia Social a sus cuadros gerenciales presentes y futuros.
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RECOMENDACIONES:

1. A las municipalidades bajo estudio y a la institucion publica en general, se sugiere sustituir la
organizacion piramidal, despética, burocrética y fordista (Gerencia Tradicional) que de alguna
manera persiste en la actualidad, por una gerencia que ofrezca una nueva perspectiva a las
formas de gestionar los programas y servicios, invirtiendo en capital humano y social, que
constituya una propuesta, en la que el desarrollo no sélo sea reflejo del crecimiento
econdmico, sino también de la calidad de vida, del bien vivir de la comunidad, que facilite la
comunicacion, discusion e intercambio de informacion entre los actores sociales de la
comunidad y que no solo se abra a la participacién ciudadana, sino que la propicie en funcion
de que sean los ciudadanos, los propios protagonistas de la gestion municipal, para fortalecer

la cohesion y el tejido social a nivel de ambos municipios.

2. Se sugiere a la institucionalidad del Estado en general, sustituir el poder tradicional autoritario
y déspota, por un tipo de poder sobre la base de otra l6gica y de otros valores: un poder
asumido como servicio; un poder delegado por la poblacion en relacion al cual hay que rendir
cuentas, un poder compartido y no concentrado. En sintesis; un poder obediencial.

3. Se sugiere al Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), que en funcién de su labor
capacitadora del personal del Estado, haga una profunda revision de la Gerencia Social, sin
perder de vista que ésta surge en el pais como una teoria vinculada con los organismos
financieros internacionales, con intereses subrepticios que pudiesen no ser coincidentes con

los intereses del pais como un todo.

4. Se recomienda a las autoridades municipales reflexionar sobre el hecho de que la
participacion protagénica del pueblo en la formacion, ejecucion y control de la
gestion publica municipal es el medio necesario para garantizar su desarrollo tanto
individual como colectivo, dentro del municipio. Por lo que es pertinente promover y
garantizar la participacion de sus ciudadanos en la gestion publica y facilitar las formas,

medios y procedimientos para que los derechos de participacion se materialicen de manera
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efectiva, suficiente y oportuna en la gestion de proyectos sociales, culturales, econdémicos y
de desarrollo, con el fin de permitir el ejercicio del poder local, cuya base organizativa esta

constituida por los COCODES que son los que dirigen las acciones de indole comunitaria.

Se recomienda a las municipalidades, dar lugar a la democracia participativa, propiciando el
despertar del interés de los ciudadanos hacia el manejo de lo publico, para lo cual es
necesario una educacion en valores de justicia, igualdad social y solidaridad, una educacion
sobre la importancia de la ética, orientada a alcaldes y COCODES, mediante la promocion de
programas educacionales, para fortalecer la organizacion comunitaria en los municipios bajo
estudio, dado que son éstos los que representan legalmente el sistema organizativo

comunitario
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BREVE RECORRIDO CONTEXTUAL:

1985 — Periodo de retorno a la «democracia»,
después de 20 afios de militarismo.

Redefinicion del Estado y del concepto de
gobernabilidad.

Introduccion de la corriente neoliberal y perdida del
estado de bienestar.

Surgimiento de metodos alternativos - al
Desarrollo humano - Gerencia social.




Lo que nos ha dejado el neoliberalismo:

 El flagelo de la pobreza, (51 % en pobrezay 16% en
pobreza extrema).

« Alto nivel de desigualdad,

e Alta desnutricion infantil,
 Muertes por hambre,
 Destruccion de la madre tierra.
¢ etc.

EN EL ANO 2010:
El decil mas rico obtenia el 47% del PIB,
El decil mas pobre solamente el 1.0%.




La pobreza: Privacion de las oportunidades y las
opciones mas basicas para el desarrollo humano.




MARCO METODOLOGICO
e OBGETIVO GENERAL:

Fomentar la aplicacion de practicas gerenciales que en el marco
del desarrollo humano, contribuyan a la transformacion de las
condiciones de desigualdad, asi como a la reduccion del impacto
de la pobreza en los municipios estudiados.

« OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Examinar los modelos de Gerencia que se aplican en las
municipalidades estudiadas.

2. Analizar las politicas de educacion y salud emanadas de la
gestion municipal de los municipios bajo estudio.
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Es la coordinacion de los recursos, para la
consecucion de los objetivos, que generalmente
estan vinculados a la maximizacion de ganancia.

y como se aplica esa...




...GERENCIA TRADICIONAL
EL P’RO‘CESO AﬁMlleTRAﬂvﬁ




Un modelo alternativo de gestion de servicios sociales;
Una respuesta a la pobreza y a la ausencia de desarrollo;
Es ampliar espacios de participacion ciudadana;

Desarrollo de Capital humano y Social;

Busqueda del buen vivir. (Sumak-Kausay, Suma Qausaya)




propuestas para
expandir las
oportunidades y
capacidades para
mejorar las
condiciones de
vida.

Desarrollo Politicas
Social Puablicas

GERENCIA
SOCIAL

/Gerencia Publica

—

Genera
alternativas para
mejorar los
procesos de las
Politicas Publicas.

Politicas Publicas,
Descentralizacion,
Poder Local,
Participacion-

Genera analisis y gestion de programas y

proyectos en las organizaciones

Ciudadana,
Capital Social,
Capital Humano.




HALLAZGOS




EDUCACION

"La educacion verdadera es praxis, es
reflexion y accion del hombre sobre el
mundo para transformarlo (...), Porgue
iImplica una comprension critica de la
realidad social, politica y economica

en la que esta el alfabetizado™.
(Paulo Freire).




Municipio de Mixco

Tasa de Cobertura Educativa

- BRUTA DE COBERTURA EDUCATIVA POR MUNICIPIO INVESTIG

MIXCO SCP
ARo 2008 | 2009 | 2010 2008 | 2009 | 2010
Preprimaria /4111 80.3 | 81.32 @ 71.36|83.46| 83.1
Primaria 96.47(98.35|19591 @ 117.3|1118.2( 118
Ciclo Basico 82.08| 82.64 | 85.86 |l 89.64|94.91| 99.3
Ciclo Diversificado 36.05| 39 |41.19 @ 20.32|24.85| 30.1

TASA NETA DE COBERTURA EDUCATIVA POR MUNICIPIO INVESTIGADO

MIXCO SCP
ANo 2008 | 2009 | 2010 2008 | 2009 | 2010
Primaria 57.68 63.74| 64.08 61.41( 71.13 73
Primaria de adultos 85.61| 88.29| 85.53 103.7| 105.7| 106
Ciclo Basico 58.04( 59.99| 60.61 70.21( 73.39 76
Ciclo Diversificado 25.65| 27.34| 27.9 17.04( 20.32

stadistico 2010, Ministerio de Educacion, Direccio




TASA DE DESERSION ESCOLAR

MIXCO SCP
Ario/Nive 2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010
Preprmana 168 | 5.26 {1062 288 | 5.11 | 46

Drimaria 33 1366|665 W 266139 308
Clclo Basico 6.00 | 752 | 2002 @ 2.08 | 2.27 | 3.46
Ciclo Diversificado | 6.49 | 10.89 [ 1888 W 2.28 | 2.94 | 47

Fuente: Anuario Estadistico 2010, Ministerio de Educacion, Direccion de Planificacion




Tasa de Terminacion en Primaria y Basicos
Municipios de Santa Catarina Pinula y Mixco
Anos 2002-2006

Santa Catarina Pinula Primaria (20) Basicos
(%0)

2002 77 26
2006 o3 38
Mixco Primaria (20) Basicos
(%0)
2002 76 33
2006 80 40

io Estadistico 2010, Ministerio de Educacion, Direccion c




SALUD

"En toda sociedad, la enfermedad y la
atencion de la misma constituyen hechos
estructurales, por lo cual la atencion de la
enfermedad expresa las caracteristicas de

la sociedad en la cual se desarrollay

opera'.

(Eduardo L. Méndez)
Antropologo Social




Porcentaje de nacimientos con bajo. peso por
municipio; Anos 2002-2008

nicipio de Mixco Municipio de SC

235
18 2 178 186
e 145 146 148
| 13 6 ‘ | ‘ | ‘ ‘
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

4 de agosto de 2009. Fuente: Ficha municip
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EMBARAZOS DE ADOLESCENTES
MENORES DE 19 ANOS. (%)

2002 2003 2009 z005 2006 2007 2008 —
|




Municipios de Mixco y Santa Catarina Pinula
Comparativo de partos por municipio,
segun tipo de atencion recibida.

Anos 2003-2008

Municipio de Santa Catarina Pinla,
En%

Atencion
Recibida | 2003 | 2004/ 2005 | 2006 2007| 2008

Medica | 638 | 606 &7 | 68| 988| 7b2

Comadrona | 345 | 32| 47| &6 09| 22

Municipio de Mixco
(En'%)

Atencion

Rechioa | 2003 2004| 2005| 2006 2007 | 2008
Medica | 902 1| % | BI| %6 | %8
Comagrona| 98 [ 99| 68| 6| 52| 3
Empinca | 0 | 0 | 01| 01[ 0L 02
Ninguna | 0 | 0| 0] 01| O

Empiica | 02| - 02| 07 0L} 03

Ninguna 02




Conclusiones:

La aplicacion de politicas publicas se concreta en
funcion de la articulacion que se dé entre los planos
téecnico — politico y social.

El Poder Local parte de la participacion y el
empoderamiento ciudadano y fortalece el tejido social.

Gerencia Tradicional = Rentabilidad econdmica.
Gerencia Social = Rentabilidad social

Las politicas publicas no seran viables; si la gestion
social de los gobiernos locales, no cuenta con
capacidades relevantes en el campo de la Gerencia
Social.



Conclusiones:

« La Gerencia Social se explica desde dos frentes:

— Desde la perspectiva de los organismos internacionales que
refuerzan la racionalidad dominante.

— Desde una perspectiva eminentemente social, vinculada al
desarrollo integral de las personas

= Las capacidades para la aplicacion de la genuina Gerencia
Social, deben construirse. (Las universidades deben jugar un

iImportante papel al respecto)
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Recomendaciones:

e Se sugiere a las municipalidades, sustituir la
organizacion piramidal, despotica, y burocratica, por
una gerencia horizontal que permita una fluida
comunicacion entre actores.

e Se sugiere a la institucionalidad del Estado ajustarse
a un poder asignado en el que haya que rendir
cuentas, un poder sin concentracion unilateral, sino
compartido con la ciudadania .

* En sintesis, un poder obediencial.




I

...Recomendaciones

A las autoridades municipales, comprender que la participacion
protagonica del pueblo en la formacion, ejecucion y control
de la gestion publica municipal es el medio necesario para
garantizar el desarrollo local.

A autoridades municipales, despertar el interés de los ciudadanos,
hacia el manejo de lo publico, para lo cual es necesaria una
educacion en valores de justicia, igualdad social y solidaridad, una
educacion sobre la importancia de la ética.

A la USAC, apoyar la gestion del gobierno local y de las
organizaciones de la sociedad civil, mediante el fortalecimiento y
ampliacion de los conocimientos en materia de Gerencia Social.



MUCHAS
GRACIAS
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