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INTRODUCCION

En este informe se presenta una investigacion de tipo descriptivo, con la
que se pretendio establecer la forma en la que actualmente se encuentra
organizada la asociacion, los logros y limitaciones con las que cuentan.

Se utilizé un método analitico pues permitié analizar y reflexionar sobre la
organizacion y su importancia, con lo cual se pretendio crear acciones que
permitan se fortalezcan los procesos ya existentes o modificar los mismos,
para alcanzar los objetivos de la asociacion. Y dentro de las técnicas
utilizadas se encuentran la entrevista estructurada, la que se realiz6 a las
asociadas. Revision y analisis documental y hemerografica.

La misma se realizo con la Asociacion de Viudas de Pilotos -AVITRANSP-
(en adelante denominada la asociacion); la asociacion fue formada a partir
del aflo 2008, a raiz del aumento de muertes de pilotos del transporte
urbano, en la ciudad de Guatemala y municipios vecinos del casco urbano,
circunstancias que de esa fecha, hasta el momento, han tenido un alto
impacto politico y social, pero particularmente en la economia familiar de
aquellas que han sufrido sus efectos.

Para poder realizar la investigacion se estableci6 como variables de
discusion la organizacion, participacion, estructura organizacional y logros
alcanzados.

Se tomo en cuenta que intervienen multiples factores que influyen para
gue puedan alcanzarse las variables, entre los que se pueden mencionar
la motivacion, la participacion, y como se promueve la participacion de los
individuos, grupos, comunidades e instituciones para que se puedan
alcanzar los objetivos.

Para la investigacion se plantearon los siguientes objetivos:

Objetivo general: “Conocer el Marco Filosofico de la asociacion de viudas
de pilotos para promover y orientar técnicamente a la Asociacion desde el
Trabajo Social’.

Asi también se los objetivos especificos fueron:
a) Establecer la estructura organizativa de la asociacion de viudas de
pilotos, y sus caracteristicas principales.



b) Determinar los logros y limitaciones de la asociacion, de acuerdo a la
participacion de las asociadas.

c) Establecer sila asociacion cuenta con todos los requerimientos legales
para su legalizacion.

d) Crear propuesta de fortalecimiento a la asociacion con aportes desde
el punto de vista de trabajo social

En la investigacibn se consideré importante estudiar la estructura
organizativa y participacion de las viudas de los pilotos acaecidos,
encontrandose interrelacionadas unas con otras y las que se evaluaron
desde una perspectiva cualitativa.

El estudio permitio establecer los logros alcanzados y las limitaciones con
las que cuenta -a lo interno- dicha asociacion, partiendo de su estructura
organizativa, caracteristicas principales, participacion de las asociadas e,
incluso, la determinacion del cumplimiento de todos los requisitos
reglamentarios para su legalizacion.

Dicha investigacion se encuentra desarrollada a través de cinco capitulos:
En el capitulo uno se desarrolla la situacion de violencia en contra de los
pilotos de buses urbanos y extraurbanos en el que se refiere la situacion
de violencia contra los pilotos de buses, que se puede entender como un
fendbmeno que no puede tener una definicibn exacta ya que es una
cuestion de apreciaciéon de acuerdo a lo que culturalmente es aceptado o
rechazado y a la evolucion de los valores sociales de cada grupo social

En el capitulo dos el Delimitacion Tedrico, que aborda algunos conceptos,
gue permiten explicar de una mejor forma la relacion entre la practica
profesional del Trabajo Social y la importancia de la organizacion de la
Asociacion de viudas de pilotos.

Posteriormente, en el capitulo tres se desarrollan los antecedentes de la
asociacion, haciendo énfasis en la descripcion de acontecimientos que
desencadenaron la conformacion de la asociacion de viudas de pilotos.

Asi también se desarrolla la organizacion de la Asociacion de Viudas de
Pilotos, dentro del cual se describen las bases y funcionamiento de la
Asociacion de Viudas de pilotos segun sus estatutos; lo que permitio
conocer la filosofia y principios de la asociacién y, posteriormente,
promover y orientar técnicamente a la Asociacion desde el Trabajo Social.



Con este capitulo se pretende cumplir con el objetivo general propuesto
para la investigacion como lo es “Conocer el Marco Filosofico de la
asociacion de viudas de pilotos para promover y orientar técnicamente a
la Asociacion desde el Trabajo Social. Asi también se le da respuesta al
objetivo especifico “Determinar la estructura organizativa de la asociacién
de viudas de pilotos y sus caracteristicas principales”.

En el capitulo cuatro se presentan los resultados que obtenidos en el
trabajo de campo del presente estudio y es en donde pueden observarse
de mejor forma los hallazgos y discusion de los mismos. Ellos se exponen
mediante tablas, graficas y las notas explicativas correspondientes para
una mayor comprension de lo realizado a lo largo del trabajo de campo.
En este capitulo se le da respuesta a los objetivos especificos “Determinar
los logros y limitaciones de la asociacion, de acuerdo a la participacion de
las asociadas”; y el objetivo especifico de “Establecer si la asociacion
cuenta con todos los requerimientos legales para su legalizacion”.

Posterior a ese analisis, en el capitulo cinco en respuesta al objetivo
especifico “Crear propuesta de fortalecimiento a la asociacion con aportes
desde el punto de vista de trabajo social”’, se establece una propuesta de
intervencion del trabajo social que permita superar algunas de las
debilidades encontradas y fortalecer aquellas otras que consoliden la
organizacion.

Finalmente se pueden encontrar las conclusiones donde se pueden leer
los logros obtenidos de la investigacion; las recomendaciones vy
bibliografia que sustentaron el trabajo de investigacion y los resultados
obtenidos.



CAPITULO 1

SITUACION DE VIOLENCIA CONTRA LOS PILOTOS DE BUSES
URBANOS Y EXTRAURBANOS

El presente capitulo refiere la situacion de violencia contra los pilotos de
buses urbanos y extraurbanos, que se puede entender como como un
fendbmeno que no puede tener una definicibn exacta ya que es una
cuestion de apreciacion de acuerdo a lo que culturalmente es aceptado o
rechazado y a la evolucion de los valores sociales de cada grupo social.

La Organizacion Mundial de la Salud (2002) define la violencia como: “El
uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza
o efectivo, contra uno mismo, otra persona o grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos
psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones”.

En los ultimos afos la Republica de Guatemala, se ha visto afectada con
una ola de hechos de violencia, entre los que se encuentran muertes
violentas, secuestros de todo tipo, chantajes, robos y extorsiones, entre
otros, que mantienen a la poblaciéon guatemalteca intranquila y vulnerable.
Dentro de lo que se cree es el principal motivo de la violencia es la
pobreza, “de acuerdo a un estudio elaborado por el Banco Mundial (BM)
Guatemala sostiene la mayor cantidad de pobres coénicos, es decir,
aquellos que durante la década pasada (2004 -2014) no lograron salir de
la pobreza. El promedio es del 50% posicionandose como la cifra mas
alta.” (Santos, 2015)

Desde la administracion del ex presidente de la Republica de Guatemala,
Alfonso Portillo (2000-2003) a la administracion del ex presidente de la
Republica de Guatemala, Alvaro Colom (2008-2011) hubo un crecimiento
significativo de muertes del 41.71% al 86.58%, siendo el arma de fuego la
mas utilizada para cometer crimenes contra los y las guatemaltecos (as).
Situacion que ha seguido en ascenso en el gobierno actual. (GAM, 2008)

En Guatemala el fendmeno de la violencia ha sido intenso, ha llegado a
un punto en que se pone en riesgo la gobernabilidad democratica y limita
seriamente la posibilidad de impulsar procesos sostenibles de desarrollo;
la violencia y la inseguridad impactan a la sociedad guatemalteca en
termino de pérdida de vidas humanas, las imposibilita de vivir en



tranquilidad y tiene un alto costo econémico que merman la capacidad del
pais para disminuir los altos niveles de pobreza en que vive su poblacion.
(PNUD, 2006, p 41)

Cuadro 1
Comparativo de muertes homicidas de los
primeros dos afios de los gobiernos desde 1997-2013
Administraciones Ano Muertes
1997 3,988
Alvaro Arzl 1998 3,310
Total 7,298
2000 2,904
Alfonzo Portillo 2001 3,230
Total 6,134
2004 4,507
Oscar Berger 2005 5,338
Total 9,845
2008 6,292
Alvaro Colom 2009 6,498
Total 12,790
2012 5,155
Otto Pérez 2013 5,253
Total 10,408
Total 46,475

Fuente: Ministerio de Gobernacién, Guatemala 15/5/14.

Se puede observar en el cuadro 1, como se han dado los hechos de
violencia homicida y como se ha manifestado hasta el gobierno actual en
el que ha habido una pequefia disminucion de muertes en comparacion
de la administracion anterior.

Se han establecido algunas medidas para los motoristas como parte de
tratar de disminuir la violencia, ya que ha sido un grupo sefialado



constantemente de cometer los hechos delictivos se han creado
regulaciones y reformas que reglamentan la forma de transportarse en
motocicleta, sin embargo la medida ha sido ineficaz por no aplicarse
(GAM, 2014, p.1).

El 8 de agosto del 2013 entré en vigencia el Acuerdo Gubernativo 289-
2013 que reforma nuevamente la forma en que se debian conducir los
vehiculos de dos ruedas, en este caso especifico de las motocicletas, en
donde se regula el cambio de color del chaleco.

Al comparar los datos de los afios 2011 al 2014 unicamente los primeros

dos meses se puede percibir el incremento tanto de ataques desde
motocicletas como la cantidad de heridos y muertos.

Grafica 1

Comparativo bimestral de muertos y heridos por ataque
desde motocicletas afios 2011-2014
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Fuente: Por monitoreo propio Area de Transparencia, GAM

Como se observa en la grafica 1 se ha incrementado el ataque desde las
motocicletas a pesar de las normativas impuestas, desafortunadamente la
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mayor cantidad de hechos se han incrementado en el afio 2014, en
comparacién con los afios anteriores.

Segun el Grupo de Apoyo Mutuo —GAM- (2008,p.1) y medios de
comunicacién escrita, uno de los grupos mas afectados por los ataques
es el de los pilotos de transporte colectivo —tanto urbano como
extraurbano-, y entre las caracteristicas mas comunes de esas muertes
se encuentran que:

1. Han sido cometidos en su mayoria por delincuentes que se conducen
en motocicletas.

2. Son producto y/o culminacion de amenazas e intimidaciones hacia
ellos, sobre el mal llamado pago “impuesto” exigido por delincuentes y
mareros.

3. En la mayor parte de las muertes de pilotos o de sus ayudantes, ha
existido poca investigacion por parte de las autoridades
correspondientes, por lo que éstos han quedado impunes.

Los afios en el que mas muertes ocurrieron fueron del 2006 al 2008, segun
los informes del —-GAM- (-GAM-,2008). Y fue a partir del 2009 cuando el
-GAM- inicia el monitoreo a las diferentes profesiones que han sido
vulnerables a los diferentes hechos de violencia, de acuerdo a ellos, la
profesion mas afectada en el 2009 y 2010 fue la de pilotos de transporte
colectivo.

En ese entonces las hipoétesis eran varias, pero una de las mas fuertes era
el de ser victimas de extorsion, por delincuencia comun o el crimen
organizado, también tenian una hipotesis en el ambito de la politica, que
era el desestabilizar al gobierno de turno (en ese entonces el del ex
presidente Alvaro Colom), sin embargo, con la implementacioén de la
tarjeta prepago se observé una reduccién en la muerte de los pilotos de
un 8.45% en el 2010 y en un 30% en el 2011, pero el 2013 presentd un
incremento que no se habia reportado desde 3 afios atras. (GAM,
2014,p.1)



Cuadro 2

Profesiones 2009 — 2013

Afo | Ano | Ano | Aio | Afo

No. Profesion 2009 |2010 |2011 (2012 |2013 | Totales
1 |Comerciante 70 97 123 |151 |136 |577
2 |Pilotos 142 130 |91 66 87 516
3 |Agricultor 61 61 65 98 89 374
4 | Agente de seguridad 76 50 52 90 77 345
5 |Campesino 38 35 47 68 99 287
6 |Taxista 67 43 41 49 49 249
7 |Ayudante de Pilotos 60 53 49 33 53 248
8 | Albaiiil 45 47 36 |45 52 225
9 |Moto Taxi Tuc-Tuc 0 32 55 63 68 218
10 |PNC 52 47 32 18 39 188
Totales 611 |595 |591 |681 |749 |3227

Fuente: Area de Trasparencia —GAM-, monitoreo de medios de comunicacion

De acuerdo al articulo de prensa libre publicado el martes 14 de octubre
de 2014 en la pagina 10, en lo que va del afio las muertes que reporta la
Procuraduria de Derechos Humanos —PDH- son de 88 pilotos.

En el informe de monitoreo de violencia y situacién de derechos humanos
enero a marzo 2015 de —GAM- (2015) se establece que durante este afio
hasta marzo la profesion mas vulnerable es la de los comerciantes, con
36 personas fallecidas, seguido por los campesinos (30) y los pilotos de
transporte colectivo (25), solamente en lo que va del primer trimestre del
afo.

1.1 Impacto social y familiar de la muerte de pilotos

Los medios de informacion masiva tales como los periodicos, la radio y la
television comunican a diario a la poblacion guatemalteca de los diferentes
hechos delictivos en Guatemala. La muerte de los pilotos siembra temor
en los usuarios del transporte urbano y extraurbano. Deja viudas y



huérfanos quienes viven inquietante situacion, ya que la pérdida de un ser
querido provoca desequilibrio econémico y emocional.

A continuacién se transcriben testimonios de mujeres viudas de pilotos
obtenidas de la prensa Libre de fecha 05/05/2013, contenidos bajo el titulo
“Viudas de pilotos de buses, madres desoladas” constituyen relatos de la
experiencia y problematica que afrontas dichas mujeres por la muerte del
piloto de bus.

“La violencia marco la vida de mujeres que tienen que superar problemas
econdmicos y la soledad, por haber perdido a su esposo que laboraba
como piloto de autobuses ellas quedaron a cargo del sustento de su
hogar” (Toc, 2013)

“La vida es desolada para ellas, que repentinamente se ven obligadas a
vivir con el trauma de haber perdido a sus conyuges y a la vez cargar con
la penuria econdmica para sufragar los gastos cotidianos y sacar adelante
a sus hijos, que a menudo se ven discriminados por su orfandad
paternal.... En la mayoria de casos, fueron atacados mientras laboraban
y con pasajeros en las unidades”. (Lara, 2013,p.2)

En el articulo “Viudas de Pilotos de buses, Madres desoladas” de Julio F.
Lara (2013,p2), se pueden leer diversas historias, las cuales se hace
importante plasmar ya que son de relevantes para comprender la
incertidumbre de las familias quienes son victimas colaterales a la muerte
de los pilotos, historias que se presentan a continuacion:

“Humillacion y dolor

Yolanda Beatriz Solis Angel, de 29 afios, tiene dos hijos de 9 y 10 afios.
Vive en la colonia Linda Vista, zona 4 de Villa Nueva, en una covacha con
paredes de lamina oxidada clavadas a parales podridos que amenazan
con caer. El calor del techo de lamina convierte el improvisado dormitorio
en una estancia insoportable durante el dia. Solis cuenta que con su
esposo alquilaban una habitacion en el centro de Villa Nueva y tenian
comida y lo necesario para vivir. Hoy todo eso es solo recuerdo. “Yo sola
me he hecho fuerte, porque la gente en la calle me humilla. A mis nifios
en la escuela les preguntan por qué su papa esta muerto, y me entristece
oirlos contar lo que le pasd”, dijo. Afirmd que sus nifos piensan que su
padre es ahora un angel que los cuida desde el cielo. Sus nifios, indic6,



conocen el bus de Cotrauvin en que laboraba su esposo, Eswin Orlando
Villagran Lopez, en el cual perdié la vida el 24 de mayo del 2008, cuando
sujetos armados le dispararon. “Cuando ven el automotor refieren que alli
deberia andar su padre”, contd. “Los extorsionistas lo mataron”, refirié
Solis, pero es solo una deduccion, pues el Ministerio Publico jamas
resolvio el caso. (Lara, 2013,p.2)

El perddén

Olga Marina Larios Gonzalez es viuda del piloto Julio César Culajay
Juarez. Desde la muerte de su esposo ha trabajado lavando ropa ajena,
en labores domésticas y sobrevive vendiendo tamales y chile en
escabeche. Culajay Juarez fue ultimado el 27 de mayo del 2009, en la 27
avenida y 8a. calle de la colonia El Naranjo, zona 4 de Mixco.

“Con mis hijos recibimos terapia psicoldgica. Esto permiti6 que mejoraran
en sus estudios, y tengo fe en que algun dia saldremos de esta crisis”,
manifestd. Aseguro que su hijo mayor, Bryan Emanuel Culajay, 16, desea
estudiar para encontrar un trabajo que le permita ayudar en la casa y con
eso tener lo necesario para vivir. Su hija, Lesly, 11, le manifiesta que
suefia a su papa. “La psicologa le dice que ore mucho por su papa, para
superar la pérdida”, indicé la madre. (Lara, 2013,p.2)

Sin ningun retrato

Mirna Esperanza Chen Ventura recuerda que la pasiéon de su esposo,
Sergio Eduardo Mérida Lara, era vivir en los buses y sus amigos lo
apodaban Popeye. Muri6 el 17 de junio del 2009, una fecha memorable
para sus hijos, ya que cada afo, en el Dia del Padre, se entristecen y los
trabajos manuales que elaboran en sus escuelas los van a dejar al
cementerio. “Solo teniamos una foto de él, la cual guardamos porque les
afectaba a mis hijos. Mi hija Kimberly —de 13 aflos— veia el retrato y se
metia al ropero a llorar. Era muy doloroso; todo esto ha sido un calvario”,
expuso. Su otra hija, Darlin, 11, se volvio muy callada desde entonces, y
el varon, Ericsson, 7, extrafia a su padre, a pesar de gque tenia 2 afos
cuando él murio. (Lara, 2013,p.3)

Tierra Nueva

Larios: “Estamos casi sin comida”

Olga Marina Larios Gonzalez, viuda de Julio César Culajay Juarez, 33,
muerto el 27 de mayo del 2009, indicé que por falta de trabajo ha tenido
gue hacer tamales y chiles rellenos, con lo que ha logrado ganar algo para



sostener a sus hijos, pero hay tanta competencia y el negocio ha bajado,
por lo que casi se estan quedando sin comer. “Mi hijo Bryan Emanuel
Culajay, desde que murié su papa se mantiene callado, y mi hija a veces
llora por su papa. Incluso bajé en sus notas en los estudios y tuve que
hablar con la maestra para que le tuviera paciencia”, expreso.
Explicé que el afio en que murié su esposo su hijo estudiaba en un colegio
cristiano, y aunque la directora del plantel le dijo que continuara el ciclo
escolar, al concluirlo le pasaron la factura y con abonos de Q5y Q10 o lo
gue tuviera logro pagar. Indicé que aunque los consume el dolor por el
esposo y el padre que ya no esta, ha buscado perdonar desde el fondo
de su corazon. “Lo dejo a la mano de Dios, porque es el que va a juzgar,
perdono a quien maté a mi esposo, ya no le guardo rencor. Me parte el
alma ver cOmo esas personas matan tanta gente y no saben el dafio que
les causan a las familias”, manifesto. (Lara, 2013,p.3)

Villa Nueva

Solis: “Nos humillan y discriminan”

Yolanda Solis, viuda de Eswin Orlando Villagran Lopez, quien fue ultimado
en el 2008, expreso: “A mis dos hijos los discriminan por el hecho de que
mataron a su papa, y a mi, por ser mujer sola”. Afirmo que desde la
ausencia de su esposo le ha tocado hacer de todo para sobrevivir. “No
puedo tener un trabajo de tiempo completo porque mi hijo pequeiio, Bryan
Orlando Villagran Solis, le hicieron una colostomia y en los pocos trabajos
gue he conseguido les molesta que pida permiso”. “Mis hijos estan sin
calzado y no tengo dinero para comprarles. Estan con el pelo largo porque
no tengo para llevarlos a que se los corten”. Indico que cuando vivia su
conyuge tenian comida y un lugar seguro para vivir, ya que alquilaban y
los dias de descanso los llevaba a divertirse. “Todo eso se acab6 y me
parte el alma que mi hijo pequefio dice que ya no quiere vivir, debido a su
enfermedad”, expuso. Jorge Luis, su primer hijo, indicO que cuando sea
grande sera policia, para investigar la muerte de su papa y capturar a
quienes lo mataron. “Antes decia que los buscaria para matarlos, pero
aprendio a perdonar”, contd Solis. Dijo que a través del IGSS han recibido
terapia psicoldgica, pero necesitan mas que palabras. (Lara, 2013,p.3)

Zona 6

Chen: “Lo que pedimos es trabajo”

Mirna Esperanza Chen Ventura, viuda de Sergio Eduardo Mérida
Lara, muerto en el 2009, refirid que para sacar adelante a sus tres
hijos ha hecho de todo, hasta vender chicles en las esquinas y en los



semaforos. “Lo que quisiera es encontrar un trabajo, porque es la Unica
manera de tener dinero para darles de comer a mis hijos”, expreso.
“Cuando vivia mi esposo no nos faltaba nada, pues él trabajaba todo el
dia, de las 4 de la mafiana a las 22 horas”, dijo. “Lo Unico que me quedo
el dia que él murié fueron Q700. Ahora tengo deudas, pues muchas
personas me han prestado dinero y no he podido pagarles, y ni modo,
tampoco se trata de que me den toda la vida”, manifestd. Explicé que ha
hecho grandes esfuerzos para salir de la depresion. “Si me mantenia
triste contagiaba a mis hijos y me puse a pensar que ellos tenian que
comer, afirmd. Gracias a que su hijo menor esta en una guarderia pudo
tomar un curso de enfermeria y con eso pudo vivir de cuidar a un paciente
gue murio hace dos meses. “No puedo trabajar en hospitales porque el
curso que saqué no estd avalado por el Ministerio de Salud; es
desesperante”, afirmé. (Lara, 2013,p.3)
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CAPITULO 2
DELIMITACION TEORICA

En el presente capitulo se desarrollan contenidos conceptuales que
permiten observar con objetividad las distintas situaciones que enfrenta
las integrantes de la asociacion de viudas de pilotos y brinda una mejor
comprension y abordaje sobre el tema “Asociacion de viudas de pilotos de
autobuses, importancia de su organizacion. Tierra Nueva |l Chinautla,
Guatemala”.

Se hace necesario considerar algunos aspectos tedricos que permitan
realizar una relacion entre el Trabajo Social y la importancia de la
organizacion de la Asociacion de viudas de pilotos.

2.1 Vulnerabilidad

Segun Perona (2000) la vulnerabilidad es una “condicién social de riesgo,
de dificultad que inhabilita de manera inmediata o en el futuro a los grupos
afectados, en la satisfaccion de su bienestar -en tanto subsistencia y
calidad de vida- en contextos socio historicos y culturalmente
determinados”, la cual corresponde a los rasgos socioecondmicos
tipoldgicos de las personas y grupos sociales que componen la
AVITRANSP, sobretodo porque ademas se trata de grupos de mujeres.

Este término, vulnerabilidad, se relaciona con el estudio ya que las viudas
de pilotos se encuentran altamente propensas a enfrentar carencias
economicas y disminucién en sus niveles de vida, debido a que se
encuentran con niveles de escolaridad muy bajos y con pocas o nulas
posibilidades de encontrar un empleo semi calificado para cubrir sus
necesidades basicas y las de sus hijos.

Eso hace de ellas un segmento de poblacion muy vulnerable y en situacion
de riesgo, debido a la pérdida de su principal proveedor econémico.

Asi también se puede relacionar vulnerabilidad con la exclusion que puede
producirse por la discriminacion o por el sistema en el que se
desenvuelvan los individuos en la sociedad o comunidad, es decir
situaciones generadas por sus condiciones de vida o, darse el caso de
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gue una situacién adversa —como puede ser la muerte del sostén del
hogar-, las lleva a caer o tener un cambio de deterioro en su situacion de
vida actual. Tal el caso de algunas asociadas que en muchos de los casos
han caido en un estado de deterioro de sus condiciones de vida,
provocando en casos extremos la ausencia de los elementos esenciales
para la subsistencia y el desarrollo personal.

2.2 Vulnerabilidad social

El concepto de vulnerabilidad social tiene dos componentes explicativos. Por
una parte, la inseguridad e indefension que experimentan las comunidades,
familias e individuos en sus condiciones de vida a consecuencia del impacto
provocado por algun tipo de evento econdmico-social de caracter traumatico.
Por otra parte, el manejo de recursos y las estrategias que utilizan las
comunidades, familias y personas para enfrentar los efectos de ese evento.

Esta conceptualizacion tiene su origen en dos vertientes. Por una parte, en los
estudios sobre desastres naturales, los que suelen evaluar los riesgos de
comunidades y familias ante fenbmenos catastréficos y disefian estrategias
para hacerle frente.

Por otra parte, y muy recientemente, el mundo intelectual anglosajén comenzé
a utilizar el enfoque de vulnerabilidad para comprender los cambios en las
condiciones de vida que experimentan las comunidades rurales pobres en

condiciones de eventos socioecondmicos traumaticos. (Pizarro, 2001, p. 11)

De acuerdo a lo anterior se pudo concluir que es la exposicidon de factores
de riesgo y procesos econdomicos disminuyen la capacidad de las
personas para hacerle frente a dichos riesgos.

Es por ello que las y los integrantes de la asociacion de viudas de pilotos
son propensos a la vulnerabilidad social, desde el punto de vista en el que
los cambios que experimentan desde el momento en el que fallece el piloto
de transporte urbano, ya que es un evento traumatico la forma en la que
se produce la perdida.

2.3 Vulnerabilidad de seguridad ciudadana

Para comprender la vulnerabilidad de seguridad ciudadana se define
primeramente su concepto:
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La seguridad ciudadana significa ampliar el centro de atencion desde la
represion hacia el bienestar de las personas y los derechos humanos,
reposicionando a la ciudadania como el principal objeto de las proteccion
estatal. De esta manera se aborda la Politica Nacional en la materia a través de
la garantia de derechos, especificamente con la proteccion de la vida, la
integridad y el patrimonio de los individuos frente a amenazas como el
homicidio, el secuestro, el hurto, el robo, asi como las figuras delictivas
asociadas al narcotrafico e incremento de grupos juveniles organizados.

(CEPAL, 2014, p. 2)

Por lo anterior entonces podemos deducir que la vulnerabilidad de
seguridad ciudadana es la amenaza y disminucion de la seguridad hacia
los individuos tanto en su integridad, proteccion a la vida y patrimonio.

2.4 Violencia

Es uno de los fendmenos que esta afectando actualmente a las familias
guatemaltecas, de acuerdo al sitio web www.wikipedia.com (2012) “es el
tipo de interaccion humana gue se manifiesta en aquellas conductas o
situaciones que, de forma deliberada, provocan, o amenazan con hacerlo,
un dafo o sometimiento grave (fisico, sexual o psicologico) a un individuo
o una colectividad” en algunos casos puede llegar hasta causar la muerte,
como ocurre, en algunos casos, con los pilotos de buses, quienes
posteriormene de haber sido amenazados y extorsionados terminan sus
vidas de forma tragica.

Existen muchas teorias acerca de la violencia y entre ellas se considera
gue la que se aplica al estudio y destaca es la conocida como triangulo de
la violencia, desarrollada por el sociélogo noruego Johan Galtung, uno de
los expertos mas importantes en materia de conflictos sociales y de la paz.
Estableciendo relacidn entre los tres tipos de violencia que considera que
existen en la sociedad.

De acuerdo al sitio web “Definicion.de” (2013), el referido triangulo de la

violencia se desarrolla, como sigue:
La primera, la llamada cultural, es la que se manifiesta a través de obras de
arte, la ciencia o la religion, entre otras areas. La segunda, la llamada
estructural, por su parte es la que se considera mas peligrosa de todas ellas
pues es la que se origina, a través de diversos sistemas, como consecuencia
de no poder o no ver satisfechas las necesidades que se tienen.


http://www.wikipedia.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/Da%C3%B1o

13

Y finalmente esta la violencia directa que es la que se realiza de manera fisica
o verbal sobre personas, contra el medio ambiente o contra los bienes de la
sociedad en general. Robos, asesinatos, dafios contra los recursos naturales o
ataques a inmuebles son algunas de las manifestaciones mas habituales de
este tipo de violencia.

De acuerdo a ello, en nuestro pais, podemos observar que son la violencia
directa y estructural, las prinicipales que afectan a los pilotos de los buses
y sus familias, aunque tal situacion no descarta la violencia cultural,
entendida como la agresion efectiva por razones de etnia, lo cual
requeriria un estudio mas profundo de los hechos que motivan ese tipo de
violencia en el caso de los ataques a pilotos. El impacto de estas
condiciones de violencia y su afectacion, aunque sea parcial para los
efectos de este estudio, dejan secuelas en las familias, los pasajeros que
observan este tipo de hechos y puede afirmarse que a la sociedad
guatemalteca en general.

2.4.1 Tipos de violencia

Pérez (2011) indica que “La violencia puede clasificarse en los siguientes
tipos:

Violencia fisica: Es el atentado contra la integridad fisica, se caracteriza por
lastimar cualquier parte del cuerpo de una persona con las manos, pies u
objetos.

Violencia emocional: No se percibe tan facilmente como la fisica, pero también
lastima. Consiste en enviar mensajes y gestos o manifestar actitudes de
rechazo. La intencion es humillar, avergonzar y hacer sentir mal a una persona,
deteriorando su imagen y su propio valor, con lo que dafia su estado de animo
y se disminuye su capacidad para tomar decisiones. Hay dos tipos de esta
violencia:

Violencia verbal: Tiene lugar cuando mediante el uso de la palabra se ridiculiza,
insulta, humilla y amenaza en la intimidad a una persona.

Violencia no verbal: Se manifiesta en actitudes corporales de agresion como
miradas de desprecio, muestras de rechazo, indiferencia, silencios y gestos
insultantes para descalificar a una persona.

Violencia patrimonial: Es aquella que esta dirigida contra nuestros bienes y
pertenencias.
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Al referirnos al estudio, se puede ver en el contexto del marco conceptual
gue se ha presentado anteriormente, que de acuerdo a los hechos que
son de conocimiento general por parte de la poblacion y divulgados por
los medios de comunicacion social, ademas de los datos recabados por
las entrevista no estructuradas para la elaboracion del presente trabajo,
gue los pilotos han sido sujetos a una violencia indiscriminada que se
caracteriza por: las extorsiones que realizan los grupos denominados
maras, y la falta de la entrega de las mismas ha sido en su mayoria la
generadora de la muerte de los pilotos, colocandolos bajo violencia
emocional, ya que han sido intimidados constantemente, lo que se ve
reflejado en las familias afectadas.

Asi tambiéen que de acuerdo a los tipos de violencia se puede establecer
gue los pilotos han recibido una violencia de tipo fisica, y emocional; y que
los familiares que han quedado presentan la violencia emocional y
patrimonial, ya que no pueden adquirir o dejan de percibir los ingresos que
tenian cuando estaba el piloto con ellos.

La violencia emocional como lo referimos anteriormente lo sufren los
pilotos, las viudas y la poblacion en general quienes constantemente
reciben informacion que dafa el estado de animo lo que desalienta para
la toma de decisiones con los que se pueda mejorar el desarrollo de las
familias guatemaltecas.

Las viudas y los huérfanos que conforman la asociacion no han sido
ajenas a las intimidaciones que sufrieron sus convivientes, ademas del
dramatismo que supone la muerte de los esposos, continian padeciendo
de las presiones que provoca, aunque no directamente, las maras, ya que
siguen viviendo en los mismos lugares; lo que ha hecho que la asociacion
haya coordinado con la facultad de psicologia asistencia emocional hacia
los grupos familiares.

2.4.2 Motivos de violencia

Pérez (2011) Entre los motivos de violencia en general se puede
encontrar, la pobreza, delincuencia, delincuencia juvenil, trafico de drogas,
racismo, ignorancia, falta de valores, falta de respeto hacia otras
personas, enfermedades mentales o fisicas, abuso previo del abusador,
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prostitucién, mentalidad de grupo como ocurre en los motines y en las
maras.

Pobreza: Se ha considerado como el mas importante. Se define como una
circunstancia econdémica en la que una persona carece de los ingresos
suficientes para acceder a los niveles minimos de atencidon meédica,
alimento, vivienda, vestido y educaciéon. Lo que puede provocar
frustraciones en los miembros de las familias al no poder cubrir sus
necesidades basicas, lo que induce a formar parte de pandillas juveniles,
llamadas maras, o la busqueda de otros medios violentos para agenciarse
el dinero necesario para satisfacer, ya sea necesidades de alimento o
vestido, y en algunos casos drogas o bebidas embriagantes.

Delincuencia: Entendemos como delincuencia al conjunto de infracciones
de fuerte incidencia social cometidas contra el orden publico. Formas de
delincuencia: Son variadas, actualmente se observa un desarrollo general
de formas yendo desde la delincuencia organizada, dedicadas
principalmente el trafico de drogas y esquemas extorsivos sumamente
organizados, hasta el trafico de armas y materiales de guerra, en el caso
de Guatemala.

El término genérico de delincuencia abarca varios tipos de
comportamiento delictivo con criterios combinables: sin pretender ser
exhaustivos puede citarse la delincuencia cotidiana o delincuencia menor,
el terrorismo, la delincuencia por imprudencia, el crimen organizado —al
gue se ha hecho referencia-, los atentados a personas, que comprenden
abusos sexuales, trata de personas, atentados a las normas y al orden
publico:

Delincuencia juvenil: Las pandillas de jovenes que comenten delitos ha
revelado que la mayoria de las bandas —maras- que no se componen solo
por varones, en su mayoria, se trata de pandillas mixtas. Aunque algunas
puedan estar conformadas solo por hombres, resulta muy extrafio el caso
de grupos con estas caracteristicas se conforme, en exclusiva, por
mujeres.

La delincuencia juvenil ha aumentado de forma alarmante en los uUltimos
tiempos. Se ha atribuido las muertes de los pilotos a la delincuencia juvenil
por los grupos denominados maras quienes al no recibir las extorciones
que han solicitado concretan con la muerte del piloto asi como lo han
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hecho ver con las amenazas constantes de forma verbal o escrita que les
han hecho llegar a los pilotos. Es de sefialar que en muchos de los casos
los jévenes —hombres y mujeres-, siguen 6rdenes de otras personas,
generalmente adultos, quienes componen los altos mandos de esas
pandillas.

Trafico de drogas: es un delito, consistente en facilitar o promocionar el
consumo ilicito de determinadas sustancias estupefacientes y adictivas
gue atenta contra la salud publica con fines lucrativos; por trafico de
drogas se entiende no solo cualquier acto aislado de transmision del
producto estupefaciente, sino también el transporte e incluso toda
tenencia que, aun no ha implicado trasiego y suponga una cantidad que
exceda de forma considerable las necesidades del consumo propio. El
trafico de drogas estéa relacionado con los grupos del narcotrafico y crimen
organizado, en los que en muchas ocasiones se encuentran involucradas
las maras —con las caracteristicas que se han venido sefialando-, quienes
se encuentran entre el grupo de delincuencia juvenil. Muchas de las
muertes de pilotos de autobus se les han atribuido a este grupo particular
de pandilleros.

Ignorancia: por ignorancia se refiere al desconocimiento o falta de
educacion, ya que al recibir educacién las oportunidades de empleo son
mayores lo que evita que los individuos vivan en pobreza o carencia de
las necesidades basicas.

Ausencia y/o pérdida de Valores: La falta de respeto hacia las autoridades,
sean familiares, institucionales y en general a otras personas es un
indicador que supone pérdida o ausencia de valores. Se entiende por
valores todos aquellos principios normativos producto de las
convenciones sociales o escritos que le permiten a toda persona mantener
una buena convivencia dentro de la sociedad, son inculcados por la
familia, la escuela, la iglesia y la legislacion, pero desafortunadamente la
falta de educacién o ignorancia no permiten que los mismos sean
trasmitidos a las nuevas generaciones lo que provoca que ellos se pierdan
o simplemente no se apliquen, ademas de la pérdida de autoridad moral
se extiende a probleméaticas que conducen tanto a la violencia como a la
delincuencia.
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2.5 Riesgo ocupacional

Riesgo es la posibilidad de que ocurra un accidente o perturbacion funcional a
la persona expuesta, puede ser el ‘azar’, pues una persona expuesta a la accion
del riesgo, puede o no sufrir las consecuencias, es decir el accidente o la
enfermedad.

Es la posibilidad de sufrir un accidente o enfermedad en y durante la realizacion
de una actividad laboral no necesariamente con vinculo contractual. En su
trabajo el hombre realiza diversas actividades y dependiendo de qué hace,
cémo, donde, con qué, cuando, con quién, para qué, durante cuanto tiempo y
el nivel tecnoldgico utilizado, se determina la clase y grado de riesgo que
enfrenta. (Diaz,2012,p.1-3)

La importancia de estimar dentro del estudio la existencia de riesgo
ocupacional, parte del hecho que segun la organizacién Grupo de Apoyo
Mutuo —GAM-, (-GAM-, 2012,p.10) la profesion de pilotos es la segunda
en muertes violentas, por lo que se puede establecer la existencia del
riesgo ocupacional, derivado a sus actividades diarias. Ya que
constantemente se encuentran confrontando diversidad de amenazas por
parte de usuarios, pilotos de otros vehiculos y extorsiones de los grupos
denominados maras.

2.6 Teoria de género

Género es la “identidad generada por el rol sexual de las personas”
(Méndez, 2004,p.13) en los apuntes para la discusion, Género y Trabajo
Social, se establece que “el sexo es biolégico y el género es una
construccion social y simbolica; la identidad de género es la definicion que
los humanos hacen de si mismos de forma consciente” (Florian, 2004,
p.20).

La desigualdad entre hombres y mujeres en los sistemas sociales, se
conform6 histéricamente desde la caida del matriarcado y el
afianzamiento del patriarcado, reproduciéndose y reforzandose a travées
de los diferentes roles que fueron socialmente aceptados y estan
presentes en nuestra sociedad hasta la fecha. Un estudio integro del tema
nos aleja del objetivo, aunque debe dejarse anotado que en el caso
guatemalteco las desigualdades de género no solo son evidentes sino que
provocan toda clase de excesos sexistas.
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Se atribuye a la pobreza ser una de las causas que favorecen a la
reproduccion de la estructura machista en la sociedad, sobre todo porque
en la actualidad muchas de las mujeres han salido de sus hogares para
dedicarse a un trabajo remunerado, lo que implica, al momento de
enfrentarse al mercado laboral, no solo a aquellos trabajos menor
remunerados y escasa capacitacion profesional, por lo que deben
enfrentar la desigualdad de los modelos de desarrollo econémico, ademas
de seguir cumpliendo con los roles de las responsabilidades del hogar;
aunque la mayor parte de las veces no logra compensar con trabajo extra,
el deterioro de las condiciones de vida de la familia.

Geénero se traduce en una nueva forma de observar la realidad sobre una
base de los variables sexo y género, e implica “considerar en los procesos
de desarrollo las necesidades practicas y estratégicas de género propias
de mujeres y hombres. Y reconocer los distintos roles de hombres y
mujeres”. (Florian, 2004,p.20)

Las mujeres se han organizado durante la historia en “organizaciones de
caracter social y de beneficencia” (Gomariz,sf,p.203) afiliadas en la
asociacion de viudas de pilotos estan enfrentando constantemente las
diferencias existentes en el sistema, desafiando constantemente la falta
de oportunidades por no contar con educaciéon, y haber perdido a sus
esposos de una forma tragica y no contar con apoyo politico ni econémico;
de acuerdo a lo manifestado por las integrantes de la Asociacion en las
entrevistas de la investigacion de campo.

La mayoria de pilotos han cubierto las necesidades econdmicas de las
familias y en su ausencia, las viudas han tenido que tomar el rol de
proveedor del hogar, sin embargo, en muchos casos, la falta de
experiencia laboral y la poca educacion, no ha permitido que encuentren
estabilidad laboral, viéndose obligadas a realizar labores domésticas, para
cubrir las necesidades primarias de sus familias.

2.7  Organizacion

Se utiliza con dos alcances diferentes y complementarios como proceso
organizador para indicar la forma de determinar y establecer las estructuras,
procedimientos y recursos que son necesarios y apropiados para llevar a cabo
el curso de accion seleccionado en funcion del logro de determinados objetivos.
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También se utiliza con el alcance de formacion organizada, para designar toda
asociacion permanente de individuos que, articulada como totalidad, tiene un
numero preciso de miembros y una diferenciacion interna de funciones que
implica un conjunto definido de relaciones de autoridad.

Configurada racionalmente, de menos en sus intenciones, procura obtener un
resultado determinado de acuerdo con sus fines y objetivos, utilizando
determinados métodos de trabajo y determinados recursos naturales, este
término, a semejanza de lo que ocurre con otros vocablos empleados en
ciencias sociales, se aplica a realidades muy diversas y heterogéneas, como un

partido politico, una empresa, hospitales, prisiones, escuelas, etc. (Ander
Egg, 1995,p.2-11).

La asociacion de Viudas de Pilotos cuenta con objetivos y fines que
pretenden lograr la organizacion de las mujeres que lo integran, siendo el
punto de apoyo para prepararse y poder destacar en otros ambitos
sociales, ya que en sus bases se establecen criterios que pueden ser
utilizados en cualquier otro grupo social.

2.8  Organizacion social

“Esta expresion denota la idea de la sociedad en cuanto articulacion en
una totalidad de las distintas partes, con funciones diferentes y diversidad
de trabajo, cuya configuracion permite alcanzar los fines especificos de la
vida en sociedad habida, cuenta de que la mayor parte de la satisfaccion
de las necesidades humanas no se logra por la accion individual directa
(Ander Egg, 1995,p.213).

La asociacion de viudas es una organizacion social por que cuenta con
criterios que establecen las diferentes funciones que sus miembros deben
desempefiar en dicha organizacion para alcanzar el objetivo de lograr un
desarrollo integral para sus integrantes.

2.9 Participacion

“Es el protagonismo de hombres y mujeres mediante el acto voluntario
motivado por el interés y el deseo de hacer presencia, opinar, comentar,
sugerir y tomar decisiones en acciones y procesos que buscan favorecer
las condiciones de vida” (Méndez, 2004,p.28).
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La participacion es la expresion en sistema democratico, y solo puede ser
entendida como una vinculacién entre las instituciones politicas y la
sociedad. La participacion se establece como un proceso a largo plazo,
gue propone el trabajo unido y organizado en conjunto, para resolver
problemas y mejorar asi las condiciones de vida; durante este proceso se
adquiere un verdadero poder de decision, los conocimientos y habilidades
para trabajar en grupo; sin embargo no todos los integrantes comparten
intereses y se llevan bien; de ahi las diferentes formas y niveles de
participacion.

En los estatutos, se establece que las integrantes activas de la asociacion,
participan en la toma de decisiones, a través de la participacion en la
asamblea general; en la que pueden manifestar sus intenciones de mejora
hacia el grupo y presentar propuestas que contribuyan al enriquecimiento
del mismo.

No ha tenido un enfoque de género, los enfoques se han concentrado en
la cohesidn y el consenso de la comunidad, sin tomar las diferencias de
género.

2.10 Participacion social

“Combina la organizacién y movilizacién colectiva para presionar al poder
central en torno a las demandas de bienes y servicios” (Méndez,
2004,p.29); para lograr una verdadera participacion es necesaria la
organizacion ya que con ella se logra un mejor protagonismo y dar
respuesta a las distintas necesidades, “La participacién social se convierte
en el punto de inflexion entre lo politico y lo individual; lo comunitario y lo
publico; la subjetividad y la socialidad” (Méndez, 2004,p.29) es por ello
gque es necesaria la concientizacion que permitird una participacion
espontanea para resolver problemas y fortalecer la agrupacion.

La asociacion ha participado con diferentes organizaciones sociales, entre
las que se encuentran: Frente de Lucha y Red de mujeres democraticas,
organizaciones sociales que buscan el bien comun, con las cuales ha
coordinado manifestaciones publicas para que sean tomadas en cuenta
sus demandas, asi como coordinado, kioscos de informacion de los
derechos de la mujer y prevencion de violencia.
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2.11 Asociacion

En sociologia el término hace referencia a dos aspectos de la vida social, unas
veces se utiliza para designar el proceso de relaciones que una persona
determinada mantiene con otras con el propdésito de asociarse con objetivos y
tareas puntuales limitadas, compatibles con otras muchas de diversa indole que
realizan.

En otro caso el término alude a una entidad, entonces se trata del conjunto de
personas asociadas en una organizacion que para la consecucion de algun fin
o0 interés compartido, se mantienen unidas mediante un conjunto reconocido y
aceptado de reglas que rigen el funcionamiento de la misma.

En cuanto a su tamafio, las asociaciones son muy variables, la mayoria son
pequefias y de caracter local; otras pueden alcanzar la totalidad del territorio o

bien ser de caracter internacional. (Ander Egg, 1995,p.38)

Ossorio, 2014, en su Diccionario de Ciencias Juridicas, Politica y Sociales
establece que la “asociacidn es conjunto de asociados para un mismo fin.
Persona juridica por ellos mismos formada”.

Segun Rodas (2009) “las asociaciones civiles son constituidas sin fin de lucro, que
por voluntad de sus creadores, tienen afectado de modo duradero su patrimonio a la
realizacion de fines de interés general. Tienen como caracteristicas principales que:

e No tienen fines de lucro

e Promueven la caridad, beneficencia, asistencia o servicio social, cultural, cientifico,
de educacion e instruccion artisticas, literarias, deportivas, politicas, profesionales,

sindicales y religiosas”. (parr.2)
La asociacién de Viudas de Pilotos se caracteriza, por ser una entidad
privada, civil, apolitica, no lucrativa, no religiosa, de servicio, asistencia
social y desarrollo integral de sus asociadas.

2.12 Requisitos legales y fiscales en la legalizacion de una Asociacion

Para que una asociacion se encuentre legalmente constituida es
necesario que cumpla con los siguientes requisitos:
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2.12.1 Tienen como obligaciones legales

a)
b)

c)
d)
€)

f)
g)

h)
)

)
K)

Elaborar su escritura de constitucion

Inscribirse en el registro civil del municipio donde se constituyen (Art 5 de
Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, 2003)

Elaborar los estatutos que regira la asociacion

Elegir la junta directiva de dicha Asociacion

Elegir al presidente y representante legal de la junta directiva

Enumerar los requisitos para poder asociarse (Art 8 de Organizaciones No
Gubernamentales para el Desarrollo, 2003)

Inscribirse en el régimen de seguridad social cuando posea mas de tres
empleados.

Habilitar un libro de salarios en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Cuando tenga mas de diez empleados es necesario que autorice un
Reglamento Interior de trabajo, el cual debera ser exhibido como minimo en dos
lugares de la asociacion (Art. 57 dto. 1441 Codigo de trabajo)

Inscribirse en la Superintendencia de administracion tributaria (SAT) para su
registro y control

Nombrar un perito contador que represente a la Asociacion

Para que funcione una organizacion de manera éptima, se sugiere, tener su
estructura organizacional debidamente definida, Visién de la asociacion, Mision,

Creencias, etc. (Rodas, 2009,patrr. 7)

2.12.2 Requisitos fiscales para la legalizacién de una Asociacion

a)
b)

f)

Actualizar sus datos en la SAT, minimo una vez por afio.

Operar contabilidad completa en forma organizada, asi como los registros que
sean necesarios, de acuerdo al sistema de partida doble aplicando principios
de contabilidad generalmente aceptados (Art. 13 Dto. 02-2003 ley de ONG’S),
esto quiere decir que tiene que habilitar los libros de Inventario, Diario, mayor o
Centralizador, Balances, asimismo un libro de actas donde se lleve el registro
de las reuniones de junta directiva y asamblea.

Presentar Estados financieros anuales conforme las Normas Internacionales de
Contabilidad.

Presentar declaracion jurada anual de impuesto sobre la renta informativo de
sus operaciones en el periodo fiscal por medios electrénicos

Extender recibos para recibir los aportes tanto ordinarios como extraordinarios
segun los fines de la asociacion, para las ONG’S estos recibos deberan ser
autorizados por la Superintendencia de administracion tributaria (SAT).
Solicitar facturas contables a sus proveedores cuando realicen compras de
bienes y servicios.

g) Autorizar y emitir facturas contables, asi como pagar el Impuesto sobre la renta

anual cuando efectue actividades distintas a su naturaleza, es decir cuando
efectle actividades con lucro entre sus operaciones.
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h) Ser Agente de retencion del ISR y emitir dichas constancias por medios
electronicos cuanto tenga empleados que sobrepasen ingresos por Q 36,000.00
anuales o cuando efectle pagos a proveedores que han elegido dicha opcion.
(Resolucién de directorio 306-2009 de la SAT).

i) Cuando retenga ISR a sus empleados es necesario que lleve por medio
electronico la conciliacion anual de retenciones de ISR para personal en
relacion de dependencia que establece la Ley del ISR. (Rodas, 2009, patrr.

8)

2.12.3 Prohibiciones en la legalizacién de una Asociacion

De acuerdo a Rodas (2009) son prohibiciones “repartir dividendos, bienes,
utilidades o beneficios entre sus asociados.

Destinar el ingreso de sus aportes tanto ordinarios como extraordinarios a
fines distintos de los establecidos en su escritura de constitucion” (parr.9).

2.12.4 Derechos en la legalizacion de una Asociacion

Exencion del Impuesto Sobre la Renta (ISR), cuando la totalidad de sus
ingresos y su patrimonio provengan de donaciones, aportes, cuotas ordinarias
o extraordinarias y que sean destinadas exclusivamente a los fines de su
creacién y en ningun caso distribuyan, directa o indirectamente utilidades o
bienes entre sus integrantes. (Art.6 inciso ¢, Dto. 26-92 ley del ISR y Art. 6 dto.
206-2004 Reglamento de la Ley del ISR).

Exencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), estan exentas de cargar el IVA
en los aportes que reciben, bajo la condicion de estar debidamente autorizadas
y todos los requisitos arriba indicados (Art. 7 Inc. 13 Ley del IVA) sin embargo
son consumidores finales, esto quiere decir que no estan exentas del IVA en
cuanto a las compras que realicen. (Art. 9 Reglamento ley del IVA).

Exencion del Impuesto de Solidaridad (ISO) en los aportes que reciben, bajo la
condicion de estar debidamente autorizadas y todos los requisitos arriba
indicados (Art. 4 Inc. Ley de I1SO).

Exencion del Impuesto de Timbres Fiscales y de papel Sellado especial para
protocolos en los documentos que contengan actos o contratos gravados bajo
la condicion de estar debidamente autorizadas y todos los requisitos arriba

indicados (Art. 10 Inc. 4 Ley de Timbres Fiscales). (Rodas, 2009,parr. 10)

Desde el Trabajo Social se puede apoyar a la asociacion de viudas en el
asesoramiento 'y acompafiamiento del proceso de legalizacion,



24

concientizando de la importancia del cumplimiento de todos los requisitos
legales y fiscales.

Ya que a través del asesoramiento y acompafiamiento se facilitan los
procesos y se apoya a la promocion social por medio de la educacion
popular que es otra de las funciones sociales y también permite la
orientacion y capacitacion social, el fortalecimiento organizativo de la
asociacion. A través de estas funciones se promueve el desarrollo
sostenible y sustentable; principalmente se cumple el objetivo de
fortalecimiento de las organizaciones locales y populares.

Lo que permite el logro de los objetivos de la asociacion en el que los
individuos participantes y el grupo tienen incidencia ciudadana a través de
la participacion en la organizacion ya que segun se establece en los
objetivos de la asociacion es lograr que todos sus miembros sean ejes de
desarrollo social en sus comunidades.

Para poder orientar técnicamente a la asociacion desde la metodologia de
trabajo social; contribuyendo a la eficiencia y eficacia, al mismo tiempo
desde el espacio de un trabajador social se pueden alcanzar los fines
propuestos por la asociacion y apoyar asi a este sector afectado por la
violencia en Guatemala.

2.13 Trabajo Social

“Es una practica social fundamentada en las ciencias sociales, que forma
cientifica interviene en la problematica social a nivel individual, grupal y
comunal, derivada de la estructura economica y social; propiciando
mediante la organizacion y concientizacion de los sectores mayoritarios,
su movilizacidén y autogestion en la busqueda de mejores niveles de vida
que les permita el bienestar integral derivado de un proceso de promocion
social constante que los involucre en la trasformaciéon social” (Diaz,
1987,p.132)

Tomandose como base este concepto se puede establecer que el Trabajo
Social, permite analizar la problematica econdémica, social y cultural de los
diferentes sectores sociales, permitiendo intervenir en los diferentes
ambitos, problematicas y contribuir en la busqueda activa de alternativas
de solucion para atender la problematica.
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Por lo que el acompafnamiento del trabajo social se considera importante
para la obtencion de los logros propuestos y establecidos ya en los
estatutos de la asociacién de viudas de pilotos.

2.14 Método de Trabajo Social de Grupos

Kisnerman (1976) en su libro Servicio Social de Grupos, una Respuesta a
Nuestro Tiempo, establece que Gisela Konopka define al Servicio Social
de Grupos o Trabajo Social de Grupos como un método del Servicio Social
gue ayuda a los individuos a mejorarse en su funcionamiento social a
través de intencionadas experiencias de grupos a manejarse mas
eficazmente con sus problemas personales, de grupo de su comunidad.

La formacion de grupos es la forma de lograr que la poblacion participe en
el beneficio de ellos y su comunidad, ya que es a traves de los grupos
gue se logra la organizacion de los individuos y es por estos que se
alcanza la satisfaccion de necesidades mientras los integrantes aprenden
a comunicarse Yy trabajar cooperativamente.

“Por lo general estamos dispuestos a trabajar y luchar por lo que nos
parece justo” (Beal, Bohlen y Raudabaugh, 1964,p.12), por lo que es
necesario trabajar en consenso general, participacion de todos los
integrantes de acuerdo a sus aptitudes ya que son esas mismas
diferencias las que permitiran la contribucién individual para la resoluciéon
del conflicto.

Desde trabajo social se puede contribuir a facilitar el procesos que
contribuyen al cambio de las actitudes de las participantes de la asociacion
de viudas de pilotos que persiguen un bien comun, contribuyendo en la
formacion organizativa de la asociacion lo que permitird que tengan una
participacion consciente y activa, aprovechando las aptitudes de cada una
de las integrantes, para lograr los objetivos propuestos dentro de la
asociacion.
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2.15 Proceso de desarrollo de la vida de un grupo

Teniendo en cuenta la interaccion de la dinamica entre los miembros de
un grupo y el logro de los objeticos propuestos, la vida de un grupo
suponen una sucesion de etapas y operacion de resolucion de problemas
integrados entre si (Kisnerman, 1976,p.119).

Kisnerman cita a Maria Umafa quien dice que cuando hablamos del
servicio social de grupos como proceso nos referimos al desarrollo de un
individuo a través de una asociacion voluntaria con un grupo y el
crecimiento social de ese grupo a través de cierto transcurso del tiempo.
Adaptando el criterio inverso que a traves del desarrollo de un grupo los
individuos crecen y se realizan. (Kisnerman, 1976, p.120).

Hay que tener en cuenta el proceso de la vida del grupo ya que la dinamica
de los grupos puede propiciar el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos, por lo que a continuacion se presenta la grafica de la
dinamica de las etapas del proceso de grupo

Integracion

Conflicto
Formacion o
Aparente grupo  /

rganizacion

— 7
Disolucién

Etapas del proceso de grupo

De acuerdo a la gréafica anterior podemos decir que la asociacion de
viudas de pilotos se encuentra en una transicion entre la formacion y la
organizacion, debido a que los miembros de la asociacion aun estan en
proceso de conocer sus propios estatutos y la participacion de acuerdo a
las entrevistas y observaciones no es constante por parte de sus
miembros.
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2.16 Antecedentes de la Organizacion Social en Guatemala

Segun el estudio Las Organizaciones Sociales en Guatemala elaborado
por la Asociaciéon para el Avance de las Ciencias Sociales de Guatemala
—AVANCSO- (1997,p.29) —en el contexto que se discutié anteriormente-,
surgen a partir de la Reforma Liberal de 1871, siendo organizaciones y
movimientos sociales restringidos por el Estado. Estas organizaciones
nacen con un caracter mutualista, para auxiliarse entre si, siendo dichas
organizaciones formas de reunion de personas con el Unico fin de
asistencia reciproca, hasta 1920 aproximadamente.

Dentro de ese documento de debate se consigna también que durante la
época de 1944 a 1951 se abrid un espacio politico mas propicio que
permitio la libre sindicalizacion y rapidamente empez6 a proliferar este tipo
de organizaciones. De hecho no es sino hasta esta época en la que
algunas mujeres de clase media y del area urbana de Guatemala inician
o continuan su participacion en “partidos politicos, sindicatos,
organizaciones juveniles, y crearon en 1951 la Alianza Femenina
Guatemalteca que ya, en 1953, planteaba un analisis de la precaria
situacion de las mujeres guatemaltecas: amas de casa, obreras,
profesionales y campesinas, tanto en el campo como en la ciudad, y
hacian un llamado a la accion politica” (AVANCSO 1997,p.27). Todo ello
para que ‘a la mujer guatemalteca no se le discrimine, sea tratada con
mayor consideracion y goce de igualdad ante la ley, no solo como letra
muerta sino como un efectivo derecho que se respeta.

De acuerdo a los criterios de ese estudio de AVANCSO (1997,p.27) es
hacia 1960 que las organizaciones sociales cobraron un protagonismo que
hasta nuestros dias se ha mantenido entre articulacion, desarticulacion y
rearticulacion de sus principales manifestaciones. Asi también se afirma
que “el conflicto armado interno modifico la organizacion social existente
en las comunidades y condujo a la creacion por parte del Estado de otras
formas organizativas, también despert6 en la poblacién del area rural y en
otros sectores afectados por el conflicto, la necesidad de organizarse de
alguna manera para hacer frente a la represion, y es asi como en 1988
se conformd la Coordinadora nacional de viudas de Guatemala —
CONAVIGUA-* (1997,p.27), siendo la de las primeras asociaciones
legalmente constituidas que respondieron a la necesidad de organizacion
popular de las mujeres viudas para una lucha en comun. Es la necesidad
de la Ilucha que ha motivado la participacion de mujeres,
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independientemente de la clase econdmica, sociocultural y étnica, en
distintas formas de organizacion en la sociedad civil.

A partir de la firma de los acuerdos de paz en 1996 se percibe una
tendencia creciente de la legalizacion de organizaciones populares. En el
mismo documento de AVANCSO también se indica que hasta la fecha de
su redaccion en 1997, se evidencio un ritmo acelerado de la conformacion,
construccion y reconstruccion de las organizaciones sociales.

De acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en
su articulo 34 se “reconoce el derecho a la libre asociacion de las
personas” y si bien antes de la promulgacion del nuevo Cédigo Municipal
(Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala,
en adelante Codigo Municipal), el Codigo Civil en sus articulos 15y 16
sefalaban que las asociaciones y fundaciones son personas juridicas, lo
gue permite que puedan ejercer todos los derechos y contraer las
obligaciones que sean necesarias para realizar sus fines y sera
representada por la persona u 6rgano que designe la ley, las reglas de su
institucion, sus estatutos o reglamentos, o la escritura social.

Con la promulgacion del Cédigo Municipal, el tema de la organizacion civil
vino a simplificarse, debido que anteriormente se seguia un tramite que,
de acuerdo con ciertos intereses en juego, las gobernaciones
departamentales podian acelerar o entorpecer su aprobacion. Situacion
gue se supera, como podra observarse en las citas siguientes de su
articulado:

“Articulo 18. Organizacion de los vecinos. Los vecinos podran organizarse
en asociaciones comunitarias, incluyendo las formas propias vy
tradicionales surgidas en el seno de las diferentes comunidades, en la
forma en que las leyes de la materia y este Codigo establecen.”

“Articulo 19. Autorizacion para la organizacion de los vecinos. Las
asociaciones de vecinos a las que se refiere el articulo anterior, se
constituirdn mediante escritura publica cuyo testimonio sera presentado al
registrador civil, para los efectos del otorgamiento de la personalidad
juridica, la que seré efecto de su inscripcion en el libro correspondiente del
registro civil, en un tiempo no mayor de treinta (30) dias calendario. Los
requisitos que debe cumplir la escritura publica, sin perjuicio de lo que
establece el articulo veintinueve (29) del Codigo de Notariado seran:
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nombre, sede y la duracion de la asociacion, establecer claramente sus
fines, objetivos, el ambito de su accidén, forma de organizacion, la
identificacion fehaciente de las personas que la integran y designacion de
quien O quienes ejercen su representacion legal.”

Ahora bien, si fuera poco las facilidades que presenta este Cddigo para la
organizacion de asociaciones, establece ademas lo siguiente:

“Articulo 175. Asociaciones civiles y comités. Las asociaciones civiles y
comités, a que se refieren los articulos 18 y 19 de este Codigo, autorizados
por las gobernaciones departamentales y otras autoridades, quedaran, a
partir de la vigencia de este Codigo, bajo la competencia técnica y legal
del alcalde municipal de su circunscripcion territorial.”

Otro documento donde se encuentran las obligaciones legales de las
asociaciones son: la Ley de Organizaciones no Gubernamentales,
ademas de lo establecido en las leyes especificas, también se inscriben
en la SAT, con el fin de regularlas y controlarlas de manera que no se
desvien de su propdsito fundamental.

A continuacion se encontraran en la siguiente tablal las disposiciones
normativas aplicables a ONG’s publicadas por el Ministerio de Finanzas
Pulblicas en el sitio web
http://www.minfin.gob.gt/archivos/ong/parte2_1.html
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Tabla 1 Normativas Aplicables a ONG

=

Cabdigo Civil.

Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley
Organica del Presupuesto.

Decreto 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley
del Organismo Ejecutivo.

Acuerdo Gubernativo 512-98 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Reglamento de Inscripcion de Asociaciones Civiles.

Decreto 02-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley
de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo.

Decreto 01-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Reformas a la Ley del Registro Nacional de Personas.

Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley
de Acceso a la Informacion Publica.

Decreto 72-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala. Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal 2009 y sus reformas, vigente para el 2010.

Acuerdo Ministerial 84-2009. Manual de Procedimientos para la
Ejecucion Presupuestaria mediante Convenios con Organizaciones
No Gubernamentales y Organismos Internacionales, asi como el
Manual de Procedimientos para la Ejecucion Presupuestaria
mediante Juntas Escolares.

10.

Decreto 7-2009, Reformas al Decreto 72-2008 Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
2009

11.

Decreto 28-2009, Reformas al Decreto 72-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos
y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2009

12.

Acuerdo Ministerial 4-2010. Acuérdase reformar el numeral 19 del
Manual de Procedimientos para la Ejecucion Presupuestaria
mediante Convenios con Organizaciones No Gubernamentales y
Organismos Internacionales, asi como el Manual de
Procedimientos para la Ejecucion Presupuestaria mediante Juntas
Escolares, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 84-
20009.

13.

Decreto 19-2010, Reformas al Decreto 72-2008 Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal 2009

14.

Base Legal y Normativa de Guatecompras.
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La organizacion de mujeres en Guatemala, no escapa a todas estas
formalidades legales para que puedan funcionar en el marco legal vigente,
y ser reconocidas tanto en espacios de organizaciones mixtas e
instituciones, asi como de forma individual en la que accionan e identifican
los efectos evidentes de la precariedad, discriminacion, subordinacién y
opresion que viven.

En los ultimos aflos en Guatemala la participacion del profesional del
Trabajo Social para lograr el empoderamiento de las mujeres y
participacion en diferentes estructuras organizativas ha sido el de
informar, orientar, capacitara asi también el de mediar entre instituciones
y los grupos de mujeres para que puedan ejercer su derecho de participar
activamente de cambios sociales en beneficio de ellas mismas asi como
el de sus familias y comunidades.
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CAPITULO 3
ASOCIACION DE VIUDAS DE PILOTOS

El presente capitulo ha tomado como base lo descrito en el capitulo 2,
Asociacion es una entidad formada por un conjunto de asociados y
asociadas para la persecucion de un fin, no tienen fines de lucro y tienen
una gestién basada en democracia, la asociacion tiene personeria juridica
y los fines perseguidos se pueden encontrar en los estatutos.

Los estatutos son las reglas esenciales del funcionamiento de una
asociacion, y los socios se someten a estas normas de forma voluntaria al
ingresar a la asociacion. Dentro de los estatutos se puede encontrar los
fines y actividades para lo cual fue creada la asociacion asi tambien se
encontraran requisitos, cuotas, derechos y obligaciones de las y los
asociados. Asimismo se podran encontrar los criterios que garanticen el
funcionamiento, los Organos de gobierno y representacion, su
composicion, reglas y procedimientos para la eleccion y sustitucion de sus
miembros, sus atribuciones, duracién de sus cargos, causas de su cese,
la forma de deliberar, adoptar y ejecutar sus acuerdos, asi como la
cantidad de asociados necesarios para poder convocar sesiones para
tratar los asuntos en el orden del dia. Recursos econémicos, contabilidad,
documentacion, patrimonio y ademas los estatutos podrian desarrollar un
reglamento interno para todos aquellos aspectos del funcionamiento de la
asociacion que no quedaran claros. (Valladolid, 2013,p.5)

Toda la informacion que se presenta en este apartado corresponde a una
investigacion realizada atraves de entrevistas realizadas a integrantes de
la Junta Directiva y a fundadoras de la asociacion, asi también de revision
documentos con los que cuentan la asociacion.

La asociacion de viudas de pilotos es una entidad privada civil, sin fines
de lucro, no religiosa y apolitica. @ Es una asociacion de servicio y
asistencia social que busca el desarrollo integral de sus asociadas. La
asociacion se encuentra ubicada temporalmente en la vivienda de una de
las asociadas en el departamento de Guatemala en el municipio de
Chinautla en Tierra Nueva 2, y de acuerdo a los estatutos, puede
establecer oficinas cedes en cualquier lugar de la Republica e incluso en
el extranjero.
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De acuerdo a las entrevistas realizadas a las fundadoras de la Asociacion,
se construyen los siguientes antecedentes, en diciembre del 2008 se
reune el primer grupo de viudas para entregarles canastas con viveres,
con el apoyo de la procuraduria, se reunen 57 viudas de todas las zonas,
el 25 de mayo de 2009 se realiza la segunda reunion para definir la junta
directiva y se registra legalmente el 11 de noviembre del mismo afio por
los altos indices de violencia. Afectando directamente a nifios hijos de
pilotos generando pobreza en el desarrollo humano y social.

Para conocer a la Asociacion de Viudas de pilotos es importante indagar
acerca del desarrollo historico con el objetivo de sefialar la importancia de
conocer algunos antecedentes recientes que de una u otra forma han ido
determinando el desenvolvimiento de la asociacion objeto de estudio y sus
bases de funcionamiento, para poder describir y hacer una reflexion a los
fundamentos que le dieron vida a la asociacién, por lo que a continuacion
se describen, tomado desde los estatutos establecidos por la asociacion
de viudas de pilotos de transportes publicos asi también como otros
documentos o presentaciones que han utilizado para solicitar apoyo a
instituciones como el INTECAP, o proyectos presentados a la Embajada
Suiza.

3.1 Antecedentes de la Asociacion de Viudas de Pilotos

Viéendose incrementado el niumero de muertes de pilotos en el dltimo
guinguenio motivd que en el aflo 2008 la sefora Lilian Maribel Pérez,
viuda de un piloto fallecido (aunque no por violencia, si no por cancer en
pancreas). La sefiora Pérez pertenecia al Comité de Vecinos de la
Colonia 24 de Agosto en Tierra Nueva Il, municipio de Chinautla. Ella
también laboraba en la Asociacion de usuarios de transporte urbano,
como secretaria, y dandose cuenta del grave problema que vivian las
viudas de pilotos, se propuso iniciar una asociacion en la que confluyeran
las viudas de pilotos.

Este proceso surgié como una solicitud de apoyo por parte de las viudas,
porque reconocian en ella a una mujer proactiva y dindmica que podria
ayudarlas a lograr otros apoyos como el de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, por la relacién que la sefiora Pérez tenia con el sefior
Erick Pocasangre, funcionario de dicha institucion, quien ya habia logrado
la obtencidn de vivieres para los vecinos de la colonia 24 de Agosto.
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De esto deriva un interés por parte del sefior Pocasangre, quién
posteriormente convoca a la sefiora Lilian Pérez quien junto a las otras
viudas para sostener una reunion con el ex procurador de los Derechos
humanos el Lic. Sergio Morales. En esa reunién que se sostuvo entre las
partes, una conclusion compartida por todos los implicados fue que se
plantearan la creacion de una asociacion que permitiera dar respuesta a
las necesidades y propdsitos que perseguian las viudas de los pilotos que
habian fallecido victimas de la violencia.

De acuerdo a la entrevista sostenida con la sefiora Ingrid Escobar, una de
las participantes de la reunién aludida y de las primeras integrantes de la
asociacion que se iba formar, cuyo objetivo era determinar de mejor forma
los antecedentes de la organizacion, ella explicé que aunque ya existieron
ofrecimientos de apoyo a las viudas de pilotos por parte de los duefios de
los buses, estos nunca fueron cumplidos.

Es aproximadamente en marzo de 2008, que la sefiora Lilian Pérez inicio
la busqueda del apoyo de otras instituciones que puedan beneficiar estas
victimas de la violencia, hasta el momento la asociacion aunque ha
logrado algunos apoyos, estos no han sido sustanciales, ni permanentes
y tampoco generalizados a todas las viudas.

En otra entrevista, esta vez con la sefiora Lillian Pérez, se completaron
los antecedentes que permitieron crear la Asociacion de Viudas de
Pilotos. Asi se establecio que la misma fue fundada el 26 de noviembre
del afio 2009, un afio después de iniciar las platicas con el Procurador de
los Derechos Humanos. Sus primeras integrantes fueron las seforas:
Lupe Hernandez, Ingrid Escobar, Keili Dubon y Gaby Lopez, ademas de
otras dos seforas dofia Olga y dofa Laura, Amarilis de quienes no se
acuerdan de los apellidos, por lo que se supone ya no son parte de la
misma, pero las integrantes si las reconocen como fundadoras. La sede
de asociacion se establecié en Tierra Nueva ll.

En términos generales puede afirmarse que el surgimiento de una
asociacion de esta naturaleza constituye un avance en la organizacion de
las personas que han sido afectadas por la violencia, mas adelante se
discutird en el marco del presente trabajo el impacto de la misma.

La asociacion persigue el apoyo mutuo de las viudas de pilotos ya que la
mayoria de integrantes de la asociacion viven en lugares de riesgo, tienen
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poca escolaridad y no cuentan con casa propia. Tras la muerte de sus
conyuges la situacién ha sido dificil, pues deben trabajar arduamente para
sacar adelante a sus hijos (as).

Desde el inicio del apoyo se logré que diversas instituciones apoyaran a
las viudas de pilotos; por ejemplo, del Instituto Técnico de Capacitacion
y Productividad -INTECAP- quienes autorizaron brindar la capacitacion de
las integrantes de la asociacion, exonerandolas del pago de la inscripcion
y mensualidad. Asi también han encontrado apoyo en la facultad de
psicologia de la Univerisidad de San Carlos de Guatemala, quien ha
brindado el apoyo psicolégico.

En la Asociacion buscan mejorar las condiciones de vida, a traves de
garantizar mejores condiciones y apoyo a las viudas, se podra alcanzar
gue los huerfanos tengan una mejor calidad de vida, a través de brindar
otras oportunidades con las que no contaron sus padres.

Para alcanzar los propositos de la Asociacion es necesario que se
encuentre legalmente constituida, sin embargo, segun la sefiora Lllian
Pérez en entrevista preliminar, indicd que la Asociacidon se encuentra en
tramites de legalizacién, lo que les impide recibir donaciones; por lo que
hasta el momento, ha provocado retraso en la gestion de ayudas locales,
nacionales y/o extranjeras, evidenciando la importancia de retomar el
proceso organizativo de dicha asociacién, gestion que realizan con el
apoyo de un abogado patrticular, quien brinda su apoyo ad honérem.

3.2 Marco filosofico

Las viudas de pilotos han creado su mision y vision para establecer asi a
donde quieren llegar y al mismo tiempo establecer el propésito de la
Asociacion. La Mision y vision les sirve de base para determinar la linea
de accién de la asociacion.

A continuacion se transcribe la mision y vision que la asociacion present6
a la embajada de Suiza en el afo 2013 en la propuesta para la
construccion de un inmueble, el mismo seria utilizado para recibir las
diferentes capacitaciones o0 actividades que se programen por la
asociacion.
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Mision

“Nifios que por la experiencia de vivir y ser victimas de violencia crecen
con actitudes de venganza y tristeza abandono y resentimiento a la
sociedad que por muchas razones algun momento son marginados al
llegar ala edad de diez afios en adelante tienen que aportar algin ingreso
al hogar para apoyar a los hermanos mas pequefios en donde existen
familias numerosas con mas de tres nifios. Razon que nos preocupa que
por falta de estudio sean marginados, desconocimiento de sus derechos
y sean victimas de abuso”.

Vision

“Capacitar a madres solteras, viudas y mujeres victimas de violencia y de
esta forma poder hacer ingresos para el sostenimiento de su hogar
incorpora a los niflos que por falta de apoyo se les niegue el derecho a la
salud, educacion vivienda alimentacion: buscando en conjunto a los
interesados a ser parte del desarrollo de nuestro pais y mejora la calidad
de vida de personas que bien a diario el problema de la violencia de esta
forma sensibilizar a la poblacién a solidarizarse con los demas”.

Para lograr alcanzar su vision y mision las viudas se han propuesto lograr
los siguientes objetivos.

Objetivos

Los objetivos descritos por los estatutos de la asociacion establecen los

siguientes

a) “Realizar obras benéficas a través de programas viables;

b) Desarrollar proyectos tendientes a elevar el nivel de vida de la
poblacion, en forma gratuita;

c) Promover y desarrollar obras de infraestructura, sin fines de lucro;

d) Integrarse con otras asociaciones, sin fines de lucro que decidan las
asociadas;

e) Administrar proyectos y recursos de toda indole en beneficio de las
asociadas y de las personas o entidades con las que trabajen;

f) Promover y procurar la formacion , capacitacion y educacion, en forma
gratuita;

g) Realizar acciones que contribuyan a la organizacion de las asociadas;
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h) Aceptar donaciones internas y externas, contratar empréstitos y
celebrar convenios con instituciones de caracter nacional e
internacional para el logro de los fines de la asociacion;

i) Solicitar sin fines de lucro a las entidades gubernamentales y no
gubernamentales la introduccion de servicios como energia eléctrica,
agua potable, salud, educacion, teléfonos y todos aquellos demas
servicios que beneficien a la comunidad en forma integral;

J) Solicitar ante entidades del Estados, préstamos sin fines de lucro para
la construccion de viviendas populares”.

Con los objetivos que la asociacion ha planteado esperan lograr el
desarrollo integral para las asociadas y las comunidades en las que
residan, en base a alcanzar fines como promover proyectos educativos,
ecoldgicos, agricolas entre otros, que coadyuven al trabajo para erradicar
el analfabetismo y estimular la confianza en las asociadas, para que se
involucren en actividades que permitan la resolucion de problemas
comunales, y asi beneficiar no solo a sus familias, sino a todos aquellos
con los que interactue, por lo que cabe resaltar que entre sus fines tienen
planteada la importancia de la organizacion y promoverla, para lograr
alcanzar los fines y objetivos propuestos.

Dentro de los logros que han gestionado se encuentra la coordinacién con
instituciones como: INTECAP, USAC, SOSEP y otras asociaciones de
mujeres; las que les han apoyado con la coordinacién de capacitaciones,
jornadas medicas, bolsa solidaria, apoyo psicoldgico, asi como apoyo en
la compra de utiles escolares.

Entre las mayores limitantes planteadas, de acuerdo a las entrevistas
realizadas, son la falta de comunicacion y la baja escolaridad de las
participantes.

3.3 Organizacion de la Asociacion

La asociacion cuenta con estructura organizativa, en donde se establece
que la Asamblea General es la autoridad maxima de la entidad y esta
integrada por las asociadas activas, de acuerdo a los estatutos, se reunira
en forma ordinaria cuatro veces al afio; en los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre, también se congregan dentro de los noventa dias
siguientes al cierre del periodo fiscal, segun convocatoria de la Junta
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Directiva y cuando asi lo considere conveniente, cuando lo solicite por lo
menos el sesenta y cinco por ciento de las asociadas activas; a menos
gue sea una mayoria distinta, las resoluciones se adaptaran por mayoria
simple de votos de las asociadas activas presentes y representadas en la
sesién, en caso de empate quien presida tendra doble voto.

Todas las resoluciones emanadas de la asamblea general, siempre que
se ajusten a la ley y los estatutos, tienen caracter obligatorio para todas
las asociadas quienes no podran alegar desconocimiento de las mismas,
por no haber asistido a la sesion en que fueron acordadas o haber votado
en contra.

La asamblea general tiene entre sus obligaciones elegir a la junta directiva
gue las representara y convocara a las reuniones extraordinarias, de ser
necesario, esta junta directiva se encontrara integrada por:

a. Presidente:

Son atribuciones del presidente representar legalmente a la asociacion,
ejerciendo su personeria juridica en todos los actos en que la misma tenga
interés; presidir las sesiones de la Asamblea General y de la Junta
Directiva; ejercer doble voto en caso de empate en las sesiones de
Asamblea General y de la junta Directiva; autorizar con el secretario, las
actas de la sesiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva;
autorizar con el tesorero, todos los pagos que se efectuen; y cumplir y
hacer que se cumplan los estatutos y disposiciones de la Asamblea
General y Junta Directiva asi como velar por el buen funcionamiento de la
asociacion y sus oérganos.

Sin embargo, la presidenta actualmente hace las veces de secretaria
tesorera ya que no siempre las integrantes de la asociacion que ocupan
estos cargos pueden asistir a las reuniones.

b.  Vicepresidente:

Sus atribuciones son: asistir al presidente, sustituirle en caso de que algo
le ocurra, sin embargo, por las diversas actividades como ama de casa no
siempre asiste a las reuniones o convocatorias a Asamblea General o
Junta Directiva.
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c. Secretaria

Sus atribuciones son llevar el libro de actas de la Asamblea General y de
la Junta Directiva, sin embargo, no cuentan con un libro de actas por no
estar registradas como asociacion, regularmente realiza las actas en hojas
individuales o cuaderno que lleve cuando asiste a las reuniones,.

d. Tesorera:

Sus atribuciones son el velar por los ingresos de la asociacién, cuotas de
inscripcion, cuotas ordinarias (Q10.00 mensuales), extraordinarias y otras;
asi como los pagos que se efectien; pero por las diversas actividades
como ama de casa no asiste a todas las reuniones y es la presidenta quien
lleva el control de los ingresos y egresos, pero desafortunadamente se
pudo constatar que en ningln momento entrega ni la tesorera ni la
presidenta informe sobre los gastos efectuados.

e. Vocal Primero, Vocal Segundo y Vocal Tercero:

Tienen como atribuciones colaborar con las demas miembros de la Junta
Directiva en la promocion de los asuntos de la asociacion; sustituir en su
orden a los miembros de la Junta Directiva en caso de impedimento o
ausencia temporal o en forma definitiva de éstos. De igual manera que la
secretaria y la tesorera no asisten a todas las reuniones por sus diferentes
actividades en sus hogares o lugares de trabajo.

En los estatutos de esta asociacion se contempla que todas las miembros
pueden optar a los cargos de la junta directiva y para ello se hara la
eleccion en forma publica y a viva voz, resultaran electas quienes
obtengan mayoria de votos y tomaran posesion a mas tardar quince dias
después de la fecha de eleccidon y ocuparan dos afios los cargos para los
cuales fueron electas, pueden ser reelectas Unicamente para un periodo
mas y podran ser electas de nuevo cuando haya transcurrido un periodo
después de su eleccion. La Junta Directiva se reunira ordinariamente una
vez al mes y extraordinariamente cuando sea necesario, para que dichas
sesiones sean celebradas validamente, es necesaria la presencia de la
mayoria de sus miembros (5 miembros). Todas las resoluciones de la
Junta Directiva deben tomarse por mayoria simple de votos en caso de
empate quien presida tendra doble votos; son atribuciones de la Junta
Directiva:

a. Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamentos, y las resoluciones

de la Asamblea General.
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Promover actividades para mantener y ampliar los programas de la
entidad.
Regir la administracién de la asociacion.

. En defecto de disposiciones reglamentarias, disponer todo lo que

concierne a  contrataciones, funciones y régimen de personal
administrativo de la asociacion.

. Administrar el patrimonio de la entidad.

Autorizar los gastos de funcionamiento de la asociacion.

. Preparar el plan de trabajo, el presupuesto anual, asi como los informes

de la entidad para someterlos a consideraciones de la Asamblea
General.

. Conocer de las faltas de los asociados para la aplicacion de las

medidas disciplinarias correspondientes.

Llenar las vacantes que se produzcan entre los vocales de la Junta
Directiva, designando por unanimidad a las asociadas que deban
ocuparlas.

Resolver las solicitudes de ingreso, asi como las renuncias de sus
asociadas.

Acordar el otorgamiento de mandatos especiales y designar a las
personas que deberan ejercitarlos.

Aceptar herencias, legados y donaciones.

3.4 Inscripcién de la asociacion

La Asociacion actualmente ha cumplido con los siguientes requisitos para
Su inscripcion legal:

Escritura Constitutiva.

Inscripcion en el Registro Civil.

Estatutos.

Junta Directiva, la que actualmente se encuentra integrada por:
Presidenta

Vicepresidenta

Tesorera

Secretaria

Vocal 1

Vocal 2
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Pero dentro de la asociacion a pesar de estar establecido por los estatutos
(descrito en la pagina 31 y 33 del presente documento) Unicamente se
observa la participacion de la presidenta, quien es la que coordina, dirige
y decide sobre las acciones que la asociacién realizara, esto segun lo
observado durante reuniones y coordinaciones realizadas por la
asociacion durante el proceso de trabajo de campo.

Requisitos para poder asociarse:

a. Ser guatemalteca.

b. Solicitar el ingreso a la Junta Directiva.

c. Comprometerse a acatar las disposiciones contenidas en los estatutos,
asi como las aprobadas por la Asamblea General; cumplir con las
obligaciones de desempeiniar fielmente las responsabilidades que se le
sean asignadas.

Informe del Ministerio Publico, si el piloto muere en el lugar.

Informe Médico, si el piloto no muere en el lugar.

Calificaciones de los nifos.

Partida de nacimiento de los nifios.

Copia de cedula de vecindad o DPI /o constancia de convivencia con
el piloto fallecido.

Seguimiento de la investigacion (anual).

s@ oo

Le falta concretar la inscripcion en la SAT, y sin esta inscripcion no es
posible que tenga libros contables o de actas, ya que tienen una multa de
Q.2,000.00 que no han logrado solventar. Segun lo observado en el libro
de registros de ingresos de las seforas, la mayor dificultad ha sido el
aporte econémico establecido en los estatutos, ya que las sefioras
manifiestan que por estar con limitaciones economicas no les es posible
solventar esa contribucion, lo que no ha permitido pagar la multa.

3.5 Antecedentes del acompanamiento del Trabajo Social con
Organizaciones o Asociaciones

Los profesionales de Trabajo Social han aportado a las organizaciones e
instituciones a través del trabajo con grupos; utilizando metodologias
adecuadas de acuerdo a los requerimientos organizacionales e
institucionales; propiciando la participacion activa de los miembros en
donde se desarrolla su trabajo; facilitando que las personas afectadas por
algunas causas adversas conozcan su realidad y traten de superarlas
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mediante el apoyo en la organizacién de grupos, entre otros aspectos
fundamentales de su qué hacer.

Se puede constatar que desde los origenes de la carrera de Trabajo Social
en Guatemala, en el pensum del afio 1949 se establecieron los cursos de
trabajo social de grupos y desarrollo de la comunidad, en el que la teoria
incluye o resalta la importancia de la organizacion, para el desarrollo.
(Seminario de trabajo social, 1985, p.9).

En la actualidad, en el pensum de la carrera de Trabajo Social se sigue
considerando como prioridad la organizacion, sin embargo para efectos
de la investigacion se tomo como base el pensum de la carrara de
licenciatura de trabajo social (1996-2009), el que contempla en su
estructura cursos que fundamentan los temas de organizacion y su
desarrollo comunitario entre los que se encuentran:

Primer semestre
Trabajo Social |

Segundo semestre
Trabajo Social Il

Tercer semestre
Practica Introductoria

Quinto semestre
Trabajo Social de Grupos |

Sexto semestre
Trabajo Social de Grupos Il
Organizacion y Promocion Social

Séptimo semestre

Trabajo Social Comunal |

Educacion Popular

Practica de Trabajo Social de Grupos

Octavo semestre
Trabajo Social Comunal Il


http://trabajosocial.usac.edu.gt/programas/programa-401A.pdf
http://trabajosocial.usac.edu.gt/programas/programa-406A.pdf
http://trabajosocial.usac.edu.gt/programas/programa-415A.pdf
http://trabajosocial.usac.edu.gt/programas/programa-420A.pdf
http://trabajosocial.usac.edu.gt/programas/programa-425A.pdf
http://trabajosocial.usac.edu.gt/programas/programa-426A.pdf
http://trabajosocial.usac.edu.gt/programas/programa-429A.pdf
http://trabajosocial.usac.edu.gt/programas/programa-431A.pdf
http://trabajosocial.usac.edu.gt/programas/programa-433A.pdf
http://trabajosocial.usac.edu.gt/programas/programa-434A.pdf
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Decimo semestre
Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S.)

Lo que se refleja en los diferentes informes realizados por estudiantes de
la licenciatura de trabajo social tanto en practica de grupos como en el -
EPS-, se puede establecer que solo la organizacion y la participacion de
todos pueden lograr el desarrollo de las comunidades.


http://trabajosocial.usac.edu.gt/programas/programa-447A.pdf
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CAPITULO 4
PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo contiene los resultados de la investigacion realizada, se
pretende responder a los objetivos especificos planteados para la
investigacion y con los cuales complementar la informacion para poder
fundamentar una propuesta de intervencion desde el punto de vista del
Trabajo Social.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizd el método analitico pues
permitié analizar y reflexionar sobre la organizacion y su importancia, asi
como el método de investigacion-accion que indaga de forma reflexiva, y
tiene el doble propdsito de accion para cambiar una organizacion o
institucion, y de investigacion que genere conocimiento y comprension, la
forma de encajar los sucesos del pasado y crear un analisis del porque se
ha repetido en diversas ocasiones. (Torrecilla, 2015)

Para la investigacion se propuso una muestra de 157 viudas de pilotos de
rutas cortas que estén registradas en la asociacion de viudas de pilotos,
de las cuales siete son integrantes de la Junta Directiva y 150 asociadas.

La muestra se determind a partir de una poblacion total de 264 viudas, con
un margen de error del 5%, con un nivel de confianza del 95%, desviacion
estandar de 0.5, sin embargo, al momento de la investigacion solo se
tuvieron a la mano las fichas de registro de 46 asociadas, por lo que se
tomo dicha poblacion para la realizacion del trabajo de campo.

Las técnicas utilizadas fueron la entrevista estructurada y no estructurada,
con grupos focales que se realizo a 46 integrantes de la asociacion, con
la cual se recabd la informacidn que se presenta a continuacion, asi
también se hizo el analisis y revision documental y hemerografica.

4.1 Entrevista a las integrantes de la asociacion de viudas de pilotos y a
continuacion se presentan las opiniones recabadas

Para comprender y determinar la estructura organizativa de las asociadas
de pilotos y sus caracteristicas principales se realizaron una serie de
preguntas a las integrantes de la asociacion; asi también a las integrantes
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de la Junta Directiva para poder determinar cOmo se encuentran
proyectadas y la apreciacion de las participantes hacia ellas.

Dentro de la informacién obtenida se pudo establecer que el promedio de
hijos de las asociadas es de tres, en general son mujeres que se dedican
al negocio informal, ya que tienen ventas esporadicas de diversos
productos, en su mayoria son mujeres que no trabajaban antes de la
pérdida de su conviviente.

Es importante determinar el nivel de escolaridad de las asociadas ya que
en base a ello se puede crear una idea de las posibilidades de empleo a
las que podrian optar, asi como conocer el nUmero de hijos que tienen en
promedio, pues en base a ellos se puede crear una idea de las dificultades
economicas a las que se enfrentan como familia, y las prioridades en las
gue se deben enfocar.

Dentro de las boletas de entrevista se hicieron algunas preguntas base
para poder generalizar al grupo, de acuerdo a las 46 entrevistadas, se
pudo establecer que son mujeres con baja escolaridad, lo que se puede
observar en la grafica 2. De las 46 entrevistadas solamente 2, lo que
representa el 4%, concluyo diversificado, encontrandose mas del 40% de
ellas poseen nivel primario hasta secundario; y aun mas significativo es
gue la quinta parte no poseen estudios.

Gréfica 2

Escolaridad de las asociadas

22%; 23%

40%; 42%
4%; 4%

30%; 31%

Sin escolaridad Diversificado Secundaria Primaria

Fuente: investigacion de campo 2013
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La baja escolaridad representa menor acceso a trabajos bien
remunerados, lo que conlleva a un grado de marginalidad, ya que son
mujeres que no pueden tener acceso a oportunidades que las ayuden a
salir de la pobreza y mejorar su situacion socioeconémica.

Se consideré importante hacer algunas preguntas para determinar los
cambios que han sufrido las integrantes desde la muerte del piloto, como
lo ha sido su papel dentro del hogar desde el aspecto econémico. Por lo
cual en el grafica 3 permite establecer la situacion laboral que se tiene
actualmente y la que se tenia antes de la muerte del piloto.

Gréfica 3

Situacién Laboral

Labora actualmente Laboraba antes de la
muerte del piloto

70%

60% 65%
50%
40% 48% 48%
30% 35%
20%
10%
0% 4%
0%
Si No N/R Si No N/R

Fuente: investigacion de campo 2013

De acuerdo a la gréafica anterior, hubo un incremento del 16% de las viudas
gue inicié a trabajar luego de la muerte del piloto, conviviente. Las que se
mantienen sin empleo, reciben apoyo de sus familiares y un 30% de las
gue se mantienen sin empleo ha iniciado una nueva convivencia.

4.2 Organizacion

Dentro de la informacion recabada y base para el funcionamiento de la
asociacion se consideré determinar si las mujeres participantes se
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encuentran conscientes de lo que es organizacion, sin embargo no estan
claras en su significado, ya que es importante para ellas el estar
organizadas pero no tienen aun bien definidas la metas y objetivos que la
asociacion ha planteado para su funcionamiento. Esto se puede observar
en las gréaficas siguientes.

En la grafica 4 se establece la funcion de la asociacion de acuerdo a las
entrevistadas. Las que en su mayoria manifestaron que se trata de estar
organizadas para pedir apoyo.

Gréfica 4

Funcion de la Asociacion

87%

Se trata sobre la sociedad
Necesidad de estar organizadas para pedir justicia

Organizadas para pedir apoyo

Fuente: investigacion de campo 2013

El apoyo deben solicitarlo a instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, asi también, indican que se han asociado por la
necesidad de pedir justicia, ya que creen que en conjunto logran mejores
resultados a las investigaciones de la muerte de sus esposos 0
conviviente.

Sin embargo, la organizacién no es solo eso, de acuerdo a lo planteado
en el marco teorico la organizacion es la asociacibn permanente de
individuos que quienes tienen una diferenciacion interna de funciones,
configurada racionalmente, para la obtencion de un resultado definido de
acuerdo con sus fines y objetivos, utilizando métodos de trabajo y
determinados recursos naturales; la asociacion de Viudas de Pilotos
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cuenta con obijetivos y fines que pretenden lograr la organizacion de las
mujeres que lo integran, siendo el punto de apoyo para prepararse y poder
destacar en otros ambitos sociales, ya que en sus bases se establecen
criterios que pueden ser utilizados en cualquier otro grupo social.

En la grafica 5 se puede observar que para el 96% de las asociadas es
importante estar organizadas, un 4% no respondid, y ninguna de las
entrevistadas manifesté que no era importante la organizacion.

Grafica 5

Importancia de estar Orgnanizadas

4%
0%

96%

Si @No EN/R

Fuente: investigacion de campo 2013

Las participantes que respondieron que consideran que la organizacion es
importante debido a que pueden lograr conseguir objetivos comunes.

Dentro de los objetivos que ellas pretenden alcanzar con la asociacion se
encuentran:

a) Para apoyarse mutuamente

b) Para lograr beneficios

c) Comunicarse

d) Para lograr justicia y no olviden a los pilotos muertos

Los objetivos planteados por las asociadas, tienen relacion con los que se
encuentran establecidos en los estatutos, lo cual muestra que tienen fines
comunes y si es coherente su participacion en la asociacion, sin embargo,
a continuacion en la grafica 6 se observa que al preguntarles sobre su
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conocimiento de los estatutos, se puede notar una discrepancia ya que en
su mayoria (87%) no conocen sobre la existencia de los mismos.

Grafica 6

Porcentaje de asociadas que conocen los
Estatutos de la Asociacion

100%
90%
80% 87%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 13%
0%
Si No

Fuente: investigacion de campo 2013

Las asociadas no conocen los estatutos, ni a las integrantes de la Junta
Directiva, lo cual es preocupante ya que en ambas actividades son de
suma importancia para lograr los objetivos de la asociacion y son las
representantes de todas sus integrantes. El desconocimiento de la Junta
Directiva y de los estatutos implica que no existe una participacion
consciente de las integrantes, asi como la insatisfaccion por las
actividades realizadas, ya que desconocen la finalidad de las mismas,
tampoco existe apoyo para las integrantes de la Junta Directiva lo cual se
refleja en los resultados finales de la asociacion.

Otros aspectos que reflejo la investigacion es que la mayoria de asociadas
Nno conoce a sus representantes, debido a que no participan las
integrantes de Junta Directiva en las asambleas convocadas por la
presidenta, al no asistir a las asambleas no les permite a las integrantes
nuevas de la asociacion conocerlas.



50

Grafica 7

Porcentaje de asociadas que conocen a
los (as) Miembros de Junta Diretiva

uSi = No

Fuente: investigacion de campo 2013

De acuerdo a lo que se ve en la grafica 8, las asociadas en su mayoria
tienen un tiempo entre 1 afio a 3 afios de pertenecer a la asociacion, sin
embargo como lo mostraban las gréficas anteriores el conocimiento que
tienen sobre la misma asociacion es muy poca y esto repercute en el
desarrollo de las actividades de la asociacion lo cual limita en el alcance
de los objetivos de la asociacion.

Grafica 8

Tiempo de pertenecer a la Asociacion

2 afos 1 mes - 3 afos

1 afio 1 mes - 2 afios

1 mes-1afio

26% 28% 30% 32% 34% 36%

Fuente: investigacién de campo 2013
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A continuacion en la gréafica 9 se ven los resultados de la auto evaluacién
que las integrantes de la asociacion realizaron, de acuerdo a su
participacion, en lo que se observO que la mayoria ha tenido una
participacion de buena a regular durante el tiempo en el que ha sido parte
de la asociacion.

Grafica 9

Participacion de las Viudas en la
Asociacion
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Excelente Buena Regular Mala

Fuente: investigacion de campo 2013

Las encuestadas se sienten parte de la asociacion desde el inicio de su
participacion, la asociacion se fundo el 26 de noviembre del afio 2009 y el
35% de las encuestadas han sido parte de la asociacion desde esa fecha,
y consideran que si participan en la misma.

En la grafica 10 refiere que el 70% de las entrevistadas conocen que la
asociacion tiene relacion con otras agrupaciones, sin embargo, el 30% que
desconoce de esta interrelacién, debido al poco conocimiento de las
asociadas sobre su asociacion, no saben si ésta trabaja o se relaciona con
otras instituciones, y por lo tanto también manifiestan que no se ha llenado
Sus expectativas, por considerar que hay muy pocos o ningun logro.
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Grafica 10

Asociadas que conocen la relacion entre la
Asociacion y otras agrupaciones

30%

70%

Si = No

Fuente: investigacion de campo 2013

Sin embargo, las que si han tenido un mayor acercamiento a las
actividades, indican que la asociacion ha tenido logros, entre las
instituciones que les apoyan mencionados por las asociadas son:
Psicélogos de la USAC [/ apoyo a las mujeres y nifios

Cursos en INTECAP / cursos de acuerdo a los intereses de las sefioras
Jornadas medicas

Bono a las mujeres por sus nifios de la SOSEP vy Uutiles escolares

Las asociadas manifiestan que no se han llenado las expectativas debido
a

e Los beneficios no se han logrado para todas las asociadas

e AUn hay muchas necesidades que no se logran cubrir

e No hay participacion de las viudas

A pesar de que en la grafica 9 manifestaban que las integrantes de la
asociacion tenian una participacion buena o regular, entre lo manifestado
por las mismas viudas, la participacion es poca, ya que son solamente un
grupo pequeio (aproximadamente 10) las integrantes que estan siendo
constantes y que logran los beneficios.
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Ademas de manifestar que desean gque se les apoye de manera que los
logros a alcanzar sean los siguientes:

e A corto plazo antes de 6 meses: viveres, apoyo econdmico, justicia
(MP tenga sentencia para los asesinos) que el gobierno estudie las
necesidades y les ayude como asociacion

e Mediano plazo de 6 meses a 3 afos: trabajo, para no depender de
ayudas o apoyo para que los nifios estudien

e Largo plazo de 3 a 5 afos: vivienda

En la grafica 11, se muestra que unicamente el 9% de las asociadas a las
les gustaria en el futuro participar en la Junta Directiva o ser parte de algun
comité en el que puedan trabajar para alcanzar los objetivos y metas
comunes.

Gréfica 11

Interes de partacipar en la Junta Directiva o
Comité por parte de las asociadas

M Si

No

Fuente: investigacion de campo 2013

La participacion de las integrantes de la asociacion en cuanto a su interés
por ocupar un puesto en la Junta Directiva ha sido muy baja, ya que las
gue han participado solo buscan ser vocales, o que muestra que algunas
aun contindan en la Junta Directiva, y ademas las encuestas mostraron
gue las integrantes no desean formar parte de la junta directiva, ya que
eso implica responsabilidades, y compromisos que creen no poder
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alcanzar debido a sus ocupaciones y responsabilidades dentro de sus
hogares.

Una Junta Directiva es un érgano importante de la asociacion, esta toma
decisiones sobre el rumbo y como se lograran los objetivos de la
asociacion, busca soluciones a los problemas y formas de apoyo para las
integrantes de la asociacion.

La Junta Directiva vela porque la filosofia de la asociacion se mantengay
se enfoque en las metas y protege los ideales que motivaron a las
participantes a involucrarse.

Al no manifestar interés las participantes en ser miembros de la junta
directiva, se pone en riesgo que exista una verdadera participacion
consciente de sus miembros y con ello dificiimente se lograra alcanzar los
objetivos propuestos y establecidos en los estatutos.

En la grafica 12 se observa que el 74% de las entrevistadas no conoce
realmente cual es la funcion del trabajo social y el 26% que manifiesta
saber la funcion lo relaciona especificamente con la labor de estudios
socioecondémicos.

Grafica 12
Porcentaje de asociadas que
conocen las funciones del
trabajador (a) social
80% 74%
70%
60%
50%
40%
30% 26%
20%
10%
0%
Si No

Fuente: investigacion de campo 2013
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En la gréfica 13 se observa que el 78% de las integrantes considera
importante la participacion de un(a) trabajador(a) social en la asociacion.

Grafica 13

Porcentaje de asociadas que considera
importante la participacion de un profesional
del Trabajo Social

18%
4%

78%

Si =No =N/R

Fuente: investigaciéon de campo 2013

Las asociadas conocen el papel de la trabajadora social Unicamente como
las que elaboran estudios socioecondémico, ya que han sido visitadas por
las trabajadoras sociales de instituciones, al iniciar su tramite en la
solicitud de algun apoyo, pero la mayoria de ellas cree que la trabajadora
social lograria fortalecer a la asociacion a través de:

Motivar al grupo por medio de la concientizacion

Fortalecimiento a la Estructura organizativa

Establecer perfiles de las integrantes

Establecimientos de vinculos inter institucionales

Mayor sensibilidad a la problematica

f. Mayor facilidad de gestion

T 0T

Lo manifestado anteriormente fortalece que es importante que un
trabajador o trabajadora social les apoye para lograr motivar la
participacion de las integrantes en forma activa y consiente para poder ser
ellas mismas quienes se sientan que pueden ocupar un cargo dentro de
la directiva de la asociacion o comité que se establezca para la gestion de
algun beneficio para las integrantes de la asociacion y asi cumplir con los
objetivos propuestos en los estatutos.
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Cuadro 3

Avances de los requisitos para la conformacién de la asociacion

No. Requisitos Si|No Observacion

1 |Escritura de constitucion X

2 |Inscripcion en el registro civil X

3 | Estatutos que rigen la asociacion | X
Nombres Cargo
Lilian Pérez
Presidenta
Mercedes Mufioz
Vicepresidenta
llda
Tesorera

4 |Junta Directiva Blanca Gomez
Secretaria
Amarilis Orellana
Vocal 1
Jorge Chay Vocal
2 piloto discapacitado
Ana Maria Cordero
Vocal 3

5 |¢Cuenta con libro de actas? X

6 |Representante legal X Nombre
¢,Cuales?
Informe del MP si muere
informe médico si no muere en
el lugar

7 | Requisitos para poder asociarse: partidas de los nifios menores
de edad
copia de cédula
seguimiento de la investigacion
en el MP cada afo

8 |¢Cuenta con empleados?

9 Inscrito en la Superintendencia de Nit

administracion tributaria (SAT)
10 Perito gon_t,ador que represente a % | Nombre
la Asociacion
11 |¢Cuenta con libros contables? X
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De acuerdo a lo presentado en el avance de los requisitos para la
conformacion de la asociacion, la asociacion no se encuentra funcionando
legalmente, debido a que no ha llenado los requisitos basicos para
convertirse en una institucién. Esto implica que no puede solicitar apoyo
internacional y manejar sus propios proyectos, sin embargo ha logrado ser
reconocida, por el apoyo prestado a las viudas de pilotos de autobuses.

Al no completar los requisitos minimos, la asociacion puede llegar a
enfrentar multas por ejercer funciones y buscar apoyos sin estar
funcionando legalmente.

Ejemplo de este desconocimiento es que de acuerdo a lo presentando en
la lista de cotejo, la asociacion para legalizarse completamente debe de
hacer un pago de Q2000.00 monto que no se ha logrado alcanzar, debido
gue no conocen que entre los estatutos se establece que mensualmente
deben de apoyar con una cuota de Q10.00 para poder financiar a la misma
asociacion, ademas de que su participacion en las asambleas es en
promedio cada 6 meses, lo que no permite que se logre informar a todas
de los proyectos o solicitudes que se estan realizando, o de las ayudas
gue se estan recibiendo.

Ademas de las entrevistas realizadas se construyéo un FODA con las
integrantes de la Junta Directiva con el objetivo de conocer la situacion de
la asociacion.

4.3 Resultados del FODA realizado con la junta directiva

En conjunto con las integrantes de la Junta Directiva y la Trabajadora
Social se elaboré el FODA herramienta con la que se buscaba determinar
variables que pudieran ser referencia para tomar decisiones estratégicas
ya que con los hallazgos se pretendia encausar la propuesta de cambio.
A continuacion se encontraran los resultados obtenidos:
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Cuadro 4

FODA

FORTALEZAS

. Deseo de superacion

Junta Directiva Organizada
Constitucion de Estatutos
Inscripcién en Registro Civil

®oo oW

mujeres
Aceptacion e
pertenecer a

o

interés

Asociacion conformada por 264

OPORTUNIDADES
a. Capacitacion
INTECAP gratuita
Apoyo Psicolégico USAC
Jornadas Médicas

Bolsa segura

técnica

®oo0o

por escolares

en

Apoyo en la compra de Utiles

f. Reconocimiento de la asociacion
por el Estado y Sociedad Civil

DEBILIDADES

Poca integracion grupal
Limitacién de horario
Integrantes

ubicadas en areas dispersas

PO T O

integrantes
Baja escolaridad

_—h

S @

. No cuentan con sede propia

Irresponsabilidad de algunas

No cuentan con empleo estable

AMENAZAS

a. Reglamento tributario
(deuda sin exoneracion)

b. Delincuencia

rigido

c. Pocas oportunidades de empleo

Como resultado de la discusion realizada se transcriben las opiniones de
las integrantes de la junta directiva, para cambiar las debilidades y

convertirlas en fortalezas:

Las asociadas son desesperadas, no esperan a concluir los procesos,
quieren que las instituciones en las que se solicita apoyo den respuesta

pronta.

Se creen merecedoras por ser victimas (no quieren esforzarse).
Es importante estudiar y prepararse.

Pensar en positivo.

Cada persona debe tomar conciencia y responsabilidad, hablar claro en
cuanto a la disposicion de tiempo.

Organizar Sub comisiones.
Trabajo en grupo.
Mayor comunicacion.
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Las anteriores apreciaciones fueron comentadas durante la reunién en la
que se trabajo el FODA, por las integrantes de la Junta Directiva, quienes
se sienten afectadas por la poca participacion real de las asociadas, ya
que de acuerdo a los comentarios, Unicamente se presentan a las
asambleas o reuniones al saber que se hara entrega de algun beneficio.

De acuerdo a lo encontrado y manifestado anteriormente podemos
trabajar en mejorar las debilidades encontradas a través de la
organizacion de las integrantes de la asociacion, iniciando con la
preparacion de actividades y técnicas, en las cuales las asociadas puedan
comprender la importancia de su participacion activa y asi crear una
integracion grupal que permitirda la superaciéon de las mismas y sus
familias, ya que sera un esfuerzo individual y colectivo lo que permitira que
puedan establecer un horario, lugar y fechas de reunion con las cuales
puedan tratar las diferentes inquietudes que tengan las integrantes, asi
como buscar y coordinar capacitaciones para mejorar sus conocimientos
y habilidades que les permitiran, entre otras cosas, la obtencion de
mejores oportunidades laborales ya que seran mas estables y mejor
remunerados.

Todas las estrategias que se presenten o sean creadas deben tomar en
cuenta las fortalezas de la asociacion, asi como la de sus integrantes ya
gue es a través de sus esfuerzos que han logrado la capacitacion técnica
y apoyo psicoldgico.

Si se hace una comparacion con la informacién obtenida en cuanto a los
objetivos de la asociacion y los resultados de la investigacion se
encontraron la concordancia de los mismos, también se evidencia que el
fin comdn es la superacion personal, para lograr alcanzar un progreso
economico.

Ya que en los estatutos se permite la creacion de proyectos que permitan
elevar el nivel de vida de las integrantes y por considerar que en los
diferentes instrumentos se ha encontrado la variable econémica como
prioridad de superacion se pretende crear una propuesta de cambio
enfocada a mejorar dicho aspecto, la cual se presentara en el capitulo 6.
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4.4 Resultados obtenidos de la entrevista a las integrantes de Junta
Directiva

De acuerdo a las entrevistas realizadas a las integrantes de la Junta
Directiva, cuentan con un acta en el que consta su proceso de eleccion y
gue respalda sus funciones.

De acuerdo a ellas, la finalidad principal de la asociacion es el apoyo
mutuo para mejorar sus condiciones de vida y encontrar alternativas de
empleo. Al comparar con lo establecido en los estatutos se determina que
estan en concordancia con ellos, debido a que en los objetivos
establecidos se encuentran:

a. Administrar proyectos y recursos de toda indole en beneficio de las
asociadas y de las personas o entidades con las que trabajen;

b. Promover y procurar la formacion, capacitacion y educacion, en forma
gratuita.

La asociacion ha realizado asambleas para socializar sus estatutos, sin
embargo las participantes son inconstantes, situacion que limita el
ejercicio de la asociacion.

De acuerdo a los estatutos, las asambleas deberian ser realizadas cada 3
meses, pero, por falta de un espacio apropiado y por las diversas
actividades de las viudas, se realizan en un promedio de 2 veces al afio.

La asociacion se ha financiado por medio de un aporte anual que les
brinda la asociacion de transportista (el monto puede variar), que utilizan
para la realizacion de convivio navidefio. Desafortunadamente han dejado
como secundario el uso del ingreso para otras actividades o proyectos de
la asociacion, dandole prioridad a una actividad recreativa una vez al afo.

Dentro de la informacion obtenida, se resalta la forma de financiamiento
directo establecido en los estatutos para su funcionamiento, aporte
mensual que cada una de sus integrantes debe brindar a la asociacion,
sin embargo, en su mayoria solo realizan un aporte anual.

De acuerdo a las integrantes de la Junta Directiva durante el desarrollo de
la asociacion se han obtenido los siguientes logros:
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a. El reconocimiento por asociaciones civiles y estatales como asociacion.

b. EL apoyo del INTECAP para capacitarse en diferentes cursos que la
Institucion brinda.

c. Las integrantes activas reciben la bolsa segura

d. Un grupo minoritario recibe el bono Q300.00 por parte de la SOSEP

De acuerdo a las integrantes de la asociacion los principales obstaculos a
los que se enfrentan son:

a. Persecucion del estado a los movimientos sociales y funcionarios que
no respetan el derecho a la organizacion

b. Limitados recursos econdémicos para su funcionamiento

c. No hay identidad solida y definida del grupo

d. No se han encontrado canales de comunicacion efectivos
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CAPITULO 5
PROPUESTA DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL

Se da a conocer la propuesta de cambio la cual surge del andlisis de
resultados de la investigacion, donde se pudo observar la necesidad de
implementar el apoyo y seguimiento de Trabajo Social dentro de la
Asociacion de Viudas de Pilotos.

Esta sera una alternativa que propiciara el enriquecimiento de nuevos
conocimientos para que la asociacion logre alcanzar uno de sus objetivos
como lo es el desarrollo humano.

Esta propuesta pretende con la utilizacion del método de Trabajo Social
de Grupos y la educacion popular brindar capacitaciones con las que se
pueda facilitar conocimientos, lineamientos y procedimientos para la
participacion en un proyecto de desarrollo integral y poder asi proponer la
sustentabilidad para el desarrollo.

5.1 Denominacion del proyecto

Creacion y fortalecimiento de la Cooperativa de Consumo de la Asociacion
de viudas de pilotos de autobuses -COPEAVITRANSP-

5.2 Naturaleza del proyecto

El proyecto estd dirigido al fortalecimiento de las capacidades
organizativas de las asociadas y a facilitar la adquisicion de los productos
de consumo diario a un mejor precio para optimizar su poder adquisitivo.

a. Descripcion del proyecto

Se espera poder crear una cooperativa de consumo donde las asociadas
puedan adquirir sus productos con precios mas favorables a través del
apoyo técnico, brindando asesoria en cada una de las reuniones para
lograr consolidar la organizacion promoviendo los valores de auto ayuda,
la responsabilidad, la democracia, la igualdad, la equidad y la solidaridad.

Una vez creada la cooperativa se pretende fortalecer sus capacidades de
ejecucion a través de mejorar las potencialidades de las participantes en


http://www.monografias.com/trabajos/democracia/democracia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/eficiencia-y-equidad/eficiencia-y-equidad.shtml
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Sus cargos en junta directiva para que conozcan sus competencias y
responsabilidades, ya que la cooperativa ejecutara sus funciones con las
representantes electas de forma democratica, y una vez se rectifique que
son actrices participativas seran responsables ante la asamblea ya que
las personas elegidas para representar y gestionar las cooperativas son
responsables ante los socios (Decreto No. 82-78).

Orientar a las integrantes de la Junta Directiva sobre la estructura
organizacional y el papel de las integrantes de la Junta Directiva asi como
el de las asociadas por medio de capacitaciones; para ser reproducidas
por éstas, a todas las integrantes participantes de la asociacion.

b. Justificacion

Las viudas de pilotos de acuerdo a los resultados obtenidos en la
investigacion, son mujeres con deseos de superacion y buscan lograr una
mejoria en su nivel de vida y las finanzas del hogar, asi también estan
conscientes de la importancia de mejorar su nivel educativo, aunque para
algunas ha sido dificil incorporarse a un grupo de estudio, por tal razon se
considera que la creaciébn de una cooperativa de consumo puede
ayudarles a su economia familiar y puede ser un puente para mejorar su
educacion.

La cooperativa buscaria que las participantes logren de manera conjunta
satisfacer la adquisicion de productos a un mejor precio y mejor calidad.

A través de la cooperativa se fomentaria el trabajo en equipo por medio
de capacitaciones sobre temas como: estructura organizacional, el papel
de las asociadas, asi como de cultura democratica de las cooperativas,
haciendo énfasis en las integrantes de la junta directiva, por considerarse
de importancia para todas ellas en su crecimiento y beneficio de la
asociacion y de esa forma se contribuiria a su educacion ya que con estas
capacitaciones adquiririan nuevas habilidades y nuevos conocimientos lo
que las ayudaria en su participacion en AVITRANSP pues tendrian una
participacion mas consciente.

c. Finalidad del proyecto

La cooperativa de consumo podra ser una oportunidad para que las
asociadas logren un desarrollo y crecimiento econdémico que en largo
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plazo disminuyan su condicién de pobreza y desigualdad asi como el de
sus familias.

Lograr el desarrollo econémico debera ser una prioridad en las politicas
de gobierno y las instituciones financieras, ya que es fundamental para la
inclusioén, contribuir en la cohesidn social y generar un crecimiento.

Una poblacion que participa de la actividad econdémica es mucho mas
propensa a identificarse con el resto de la sociedad, a tener sentido de
pertenencia 'y contribuye a la estabilidad. Al pertenecer, “tiene algo que
perder”, lo cual contribuye a la cohesidn social.

d. Importancia del proyecto

Las Cooperativas de consumo pueden promover y facilitar la adquisicion
de productos claves para el consumo en el hogar; el fortalecimiento de la
mujer se traduce en fortalecimiento de la sociedad ya que son varias
familias las que se benefician y generan cambios sociales desde su
entorno, generar espacios de formacion para las integrantes de la
cooperativa fortalece la institucionalidad financiera y genera la auto
superacion personal y social

e. Objetivos
Generales

e Fortalecer la Estructura Organizativa de la Asociacion de Viudas de
Pilotos para el crecimiento personal y servicios para las socias.

e Fortalecer una cooperativa de consumo para motivar el beneficio
economico de las asociadas.

Especificos

a) Fortalecer el liderazgo de las miembros de la Junta Directiva a través
del fortalecimiento en los conocimientos de organizacion.

b) Crear nuevas fuentes de negocios e ingresos a las socias de la
cooperativa, iniciando un banco de granos basicos que genere
productos a bajo costo.
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c) Brindar capacitacion sobre cooperativas, su metodologia y los
beneficios que representan, o que serd un apoyo en su promocion
y facilidad de adquisicion de los diversos productos.

f. Metas

e Creacion de 1 cooperativa de consumo.

e Que el 80% de las participantes de la asociacion formen parte de la
cooperativa de consumo.

e Que el 75% de las integrantes de la cooperativa de consumo reciban
las capacitaciones sobre los diferentes temas de fortalecimiento.

g. Resultado del proyecto

Que la nueva cooperativa de la asociacion pueda brindar acceso a los
productos de la canasta basica a un mejor precio para las familias de la
asociacion y sus comunidades, brindando un mejor nivel de adquisicion a
sus asociadas y sus respectivas familias.

5.3 Metodologia

Se propone el método de Trabajo Social de grupos el cual es un proceso
socioeducativo que permite a los individuos enfrentar sus debilidades y
convertirlas en fortalezas, complementandose cada una de sus
caracteristicas individuales para el logro y la realizacion de las actividades
propuestas. Asi mismo se sugiere la utilizacibn de metodologias
alternativas como lo es la educacion popular que formara parte
fundamental de los procesos, de manera que las integrantes del grupo
tengan un aprendizaje por medio de la participacion constante dentro del
desarrollo de las capacitaciones y las técnicas utilizadas.
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Cuadro 5

Metodologia de la Creacion de la Cooperativa

Método de
Trabajo Social
de Grupos
(proceso de
desarrollo del

grupo

Cooperativa (¢,cOmo se va
hacer?)

Actividades

Formacion

Invitacion y eleccion de
beneficiadas que quieran
participar de la cooperativa
(minimo 20 asociadas).
Indagar con las socias:
- Productos y precios en

los que estarian
interesadas en obtener

- Lugar de
almacenamiento de los
productos

- Indagar los posibles
proveedores de los
productos

- Indagar sobre la
obtencion de los
productos a
consignacion

- Indagar  sobre los

requisitos que deberian
tener para poder formar
parte del grupo
beneficiado en la
cooperativa
Validar el nombre de la
cooperativa con las
interesadas en participar.
Solicitud de técnico en el
Instituto  Nacional de
Cooperativas —INACOP-

Extender la
invitacién a través
de notas y de forma
oral por medio de
las lideres de la

asociacion

Talleres 0]
capacitaciones con
los temas de:

- Importancia de
la organizacion y
estructura
organizativa de
las asociadas

- Metas y
objetivos

- Liderazgo y tipos
de liderazgo

- Autoestima

- Equidad de
genero

- que es INACOP
y sus funciones
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quienes brindan la asesoria
técnica para la inscripcion
de la cooperativa

Establecer un libro
temporal contable en el que
se registren los ingresos
econdmicos para la compra
de productos asi como los

egresos
Organizacion Elaboracion de normas | Talleres 0
formales para la | capacitaciones con los
cooperativa temas:
Ampliacion de objetivos e Funciones y
Autorizacion  de  libro responsabilidades
contable para registrar los de la Junta
ingresos y egresos de los Directiva
productos de la|e Como hacer
cooperativa. registro de
Coordinacion en la entrega | actividades y uso
y compra de productos de instrumentos

Formacion de junta
directiva o comités que
estén encargados de la
coordinacion en la compra
y entrega de productos
Delegacion de roles dentro
de la cooperativa

como libro de actas
y libro contable

e Comunicacion

¢ Resolucion de
conflictos grupales

Integracion

Validacion y modificacion
de los objetivos si fuera
necesario

Realizar sondeo sobre
nuevos productos a
adquirir de acuerdo a los
intereses de las
participantes

Talleres 0
capacitaciones con los
temas:

- Administracion de

recursos
Realizacion de
actividades

recreativas para

fortalecer y promover
la participacion y union
grupal
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5.4 Cronograma de actividades

A continuacién se presenta una propuesta de las etapas, tomando como
referencia los temas propuestos en cuadro anterior, con la finalidad de
crear la base de conocimientos de las integrantes y asociadas, para que
puedan formar la cooperativa

Tiempo
No. Etapa Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1-6 7-12 13-18 19-24 | 25-30 |[31-34
1 Formacion X X
2 Organizacion X X X
3 Integracion X X X
4 Evaluacion X X X X X X

Asi también se les brindara la informacion basica para poder crear la
cooperativa, tomando en cuenta la siguiente informacion que se considera
basica para poder hacer la creacion de la misma.

5.5 Recursos
Humanos

- Trabajador (a) Social

- Integrantes de la Junta Directiva de la asociacion de viudas de
pilotos.

- Cooperacion de estudiante en practica de grupos de la USAC

- Asesor(es) del Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP-

- Alcalde Municipal de la Jurisdiccién respectiva, (quien faccionara el
acta de constitucion)

Materiales y equipo

- Sillas y mesa

- Marcadores

- Hojas de papel bond
- Papel manila

- Masking tape

- Acetatos

- retroproyector
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Institucionales

- Institucién cooperante

- Escuela de Trabajo Social, USAC.
- Municipalidad que corresponda

- INACOP

- INGECOP

- INTECAP

Financieros

Los gastos en que se incurra en la implementacion del proyecto
relacionado con las capacitaciones seran proporcionados por las
instituciones cooperantes a traves del personal a cargo de las
capacitaciones

5.6 Presupuesto

Cuadro 6
No. | Material Costo Q.
1 Material Didactico Q. 500.00
2 Material de oficina Q. 700.00
3 Cartucho de tinta Q. 250.00
4 Internet Q. 200.00
5 Pasajes Q. 350.00
6 Profesional de Trabajo Social Q. 5,000.00
7 Gastos de implementacion de la Cooperativa Q. 5,000.00
8 Gas_tos de implementacion del area de Trabajo Q. 3,000.00
Social
9 Honorarios de abogado Q. 5,000.00
Total Q. 20,000.00

5.7 Indicadores de evaluaciéon del proyecto

Se evaluara si se cumplieron los objetivos y metas establecidas en cada
una de las actividades programadas, por medio de técnicas como la
observacion, entrevista y cuestionarios.
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La evaluacion la realizaran las personas que tendran participacion dentro
de las actividades como él o la profesional de Trabajo Social y las
integrantes de la Junta Directiva de la asociacion, esta evaluacidon sera
conforme las etapas del desarrollo de la creacion de la cooperativa; ya que
con esta evaluacion se podra determinar si los talleres y capacitaciones
estan brindando la informacion de la mejor manera, o mejorarlas para que
cumplan su propésito, asi como evaluar si los productos que se adquieren
a través de la cooperativa estan favoreciendo a la economia de las familias
de las integrantes de la cooperativa.
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CONCLUSIONES

La investigacion permitié conocer el marco filosofico de la asociacion a
través de la revision de los estatutos y entrevistas realizadas a las
miembros de la asociacion lo que dejoé conocer los objetivos a los que se
encuentra orientada la asociacion.

A través de la investigacion realizadas se logro identificar los logros de la
asociacion entre los que se encontraron las coordinaciones con el
INTECAP y con la facultad de psicologia para la atencién de las mujeres
gue han decidido utilizar el beneficio, lo que se pudo constar en las
diferentes tesis de la facultad de psicologia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y la Universidad Rafael Landivar.

También se identificO que uno de las limitantes para que logren los
objetivos ha sido la poca participacion de sus asociadas debido al poco
tiempo libre después de cumplir con sus obligaciones.

En el momento de la investigacion la asociacion aun no habia completado
todos los requisitos para estar legalmente inscrita, y eso provocaba que
no pudieran recibir apoyos de forma directa, necesitando coordinar con
otras instituciones u organizaciones para recibir el apoyo

A través de la creacion de la propuesta de cambio trabajo social puede
promover y orientar técnicamente a las asociadas en la creacion de una
opcidn para optimizar sus recursos economicos.

Trabajo social a través de la educacion popular puede lograr cambios
sustanciales en las personas que estén dispuestas a participar y expresar
sus ideas ya que la profesion puede apoyar con brindar nuevos
conocimientos y asesorar en gestiones para que alcancen sus metas.

Trabajo social colabora con los grupos en donde sus miembros tienen un
fin en comun orientandolos paso a paso para que puedan fortalecerse y
lograr los objetivos que se propongan a traves de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Motivar a las asociadas a participar en los programas de capacitacion
aprobados por el INTECAP, para que puedan optar a empleos con
mejores ingresos econdmico a través de coordinar con empresas para que
al finalizar su formacién puedan iniciar a trabajar.

Incentivar a las asociadas para que tengan una participaciéon mas activa y
logren legalizar la asociacién para poder tramitar apoyos a las distintas
entidades que consideren puedan apoyarlas a través de promover la
socializacion de los estatutos de la asociacion con actividades dinamicas
para que puedan ser reconocidos por las asociadas y reflejar asi claridad
en los objetivos propuestos y alcanzar asi la mision y vision de la
asociacion.

Concientizar a las asociadas de la importancia de su participacion en
diferentes comisiones y en la misma junta directiva, para lograr asi los
objetivos propuestos, y demostrarles que el rol que tienen es sus hogares
no es unicamente el de mujer ama de casa, si no que pueden ser lideres
y modelos a sequir.

Incorporar a un profesional de Trabajo Social, para que pueda apoyar en
el fortalecimiento de la organizacion de la asociacion de viudas de pilotos.

Asignar estudiantes que realicen practicas académicas de trabajo social
de grupos y practica de trabajo social individual y familiar para fortalecer y
dar continuidad a la Asociacion a travées de la coordinacion con la Escuela
de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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