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Introduccion

El presente informe de sistematizacién registra la experiencia de un
proyecto comunitario llamado Juntos Trabajamos, Juntos Lograremos,
qgue abarca tres areas: salud, medio ambiente y capacitacién de la
comunidad de Santa Maria de Jesus, Sacatepéquez.

El motivo por el cual se decidié trabajar dicha experiencia, es para
conocer cudles son las funciones de la Trabajadora Social en un
proyecto comunitario, la metodologia que aplica y como debe ser la
relacion entre profesional y lideres comunitarios.

Dicha experiencia permitid que la estudiante de EPS de Trabajo Social
enriqueciera sus conocimientos a través de una experiencia vivencial,
aplicando la metodologia y parametros evaluativos adecuados.
También permiti6 comprender la importancia que tiene que el
Trabajador Social mantenga una buena comunicacion con los lideres
comunitarios, ya que de esta manera se podran obtener mejores
resultados al momento de la ejecucion de un proyecto.

Durante esta experiencia la estudiante de EPS de Trabajo Social
aplico la metodologia participativa y la Educacion popular, la cual
permitié que el aprendizaje se basara en la practica, las experiencias,
el razonamiento y el contexto social de los involucrados.

Para una mejor operacionalizacion de la metodologia de
sistematizacion se planteé como objeto el proyecto comunitario en tres
areas: Salud, Medio Ambiente y Capacitacion, y como ejes las
funciones que desemperia el Trabajador Social para coadyuvar en el
desarrollo de un proyecto comunitario y la participacion de lideres
comunitarios en el proyecto comunitario.

El objetivo general de la sistematizacion es analizar las funciones del
Trabajador Social en el desarrollo de un proyecto comunitario de tres
areas: salud, ambiental y capacitacion.

Los capitulos del informe son los siguientes:

Capitulo 1 Antecedentes de la experiencia: ubica los hechos que
antecedieron a la experiencia del proyecto de Juntos Trabajamos,



Juntos Lograremos, también refiriendo algunos hallazgos de otros
proyectos realizados por Trabajadoras Sociales en relacion a las tres
areas trabajadas, salud, ambiental y capacitacion.

Capitulo 2 Contexto donde se desarrollo la experiencia: refiere una
breve descripcion de la Institucibn donde se desarroll6 el Ejercicio
Profesional Supervisado y la comunidad donde se llevé a cabo la
experiencia.

Capitulo 3 Delimitacion teodrica: se hace una descripcion detallada de
cada uno de los elementos tedricos en los cuales se basa la
experiencia.

Capitulo 4 Reconstruccion de la experiencia: brinda detalles del
proceso que se realizd paso a paso durante la experiencia,
actividades desarrolladas y como se involucraron los actores dentro de
la misma. Este capitulo se dividio en tres momentos para una mejor
comprension: investigacion diagnostica, planificacion del proceso y
ejecucion del proyecto.

Capitulo 5 Reflexiones de fondo: este se realizé con base al proceso
vivido, los hallazgos relacionados con los alcances y sus limitaciones,
los aportes encontrados al Trabajo Social.

Capitulo 6 Lecciones aprendidas: Se incluye lo que se aprendié a
través de la experiencia, derivado de las reflexiones de fondo.

Capitulo 7 Comunicacion de aprendizaje: contiene la propuesta de un
proyecto para el fortalecimiento de la participacion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo para la conservacion del medio ambiente.

Finalmente se presentan las conclusiones: se elaboraron en base a los
objetivos propuestos en el plan de la sistematizacion.

La presente sistematizacion se considera una herramienta que sera de
suma utilidad para profesionales y futuros profesionales, que deseen
implementar proyectos similares.



Capitulo 1

Antecedentes de la Experiencia

En el presente apartado, se hace referencia a los antecedentes
relacionados con proyectos comunitarios en el area salud, medio
ambiente y capacitaciéon, asi como politicas que garantizan y
promueven el desarrollo integral de las comunidades, los cuales
fundamentaron la experiencia.

Para el abordaje de los acontecimientos se iniciara haciendo una
reflexion:

Toda comunidad tiene necesidades, una de las formas de satisfacerlas
es a traves de proyectos sociales comunitarios 0 de inversion social,
gue podrian definirse como: conjunto de actividades interrelacionadas
para alcanzar objetivos, en un tiempo y espacio determinado,
combinando trabajo organizado, aprovechamiento de recursos y
coordinacion de esfuerzos, de modo que sus efectos permanezcan en
el tiempo y modifiquen una situacion que afecta negativamente la vida
de un grupo de personas, produciendo cambios favorables para su
desarrollo. (Alvarez, C.y Lopez. UPEL 2012)

Debido a las diferentes necesidades de la poblaciéon guatemalteca la
Ley de Desarrollo Social, fue aprobada por el Congreso de la
Republica en el afilo 2001, para responder a la necesidad de contar
con un marco legal que abordara el derecho a la salud reproductiva y
a la educacion en la poblacion, entre otros aspectos indispensables
para el desarrollo nacional. La amplia participacion de diferentes
sectores de la sociedad civil en el proceso de formulacion vy
aprobacion de La Ley de Desarrollo Social, constituyd una experiencia
civica sin precedentes en el pais. (La Politica de Desarrollo Social y
poblacion. Gobierno de Guatemala 2008 p. 3)

En el afio 2002 fue creada la Politica de Desarrollo Social y Poblacién
(PDSP) como resultado de un proceso de consulta nacional, que fue
respaldada por el articulo 19 del Decreto Numero 42-2001: Ley de
Desarrollo Social (LDS). Tiene como antecedentes, los compromisos
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adquiridos por el Gobierno de Guatemala en la Conferencia
Internacional de Poblacion y Desarrollo (CIPD) en el afio 1994, los
Acuerdos de Paz en el afio 1996, asi como diversas leyes y convenios
nacionales e internacionales que Guatemala ha ratificado en materia
de derechos humanos. (SEGEPLAN. 2012. p. 3)

El objetivo general de la Politica de Desarrollo Social y poblacion -
PDSP- es: contribuir al desarrollo de la persona humana en los
aspectos social, familiar, humano y su entorno, con énfasis en los
grupos mas vulnerables de la poblacion. (Politica de Desarrollo Social
y Poblacion 2002. p. 27)

La —PDSP- contempla una serie de medidas adoptadas por el Estado
de Guatemala con el fin de cumplir con los preceptos contenidos en la
Constitucion Politica de la Republica, que buscan garantizar y proteger
la vida humana desde su concepcion, la libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona; ademas
considera los compromisos signados en los Acuerdos de Paz
relacionados con poblacion y desarrollo, y los compromisos asumidos
en convenios y tratados nacionales e internacionales. (SEGEPLAN.
2012. p. 13)

En el afio 2004 se inicia la conformacion de la Comision Nacional de
Poblacion —Conapo-, que en el afio 2005, se convierte en una
instancia de coordinacion, seguimiento y evaluaciéon de la —PDSP-. A
partir del 2007, se realizan las gestiones necesarias para formalizar su
funcionamiento, y en el 2010 se aprob6 el Acuerdo Gubernativo 201-
2010, el cual crea la —Conapo- como un ente de coordinacion para
cumplimiento de las acciones de la —-LDS-. (SEGEPLAN. 2012. p. 18)

Con la finalidad de fortalecer el mandato de la Conapo, en el afio 2012
se crea el Acuerdo Gubernativo 168-2012, que instaura el Gabinete
Especifico de Desarrollo Social como el érgano de coordinacion
interinstitucional que tiene por objeto el disefio y gestion de acciones y
politicas, asi como la discusion y formulacion de propuestas al
Presidente de la Republica en materia de desarrollo social.
(SEGEPLAN. 2012. p. 18)



Segun el Decreto Ley 1-2012 del Congreso de la Republica, se crea el
Ministerio de Desarrollo Social —Mides- como dependencia del
Organismo Ejecutivo, a quien corresponde la rectoria de las politicas
publicas orientadas a mejorar el nivel de bienestar de las personas y
grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusion y viven en
situacion de pobreza y pobreza extrema, generando oportunidades y
capacidades que les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y
duradera, mediante la coordinacién, articulacion y trabajo, en alianza
con otras instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil, en un
marco de proteccion de los derechos humanos y constitucionales.

El Ministerio de Desarrollo Social tiene como ambitos de accion el
desarrollo social, la superacién de la pobreza y la promocién de la
equidad social, asi como la asistencia de poblaciones en situacion de
pobreza, exclusion y vwvulnerabilidad identificadas en el territorio
nacional (Presidencia de la Republica, 2012).

Entre los programas sociales que ha desarrollado el Ministerio de
Desarrollo Social se encuentran: Mi bono seguro, Mi bolsa segura, Mi
comedor seguro, Jévenes protagonistas, Mi beca segura. Estos
programas estan orientados a la reduccion de la pobreza rural,
enfocado principalmente hacia hogares en pobreza y/o pobreza
extrema, facilitando condiciones que apoyen la ruptura del circulo
intergeneracional de la pobreza, a través de la formacién de capital
humano. (Recuperado en: www.mides.gob.qgt)

Muchas comunidades en el area rural han sido beneficiadas con la
ejecucion de proyectos realizados por estudiantes de diferentes
universidades. A continuacion se desglosa una breve resefia de
proyectos que se han realizado en la comunidad de Santa Maria de
Jesus.

En el aflo 2004 se realiz6 una practica profesional supervisada de la
Licenciatura de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Rafael Landivar, la cual permitié desarrollar
un proyecto de acompafiamiento en la comercializacion de los
productos agricolas y textiles de manera empirica a un grupo de
mujeres de Santa Maria de Jesus. Dicho proyecto buscaba promover
las condiciones que favorecieran el desarrollo integral de las mujeres
en esa area. (Tojin, Virgilia. 2004. p. 11)
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Asi también en el afilo 2012 la comunidad de Santa Maria de Jesus
recibe al primer EPS de Trabajo Social, José Ramén Oliva de la
Universidad San Carlos de Guatemala, siendo ubicado en dicho lugar
a través de la Facultad de Odontologia, quién desarrollé un proyecto
de capacitacion y fortalecimiento a Cocodes, trabajando con el Cocode
Vision y Desarrollo Social, el cual permitio fortalecer conocimientos en
el grupo.

Asimismo, propuso un proyecto sobre la importancia del cuidado del
medio ambiente, el cual no fue posible llevar a cabo por falta de
tiempo. El estudiante de EPS consideré la importancia de un proyecto
ambiental debido a que Santa Maria de JesUs posee altos niveles de
contaminacion ambiental.

Los niveles de contaminacion que ha presentado dicha comunidad ha
llegado a un nivel tan alto que inclusive ha contaminado los caudales
de agua y sus cultivos, todo esto ha causado diversas enfermedades
en los pobladores de la comunidad, situacion que no ha tenido un
control como se deberia, ya que la comunidad cuenta Unicamente con
un Puesto de Salud el cual no se da abasto para atender a mas de 30
mil personas.

En el afio 2013 se dio inicio al Proyecto: “Pacto Hambre Cero”; siendo
Santa Maria de JesuUs una de las comunidades electas para ejecutar
dicho proyecto, ya que posee altos indices de desnutricion infantil.
“Pacto Hambre Cero posee la conviccion que la pobreza extrema y la
desnutricibn son consecuencia de un area rural sin desarrollo”. El
proyecto se enfocaba en ampliar las oportunidades de la nifiez y la
juventud para que puedan desarrollar y encontrar opciones
productivas que les permita tener una vida mejor.

Por medio de dicho proyecto se pretendia primero ubicar los nifios y
nifias con un nivel de desnutricidbn severa, dandoles un seguimiento
adecuado, proveyéndoles de vitaminas y en casos extremos
transfiriéndolos a instituciones especializadas. La comunidad contaba
con una educadora, quién se encargaba de brindar charlas a madres,
nifios y ninas de las diferentes escuelas.



El proyecto fue relevante en Santa Maria de Jesus ya que a traves del
Puesto de Salud fue posible detectar nifios y nifias en condiciones de
desnutricion, brindandoles un seguimiento para que su salud mejorara.
Pacto Hambre Cero fue una propuesta del Gobierno de Otto Pérez
Molina a través de SEGEPLAN y SESAN (SEGEPLAN. 2013)



Capitulo 2
Contexto donde se Desarroll6 la Experiencia

El presente apartado, contiene una breve descripcion las principales
caracteristicas sociales, culturales, y demograficos de la comunidad
donde se llevé a cabo la experiencia.

2.1 Santa Maria de Jesus, Sacatepéquez.
2.1.1 Ubicacion

El municipio de Santa Maria de Jesus, corresponde a la jurisdiccion
del departamento de Sacatepéquez, situado en el lado sur del mismo;
el cual se localiza a 10 km de la cabecera departamental, a 13 km del
municipio de Palin, departamento de Escuintla y a 55 km de la ciudad
capital de Guatemala.

El pueblo de Santa Maria de Jesus descansa a 2,054 m sobre el nivel
del mar en las faldas del volcan de agua. Tiene una extension
territorial de 34 kildbmetros cuadrados (Monografia 2013).

Sus colindantes al Norte con Magdalena Milpas Altas y Antigua
Guatemala, al Sur con Palin (Escuintla), al Este con Amatitlan, al
Oeste con Antigua Guatemala y Ciudad Vieja.

El Municipio esta dividido en cuatro cantones identificados Unicamente
con numeros ordinarios, (primero, segundo, tercero y cuarto), estos a
su vez estan divididos en 2 colonias y 22 sectores. No cuenta con
aldeas ni caserios.

El clima oscila entre frio y templado, sin embargo parte de su territorio
se localiza en extremos de 1,400 msnm con clima bastante templado,
aproximandose a climas propios de boca-costa. ElI 70.72% del
territorio del municipio corresponde con la zona de vida bosque
hiamedo montano bajo; el 22.27% de bosque muy humedo montano
bajo y el 7.01% con bosques muy humedo subtropical célido,
manteniendo un clima templado durante los meses entre Febrero a
Octubre y un clima frio en los dltimos y principales meses del afo.
(Plan de Desarrollo Santa Maria de Jesus 2010-2025)
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2.1.2 Poblaciéon

Segun datos del censo municipal realizado en los afios 2008-2009,
Santa Maria de Jesus cuenta con una poblacion de 28,630 habitantes,
con una relacion porcentual de 48% y 52% de mujeres y hombres
respectivamente (Plan de Desarrollo Santa Maria de Jesus 2009).

La tasa de poblacion en Santa Maria de Jesus, se marca con el
cambio en el niumero de habitantes entre nacimientos y muertes, asi
como migraciones. La tasa de crecimiento poblacional, segun datos
del XI Censo de Poblacion y VI Censo de Habitaciéon de Guatemala.
INE 2002, es de 1.14, relacionada con la departamental es de 3.47
(INE 2002).

Tabla 1
Poblacion por edades
Por grupos de edad Afio 2012 Afio 2013

Menorde 1 afio 231 360
De 1 a 4 afos 901 1,418
De5a9 afos 1,084 1,716
De 10 a 14 afios 1,022 1,660
De 15 a 19 afos 911 1,498
De 20 a 24 afios 779 1,289
De 25 a 29 afios 684 1,131
De 30 a 34 afios 604 1,034
De 35 a 39 afios 482 880
De 40 a 44 afos 362 670
De 45 a 49 afios 295 540
De 50 a 54 afios 248 443
De 55 a 59 afios 220 375
De 60 a 64 afos 188 321
De 65y mas 392 680
Poblacién total 8,405 13,986
Nacidos Vivos 491

Fuente: Jefatura de area de Salud de Sacatepéquez, con referencia de haber sido obtenidos de
INE. (2012-2013)



2.1.3 Aspectos socio-econdmicos
2.1.3.1 Actividad econdmica

La principal actividad econdémica es la agricultura, se dedican a la
confeccion de bolsas de pita de maguey (henequén), cordeles (lazos)
de excelente calidad, bateas de madera, corte de lefia y elaboracion
de carbon, asi como a otras actividades manuales y artesanales. Sus
mujeres se dedican a los oficios domésticos y en buena parte de su
tiempo elaboran productos tipicos de magnifica calidad con bellos
disefios para uso personal, asi mismo para su venta en el comercio ya
gue son muy solicitados. (Direccidon Municipal de Planificacion.
Monografia. Santa Maria de Jesus 2013)

La agricultura se realiza sin contar con mucha asistencia técnica, en
forma individualizada, lo que dificulta la comercializacion de los
productos, ya que en muchos casos la produccion de sus cosechas es
vendida a intermediarios o0 en el mercado regional de la Antigua
Guatemala, no cuentan con centro de acopio. La actividad comercial
se realiza a traves de pequeiias tiendas y abarroterias (Direccion
Municipal de Planificacion. Monografia. Santa Maria de Jesus 2013)

La base principal de la economia en Santa Maria de Jesus es:. maiz,
frijol, café y en el cultivo horticola cuentan con: tomate, ejote, guicoy,
zanahoria, zukini, guisquil, ademas aguacate (persea americano).
Durazno, manzanilla, manzana que comercializan en el mercado.
Principalmente la plantacion de arveja china, la cual es destinada para
exportacion.

En la produccion pecuaria, existen 11 fincas registradas que poseen
42 cabezas de ganado, numero fluctuante por la demanda de la carne.
Existen 2 fincas que poseen cerdos para engorde y consumo local. La
produccion pecuaria es Unicamente de subsistencia.

También la comunidad cuenta con diversos negocios para satisfacer
las necesidades de los pobladores, tales como: tiendas, abarroterias,
tortillerias, panaderias, comedores, ferreterias, almacenes con ventas
de trajes tipicos, café internet, vidrieria, carpinteria, taller mecanico y
electromecanico, venta de ropa usada americana, transporte colectivo
interno (tuc-tuc) y un centro de reparacion de aparatos electronicos.
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Todos estos servicios permiten que los pobladores puedan obtener
una fuente de ingreso, ademas de satisfacer sus necesidades basicas.
Entre los edificios y lugares turisticos mas interesantes en Santa Maria
de Jesus, merece citarse: la plaza central, La Parroquia del Dulce
Nombre de Jesus, el volcan de agua, es importante resaltar el
aspecto turistico en el Municipio de Santa Maria de Jesus, es de
alpinismo, porgue su mayor atraccion es escalar el volcan de agua.

Asimismo la comunidad posee el Country Club Monte Maria y algunos
lugares de interés ecoldgico. A través del turismo muchas personas de
la comunidad logran obtener un ingreso econémico, aunque este ha
disminuido por los altos niveles de contaminacion y la violencia.

2.1.3.2 Salud

En la actualidad Guatemala atraviesa grandes desafios en el area
salud, ya que no cuenta con la suficiente cobertura para mitigar la
necesidad que presenta la poblacion guatemalteca.

El pais ocupa el lugar 133 entre 187 naciones del mundo y el dGltimo en
Centroamérica, en el indice del Informe Global sobre Desarrollo
Humano del 2013, del Programa de las Naciones Unidas (Prensa
Libre. Marzo 2013).

Es alarmante conocer estos datos y observar que en lugar de mejorar
las condiciones de vida de los guatemaltecos van en descenso. Y esta
realidad es muy marcada en Santa Maria de JesUs que a pesar de
encontrarse muy cerca de la capital (55km) presenta un servicio de
salud ineficiente, ya que no alcanza a cubrir a los 30,000 habitantes
del territorio.

Actualmente Santa Maria de Jesus cuenta con una clinica Municipal
gue es financiada juntamente con Guatemala SANA (ONG
internacional), la cual presta servicio: a pacientes que necesitas
consulta externa, control de nifio sano, control prenatal, pediatria y
odontologia. Atienden un promedio de 15 a 20 pacientes diarios.



Fotografia 1

Edificio de Clinicas: Guatemala Sana, Santa Maria de JesUs.
Fuente: EPS 2013

También cuenta con un Puesto de Salud que presta los servicios de:
consultas, vacunacion, planificacion familiar, papanicolaou, control de
ninio sano, control prenatal, seguridad alimentaria y nutricional,
programa de tuberculosis y atencion de emergencias. También posee
una clinica de odontologia que es atendida por EPS de la Facultad de
Odontologia de la Universidad San Carlos de Guatemala, contando
con un asistente dental.

Fotografia 2

Puesto de Salud, Santa Maria de Jesus
Fuente: EPS 2013

Los programas con los que cuenta actualmente el Puesto de Salud
son:

Pacto Hambre Cero

Formacion de promotores voluntarios

Realizacion de barridos de talla 'y peso

Recuperacion de rezago de inmunizacion.
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Inmunizaciones

Salud Alimentaria

Salud Reproductiva

Tuberculosis

Enfermedades crdnicas no transmisibles.
Rabia

Saneamiento Ambiental

Accidentes y Violencia

IRAS

Intoxicacion por plaguicidas.

Entre las enfermedades mas frecuentes que padece la poblacion se
pueden mencionar las siguientes:

Respiratorias.

Piel, escabiosis.
Hipertension.

Sindrome diarreico.
Arterial.

Prevalencia de diabetes.

Algunos otros factores culturales que afectan el area de salud en la
comunidad, se encuentran:

a) Rechazo a la vacunacion (por creencia que causa dafio a los nifios)

b) Prevalencia de diabetes, ya que no siguen indicaciones médicas.

c) Mortalidad materna, ya que no siguen un control prenatal correcto y
en ocasiones prefieren asistir con comadronas pero hasta que llega
el momento del parto.

Es importante mencionar que la comunidad tiene un alto indice de
desnutricion. Segun SESAN en el tercer censo nacional de talla 2008,
indica que el municipio esta en estado nutricional de 43.3, lo que
incide de una prevalencia en el retardo de talla del 56.7%”. Situando al
municipio en una vulnerabilidad muy alta nutricional.

Por tal motivo Santa Maria de Jesus se encuentra en el programa de
Pacto Hambre Cero, a través de dicho programa se detectaron 13
nifios y niflas con desnutricion severa, algunos casos tuvieron que ser
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referidos a Casa Jackson, los cuales se especializan en este tipo de
casos y a otros se les dio seguimiento en el puesto de salud,
proporcionandoles multivitaminicos como lo son: chispitas y &cido
félico entre otros.

Asimismo, dentro del perimetro municipal, se cuenta con 9 farmacias
particulares que disponen de medicamentos genéricos y populares, los
gue tienen mayor demanda por su precio. También se cuenta con 25
curanderas que atienden a la poblacion. En total se cuentan con 7
comadronas autorizadas por el Ministerio de Salud que trabajan en
coordinacion con el Puesto de Salud de la localidad, las cuales
mantienen un voluntariado en el Hospital Nacional Pedro de
Bethancourt, asistiendo en sala de partos.

2.1.3.3 Educacion

A diferencia de otros municipios, la cobertura de educacion en Santa
Maria de Jesus es baja. En el nivel preprimaria bilingiie se reporta un
21.56%, en el preprimaria 22%, en el primario 8.9% y en el basico el
1.96%. El numero de maestros disponibles para cada nivel educativo
es: preprimaria 17 maestros, nivel primario, 97, y para el nivel basico
19 maestros. (MINEDUC, 2005-2008).

La taza de promocién dentro del municipio es alta para los primeros
dos niveles de escolaridad. Estas oscilan en el preprimaria en el 95%
y el primario en 91.83. En el nivel basico ocurre un fenémeno cultural
donde los estudiantes que terminan el ciclo primario ya no contindan
en el basico por razones laborales, por lo que la tasa es del 7.41% en
el sector oficial, no obstante en el sector cooperativista, el centro
educativo reporta un 53.67% (MINEDUC, 2005-2008).

En relacion a los niveles de repitencia en Santa Maria de Jesus
presenta en el nivel primario un 41% y en basico en 21% (MINEDUC,
2005-2008).

En cuanto a los niveles de desercidn escolar, se tiene la informacion

qgue en el nivel preprimaria es de 21%, primario en 5% y secundario
6.42%. (MINEDUC, 2005-2008).

12



Relaciéon nifas/nifios en el nivel primario: La igualdad de
oportunidades mide de una forma imperfecta y poco cualitativa la
equidad y la eficiencia de la cobertura educativa para hombres y
mujeres. No mide, el coeficiente de la asistencia escolar ni tampoco
revela el nimero de quienes comienzan y terminan el ciclo escolar.

Calidad y movilidad educativa

El municipio cuenta con 10 establecimientos educativos de nivel
preprimaria y que conjuntamente establecen 23 jornadas educativas;
siete son de nivel primario, tres de nivel basico. Es importante hacer
mencidon que la educacion bilingtie Unicamente es impartida en dos
establecimientos educativos y Unicamente en el nivel preprimaria y
segun el mapeo participativo, los habitantes del municipio ven con
preocupacion la perdida de la lengua materna (SEGEPLAN, 2009).

Tabla 2

Tasa de Alfabetizacion de Santa Maria de Jesus (2009)

Municipio Ambos Sexos | Hombre Mujer

Santa Maria de Jesus 68.3% 81.5% 55.2%

Fuente: Conalfa 2009

En el cuadro anterior es posible observar claramente la falta de
oportunidades que la mujer tiene en el area educativa, siendo estas
las que tienen un alto nivel de analfabetismo. En Santa Maria de
Jesus es una de las comunidades que por el machismo no permiten
gue las niias puedan ir a estudiar ya que desde temprana edad deben
permanecer en su hogar colaborando con los quehaceres del hogar.
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Tabla 3
Tasa de Escolaridad Segun Nivel de Santa Maria de Jesus (2009)

Pre-Primaria Primaria Ciclo Basico Ciclo
Diversificado
H M T H M T H M T H M
Lo Lo Ln — — (o)) N (90 — o o o
n (o))
N © ~ S w9 N e
(qV] — N o — (o] O < [e0]

Fuente: Mineduc 2009

Como se puede observar en el cuadro anterior en el nivel Pre-primaria
existe una prevalencia de escolaridad en nifias, el caso contrario en el
nivel Primaria en el cual se puede verificar la marcada diferencia, ya
gue los hombres son los que poseen mas escolaridad y en el nivel
diversificado decrece la cantidad para ambas partes, siendo siempre la
mujer la que tiene menos oportunidad de poder recibir educacion.

En ese afo en el que fue realizado dicho estudio aun no existia algun
Instituto que contara con el ciclo diversificado, actualmente la
comunidad si cuenta con un Instituto el cual imparte Bachillerato en
Ciencias y Letras.

Guatemala es el pais con peor desempefio educativo en la region,
segun el informe “El rol del capital humano”, del Banco Mundial en el
2011, que coloca al pais por debajo de areas vecinas con menos
ingresos, como Nicaragua y Honduras.

El rezago se evidencia en la escolaridad promedio, que en 2010 se
situé en 5.5 afos en poblacion mayor de 25 afos, segun la Encuesta
Nacional de Empleo e Ingresos 2010 del Instituto Nacional de
Estadistica. El promedio de la region es de 7.1 afos.

Segun el informe, esta brecha ha aumentado desde 1960 con relacion
al resto de la region, e implica una desventaja para el mercado laboral.
Un joven guatemalteco tiene dos afios menos de escolaridad que un
salvadorefio. Datos de Segeplan dan cuenta de que el 77.6 por ciento
de estudiantes logra terminar la primaria, con una brecha pendiente de
22.4 por ciento.
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La principal causa de la desercion es que la escuela no reune las
condiciones para que los nifios se sientan motivados. “Expulsa a los
nifos”. El segundo motivo por el que los nifios abandonan la escuela
es el socioecondmico, en los municipios mas pobres. Ambos factores
suman el 90 por ciento de las causas de desercion.

A diferencia de otros municipios la cobertura de educacion para Santa
Maria es muy baja, sin contar con otro tipo de probleméticas que
presenta la comunidad, como lo es:

a)

b)

d)

f)

9)
h)
)
)
K)

La infraestructura de las escuelas: esto debido a que existe
sobrepoblacion en las escuelas, los salones no se dan abasto para
cubrir la demanda, mala infraestructura de las mismas, ya que no
cuentan con los servicios necesarios, ni comodidad apta para que
los estudiantes se desenvuelvan en un ambiente escolar bueno.
Falta de personal: el personal actual no se da abasto para cumplir
con la demanda.

No reciben utiles escolares en tiempo: los utiles escolares y libros
gue son supuestos a ser enviados por el Ministerio de Educacion.
No cuentan con insumos necesarios para refaccion escolar: ya que
algunas escuelas no reciben las cantidades suficientes o no envian
cantidades proporcionales, otras escuelas presentan problemas
para la preparacion del mismo, puesto que no cuentan ni con
estufa, gas o cocina donde prepararlo.

Peligro para asistir a clases: ya que una de las escuelas se
encuentra a inmediaciones de una carretera, teniendo los nifios y
niflas que correr dicho riesgo para llegar a la escuela.

Desercion escolar : nifias y nifios trabajadores, madres a temprana
edad

Falta de centros de recreacion.

Falta de cooperacion por parte de padres de familia.
Irresponsabilidad de los padres de familia.

Maltrato infantil.

Contaminacién ambiental.
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2.1.3.4 Organizacién comunitaria

En el aflo 2013 el Consejo Municipal era liderado por el Sefior Mario
Jerénimo Pio y su corporacion estaba conformada de la siguiente
manera: Alcalde Municipal, Mario Jerénimo Pérez Pio, Sindico
Primero, Simeén Hernandez Lorenzo, Sindico Segundo, Silverio
Hernandez Ruiz, Consejal Primero: Ceferino Xar Piche, Consejal
Segundo, Rigoberto Simén Pio, Consejal Tercero, Bernardo Cuy Ortiz,
Consejal Cuarto, Rosalio Oron Castellanos.

Contando con 86 empleados en puestos gerenciales, administrativos,
técnicos y operativos. Posee 2 direcciones municipales, siendo las
siguientes: Direccion Municipal de Planificacion y Direccion
Administrativa Financiera Municipal y 5 oficinas municipales:
Secretaria Municipal, Oficina de la Mujer, Servicios Publicos, Recursos
Humanos y Oficina de Turismo.

Santa Maria de Jesus contaba con 13 cofradias de religion catdlica.
Se mantuvieron reuniones con 6 Cocode’s:

Tabla 4
Cocodes de Santa Maria de Jesus

COCODE Presidente del Cocode
Pro-mejoramiento de Agua Chuya Marcos Patan
Pro-Desarrollo Social (Parroquial) Milagro Orén Vasquez
Vision y Desarrollo Social Marta Julia Ruiz
Juntos Progresamos (de Jovenes) Oscar Garcia Chavez
Cuarto Canton Manuel Antun
Cocode Qatun Qachoga” (Uniendo Teresa Coroy
fuerzas)

Fuente: Investigacién de campo EPS 2013

2.1.3.5 Ambiente
Santa Maria de Jesus es irrigada por el riachuelo “El Mico” o

“Panacoy” y los nacimientos: Chicapitan, Chuya, Cojol Juyu. Ya que el
municipio se encuentra ubicado en las faldas del volcan de agua, esta
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rodeado por los cerros: agua de las minas, Panacoy, Chococ, Panixin,
Pachali de la gallina, Sabana Grande y Sabana Chiquita.

Tratamiento de basura: Santa Maria de JesUs se encuentra
atravesando un grave problema de contaminacién, a pesar de que el
municipio cuenta con dos plantas de tratamiento, una de desechos
sélidos y otra de aguas servidas, las cuales no se encuentran en
funcionamiento por falta de recursos econdémicos, y no se han puesto
a trabajar.

En la actualidad no cuentan con un plan de aseo, contando
unicamente con un camién que recoge basura 1 vez a la semana, el
cual tiene un costo y los pobladores no cuentan con la voluntad de
pagar por dicho servicio. Esto no es suficiente para cumplir con la
colocacion y tratamiento de desechos solidos que genera cada
domicilio.

Los hogares que no utilizan este servicio de recoleccion, depositan sus
desechos en el barranco mas cercano. Existen alrededor de 19
basureros ilegales, donde se ha detectado a personas haciendo uso
de los mismos. Una parte significativa de los mismos se dispersan en
las calles. Es asi como este problema va en aumento dia a dia, uno
por la inconsciencia de los pobladores y otra parte por falta de
organizacion de las autoridades municipales.

Aguas negras: El término agua residual define un tipo de aguas que
estd contaminada con sustancias fecalesy orina, procedentes de
desechos organicos humanos o animales. Su importancia es tal que
requiere sistemas de canalizacion, tratamiento y desalojo. Su
Tratamiento nulo o indebido genera graves problemas de
contaminacion.

El 87.97% de las viviendas cuenta con servicio de recoleccion y
conduccion de aguas servidas de tipo mixto. EI municipio cuenta con
una planta de tratamiento de aguas servidas sin embargo no esta en
operacion. (DMP Santa Maria)

Este problema es grave ya que actualmente esta contaminando el
agua potable e inclusive hasta los cultivos. Este sistema de aguas
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negras atraviesa muchas casas de la comunidad, poniendo en alto
riesgo la vida y la salud de las personas que viven en los alrededores.

Servicio de agua: Cuenta con un sistema de agua entubada con un
total de 3,141 servicios domiciliares cubriendo el 68.28% de las
viviendas existentes, abastecido con 3 nacimientos de agua y 3 pozos
mecanicos. Se dispone de servicios publicos de agua mediante 7
llena-cantaros, que cubre el déficit de servicio domiciliar. Contando
unicamente con 23 piletas y 3 lavaderos publicos. (DMP Santa Maria
de Jesus. 2010-2025)

2.1.3.6 Cultura

Historia: En relacién a su historia, existe una tradicion muy antigua,
relacionada con su primera sede, estimandose que sus fundadores,
originarios de Quetzaltenango, a raiz de la conquista hispana, se
establecieron un poco hacia el norte, donde existe una pequeia iglesia
colonial (siglo XVI) conocida con el nombre del calvario que fuera
destruida por a las correntadas que descienden del coloso volcan de
agua o Volcan Hunahpu conocido asi por los antiguos pobladores, o
por los terremotos de 1,717; 1,751y 1,773; 1,917-18 y finalmente el 4
de febrero de 1,976, siendo restaurada después de cada tragedia,
conservando su estilo original, tales tragedias obligaron a su
comunidad a trasladarse al solar que ahora se conoce (SEGEPLAN,
2009).

Cultura e identidad: El grupo étnico predominante es el Cakchiquel, el
traje tipico de la mujer es el distintivo de la etnia y comprende un guipil
de mora azul con franjas semi celestes con una cruz roja en la parte
frontal y el sute de color rojo. El plato tipico es el pepian y su fiesta
titular es el 1 de enero.

En el campo cultural se ha organizado dentro de la comunidad un
grupo de jévenes con la finalidad de promover la cultura local a través
de bailes y revalorizacion de las costumbres y tradiciones, es el grupo
Folklérico Nacoj. Una de las caracteristicas de sus habitantes es el
gusto por la masica, por consiguiente, existe una escuela de musica,
asi como magnificos conjuntos de banda y marimba; algunos ejecutan
otros instrumentos como: arpa, violin, tambor, caja, pito y chirimia
(SEGEPLAN, 2009).
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Lugares sagrados: Segun se pudo establecer en el municipio no
existen sitios de interés arqueoldgicos. Sin embargo es considerado
patrimonio cultural, la Iglesia catdlica pues merece especial mencion
el retablo del altar mayor y el de la capilla de la Virgen Dolorosa, estilo
barroco del siglo XVII, ornamentos y vasos sagrados. El templo esta
dedicado a la Santisima Virgen del Dulce Nombre de Jesus; un Cristo
Crucificado, las esculturas de San Francisco de Asis, Santo Domingo
de Guzméan, San Antonio de Padua, San Pascual Bailon, San
Bernardino, del siglo XVIl y de autores anénimos.

El sagrado Corazon de Jesus y la Santisima Trinidad, posiblemente
del siglo XX y cuyo autor sea Julio Dubois. Las esculturas de Jesus
Nazareno, la Dolorosa, san Juan y Maria Magdalena, dan la impresion
gue datan del siglo XVIII o XIX. La iglesia cuenta con valiosos
ornamentos, objetos de orfebreria y muebles antiguos que
celosamente conservan y cuidan sus cofrades (SEGEPLAN, 2009).

2.2 Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

La Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala se cre6 el 1 de abril de 1940, por Decreto Gubernativo No.
2336, conformandose su junta directiva el 9 de abril del mismo afio. Su
plan de estudio sufri6 modificaciones en 1965, en donde se le dio mas
importancia a la realizacion sistematica, gradual y creciente de las
experiencias docentes con la comunidad, creando el Programa de
Ejercicio profesional Supervisado, implementandose en el sexto afio
de la carrera.

El programa de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) fue aprobado
por la Junta Directiva de la Facultad de Odontologia en el punto
segundo del acta 657 del afio 1965 y aprobado por el Consejo
Superior Universitario ese mismo afio, entrando en vigencia en el ciclo
académico de 1966, iniciando en el afio de 1969 (Recuperado en:
www.odontologia.usac.edu.gt).

El Area de Odontologia Socio Preventiva de la Facultad de
Odontologia es el encargado de la administracion del programa del
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Ejercicio Profesional Supervisado a nivel nacional, para el analisis y
compresion del problema social de la poblacion guatemalteca en lo
relativo a salud bucal. Se encuentra ubicado en el edificio M-4, primer
nivel de la Ciudad Universitaria zona 12. El horario de atencion es de
7:30 a 15:30 hrs de lunes a viernes. (Facultad de Odontologia.
Universidad de San Carlos de Guatemala. 2013).

2.2.1 Definicion del programa

El programa de Ejercicio Profesional Supervisado es una experiencia
docente asistencia de caracter superior en la que los estudiantes
practican una profesion universitaria en forma integral, bajo
supervision docente, en el contexto de la sociedad guatemalteca
(Facultad de Odontologia, Universidad de San Carlos de Guatemala.
2013)

2.2.2 Objetivo general

Realizar una practica docente asistencial que le permita al estudiante
de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, adquirir la capacidad necesaria para ejercer su profesion
en el contexto guatemalteco, considerando los condicionantes y
determinantes de la salud bucal, desde el punto de vista cientifico,
técnico, ético y cultural (Facultad de Odontologia, Universidad de San
Carlos de Guatemala. 2013).

2.2.3 Antecedentes del programa

La Facultad de Odontologia aprobé en 1965 cambios en el pesum de
estudio, surgiendo un nuevo curriculo, disefiado en el contexto de los
Estudios Generales y en funcion de una nueva idea, por el cual, el
estudiante con Pensum Cerrado es enviado a una comunidad para
interactuar y servir al pueblo de Guatemala, devolviendo a través de
los servicios prestados, su apoyo y agradecimiento por la oportunidad
y acceso a la Educacion Superior, es por tal razén que la Universidad
de San Carlos proyecta su enfoque social que le caracteriza (Facultad
de Odontologia, Universidad de San Carlos de Guatemala. 2013)
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En 1966 el Ejercicio Profesional Supervisado queda a cargo del Area
de Odontologia Socio Preventiva.

Para su funcionamiento se dividi6 en tres unidades: socio médica,
socio odontolégica y de campo.

2.2.4 Objetivo del programa

Contribuir por medio de acciones programadas sistematicamente a la
formacion de recursos humanos odontoldgicos, en actitud cientifica
para el andlisis y la comprension del problema social de la poblacion
guatemalteca, en lo relativo a la salud bucal, proporcionando los
recursos cientificos y técnicos necesarios para contribuir a la solucion
de los mismos en el nivel colectivo, a partir del enfoque individual
(Facultad de Odontologia, Universidad de San Carlos de Guatemala.
2013).

2.2.5 Contenido del programa

Comprende los siguientes cursos:
Administracion del consultorio.

Actividad clinica integra.

Investigacion unica en el Programa EPS.
Seminario Regional y Educacion a distancia.
Prevencion de enfermedades bucales.
Actividades comunitarias.

2.2.6 Area socio-preventiva

El programa de Ejercicio Profesional Supervisado de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta
con una cobertura a nivel nacional, pues presta sus servicios a las
diferentes comunidades de toda la Republica.

Para el desarrollo y financiamiento del programa EPS, el area Socio
Preventiva en nombre de la Facultad de Odontologia, establece
convenios con instituciones estatales, autbnomas, semiautbnomas,
religiosas y privadas a efectos de coordinar recursos que faciliten su
implementacion sobre la base de objetivos compatibles con los fines
de la Universidad de San Carlos de Guatemala y de las instituciones
involucradas.
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El ejercicio de las profesiones de la salud comprende tanto aspectos
individuales como colectivos, tomando en consideracién el ambiente
en que se desarrolla el individuo.

En base a estas concepciones tedricas, el curriculum fue disefiado con
diversas caracteristicas, entre las que destacan las Ilamadas
“Experiencias Docentes con la Comunidad”, entre ellas el “Programa
de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-. (Facultad de
Odontologia, Universidad de San Carlos de Guatemala 2013).

2.2.7 Programa de Ejercicio Profesional Supervisado

Contenido:

Atencion clinica integral, grupos materno-infantil, poblacion escolar.
Actividades preventivas de enfermedades bucales.

Actividades para el desarrollo de las comunidades.

Investigacion dirigida.

Actividades académicas y administrativas.

2.2.8 Actividades comunitarias

En la cual el EPS de Odontologia deberd desarrollar diferentes
proyectos comunitarios, tales como: Programas de infraestructura,
saneamiento, educacion ambiental, ornato, reforestacion, etc. Esto en
base a las necesidades e intereses de la comunidad.

Desde hace aproximadamente 8 afos una estudiante de Trabajo
Social es integrada al area Socio preventiva para que brinde
orientacion a los EPS de Odontologia en relacion al trabajo a realizar
en la comunidad que les sea asignada. A su vez la estudiante de
Trabajo Social sera asignada a una comunidad en donde podra
desarrollar procesos comunitarios y llevar a cabo proyecto
comunitarios en base a las necesidad de la poblacién, esta
informacion se obtendra por medio de un diagndéstico que es realizado
por la estudiante de Trabajo Social (Facultad de Odontologia,
Universidad de San Carlos de Guatemala. 2013).
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En este caso Santa Maria de Jesus ha contado afio con afio con un
EPS de Odontologia y en el afio 2012 fue asignado el primer EPS de
Trabajo Social a esta comunidad.
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Capitulo 3
Referentes Tedricos

El presente capitulo cuenta con categorias y definiciones de diferentes
autores, los cuales contienen la base teérica de la experiencia
realizada en relacion al proyecto comunitario. Para la realizacion de
este apartado fue necesario hacer una investigacion documental en
informes y libros relacionados a la tematica.

3.1 Desarrollo comunitario

El desarrollo rural comunitario o simplemente desarrollo rural
abarca un rango de enfoques y actividades cuyo principal
objetivo es la mejora del bienestar de las personas. Como una
rama del desarrollo comunitario, estas aproximaciones atienden
a asuntos sociales, particularmente a la organizacion de la
comunidad. Este es un contraste claro con otras formas de
desarrollo rural enfocadas en trabajo en el sector terciario y la
tecnologia (ej. carreteras, gestion de subvenciones, técnicas
para la mejora de la produccion agricola).

El desarrollo rural comunitario es importante en paises en
desarrollo donde la gran mayor parte de la poblacién se dedica a
la agricultura y la granja; en consecuencia, se ha creado una
variedad de métodos de desarrollo comunitario y son utilizados
por organizaciones dedicadas al desarrollo internacional. La
mayor parte de estos esfuerzos para promover el desarrollo rural
comunitario lo llevan "expertos" de fuera de la comunidad, como
funcionarios, personal de ONGs y extranjeros. Esto ha llevado a
un largo debate sobre el tema de la participacion en la toma de
decisiones, donde estas preguntas se dirigen hacia la
sostenibilidad de estos esfuerzos y el hecho de que la poblacion
rural tome poder o no para poder tomar decisiones por si misma
(Universidad de Florida 2013).
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3.1.1 Accion social

Conjunto de actividades que realiza un trabajador (a) social o los
mismos ciudadanos para influir sobre personas, grupos o
comunidades con el fin de alcanzar determinados resultados. La
accion social propia del trabajo social puede realizarse desde un
ambito micro social hasta otro macro social. Toda accién tiene
una vision del mundo, que sirve como marco de referencia de
ese guehacer y esta encaminada hacia fines concretos. Esta
constituida principalmente, por las actividades relacionadas con
la educacion y la propaganda publica, la legislacion social y las
empresas de caracter colectivo y comparativo, la salud, el
trabajo, la industria, la asistencia publica, la recreaciéon, la
educacién social, la prevencion de la delincuencia y la
asimilacion intercultural entre otros (Montoya, Zapata y Cardona
B 2002. p. 27).

3.1.2 Cambio social

Cambiar es la accion de pasar, variar, alterar u mudar de un estado a
otro. Cambio social designa en sentido general, las variaciones
producidas dentro de un cierto periodo, que afectan las estructuras y
funcionamiento de una sociedad, de una manera no efimera ni
transitoria sino estable o permanente. Se trata de uno de los temas
centrales de la sociologia; mas aun, puede decirse gque la sociologia
nace de la preocupaciéon por explicar las causas y la direccion de los
cambios que se producen después de la Rev. Francesa y la revoluciéon
industrial.

Las obras de Comte, Spencer y Marx, son buen ejemplo de ello.
Ya en el siglo XX la preocupacion por las explicaciones globales
del cambio social perdieron predicamento sera necesario. Las
investigaciones se centraron en el estudio de los cambios
producidos en sociedades, comunidades e instituciones
particulares. Si bien persisten diferentes perspectivas e
interpretaciones del proceso de cambio social, existe un acuerdo
generalizado entre los socidlogos, de que el cambio es la
condicion normal de toda sociedad. No existe ninguna sociedad
completamente estatica; la ocurrencia de cambios es una
normalidad aun en las sociedades mas tradicionales vy

25



aparentemente estables. Ningun fendbmeno o hecho social es
completamente estatico al punto que podria aplicarse a la
realidad socio-cultural la expresién heraclitana: “todo cambia”.
Permanentemente se esta pasando de un estado a otro en algun
sector de la realidad social. Esto ha ocurrido siempre; lo nuevo
no es el cambio, sino la amplitud, velocidad o aceleracién del
mismo, y lo importante es la direccién del cambio social (Ander-
egg 1986. p. 74).

3.1.3 Comunidad

3.2

En su sentido lato, la palabra de nota la cualidad de
‘comunitario” o bien, la posesion de alguna cosa en comun.
Alude a lo que no es privativo de uno solo, sino que pertenece a
varios. Desde el punto de vista sociolégico es aquella
organizacion social resultante de un proceso donde individuos o
grupos comparten actividades objetivas comunes que posibilitan
un sentido de pertenecia a ella y que pueden o no compartir un
territorio comun, caracterizada por fuertes lasos de solidaridad
cooperacion y ciertas garantias de pertenencia a ella, por
tiempos que pueden ir hasta de generacion en generacion con el
proposito de alcanzar determinados objetivos, satisfacer
necesidades, resolver problemas o desempeiar fusiones
sociales relevantes a escala local (Montoya, 2002. p. 38).

Proyecto comunitario

El proyecto comunitario es un instrumento en el cual se plantea
la solucion a un problema o la satisfaccion de una necesidad
sentida por la colectividad; es decir, es
un plan de accién detallado que resuelve un problema, una
necesidad colectiva, situacional, corresponsable y cogestionaria
de la comunidad. Un proyecto comunitario es el conjunto de
actividades orientadas a satisfacer o resolver las necesidades
mas urgentes y apremiantes de una comunidad. Esta orientado
fundamentalmente por quienes forman parte de la comunidad,
puesto que son quienes conocen la situacién real de la zona.
(Santaella, C. Valera 2009).
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3.2.1 Proyecto salud

Es un plan prospectivo capaz de materializar algun aspecto del
desarrollo economico social. El principal propdsito de un
proyecto de salud es salvar vidas y reducir las enfermedades.
Esa accion contra las enfermedades puede tener basicamente
dos fundamentos: uno econdémico y otro humanitario. Los
proyectos en salud se realizan para lograr cambios, tienen
objetivos medibles en tiempo y espacio, es la forma de operar de
la cooperacion internacional, el sector privado y el sector publico,
es la forma de consequir financiamiento para lograr resultados
(Velasquez, A. 2012. p. 5)

3.2.2 Proyecto ambiente

Se denomina proyecto de manejo ambiental al plan que, de manera
detallada, establece las acciones que se requieren para prevenir,
mitigar, controlar, compensar y corregir los posibles efectos o impactos
ambientales negativos causados en desarrollo de un proyecto, obra o
actividad; incluye también los planes de seguimiento, evaluacion y
monitoreo y los de contingencia (Gomez, M., Diccionario del medio
ambiente 2009. p. 432.)

3.2.3 Capacitacion

El conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no
formal como a la informal, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de acciones que mejoren las practicas (Recuperado en:
www.forodeseguridad.com).

3.3 Metodologia participativa

Consiste en hacer los proyectos de tal manera que supongan para la
comunidad donde se realiza un proceso de desarrollo mas
protagonizado por la propia poblacion en consonancia con la
democracia participativa. A través de un proceso participativo, la
comunidad y sus diferentes sectores sociales con intereses legitimos
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en un proyecto o programa, intervienen en ellos y van adquiriendo un
protagonismo cada vez mayor en el analisis de su propia realidad, en
la toma de decisiones y en la gestion de los recursos (Monreal 2011.
p. 13).

3.3.1 Educacién popular

Se entiende como un enfoque de educacion alternativo dirigido hacia
la promocién del cambio social. No promueve la estabilidad social,
sino dirige su accion hacia la organizacion de actividades que
contribuyan a la liberacion y la transformacién”, la cual permiti
desarrollar el proceso de formacion y capacitacion (Freire 2001. p. 47).

3.4 Trabajo social

Es una disciplina de las Ciencias Sociales que estudia, analiza y
explica la problematica social, para coadyuvar en la solucion de
problemas de personas, grupos y comunidades, que presentan
carencias de tipo social. Economico, cultural y espiritual para trabajar
en procesos participativos de investigacion, organizacion, promocion y
movilizacion en la busqueda de su desarrollo humano. En dicho
proceso, utiliza métodos propios de actuacién (Boletin informativo.
USAC. 1999).

3.4.1 Trabajo social comunitario

El Trabajo Social Comunitario es una accién con y de la comunidad,
No es una accion para ni sobre la comunidad, aunque no se puede
minusvalorar el efecto de estas ultimas, especialmente, si producen
una ampliacion de derechos sociales. No obstante, si conviene sefalar
como premisa basica del Trabajo Social Comunitario la participacion
de la comunidad en los procesos de intervencion, y ello solo es posible
cuando se organizan acciones contando con la comunidad, las cuales
sean sentidas como propias por aquellos (Ander-Egg 1995. p. 5).

3.4.2 Funciones del Trabajo Social

La profesidon de trabajo social "promueve la resolucion de
problemas en las relaciones humanas, el cambio social, el poder
de las personas mediante el ejercicio de sus derechos y su
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liberacion y la mejora de la sociedad. Mediante la utilizacion de
teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales,
el Trabajo Social, interviene en los puntos en los que las
personas interactian con su entorno. Los principios de los
Derechos Humanos y la Justicia Social son esenciales para el
Trabajo Social (FITS. 2000).

El trabajo social se refiere al ambito de accion de profesionales que
contribuyen a investigar, diagnosticar, asesorar, orientar, capacitar, e
intervenir favor de personas o comunidades en su acceso a los
servicios de asistencia social o politicas sociales. Su principal tarea es
gestionar, rehabilitar, coordinar y reinsertar a las personas o
comunidades que presentan carencias o problemas en su calidad de
vida.

Son numerosas las definiciones encontradas sobre las funciones
propias de las y los Trabajadores Sociales. Entre las mas importantes
se pueden mencionar las siguientes:

a) Informacién, orientacion y asesoramiento en materia de accion
social a personas, grupos e instituciones.

b) Deteccion, estudio, valoracién y/o diagndstico de las necesidades y
problemas sociales.

c) Prevencion de la aparicidon de situaciones de riesgo social.

d) Planificacion de programas y proyectos de promocién, prevencion
y asistencia de desarrollo social en el area de bienestar social con
individuos, grupos y comunidades.

e) Intervencion. Atencion directa, rehabilitacion e insercion social de
personas, grupos, instituciones y comunidades.

f) Supervision. A nivel administrativo con la tarea de estimulo,
orientacion y guia. A nivel docente como formacion.

g) Promocion de la creacion, desarrollo y mejora de recursos
comunitarios, iniciativas e insercion social.

h) Fomentar la integracion, participacion organizada y el desarrollo de
las potencialidades de personas, grupos y comunidades para
mejorar su calidad de vida.

i) Evaluacion. Investigacion social aplicada, encaminada a identificar,
obtener y proporcionar, de manera valida y fiable, datos e
informacion suficiente en que apoyar un juicio acerca del mérito o
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J)

K)

)

valor de los diferentes componentes de un programa O recurso
social. Este juicio puede aplicarse en cualquiera de las fases del
proceso.

Funcién gerencial. Organizacion y gestion de servicios sociales y
recursos humanos, implementando los procesos de calidad en los
servicios tanto a nivel de administraciones publicas como en
servicios y organizaciones privadas.

Funcidn de coordinacion, desarrollo de mecanismos eficaces o
redes de coordinacion Inter-institucional y/o entre profesionales
dentro de una misma organizacion.

Participacion en la elaboracién y ejecucion de politicas sociales.

m) Mediacion, facilitar la comunicacion entre las partes, ayudar en la

0)

formulacion de propuestas positivas y acuerdos, promoverla
reflexion de las personas sometidas a tensiones y conflictos,
generar confianza en las propias soluciones de las partes
implicadas, derivar los casos hacia otros profesionales cuando la
funcién mediadora resulte insuficiente o inadecuada.

Investigacion de problemas sociales, de la realidad social,
investigacion de aspectos epistemoldégicos de la disciplina vy
divulgacion cientifica con la publicacion teodrico-practica de las
experiencias e investigaciones.

Ejercicio de la docencia de la disciplina a nivel universitario,
ensefianza secundaria, y no reglada.

Las principales funciones a desarrollar por los/las trabajadores/as
sociales en su ejercicio profesional son, entre otras, las siguientes:

a)

b)

Funcion preventiva: actuacion precoz sobre las causas que generan
problematicas individuales y colectivas, derivadas de las relaciones
humanas y del entorno social. Elaborar y ejecutar proyectos de
intervencion para grupos de poblacion en situaciones de riesgo
social y de carencia de aplicacion de los derechos humanos.
Funcion de atencion directa: responde a la atencion de individuos o
grupos que presentan o estan en riesgo de presentar, problemas de
indole social. Su objeto sera potenciar el desarrollo de las
capacidades y facultades de las personas para afrontar por si
mismas futuros problemas e integrarse satisfactoriamente en la vida
social.

Funcién de planificacion: accién de ordenar y conducir un plan de
acuerdo con unos objetivos propuestos, contenidos en un programa
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f)

g)

h)

determinado mediante un proceso de analisis de la realidad y del
calculo de las probables evoluciones de la misma. Esta funcién se
puede desarrollar en dos niveles:

Nivel microsocial: comprende el disefio de tratamientos,

intervenciones y proyectos sociales.

Nivel macrosocial: comprende el disefio de programas y servicios

sociales.

Funcion docente: impartir enseflanzas teoricas y practicas de
Trabajo Social y de servicios sociales, tanto en las propias escuelas
de Trabajo Social como en otros ambitos académicos.

Funcion de promocion: se realiza mediante actuaciones
encaminadas a restablecer, conservar y mejorar las capacidades, la
facultad de autodeterminacién y el funcionamiento individual o
colectivo. Diseflar e implementar las politicas sociales que
favorezcan la creacion y reajuste de servicios y recursos adecuados
para la cobertura de necesidades sociales.

Funcion de mediacion: en la funcion de mediacion el/la trabajador/a
social/asistente social actia como catalizador, posibilitando la union
de las partes implicadas en el conflicto con el fin de posibilitar con
Su intervencion que sean los propios interesados quienes logren la
resolucién del mismo.

Funcidn de supervision: ejercer el control de las tareas realizadas
por los profesionales, trabajadores/as sociales y miembros de otras
profesiones que ejerzan sus funciones en departamentos o
servicios de Trabajo Social.

Funcidon de evaluacion: contrastar los resultados obtenidos en las
distintas actuaciones, en relacién con los objetivos propuestos,
teniendo en cuenta técnicas, medios y tiempos empleados.
Asegurar la dialéctica de la intervencion. Indicar los errores y
disfunciones en lo realizado y permitir proponer nuevos objetivos y
nuevas formas de conseguirlos. Favorecer las aportaciones teoricas
del Trabajo Social.

Funcion gerencial: se desarrolla cuando el/la trabajador/a social
tiene responsabilidades en la planificacién de centros, organizacion,
direccién y control de programas sociales y servicios sociales
(Consejo general de colegios oficiales de diplomado de T.S. 2001).
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3.4.3 Objetivos del Trabajo Social

El Trabajador Social debe impulsar la promocion de los derechos
humanos:

Trabajadores Sociales de inspiracion humanista, con una actitud ética
y preparacion cientifica adecuada a los desafios de la realidad social.

a)La practica de valores humanos en individuos, grupos vy
comunidades para que en su ejercicio cotidiano facilite procesos de
desarrollo social:

Formar trabajadores Sociales que promuevan la solidaridad, apoyo
mutuo y respeto hacia los demas. Pues estos valores facilitaran el
proceso de desarrollo social.

b) Estudiar criticamente la problematica econdmica social, cultural y

ecoldgica en lo que corresponde intervenir, aportando soluciones
efectivas a las necesidades del problema:
Preparacion de Trabajadores Sociales con una alta preparacion
académica y una vision amplia de los fenOmenos sociales, tanto en
sus dimensiones globales como en los aspectos especificos con que
se manifiesta cada persona, familia, grupo o comunidad.

c) Contribuir en el estudio y elaboracién de politicas sociales en
discusion de propuestas de leyes:

Preparar a los Trabajadores Sociales con el conocimiento y el
desempeio necesario para manejar asuntos, pertenecientes a la
elaboracion de actividades politicas sociales.

d)Realizar investigaciones sistematicas de la realidad, cuyos

resultados amplien el conocimiento de ésta y sirvan para
investigacion previa a intervenir profesionalmente para orientar la
accion del Trabajo Social:
Estimular una actividad de busqueda y curiosidad por el
conocimiento disponible tanto sobre las diferentes realidades
sociales, como por el conocimiento disponible tanto sobre las
diferentes realidades sociales, como por la generacion de nuevo
conocimiento.

e) Promover la organizacion y participacion de la poblacion mediante

practicas democraticas:
Formar trabajadores sociales para que acompafien técnicamente a
los grupos sociales organizados y tareas de bienestar psicosocial,
con énfasis en la particion de los propios sujetos como actores de la
realidad que les corresponde vivir.
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f) Promover el desarrollo integral de individuos, grupos Yy
comunidades, mediante la organizacién y la promocion social para
la autogestién y movilizacion popular:

Ayudar en el desarrollo integral de la sociedad, dando a la poblacion
conocimiento de sus derechos y deberes.

g) Sistematizar experiencias teoérico — practicas que permitan la

retroalimentaciéon de procesos de intervencion a nivel individual,
grupal y comunal:
Proporcionar herramientas metodologicas y desarrollar destrezas
para la participacion en actividades de investigacion, sea de la
propia disciplina como en el trabajo interdisciplinario (Area de T.S
USAC 1999).
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Capitulo 4
Reconstruccion de la Experiencia

El presente capitulo contiene una descripcion detallada del proceso
realizado durante el Ejercicio Profesional Supervisado en un proyecto
de tres areas: salud, ambiental y capacitacién, en la comunidad de
Santa Maria de JesUs Sacatepéquez. Enfatizando las etapas y
actividades realizadas. Asimismo, este apartado permitira realizar una
revision del Trabajo Social en un proyecto comunitario.

La estudiante de Trabajo Social fue asignada como EPS a la
comunidad de Santa Maria de Jesus, por medio de la Escuela de
Trabajo Social y la Facultad de Odontologia de la Universidad de San
Carlos, siendo esta ultima la institucion que solicitd que se trabajara
con dicha comunidad.

Para llevar a cabo la descripcion del proceso del proyecto comunitario,
durante el ejercicio profesional supervisado la estudiante de Trabajo
Social trabajé ordenadamente, desarrollando procesos por medio de
la metodologia de Trabajo Social Comunitario, partiendo de una
investigacion diagnostica, la cual le permiti6 conocer a fondo las
necesidades de la comunidad. Para una mejor comprension de la
experiencia, se presenta a continuacion los siguientes momentos:

4.1 Momento 1: Investigacion diagnéstica

En esta fase se brinda una explicacion detallada de las actividades
realizadas durante la investigacion diagnoéstica y los resultados
obtenidos.

Objetivo
e Identificar las problematicas que afectan a la poblacion de la
comunidad Santa Maria de Jesus.

4.1.1 Inmersioén e insercion

Se realizé la inmersion e insercion de la estudiante de Trabajo Social
en la comunidad de Santa Maria de Jesus por medio del area Socio-
Preventiva de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San

34



Carlos de Guatemala, el cual desarrolla programas y proyectos
comunitarios relacionados a salud.

Durante esta etapa, la estudiante de EPS desarrolld el primer
contacto con el personal del Puesto de Salud de la comunidad, siendo
este, él doctor Ernesto Villagran de la Facultad de Odontologia, quien
realizo la presentacion oficial de la estudiante en dicho lugar.

Posteriormente la estudiante de EPS realizO una entrevista
estructurada a dos enfermeras auxiliares y a la coordinadora del
Proyecto Hambre Cero del Puesto de Salud, la cuales brindaron
informacion relacionada con la enfermedades mas frecuentes que
padece la poblacién, asi como la problematica que el puesto de salud
no puede atender y que esto obliga a las personas a trasladarse al
hospital de Antigua Guatemala, asimismo se identifico las
necesidades que tenia el puesto en relacion a equipo, medicina,
personal de igual forma al financiamiento.

Con el apoyo de Dofia Rosa Elma Rojo, empleada del Puesto de
Salud se realizaron recorridos comunitarios en los cuatro cantones que
compone la comunidad (primero, segundo, tercero y cuarto). Actividad
gue sirvié para conocer mejor los servicios basicos, condiciones de
infraestructura, ubicacion de escuelas, instituciones gubernamentales
y no gubernamentales, etc.

En los subsiguientes dias se continué con el recorrido comunitario,
realizando una visita a la Guarderia de SOSEP, en la cual se observo
las problemética, necesidades e importancia que tiene dicho
establecimiento en la comunidad, ya que es de gran ayuda para
muchas madres trabajadoras.

Dichos recorridos fueron de vital importancia, ya que la estudiante de
Trabajo Social conoci6 mejor la comunidad, ubicé las diferentes
instituciones que se encuentran en la comunidad, identificé centros
histéricos, establecid contacto con autoridades Municipales y ubicé
lideres de Cocodes dentro de la comunidad.

También fue posible tener una presentacion y entrevista con el Alcalde

Municipal Mario Jeronimo Pérez Pio, cuya finalidad era conocer
proyectos que estaba realizando dicha Municipalidad en la comunidad
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y solicitar colaboracion en proyectos a realizar durante el Ejercicio
Profesional Supervisado.

Otro contacto que desarrolld la estudiante de EPS fue con Cocode’s
comunitarios (parroquia, mujeres, para mejorar el abastecimiento de
agua, municipalidad y otros)

La estudiante de EPS fue invitada por Doia Rosa Elma Rojo para que
asistiera a una reunion conjunta en la Parroquia de la comunidad, a
la cual asistirian los miembros de los diferentes Cocode’s de Santa
Maria de Jesus. Dicha actividad era organizada por la Universidad
Rafael Landivar, en la cual se capacitd a los miembros de los
Cocode’s sobre las leyes que amparan a los Consejos Comunitarios
de Desarrollo, la importancia de conocer la Ley de Desarrollo, para lo
cual se formaron grupos y discutieron referente a la misma. Durante
esta actividad la estudiante de EPS se unio a los diferentes grupos, lo
cual le permiti6 interactuar con ellos y conocer sus hombres.

También en esta actividad se aprovecho para presentar formalmente a
la estudiante de EPS ante los lideres comunitarios, asimismo permitio
dar a conocer que se estaria realizando el Ejercicio Profesional
Supervisado en dicha comunidad, para lo cual seria fundamental el
apoyo y participaciéon activa de ellos, puesto que ellos mejor que nadie
conocen las necesidades y problematicas de la poblacion. Ante esto,
los lideres comunitarios demostraron una actitud positiva y deseo de
involucrarse.

Al finalizar la actividad la estudiante de Trabajo Social converso con
cada uno de los lideres comunitarios y programoO fechas de
entrevistas, para obtener informacion relevante sobre la comunidad.

A continuacion se presenta una tabla con las actividades realizadas
durante la inmersion e insercion en la comunidad:
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Tabla 5

Resumen de actividades de la inmersion e insercion comunitaria

Actividades

Lugar

Responsables

Presentacién de la estudiante

Puesto de Salud Santa Maria

EPS Anayansi

Pacto Hambre Cero.

de JesUs, Sacatepéquez. Hernandez.
Entrevista con enfermeras auxiliares | Puesto de Salud. EPS Anayansi
y coordinadora del Proyecto de Hernandez.

Reunién con SESAN: Pacto Hambre

Puesto de Salud

EPS Anayansi

Cero. Hernandez.

Reunién con Cocode Visibn vy | Santa Maria de Jesus, EPS Anayansi

Desarrollo Social. Sacatepéquez. Hernandez.

Presentacion en Municipalidad. Santa Maria de Jesus. EPS Anayansi

Recorrido Comunitario. Herndndez.

Reunion con COCODE  Pro- | Santa Maria de Jesus. EPS Anayansi

mejoramiento del nacimiento Hernandez.

CHUYA.

Recorrido Comunitario Canton 2. Santa Marfa de Jesus. EPS Anayansi

Visita a Guarderia SOSEP. Hern&ndez.

Entrega de Plan General y Plan de | Escuela de Trabajo Social. EPS Anayansi

Diagnéstico. Hernandez.

Reunién con COCODES, actividad | Santa Maria de Jesus. EPS Anayansi

dirigida por URL. Hernandez.

Organizacion de informacioén EPS Anayansi

obtenida. Hernandez.

Entrevista a pobladores de la | Santa Maria de Jesus. EPS Anayansi

Comunidad. Hernandez.

Entrevista a empleados de

organizaciones y entidades publicas.

Recorrido comunitario Santa Maria de Jesus. EPS Anayansi

Entrevista con Alcalde. Herndndez.

Tabulacién de entrevistas. Edif. M4 EPS Anayansi

Elaboracioén del Diagnéstico Herndndez.

Elaboracion del Diagnéstico Santa Marfa de Jesus. EPS Anayansi
Hernindez.

Resultados

Por medio del proceso realizado fue posible obtener informacion
fundamental para la elaboracién del diagnostico comunitario.
Asimismo, fue posible tener un contacto directo con los lideres
comunitarios, lo cual fue fundamental ya que de esta manera se
continué en comunicacién con ellos para futuras actividades a realizar

durante el proyecto.

También la estudiante logré identificar las areas de problematica de la
comunidad y conocer la poblaciéon mas vulnerable.
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4.1.2 Diagndstico comunitario

Se realizé una revision bibliografica con la finalidad de obtener mayor
informacion relacionada a la comunidad de Santa Maria de Jesus,
tales como: ubicacion, clima, poblacion, aspectos socioecondémicos,
educacion, salud, etc. Para lo cual se realiz6 una visita a la
Municipalidad de dicho lugar, esto permitio6 obtener el Plan de
Desarrollo Municipal 2010-2025, por medio de este fue posible obtener
datos estadisticos de la poblacién y conocer mas acerca de la historia
de la comunidad.

Sin embargo durante el proceso se observo que los datos estadisticos
No se encuentran en un rango apropiado, ya que fueron realizados en
base al ultimo censo realizado el cual fue en el afio 2002. Por
cuestiones de tiempo y el tamafio de la comunidad no fue posible la
elaboracion de un censo, el cual hubiera sido de gran utilidad ya que
hubiera proveido datos mas fidedignos.

Entrevista a lideres comunitarios: se organizaron reuniones con lideres
comunitarios, con la finalidad de conocer mas acerca de la
problematica de la comunidad. Las entrevistas fueron realizadas con
las siguientes personas:

El sefior Marcos Patan presidente del Cocode Pro-mejoramiento de
Agua Chuya, indicé que se encontraban trabajando basicamente en
mejorar el abastecimiento de agua potable del nacimiento Chuya, ya
gue la comunidad presentaba grabes problemas con el agua potable,
evidenciando que algunos si reciben el servicio y otros no y la que
poseen se encuentra contaminada debido a que no le dan
mantenimiento a la distribucion. Por otra parte el presidente refirié que
actualmente no se encuentran trabajando con Municipalidad ya que no
tienen una buena relacion.

Otra entrevista que se realizo fue con el sefior Milagro Oron presidente
del Cocode Pro-Desarrollo Social, este informo a la estudiante de EPS
que ellos trabajan directamente en proyectos que desarrolla la
Parroquia, pero que en ese momento no se encontraban ejecutando
ninguno, asimismo informé que han observado dentro de la comunidad
la necesidad de mejorar el area salud debido a que el Puesto de Salud
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no se da abasto para atender las necesidades de la poblacion, indico
gue en afos anteriores se han realizado jornadas de salud para
coadyuvar a la problemética. El sefior Orén manifestd interés de
participar en las actividades que estara desarrollando la estudiante de
EPS por lo cual se seguira en contacto.

Por ultimo se realizé una entrevista con la sefiora Celestina Tepaz
vicepresidenta del Cocode Uniendo Fuerzas, la cual indico que se
encuentran en la fase de formacion y que les gustaria contar con el
apoyo de la estudiante para la organizacion y fortalecimiento de
conocimientos sobre los Cocode’s. Durante la entrevista ella refirio
gue lamentablemente en esta comunidad las mujeres no son tomadas
en cuenta dentro de las diferentes agrupaciones y sufren de
discriminacion, pero que ellas tienen el deseo de marcar la diferencia y
trabajar en pro de la comunidad.

Resultados

Por medio del diagnodstico comunitario fue posible analizar de una
mejor manera la situacion en general de la comunidad y conocer mas
acerca de sus problematicas y necesidades.

En base la investigacion bibliografica realizada fue posible identificar
gue los documentos que posee la Municipalidad de la comunidad no
se encuentra actualizada, ya que los datos utilizados son los del dltimo
censo general realizado en Guatemala en el afio 2002.

4.1.3 Socializacion del diagndéstico
Objetivo
e Socializar informacion de resultados del Diagnéstico comunitario.
e Priorizar probleméatica encontrada con ayuda de lideres
comunitarios.
Desarrollo de actividad
Se realiz6é una reunién con los lideres comunitarios de Santa Maria de

Jesus, con el objetivo de dar a conocer los resultados obtenidos en la
investigacion diagnostica.
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La estudiante de Trabajo Social realiz6 una presentacion a los lideres
comunitarios, referente a los datos mas relevantes de la comunidad,
tales como: aspectos socioeconémicos, salud, ambiental, educacion y
contaminacion, entre otros. Asimismo, dio a conocer que por medio
de la investigacion se obtuvo informacion relevante referente a las
diferentes problematicas por las que esta atravesando la comunidad y
que esta afectando a la mayoria de la poblacién. Estas deben ser
atendidas con urgencia para que la situacion no empeore.

Durante la reunion se permitido que los lideres comunitarios brindaran
su opinion referente a cada una de la tematica tratada, haciendo
énfasis en el deseo que tienen de poder ayudar a su comunidad, pero
gue lamentablemente no han llegado a un acuerdo con las autoridades
municipales para poder trabajar en conjunto.

Posteriormente se realizO una priorizacion de las problematicas de la
comunidad, en la cual fue posible tomar en cuenta la opinion de los
presentes, para determinar cuales son los problemas que necesitan
mayor atencion.
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El resultado de la priorizacion es la siguiente:

Tabla 6

Matriz de priorizacion de problemas

Problemas Propuesta de solucion Viabilidad(institucional, recursos,
No. priorizados compromiso comunitario)
Escases de | Actualmente se estd| e Gestionar.
1 agua potable trabajando un proyecto | e Acompafiamiento.
en el nacimiento Chuya | e Concientizacién de autoridades
y Chicapitan. locales.
Contaminacion Sensibilizacion de | e Se puede trabajar campafia de
2 del medio | autoridades y sensibilizacion con apoyo de
ambiente. poblacién. COCODES.
e No compromiso de autoridades
locales
Cobertura de | Actualmente se | e Acompafiamiento.
3 salud encuentra el programa | e Gestion.
insuficiente para | PACTO HAMBRE | « Compromiso de autoridades.
la poblacion. CERO. e Puesto de Salud no se da
Puesto de Salud abasto para satisfacer
no se da abasto para demanda de la poblacion
satisfacer demanda de
la poblacion
Inseguridad Solicitar policias para Autoridades no estan dispuestas
4 poner puesto o jefatura. ya que se han desalojado en 2
ocasiones.
Falta de | Capacitacion y Con COCODES vy participacion
5 participacion concientizacion. de otras Instituciones.
Ciudadana

(Municipalidad)

Fuente: Investigacién de campo 2013

Los lideres comunitarios mencionaron como problema principal la
escases de agua, sin embargo el Cocode Promejoramiento de agua
Chuya actualmente esta en proceso de empezar a ejecutar un
proyecto relacionado al tema.
Como resultado de la jerarquizacion se llegd a un consenso, el cual
indicaba que las areas que se deben tomar en cuenta por su

importancia y urgencia son:

focalizandose prioritariamente en:
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e Medio ambiente (contaminacion).

e Salud.

e Fortalecimiento y participaciéon ciudadana (Cocodes, Municipalidad
y grupo de mujeres, capacitaciones).

Resultados

Por medio de la reunion fue posible dar a conocer el resultado del
Diagnostico Comunitario, lo cual fue de suma importancia ya que se
pudo obtener un intercambio de informacién que enriqueci6 mas el
diagnastico.

Asimismo, los lideres comunitarios dieron a conocer la importancia
gue para ellos tiene que los EPS de diversas Universidades lleguen a
la comunidad a ejecutar proyectos en pro de la comunidad,
reconociendo la importancia de una EPS de Trabajo Social.

Por medio de dicha asamblea fue posible obtener la jerarquizacion de
la problematica de la comunidad. En base a esto se podra desarrollar
un proyecto de acuerdo a las necesidades de los pobladores de la
comunidad.

4.2 Momento 2: Planificacion del Proceso

Esta fase contiene informacion de como se planificé el proceso y los
resultados obtenidos de las gestiones realizadas.

4.2.1 Elaboracion del Proyecto

Objetivo: Elaborar un proyecto que permita coadyuvar a la
problematica que presenta la comunidad de Santa Maria de Jesus.

Finalidad del proyecto

Dicho proyecto se elaboré con la finalidad de coadyuvar a la
problematica que presenta la comunidad en tres éareas: salud,
ambiente y capacitacion. Durante la investigacion diagnoéstica fue
posible obtener datos que confirman que el Puesto de Salud de la
comunidad no se da abasto para satisfacer las necesidades de la
poblacién, asi mismo no cuentan con el equipo necesario y
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medicamentos para brindar una adecuada atencion. Por lo que
muchos pobladores se ven en la necesidad de viajar a la Antigua
Guatemala para buscar otra alternativa. En base a este resultado se
considero prudente realizar una Feria de la Salud que permitira
coadyuvar a la poblacibn mas vulnerable, si bien no mitigara al cien
por ciento dicha problematica, este tipo de actividad motivara a lideres
comunitarios a seguir trabajando en conjunto para mejorar el area
salud en la comunidad.

Asimismo, durante los recorridos realizados se observo el problema de
la contaminacion en la comunidad, lo cual si bien ha afectado en la
economia, puesto que el turismo ha disminuido, asi también empieza
a afectar los cultivos de los pobladores, ya que la misma se esta
contaminando con las aguas negras de la comunidad, esto esta
acarreando problemas de salud en nifios, jovenes y adultos. Por tal
motivo se consideré importante brindar capacitaciones que
concienticen a la poblacion colaborar activamente a mantener su
comunidad mas limpia y a organizarse de una mejor forma para
minimizar dicha problematica.

Por ultimo se considerd que los Cocode’s son una parte esencial en la
comunidad, y si reciben la preparaciéon adecuada lograran ejecutar
proyectos que permita mejorar las condiciones de la poblacion.

Tomando en cuenta los aspectos anteriormente descritos, se decidid
elaborar el proyecto: Juntos Trabajamos, Juntos Lograremos, el cual
contaba con tres componentes, los cuales son: salud, ambiente y
capacitacion.

Actividades del proyecto

Realizacion de 1 capacitacion a nifios y nifias de las escuelas para
concientizarlos acerca de la importancia de cuidar el medio ambiente.
Realizacion de 6 capacitaciones para formacion de COCODE de
mujeres.

Realizacion de 1 capacitacion a representantes de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo para fortalecimiento de conocimientos,
para el buen desempefio de sus funciones y trabajo en equipo.
Realizacion de 1 Feria de la Salud en la comunidad.
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Realizacion de mas de 10 gestiones a organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales para realizacion de jornada
de Promocién de la Salud.

Resultados

Se plantearon objetivos, metas y actividades a realizar en el proyecto
Juntos trabajamos, juntos lograremos.

4.2.2 Presentacion de proyecto

Objetivo
e Motivar a lideres comunitarios para que se involucren
activamente en el proyecto.

Desarrollo de la actividad

La estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado presentdé a los
lideres comunitarios el proyecto “Juntos Trabajamos, Juntos
Logreremos”. Los Cocode’s que quienes decidieron integrarse al
proyecto fueron: Pro Desarrollo Social de la Parroquia y el Cocode de
Mujeres Uniendo Fuerzas, asimismo algunas enfermeras auxiliares del
Puesto de Salud de Santa Maria de JesUs decidieron participar en
actividades a realizarse en el area salud.

Se brindo la informacion del objetivo principal del proyecto y se explico
la importancia de mejorar las condiciones de salud de la poblacion,
como también de concientizar a la poblacion acerca de la importancia
del cuidado del medio ambiente.

La estudiante de Trabajo Social concientiza a los presentes acerca de
la importancia de que los lideres comunitarios conozcan sus derechos,
obligaciones y que leyes los amparan. Sobre todo que deben aprender
a trabajar en equipo en pro de la comunidad, ya que solo de esta
forma lograran obtener mejores resultado.

Posteriormente la estudiante de Trabajo Social procedié a dar una
detallada descripcion de cada una de las actividades del proyecto, en
la cual los presentes estuvieron de acuerdo, afirmando que desean
trabajar en un proyecto que deje algun beneficio para la comunidad.
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Se llevé a cabo una lluvia de ideas, con la finalidad de mejorar algunas
actividades a realizarse en el proyecto. Los lideres del Cocode Pro
Desarrollo Social indicaron que podria colaborar directamente en la
Feria de la Salud y que podrian prestar un area en la parroquia para
gue se desarrolle el evento.

El grupo de mujeres Uniendo Fuerzas indicaron que ellas también
colaborarian y trabajarian directamente en cada una de las actividades
y que seria una gran ayuda para ellas recibir capacitacion para
comprender y trabajar mejor como un Cocode.

Se acordd continuar teniendo reuniones todos los sabados para
organizar las actividades y gestionar donaciones para cada una de las
actividades a realizarse en el proyecto.

Asimismo, se realiz6 una reunion con el Director del Area Socio
Preventiva de la Facultad de Odontologia, Dr. Edgar Sanchez, a quién
le fueron planteadas las actividades a realizarse durante en el
proyecto, él reaccion6 de una manera positiva y dijo que apoyaria en
las actividades donde le fuera posible. El Dr. Sanchez proporcién a la
EPS de Trabajo Social algunos contactos que le podrian ayudar con
algun tipo de donacion, en especial para la Feria de la Salud.

Resultados

Se dio a conocer el proyecto de tres éareas: salud, ambiental y
capacitacion, Juntos Trabajamos, Juntos Lograremos. Se logré la
aprobaciéon del proyecto por los integrantes del Cocode de la
comunidad.

Fue posible enriquecer algunas actividades del proyecto con las ideas
de los presentes.

Se logré el compromiso de dos Cocode’s de participar activamente en
el proyecto.

4.2.3 Coordinacién y gestion de recursos
Objetivo

e Gestionar ayuda para recibir donacioén de materiales a utilizar para
la feria de salud.
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Desarrollo de la actividad

En esta etapa la estudiante de Trabajo Social coordind e identifico
cuales serian las Instituciones apropiadas a las cuales pedir ayuda
para la realizacion de las actividades que se realizarian, tanto en el
area salud, como ambiental y de capacitacion. Este proceso se realiz6
conjuntamente con la EPS de enfermeria de la comunidad de Santa
Maria de Jesus, Elida Chojolan.

Se procedid a la elaboracion de cartas de solicitud de donacion para
enviarlas con antelacion y asi contar con ayuda para algunas
actividades del proyecto en especial para la Feria de la Salud, donde
se requeririan de mas recursos.

La EPS de enfermeria se encarg6é de enviar algunas cartas al area
Salud de Antigua Guatemala para que proporcionaran instrumentos
meédicos a utilizarse en Feria de la Salud. Por su parte la EPS de
Trabajo Social envi6 solicitudes a ONG’s e instituciones privadas para
gue colaboraran enviando algun tipo de donacion, tales como:
medicamentos para adultos y nifios, pastas y cepillos de dientes.
Asimismo, gestion6 en Bienestar Estudiantil de la Universidad de San
Carlos de Guatemala a voluntarios médicos que brindaran asistencia
en la Feria de la Salud.

Los logros obtenidos en cuanto a donaciones, y las instituciones que
colaboraron en las actividades se describen a continuacion:

e Facultad de Odontologia de la Universidad San Carlos de
Guatemala: brindaron donacion de medicamentos y utensilios
odontolégicos para la atencion de la poblacion durante la
actividad.

e Facultad de Ciencias de la Salud Universidad Rafael Landivar:
enviaron a un grupo de estudiantes de enfermeria para apoyar en
las diferentes areas con las que contaba la Feria de la Salud.

e Centro de Salud de Antigua Guatemala: quiénes enviarian a un
médico para que brinde apoyo y asimismo permitirian que las
enfermeras auxiliares del Puesto de Salud brindaran apoyo y
colocaran un puesto de vacunacion. También colaboraron
prestando materiales médicos para que sean utilizados en ese dia.
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SESAN: brindaron capacitacion a los nifios y nifias acerca de la
importancia de una buena alimentacion y también para identificar
nifios y niflas que tengan algun tipo de desnutricion.

APROFAM: realizacion de Papanicolaou, platicas informativas
acerca de la planificacién familiar.

Guatemala Sana: donacioén de lotes de medicamentos, muletas,
etc.

COCODE Pro-Desarrollo Social: organizacion del area donde se
realizaria la Feria de la Salud.

DONOVAN Werke: donacion de lotes de medicamento.
Colgate Palmolive: pastas y cepillos dentales.
Farma-Médica: donacion de lotes de medicamentos.

Obras Sociales del Hermano Pedro: donacion de medicamentos.

Asimismo se contd con la colaboracion de las siguientes personas
para obtener el contacto con las instituciones que brindaron las
donaciones:

Director de AOSP Dr. Edgar Sanchez.
Docente de AOSP Dr. Ernesto Villagran.
Docente de AOSP Dr. Fernando Ancheta.
Docente de AOSP Dr. Ignacio Ascencio
EPS de Enfermeria Elida Chojolan.

EPS de Odontologia Juan Carlos Gonzalez.
Dr. Rodrigo Pinto.

Doctores que brindaron atencion durante la Feria de la Salud:

e Dra. Rosmary Sologaistoa.

Dr.Walter Gonzalez.
Dr. Victor Steevens Pérez.
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e Docente de AOSP Dr. Fernando Ancheta.
e EPS de Odontologia Juan Carlos Gonzalez.

También se involucré a los lideres del Cocode Pro Desarrollo Social
para que ellos también realizardn gestiones dentro de la comunidad
con las Asociaciones existentes dentro de la misma, para que hicieran
donativos tales como: almuerzos para los voluntarios, refacciones vy
premios para brindar a los asistentes. A lo cual recibieron respuesta
positiva.

Algunos miembros de los Cocodes se encargaron de difundir, por
radio y algunos carteles acerca de la actividad de la Feria de la Salud,
para que se lograra asistir la mayor cantidad de personas posibles.

Asimismo, para el area ambiente se realizaron gestiones para la
realizacién de las actividades programadas, los resultados obtenidos
se describen a continuacion:

e Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de Antigua
Guatemala: brindaron capacitacion referente al cuidado del medio
ambiente a niflos y nifias de las escuelas de la comunidad.

e Facultad de Odontologia de la Universidad San Carlos de
Guatemala

e Escuela Nacional Central de Agricultura ENCA: donacién de 100
arboles para la reforestacion de la comunidad.

Para la realizacion de una capacitacion general a los lideres
comunitarios se invitd a un representante del Departamento de
Consejo de Desarrollo de Antigua Guatemala, quién brindé una
capacitacion referente a la importancia y funciones de los Cocode’s en
la comunidad.

Las gestiones realizadas fueron de vital importancia para el desarrollo
de cada una de las actividades y de esa forma alcanzar los objetivos
propuestos.

Resultados

La actividad de gestion realizada por la EPS de Trabajo Social, EPS
de Enfermeria y el grupo de Cocodes fue de satisfaccion, no solo
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profesional, sino que también personal, ya que se logré alcanzar el
objetivo propuesta que era obtener recursos suficientes para la
realizacion de la Feria de la Salud, tales como: medicamentos,
utensilios médicos, personal de apoyo, etc.

Asimismo, le permitié adquirir una nueva experiencia organizando una
actividad de tal proporcion, en la que varios actores estarian
involucrados, a los cuales tendria que organizar y designar una tarea
especifica.

El papel de la Trabajadora Social es de suma importancia en el area
comunitaria, ya que es organizadora, gestora, lider, guia, quién
orientard a un grupo de lideres comunitarios y los motivara a persistir
en todo aquello que se propongan, haciéndolos sentir seguros de si
mismos y que todo se puede realizar, siempre y cuando se planifique
todo con anterioridad.

4.3 Momento 3: Proyecto ejecutado

En esta fase se brinda una explicacion detallada de las actividades
realizadas en la ejecucion del proyecto, asi como también resultados
obtenidos en este proceso.

4.3.1 Area Salud: Feria de la salud
Objetivo

e Coadyuvar en la problematica de salud que presenta la poblacion
mas vulnerable de la comunidad.

Servicios prestados en Feria de la Salud

Medicina General.

Medicamentos.

Servicios -Odontolégicos (exodoncia)

Consulta Nutricional (evaluacion de mujeres y nifios)
Papanicolau.

Planificacion familiar.

Cuidado del Adulto Mayor.
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e Psicologia: maltrato infantil y violencia intrafamiliar.
e Entrega de bolsas de frutas y verduras a familias necesitadas.

Desarrollo de la actividad

Con algunos dias de anticipacion a través de la radio de la comunidad
y auto parlantes se inform6 a los pobladores de la comunidad acerca
de la Feria de la Salud, por lo cual ese dia las personas llegaron a
temprana hora para poder recibir atencién médica.

La estudiante de EPS de Trabajo Social se encarg6 de trasladar a los
médicos que colaboraron en la actividad. Los miembros del Cocode se
encargaron de organizar el salén donde se llevaria a cabo la Feria de
la salud y a las personas que asistieron al evento.

La actividad se desarrollé de la siguiente forma:

Las estudiantes de enfermeria y representantes del Centro de Salud
de Antigua durante la actividad, brindaron panfletos de estilo de vida
saludable.

Fotografia 3
Educacion de estilos de vida saludables

Fuente: EPS 2013

SESAN impartio el tema sobre alimentacion saludable, explicando a
nifos y adultos que es de suma importancia contar con una
alimentacion balanceada para tener una buena salud y en los nifios
para tener un adecuado crecimiento. Asimismo explicO sobre la
importancia de la limpieza adecuada a la hora de preparar los
alimentos. Para dicha presentacion se utilizaron carteles que
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contenian imagenes para que las personas comprendieran mejor la
explicacion que se les estaba brindando.

Fotografia 4
Platica sobre alimentacion saludable

Fuente: EPS 2013

Control de peso y talla, esto debido a que Santa Maria de Jesus se
encuentra catalogada con altos indices de desnutricion por lo cual se
esta trabajando con el programa Pacto Hambre Cero.

Fotografia 5
Control de peso y talla

Fuente: EPS 2013

Se realiz6 vacunacion de nifios, nifias y mujeres en estado fértil.
Control de presion arterial por estudiantes de enfermeria.
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Realizacion de papanicolaou por enfermeras de Centro de Salud de
Antigua.

Se realizaron pruebas de VIH, ya que segun estadisticas del Puesto
de Salud de Santa Maria de Jesus muestran que la comunidad cuenta
con algunos casos de personas que presentan dicha enfermedad, sin
embargo por temor y por vergiienza no asisten a realizarse la prueba,
esto contribuye a que la enfermedad se propague.

Cinco meédicos voluntarios brindaron asistencia a las personas
presentes, la consulta fue tan grande, que se tenia planeado terminar
consultas a las 14:00, pero por la afluencia concluyo a las 17:30 hrs.
Fue entregada medicina con tratamiento completo a personas que
recibieron consulta con los doctores.

Fotografia 6
Atencion médica

Fuente: EPS 2013.
Atencion odontolégica, brindada por el EPS de Odontologia y el Dr.

Ancheta, catedratico de la Facultad de Odontologia de la Universidad
San Carlos de Guatemala.
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Fotografia 7
Dr. Ancheta realizando tratamiento de Exodoncia.

Fuente: EPS 2013.

Se desarroll6 un tema sobre planificacion familiar a los asistentes a la
Feria de la Salud, uUnicamente fueron tratados temas sobre
planificacion familiar natural, ya que las personas en la comunidad no
aceptan otro tipo de método, entonces se realizd de esta forma para
respetar sus creencias.

Durante el desarrollo de las actividades realizadas de la Feria de la
Salud la estudiante de Trabajo Social se mantuvo monitoreando cada
area, verificando si hacia falta algo, organizando a los diferentes
voluntarios y delegando a algunos lideres a que colaboraran en ciertas
actividades. Todo se desarrollo en orden.

Resultados

Los resultados de la actividad de la Feria de la Salud se presentan a
continuacion:
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Tabla 7

Servicios prestados en Feria de la Salud

Servicio prestados Cantidad
Asistencia médica 386
Consulta y preconsulta | 483
Medicamento 483 (Tratamientos  completos

entregado fueron entregados a esta cantidad
de personas.)

Odontologia 48

(exodoncias)

Consultas nutricionales | 49

Control de lucosa 81

Hipodermia 58

Vacunacion Nifios 10/ mujeres 11

Suplementacion de | 26

nifos

Papanicolaou 58

Pruebas de VIH 30

Charlas de |2

Planificacion familiar

Charla de seguridad
alimentaria

4

Fuente: estadistica elaborada por EPS de Trabajo Social y Enfermeria 2013
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4.3.2 Area medio ambiente
Taller: Importancia del cuidado del medio ambiente.

Objetivo
e Concientizar a los niflos y niflas acerca de la importancia del
cuidado del Medio Ambiente.

Desarrollo de la actividad

El taller se realiz6 con nifios y nifias de diferentes escuelas durante la
actividad de la Feria de la Salud.

Se brind6é una cordial bienvenida a las nifias de la Escuela Leonor
Rosario. El capacitador se presentd y les pregunté si ellas sabian que
era contaminacion ambiental; algunas nifias levantaron la mano e
indicaron, que es cuando hay mucha basura en un lugar determinado,
otra nifia comentd que es cuando el agua estd contaminada con
diferentes cosas.

El capacitador preguntd, que si ellas consideran importante cuidar el
medio ambiente; una nifia comentd que si es importante porque si no
el lugar donde vivimos se veria muy mal y sucio.

Se explicé que la contaminacién dafia nuestro medio ambiente vy
causa graves problemas de salud, ya que si el agua esta contaminada
también los alimentos seran contaminados, y si bebemos de esa agua
nos podria causar enfermedades.

La contaminacion afecta la salud, causandonos enfermedades
intestinales, respiratorias y de la piel. Es por ello muy importante
cuidar de nuestro medio ambiente, ya que ella nos provee todo lo que
necesitamos.

Como se puede cuidar el medio ambiente:

a) No tirando basura en la calle y en los rios.

b) Utilizar un tren de aseo para deshacernos de la basura.

c) No utilizar materiales que contaminan mas el ambiente, etc.
Posteriormente el capacitador procedié a pasar algunos videos que
hablaban de diferentes tematicas, tales como:
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a) Agua.

b) Residuos y desechos sdlidos.
c) Bosques y bioseguridad.

d) Residuos eléctricos.

Esto para ampliar conocimientos, se pudo observar que las nifias
estuvieron muy atentas durante la presentacién. Al finalizar cada video
el capacitador resolvié dudas de cada una de las presentes.

Al finalizar la presentacion se realizaron preguntas para verificar el
aprendizaje de las presentes.

Resultados

Este tipo de taller es de suma importancia, ya que ayuda a que nifos y
nifias estén conscientes de su realidad y que tan importante es cuidar
su medio ambiente, sobre todo crear conciencia de las consecuencias
gue puede haber si no se toman las acciones necesarias. Ellos
pueden colaborar haciendo conciencia a sus padres, y cuidando su
comunidad, evitando tirar basura en cualquier lugar.

Es importante que para talleres y capacitaciones la estudiante de
Trabajadora Social tome en cuenta invitar a alguien que se encuentre
totalmente capacitado y que conozca muy bien la tematica, esto
servira para que la informacion llegue correctamente a los individuos y
no exista ningun tipo de confusion.

4.3.3. Area capacitacion

Actividad 1: La organizaciéon comunitaria y los consejos comunitarios
de desarrollo.

Objetivo
e Conocer que es la organizacion comunitaria y sus diferentes tipos.
e Conocer que son los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

Desarrollo de la actividad

La actividad dio inicio con la lectura de la agenda con la cual todas
estuvieron de acuerdo.
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La estudiante de EPS de Trabajo Social presentd la teméatica de: La
organizacion comunitaria y Consejos comunitarios de Desarrollo.
Asimismo se proporcioné un folleto a las presentes titulado: Cocode’s
Consejos Comunitarios de Desarrollo.

Se explico; ¢ Qué es una organizacion?

Segun el folleto de Consejos Comunitarios de Desarrollo, define a la
organizacion el conjunto de personas con los medios adecuados que
participan de forma activa para alcanzar un fin determinado.

También se menciond que existen diferentes tipos de organizaciones:
algunas que tienen fin deportivo, otras con finalidad de mejoras
laborales, algunas otras relacionadas con el ambito religioso, y otras
gue en sus objetivos que tienen el desarrollo local.

A continuacion la estudiante de Trabajo Social pidi6 a las presentes
gue realicen un listado de Asociaciones existentes en la comunidad. A
la cual las sefioras mencionaron algunas de las que conocen, la
estudiante les pidio que para la proxima reunion ellas debian investigar
mas Asociaciones y a que se dedican.

También explicd a las presentes que es un Consejo Comunitario de
Desarrollo, la cual es la organizacion de cada comunidad para
participar en su desarrollo. La estudiante les pregunté si ellas saben
que es desarrollo, a lo cual ellas comentan que es mejorar.
Posteriormente les pregunt6 que si ellas saben que es lo que hace un
Cocode, algunas de ellas mencionan que existen para hacer
proyectos. Se les explic6 que segun el folleto de Consejos
Comunitarios de Desarrollo, un Cocode tiene por objeto que los
miembros de la comunidad interesados en promover y realizar
politicas participativas, se reunan para identificar y priorizar los
proyectos y programas que beneficien a su comunidad.

El Cocode debe realizar politicas, pero estas deben ser participativas,
tomando en cuenta la opinibn de los miembros de la comunidad.
También se les explicO que las Unicas comunidades que pueden
formar un Cocode son aquellas que estén reconocidas legalmente
como aldea.
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Al finalizar se les pregunt6 si tienen alguna duda o pregunta referente
lo aprendido, a lo que ellas comentan que todo quedo claro. Se realizé
el juego tematico de la papa caliente como medio para realizar la
evaluacion de lo aprendido. Se les pregunté cada una, a lo que
contestan con un poco de pena, pero contestan correctamente con sus
propias palabras.

Resultados

Por medio de estd capacitacion fue posible orientar de una mejor
forma al grupo de mujeres del Cocode Uniendo Fuerzas, ya que ellas
se encuentran en la fase inicial de conformacion, por tal motivo
presentan muchas dudas. Es importante brindarles una orientacion
adecuada, para que cuando empiecen a funcionar lo hagan de la
forma correcta, conociendo bien cuales son sus derechos vy
obligaciones.

El papel de la Trabajadora Social en este caso es de orientadora y
capacitadora, brindandoles toda la informacion necesaria para que se
fortalezcan como grupo y logren realizar todo aquello que se
propongan, sobre todo que se integren a las actividades de la
comunidad, para que la poblacién las reconozca y cuando sea
necesario se puedan avocar a ellas.

Es importante que la estudiante de EPS de Trabajo Social las motive,
ya gque muchas veces para ellas es mas dificil asistir a reuniones por
ser amas de casa, en tal sentido debe emplear metodologias tales
como: la patrticipativa y educacion popular, realizando actividades que
las incentive a asistir a las reuniones y a fomentarles el deseo de
aprender, sobre todo que ellas pueden comprender que pueden
coadyuvar en las diferentes problematicas en su comunidad, creando
proyectos para mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Actividad 2: Funciones y obligaciones del Cocode
Objetivo
e Capacitar a lideres y autoridades de la Municipalidad en cuanto a

organizacion, funciones y obligaciones que tienen.
e Fortalecer trabajo en equipo entre Cocode’s y Municipalidad.

58



Desarrollo de la actividad

La estudiante de Trabajo Social con anterioridad envi6 invitaciones a
todos los Cocodes existentes en la comunidad y ha autoridades
comunitarias, ya que lo que se esta tratando de fomentar con esta
actividad es el trabajo en equipo y que unan fuerzas para el bien de la
comunidad.

Como primer punto la estudiante de Trabajo Social dio la bienvenida a
todos los presentes y agradecié por su asistencia, posteriormente
procedié a presentar al Licenciado Hugo Vasquez, representante del
Consejo Departamental de Desarrollo en Antigua Guatemala, quién
estaria brindando la capacitacion a los presentes.

El Lic. Vasquez saludo a los presentes y coment6 que con anterioridad
ya habia trabajado con algunos Cocode’s de la comunidad y que es
de suma importancia que constantemente se estén preparando y
adquiriendo nuevos conocimientos.

El Licenciado explico que los Cocode’s son muy importantes en la
comunidad, ya que ellos son quienes coadyuvaran a resolver ciertas
problematicas que presente la comunidad, sobre todo la importancia
radica en que ellos mejor que nadie conocen el sentir de la poblacion y
cudles son sus necesidades. Es por ellos que para alcanzar los
objetivos que se propongan deben trabajar en equipo con autoridades
comunitarias, para planificar correctamente las propuestas de proyecto
y que se puedan realizar con mas rapidez.

Por ejemplo, para el afio 2013 ninguno de los Cocodes envio alguna
propuesta de proyecto, es por ello que al Alcalde de la comunidad le
aceptaron otro tipo de proyecto, como lo es la construccion de un
Palacio Municipal; los presentes mencionan que la comunidad tienen
otras necesidades mas urgentes que la de construir un edificio. El
Licenciado explicé que es por ello tienen que enviar con anticipacion
las propuestas, la del afio 2014 debe ser enviada desde el 2013.

Es importante que los Cocode’s siempre estén bien informados de
como deben trabajar y conocer las fechas de cuando tienen que enviar
sus propuestas, pero para ello deben trabajar en equipo, asi mismo
conocer mas acerca de la Ley del Consejo Departamental de

59



Desarrollo. A continuacion hizo entrega de material de lectura para
gue ellos puedan leerlo en su hogar y comprender mejor acerca de la
tematica.

Durante la reunién algunos lideres comunitarios empezaron a
comentar acerca de las diferencias que estan teniendo con otros
Cocode’s y que es por ello que no pueden trabajar directamente con
ellos, o si ellos dicen algo en una reunion rapidamente se enteran
terceras personas de lo comentado. El licenciado nuevamente vuelve
a hacer énfasis en que es importante que es importante que resuelvan
los conflictos que han presentado y que se pongan de acuerdo para
trabajar juntos, ya que de lo contrario no lograran desarrollar un
proyecto concreto.

El licenciado Vasquez repartio material a los presentes y los insto a
gue siempre se continlen preparando y que si ellos lo solicitan él
puede regresar nuevamente a brindarles mas platicas y a aclarar
dudas cuando las tengan.

La estudiante de Trabajo Social comentdé a los presentes que es
importante que como lideres comunitarios continden teniendo este tipo
de reuniones para que sigan fortaleciendo conocimientos. Los
Cocode’s son parte fundamental en una comunidad, y deben empezar
a hacerse notar ante la poblacién y motivar a mas personas a trabajar
en pro de la comunidad.

Fotografia 8
Capacitacion a lideres comunitarios

Fuente: EPS 2013



Resultados

La estudiante de Trabajo Social realiz6 la gestion con algunas
semanas de anterioridad ante el Consejo Departamental de Desarrollo
para que realizaran una capacitacion para los lideres comunitarios
para que fortalecieran conocimientos. Asimismo se le hizo una
invitacion al Alcalde de la comunidad a que asistiera, lamentablemente
no llego a la reunion, Unicamente envid unos representante.

Dicha actividad fue de suma importancia, ya que una persona
totalmente capacitada y con experiencia en la tematica fue quién les
brindé la capacitacion. Es aqui donde la Trabajadora Social debe
discernir si es necesario 0 no gestionar y solicitar a alguien que
conozca del tema a impartir en una capacitacion, ya que si se toma en
cuenta a alguien mas el conocimiento recibido sera mejor y
posteriormente se pueden entablar reuniones para discutir que les
parecio la capacitacion con el invitado, si aln queda alguna duda.

También es importante fomentar en los lideres comunitarios que todo
aprendizaje recibido debe primeramente ser compartido vy
posteriormente aplicarlo a su realidad.

El papel de la Trabajadora Social como mediadora en problematicas
entre grupos es importante ya que ella sera quién brindara orientacion
y posibles soluciones para resolver la problematica.

4.3.4 Clausura de Actividades

Se realizd estd actividad con la finalidad de brindar resultados del
proyecto Juntos trabajamos, Juntos lograremos y también otorgar
reconocimientos a los involucrados en las diferentes actividades
realizadas.

La actividad se desarrollo de la siguiente manera:

La estudiante EPS de Trabajo Social brind6é una cordial bienvenida a
todos los presentes, agradeciéndoles por su asistencia. A continuacion
procedid a brindar resultados de los logros obtenidos a través del
proyecto Juntos Trabajamos, Juntos Lograremos, resaltando que la
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actividad de la Feria de la Salud tuvo éxito, ya que muchas personas
fueron beneficiadas con los diferentes servicios prestados en esa
ocasion. Para lo cual se realizd una presentacion con diapositivas para
gue los presentes pudieran obtener una mejor idea del contenido.

Algunos de los lideres comunitarios indicaron que para ellos también
fue bastante satisfactoria dicha actividad, ya que esta experiencia les
permitié adquirir conocimientos de cOmo ejecutar un proyecto y lo mas
importante fue que pudieron colaborar en una actividad que
beneficiara a su comunidad

La estudiante de EPS de Trabajo Social y de Enfermeria realizaron
una entrega de diplomas a los lideres comunitarios como
agradecimiento por su participacion activa en las distintas actividades.

Al finalizar la actividad las dos EPS brindaron un pequefio refrigerio a
los presentes, lo cual también les permitio continuar conversando a
cerca de las diferentes experiencias vividas a través del proyecto, y
varios lideres comunitarios comentaron que les habia gustado la labor
gue habia desempefiado la Trabajadora Social, ya que lo que la
comunidad necesita es accion.

Resultados:

La estudiante de Trabajo Social a través de dicha actividad mostré
tener un liderazgo positivo, el cual permite motivar a las personas a
continuar realizando actividades que promuevan el desarrollo de la
comunidad y sobre todo brindé un ejemplo muy importante que es el
de la gestion, ya que si ellos gestionan adecuadamente podran
obtener recursos necesarios para poder llevar a cabo determinados
proyectos.
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Fotografia 9
Lideres comunitarios de Santa Maria de Jesus

Fuente: EPS 2013.

4.4 Logrosy limitantes
Logros:

a) Fue posible desarrollar las actividades programadas en el proyecto
Juntos Trabajamos, Juntos Lograremos.

b) Dos de los Cocodes existentes en la comunidad participaron
activamente en las actividades planificadas.

c) Se concientizo a lideres comunitarios acerca de la importancia del
trabajo en equipo para lograr obtener mejores resultados para el
desarrollo de la comunidad.

d) Muchos miembros de la comunidad fueron beneficiados con las
actividades realizadas en el Proyecto.

e) Se motivO a lideres comunitarios a trabajar en equipo y a
desarrollar proyectos en pro de la comunidad.

Limitantes:
a) Diferencia de opiniones entre un grupo de Cocodes y otro. Por tal

motivo no todos los integrantes de los Cocode’s participaron en las
actividades del proyecto.
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b) Desconocimiento por parte de lideres comunitarios acerca de
cudles son las funciones de los Consejos Departamentales de
Desarrollo.

c) Poca conciencia de trabajo en equipo entre lideres comunitarios, no
todos los Cocode’s se involucraron en el proyecto.

d) El factor tiempo para el desarrollo de algunas de las actividades.

e) Poca colaboracién de autoridades comunitarias, a pesar que se les

hizo la invitacion a colaborar en el proyecto no se integraron en las
actividades.
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Capitulo 5

Reflexiones de Fondo

El presente capitulo presenta un analisis de los hallazgos encontrados
durante la experiencia del proyecto Juntos Trabajamos, Juntos
Lograremos.

Al trabajar en una comunidad rural es de suma importancia que él o la
Trabajadora Social realicen una adecuada inmersion e insercién, ya
gue esto facilitara el proceso de investigacion y de esta forma se podra
obtener datos valiosos, asi como también se tendrda una buena
comunicaciéon con lideres comunitarios para el desarrollo de
actividades.

Durante esta experiencia era importante que las autoridades
Municipales se involucraran en las actividades del proyecto, ya que es
una de sus responsabilidades velar por que en la poblacion haya un
ambiente saludable y una salud adecuada. Se considera que si las
autoridades Municipales hubieran participado mas activamente se
hubieran obtenido mejores resultados en el desarrollo del proyecto.

En esta experiencia se considera importante tomar en cuenta, que
para tener una visibn mas amplia de las necesidades era necesario
involucrar a la poblacion en el proceso de investigacion. Esto le dara
mas fortaleza a cualquier proyecto que se implemente a nivel
comunitario.

A través de la investigacion se determiné que la comunidad se
encuentra atravesando por graves problemas de contaminacion,
relacionada con basura, aguas negras, animales domésticos en la
calle, y existe una grave contaminacion visual, lo que evidencian un
grave deterioro del ambiente, esto reduce las visitas de personas, ya
gue se consideraba una zona turistica (visita al volcan). Debido a la
falta de organizacién y poca participacion de la poblacién no fue viable
realizar un proyecto que atendiera dicha problematica.

La realizacion de la Feria de la Salud obtuvo una participacion de la
poblacién bastante positiva, lo cual permiti6 que se brindara un
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servicio a una necesidad inmediata. Es importante que se realicen
este tipo de actividades constantemente para que la poblacién que
carece de servicio de salud, pueda tener acceso a través de una
jornada a la atencion médica en la comunidad.

Es importante que la Trabajadora Social en actividades de
capacitaciéon tome en cuenta la metodologia participativa y educacion
popular, para que los nifios y niflas participen activamente y para que
la enseflanza sea impartida segun su propia realidad. Los talleres
para nifios deben ser mas amenos y realizar diversas actividades para
gue ellos no pierdan la atencién. Una idea innovadora es presentar
videos que muestren la realidad de la situacién y es algo que llamara
la atencion de nifios y nifias. Por medio de ellos se genera conciencia
a los adultos y cambiar actitudes ante la conservacién del medio
ambiente.

La capacitacion con el grupo de mujeres fue bastante positiva ya que
permitid que obtuvieran conocimiento bastante claros de cuales son
las funciones de un Cocode y las leyes que lo ampara. Se visualizo
gue las mujeres en la comunidad tienen iniciativa y deseo de trabajar
en pro de su comunidad, por medio del proyecto se motivd a que se
involucraran activamente en las actividades y se generd conciencia
ante la situacion del medio ambiente y la salud.

La estudiante de Trabajo Social desarroll6 la funcion de planificacion y
organizacion, ya que tomé en cuenta la opinibn de los lideres
comunitarios en base a sus necesidades, para el desarrollo del
proyecto comunitario. Asi como una investigacion tedrica y de campo
lo cual fue de vital importancia para fundamentar y comparar la
informacion que permitiera orientar cada una de las actividades.
Asimismo, se obtuvieron recursos que permitieron fortalecer cada una
de las actividades. Y a su vez se sensibilizé a través de la educacion
sobre aspectos de salud, prevencion y concientizacion sobre medio
ambiente todo esto contribuyé con la poblaciéon para atender una
necesidad inmediata.

Dentro de esta experiencia fue de suma importancia involucrar al
equipo multidisciplinario, ya que cada uno desarrollé sus habilidades y
compartid su experiencia y conocimientos de acuerdo a su area
disciplinaria, se constituye en un complemento para la realizacion del
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proyecto y apoyo en el proceso de atencién a la poblacién de acuerdo
a sus necesidades.

Durante la capacitacion con el Cocode de Mujeres fue de vital
importancia la aplicacibn de la Educacion Popular, ya que esto
permiti6 que las asistentes, interactuaran dentro de la reunion
adaptando el contenido de la tematica desarrollada a la realidad de la
comunidad. Pues podran aplicar los conocimientos adquiridos en el
desarrollo de sus funciones a nivel de la organizacion del Cocode.
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Capitulo 6

Lecciones Aprendidas

El presente capitulo contiene las lecciones aprendidas, tomando en
cuenta las reflexiones anteriores, las cuales son aprendizaje que
permitira mejorar futuras practicas:

Durante la experiencia, se comprobd que si se hace una adecuada
inmersién e insercion se podra establecer mejor relaciéon con la
comunidad.

Con esta experiencia, se comprobd que cualquier tipo de proyecto
gue se impulse a nivel comunitario, a través de Trabajo Social no se
puede realizar de manera aislada, se debe involucrar a instituciones y
a la poblacion para obtener mejores resultados.

Se adquirié el conocimiento en el area de salud y las funciones que
desempeia el Trabajador Social en esta rama, entre las cuales se
puede mencionar que es planificador, orientador, capacitador y gestor.

En esta experiencia, se reafirmd la vocacion profesional con relacion a
generar conciencia en la poblacién sobre la problematica que afecta a
esta comunidad y sus alternativas de solucion.

A través de la experiencia, se fortalecio el conocimiento que la
Trabajadora Social debe tener sobre la problematica que afecta a la
comunidad y no debe basarse solamente en informacion teorica, para
atender de una mejor manera las necesidades de la poblacion.

En esta experiencia, se verificd que para desarrollar cualquier accion
a nivel comunitario es fundamental la autoformacion, que fortalezca la
formacion profesional.

Con esta experiencia, se reafirmé que el involucramiento de la

poblacibn en los diferentes proyectos permite obtener mejores
resultados, debido a que ellos conocen mejor el sentir de la poblacién.
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A través de esta experiencia, se comprobd que las autoridades
Municipales deben trabajar conjuntamente con lideres comunitarios y
en base a ello generar proyectos que coadyuven en la solucion de la
problematica, de no ser asi existe poca posibilidad de alcanzar el
desarrollo comunitario

En esta experiencia, de comprobd que una adecuada planificacion en
la gestion de recursos permite anticipar donde, como, con quién
obtener los recursos adecuados, que permitan desarrollar proyectos a
nivel comunitario.

A través de esta experiencia, se comprobd en Santa Maria de Jesus
es fundamental darle seguimiento a la atencién de la problematica
ambiental, ya que cada dia se agudiza y no existen alternativas de
solucion.
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Capitulo 7
Comunicacion de Aprendizaje (Propuesta)

El presente capitulo contiene la propuesta de cambio, la cual surge del
analisis y reflexion sobre los problemas de contaminacion y del trabajo
realizado en la comunidad de Santa Maria de Jesus del departamento
de Sacatepéquez, este consiste en fortalecer la participacion de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo en la conservacion del Medio
Ambiente.

7.1 Datos generales

Nombre: Fortalecimiento de la participacion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo para la conservacion del Medio Ambiente.

Lugar: Santa Maria de Jesus, Sacatepéquez

Participantes: Cocode de Mujeres Uniendo Fuerzas y Cocode Pro-
desarrollo social.

Duracion: 9 meses.
7.2 Justificacion

Con el resultado de la experiencia en el proyecto Juntos trabajamos,
Juntos lograremos, y en relacion a las reflexiones de fondo y lecciones
aprendidas, las cuales reflejan que es importante continuar trabajando
en el fortalecimiento de la participacion de los Cocode’s, en proyectos
para la conservacion ambiental.

Se ha seleccionado el area ambiental, debido a que la comunidad se
encuentra atravesando graves problemas de contaminacion
ambiental, los cuales no son atendidos, y Si no se propone una
iniciativa con urgencia provocara problemas no solo de salud a la
poblacién, sino que también contaminara el area de cultivo de la
comunidad.

Lamentablemente en el proyecto Juntos trabajamos, Juntos
lograremos no se atendid la problematica de la contaminacion
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ambiental en la comunidad. Por lo que se considera de suma
importancia implementar un proyecto enfocado a esta area
directamente. El cual brinde herramientas para la concientizacion de la
poblacidbn sobre la importancia de la conservacion del Medio
Ambiente.

Es de suma importancia involucrar a los miembros del Cocode en la
elaboracion de un proyecto de conservacion ambiental, el cual permita
ampliar actividades y motive a las autoridades Municipales a participar
en la ejecucion de dicho proyecto.

El presente proyecto se desarrollard en dos fases, la primera fase
permitird que los miembros del Cocode fortalezcan conocimientos en
relacion a la elaboracibn de proyectos y la importancia de la
conservacion del medio ambiente. En la segunda fase se ejecutara el
proyecto elaborado por los miembros del Cocode durante los talleres.

7.3 Objetivos
7.3.1 General

a) Fortalecer la participacion de los miembros del Cocode para que
desarrollen acciones de conservacion del Medio Ambiente.

7.3.2 Especificos

a) Formar a los miembros del Cocode para la elaboracién de un
proyecto de conservacion del Medio Ambiente.

b) Orientar a los miembros del Cocode para organizar actividades de
conservacion del Medio Ambiente.

c) Ejecutar acciones para el involucramiento de la poblacion en la
conservacion del Medio Ambiente a nivel comunitario.

7.4 Metas

a) Desarrollar 12 talleres en 6 meses.

b) Desarrollar 6 temas de conservacion ambiental y 6 temas de
elaboracién de proyectos.
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c) Evaluar el proyecto en 1 mes.
d) Involucrar 3 instituciones en el proyecto.

e) Ejecutar el proyecto en 2 meses.

7.5 Desarrollo del proyecto
7.5.1 Fase |: Fortalecimiento de conocimientos.

En esta fase se desarrollaran doce talleres en seis meses, los cuales
permitiran que los miembros del Cocode fortalezcan conocimientos
referente a la elaboracion de proyectos y a la conservacion del Medio
ambiente. A continuacion se describe las actividades a realizar en
cada uno de los talleres:

Taller 1: ¢ Qué es un proyecto?

En este taller se explicara que es un proyecto y su concepto, se pedira
a los presentes que mencionen algunos proyectos que se han
ejecutado en la comunidad y en cuales han participado.

Taller 2: Etapas de un proyecto.

En esta actividad se capacitara acerca de cuales son las etapas de un
proyecto: diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacién. Se
explicara cual es la importancia de cada una de estas etapas y su
importancia.

Taller 3. ¢ COmo elaborar un diagnoéstico?

En este taller se desarrollara la tematica de que es un diagnostico, sus
fases y como elaborar un diagnostico. Se hara especial énfasis en la
importancia que tiene la realizacion de un buen diagnostico en la
comunidad. En dicha reunibn se empezara la elaboracion del
diagndstico comunitario.

Taller 4. Planificacion de un proyecto.

Se explicara que es una planificacion, porque es importante planificar
y se proveera de un esquema de planificacion. En esta parte del
proceso se empezara a planificar el proyecto a realizar y se dara a
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conocer la estructura de un proyecto y como elaborarlo utilizando la
siguiente informacion:

Datos generales.

Justificacion.

Objetivos: general y especificos.
Metas.

Desarrollo del proyecto.
Metodologia.

Cronograma de Actividades.
Recursos.

Evaluacion.

Taller 5: Gestion.

En este taller se explicarad que es una gestion, como realizar gestiones
en base a la necesidad que tenga el proyecto. Se brindaran varios
ejemplos de proyectos y los participantes deberan brindar su opinion
referente a qué tipo de gestion se debe realizar en cada uno de ellos.
En este punto los miembros del Cocode deberan empezar a realizar
las gestiones adecuadas para la ejecucion del proyecto.

Taller 6: Ejecucion y evaluacion de un proyecto.

En esta actividad se dara a conocer los aspectos a tomar en cuenta en
la ejecucion de un proyecto y como organizar el mismo. Se explicara
que al concluir cada actividad se debera evaluar para verificar el
alcance de los objetivos propuestos.

Taller 7: Medio ambiente.

En este taller se tocara la siguiente tematica:

a) Relacion entre los factores bioticos y abioticos del ecosistema en su
comunidad.

b) Seres vivientes de su comunidad, sus necesidades vy
caracteristicas.

c) Beneficios que se obtienen de los animales y plantas.

Taller 8: Medio ambiente.

En esta actividad se dara continuidad a la tematica del Medio
ambiente, enfocandose en la siguiente tematica:
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a) Faunay Flora

b) La Biodeversidad Ambiental y su importancia.
c) Conservacion ambiental.

d) Bosques y bioseguridad.

Taller 9: Contaminacién ambiental.

En este taller se explicara la siguiente tematica:
a) El deterioro ambiental.

b) Consecuencias del deterioro ambiental.

c) Calentamiento global y cambio climatico

d) Explotacion excesiva de los suelos.

e) Deforestacion

Taller 10: Contaminaciéon ambiental.

En este taller se continuara trabajando con los efectos causados por la
contaminacion ambiental y como puede afectar a nuestra comunidad.
a) Agua.

b) Residuos y desechos solidos.

c) Residuos eléctricos

Taller 11: Como evitar el deterioro ambiental.
En esta actividad se requerira la participacion activa de cada uno de
los miembros del Cocode, para identificar como evitar el deterioro de
medio ambiente. Se impartirda la siguiente temética:

a) Como cuidar las fuentes de agua.

b) Uso racional del agua

c) Reforestacion.

Taller 12: Reciclaje.
En este taller se capacitara acerca de la importancia del reciclaje, se
impartira la siguiente tematica:

a) ¢Qué podemos reciclar?

b) Beneficios del reciclaje.

c) Como dividir la basura por contenedores.

Durante el desarrollo de estos 12 talleres y para aplicar lo aprendido

los miembros del Cocode deberan elaborar un proyecto de
conservacion Ambiental.
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7.5.2 Fase Il: Ejecucién de proyecto de conservaciéon ambiental.

En esta fase los miembros del Cocode deberan organizar a la
poblacién para que ejecuten el proyecto elaborado durante los talleres,
en cada actividad se formaran comisiones de trabajo y se asignaran
responsables para que se pueda realizar cada una de las actividades.
A continuaciéon se desglosa una descripcion de las actividades a
realizarse durante el proyecto:

Actividad 1: Campafa de reforestacion.

En esta actividad se realizara una camparfia de reforestacion, la cual
permitird concientizar a la poblacion acerca del cuidado del medio
ambiente. Primeramente se colocaran pancartas en los puntos mas
concurridos de la comunidad que contengan informacion acerca de la
importancia de la reforestacion, esto con la finalidad de que la
poblacion se familiarice con el tema, posteriormente se impulsara un
dia de reforestacion en la comunidad, para lo cual se invitara a nifios y
nifias de diferentes escuelas de la comunidad, lideres comunitarios,
autoridades municipales y poblacion en general. Dicha actividad se
llevara a cabo en un area asignada por la Municipalidad de la
comunidad.

Actividad 2: Creacidén de comité de vecinos para la limpieza.

En esta actividad se realizara una asamblea general, en la cual se
invitara a los lideres comunitarios, autoridades Municipales, maestros,
directores de escuelas y a la poblacion en general. En la cual se
informara a la poblacion acerca de la problematica de contaminacion
gue esta afectando a la comunidad y por tal motivo es importante la
creacion de un comité de vecinos para la limpieza, que trabajen
continuamente en mejorar y mantener la limpieza en la comunidad.

Los miembros del comité seran propuestos por los asistentes, para lo
cual debera existir un representante de cada area de la comunidad: un
representante de las escuelas, uno de las asociaciones, uno del
mercado, uno de los Cocode’s, uno de las diferentes instituciones, etc.

Se informard que la mision de este comité serd impulsar la
conservacion del medio ambiente de la comunidad, creando
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actividades de concientizacion que motive a la poblacion ser parte
activa de este proceso.

Actividad 3: Dia de limpieza.

Se impulsara un dia de la limpieza en la comunidad, en la cual se
motivara a la poblacién de la comunidad a limpiar frente a su casa y
mantener limpia su comunidad. Asimismo, se invitara a las diferentes
escuelas para que los nifios y nifias participen de ese dia limpieza.
También se invitara a vendedores del mercado a involucrarse en la
actividad, de tal manera que todos los miembros de la comunidad se
involucren activamente.

Actividad 4: Dia de reciclaje.

Se realizara un dia de reciclaje, en la cual los miembros de la
comunidad, escuelas y vendedores del mercado deberan recaudar
productos de reciclaje. Con la finalidad de crear conciencia en la
poblacion acerca de la importancia de la conservacion ambiental.

Actividad 5: Campafa de castracion de mascotas.

Se invitara a instituciones gubernamentales y no gubernamentales a
participar en esta campafa. Se realizara promocién de la actividad
anticipadamente.

Actividad 6: Ubicacion de botes en lugares estratégicos para depdsito
de basura.

Esta actividad se planificara conjuntamente con el comité de limpieza y
los miembros del Cocode, para lo cual se realizaran gestiones previas
para obtener una donacién de botes de basura, los cuales seran
ubicados en lugares estratégicos en la comunidad.

Actividad 7: Tarde recreativa de conservacion del medio ambiente (con
nifnos).
En esta actividad se invitara a niios y nifias de diferentes escuelas,
para que participen en una tarde recreativa, en la cual se llevara a
cabo actividades ecoldgicas, tales como:

a) El planeta tierra en juego.

b) Descubro mi arbol

c) Mancha toxica

d) Tala de arboles

e) Encostalados.
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Esta actividad serd organizada y dirigida por el comité de limpieza y
miembros del Cocode.

7.6 Metodologia:

La metodologia a utilizarse para el proceso de capacitacion sera la
educacion popular, debido a que el aprendizaje de los miembros del
Cocode se basara en la practica, las experiencias, el razonamiento y
Su contexto social. Esto quiere decir que aprenderan del medio que los
rodea.

La aplicaciéon de la Educacion Popular en el proceso de capacitacion
tomara en cuenta las siguientes etapas:

a) Concientizacion: reconocer criticamente la realidad y la propia
practica.

b) Comprender y construir nuevas formas de actuar.

c) Cambiar la practica con el fin de mejorar la realidad.

d) Actuar sobre la realidad.

La Educacion Popular durante este proceso serd de suma importancia
para que los miembros del Cocode reconozcan la importancia de
trabajar en pro de su comunidad y de esta forma mejorar el medio
ambiente que les rodea.

Durante los talleres se aplicara la metodologia de cine foro, el cual
sera de vital importancia ya que permitird sensibilizar a los presentes
acerca de la importancia de la conservacion del medio ambiente.

Asimismo, se aplicara la metodologia participativa ya que se requiere
gue los miembros del Cocode sean agentes activos en la construccion
del conocimiento. Durante los talleres los miembros del Cocode
podran tener la experiencia de ir elaborando un proyecto de
conservacion ambiental, el cual permitirA que pongan en practica los
conocimientos adquiridos en este proceso.
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7.7 Cronograma de actividades

No. | Actividades Periodo (Meses) | Responsable
12/ 3/4/5/6/7 89
Fase I Fortalecimiento de
Conocimientos
1 Taller 1. ¢Qué es un|X Trabajadora
proyecto? Social y
Cocode
2 Taller 2: Etapas de un|Xx Trabajadora
proyecto. Social y
Cocode
3 Taller 3: ¢Como elaborar un| |x Trabajadora
diagndstico comunitario? Social y
Cocode
4 Taller 4: Planificacion de un| | X Trabajadora
proyecto. Social y
Cocode
5 Taller 5: Gestion X Trabajadora
Social y
Cocode
6 Gestion de recursos X Trabajadora
materiales e institucionales Social y
para proyecto de Cocode
conservacion ambiental.
7 Taller 6: Ejecucion vy X Trabajadora
evaluacion de un proyecto Social y
Cocode
8 Taller 7: Medio Ambiente I. X Trabajadora
Social y
Cocode.
Capacitador
Ministerio de
Ambiente
9 Taller 8: Medio Ambiente II. X Trabajadora
Social y
Cocode.
Capacitador
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Ministerio de

Ambiente
10 |Taller 9: Contaminacion Trabajadora
ambiental I. Social y
Cocode.
Capacitador
Ministerio de
Ambiente
11 |Taller 10: Contaminacion Trabajadora
ambiental Il. Social y
Cocode
Capacitador
Ministerio de
Ambiente
12 |Taller 11: Como evitar el Trabajadora
deterioro ambiental. Social y
Cocode
Capacitador
Ministerio de
Ambiente
13 | Taller 12: Reciclaje Trabajadora
Social y
Cocode
Capacitador
Ministerio de
Ambiente
Fase I Ejecucion del
Proyecto de Conservacion
Ambiental
1 Formacion de comisiones de Trabajadora
trabajo. Social y
Cocode
2 Actividad 1: Campafia de Trabajadora
reforestacion. Social y
Cocode
Ministerio de
Ambiente
3 Actividad 2: Creacion de Trabajadora
comité de vecinos para la Social y
limpieza. Cocode

79




Actividad 3: Dia de limpieza.

Trabajadora
Social,
Cocode,
Comité de
limpieza.

Actividad 4: Dia de reciclaje.

Trabajadora
Social,
Cocode,
Comité de
limpieza.
Ministerio de
Ambiente

Actividad 5: Campafia de
castracion de mascotas.

Trabajadora
Social,
Cocode,
Comité de
limpieza.
Ministerio de
Ambiente
Facultad de
Veterinaria
USAC

Actividad 6: Ubicacion de
botes en lugares estratégicos
para depdsito de basura.

Trabajadora
Social,
Comité de
limpieza.

Actividad 7: Tarde recreativa
de conservacion del medio
ambiente.

Trabajadora
Social,
Cocode,
Comité de
limpieza
Ministerio de
Ambiente.

Evaluacién del proyecto.

Trabajadora
Social,
Cocode,
Comitée  de
limpieza.
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7.8 Recursos

7.8.1 Humanos:

a) Profesional de Trabajo Social
b) Cocode

c) Comité de Limpieza

d) Comunitarios

7.8.2 Institucionales:

a) Universidad de San Carlos de Guatemala.

b) Escuela de Trabajo Social.

c) Municipalidad de Santa Maria de Jesus.

d) Ministerio de Medio Ambiente, Antigua Guatemala.
e) Escuela Nacional Central de Agricultura ENCA.

7.8.3 Materiales:

a) Equipo de oficina

b) Camara fotografica

c) Cuaderno de campo y diario

7.8.4 Financieros:

Se estima que el monto total del proyecto de “Fortalecimiento de la
participacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo para la
conservacion del Medio Ambiente” es de Q54,000.00.

Presupuesto Minimo

No. Descripcion Cantidad Valor Total
1 | Talleres 12 Q500.00 Q6,000.00
2 Contratacion de un|1 Q4,000.00 |Q36,000.00
Trabajador Social por
9 meses.
3 Equipo de Oficina Q2,000.00 |Q2,000.00
4 | Viaticos Q6,000.00 | Q6,000.00
5 Imprevistos Q4,000.00 | Q4,000.00
TOTAL Q54,000.00
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7.9 Evaluacion

Se evaluara en base a las actividades planificadas, antes, durante y al
final de cada una de ellas. Esto se llevara a cabo través de pautas
evaluativas tomando en cuenta objetivos, metas, participaciéon de los
individuos y total de personas beneficiadas. La evaluacién estara a
cargo del Trabajador Social, miembros del Cocode y el Comité de
Limpieza

También se realizara un andlisis de resultado al finalizar cada fase, de

esta forma se podra identificar si existe algun tipo de limitante en el
desarrollo del proceso y buscar alternativas de solucion.
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Conclusiones

Durante la experiencia fue posible analizar y verificar cuales son las
funciones del Trabajador Social a nivel comunitario, entre las cuales se
puede mencionar que es: investigador, capacitador, mediador, gestor,
planificador, promotor y coordinador. Asimismo se evidencié en la
experiencia que las funciones del Trabajador Social son de gran
utlidad a la hora de trabajar en un proyecto de tres areas:
capacitacion, ambiental y salud, ya que a través ella es posible
obtener mejores resultados a nivel comunitario.

La participacion de los miembros del Cocode durante la ejecucion del
proyecto fue de suma importancia, ya que aportaron ideas para el
desarrollo del mismo, lo cual facilito el proceso y fue posible alcanzar
los objetivos propuestos.

La Trabajadora Social debe tomar en cuenta la opinién de lideres
comunitarios y poblacion para el desarrollo y ejecucion de proyectos,
ya que ellos conocen mejor la probleméatica, costumbres y creencias
de la comunidad.

El proyecto Juntos trabajamos, juntos lograremos generé en los
lideres comunitarios un cambio de actitud, ya que fue posible observar
en ellos durante el proceso la motivacion, el entusiasmo y deseo de
trabajar en pro de su comunidad. Por medio de este proyecto fue
posible que ellos pudieran constatar que si trabajan unidos podran
obtener mejores resultados.

La sistematizacion de experiencias es una metodologia de gran
utilidad, ya que permite encontrar la esencia de la practica social asi
como realizar un andlisis critico de procesos desarrollados, el cual
ayuda a comprender de una mejor manera que aspectos se
desarrollaron de la forma adecuada y cuales necesitan ser mejorados.
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