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INTRODUCCION

En la carrera de Trabajo Social se debe realizar el Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS), el cual se basa en un proceso
cientifico, técnico y practico, que contribuye a que la Universidad de
San Carlos de Guatemala a través de la Escuela de Trabajo Social,
realice acciones de investigacion, extension y servicios, con el objetivo
de retribuir a la sociedad guatemalteca su aporte econémico a dicha
institucion.

Es en base a la ejecucion del proyecto de formacién técnica de
jovenes en riesgo social, de la colonia Santa Isabel Il, municipio de
Villa Nueva, durante el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado,
gue se realiza el informe de sistematizacion.

Esta experiencia de aprendizaje, permitira al estudiante de Trabajo
Social contribuir a la formacion de nuevos conocimientos, a través del
analisis de recuperacion del texto-contexto, proponiendo alternativas
para mejorar el trabajo a realizar con la poblacion atendida.

El objetivo general de la sistematizacion responde a la formacion
técnica con los joévenes en riesgo social de la colonia Santa Isabel II,
durante los meses de junio a diciembre 2013 y enero 2014, utilizando
la metodologia de Oscar Jara.

Los capitulos del informe de sistematizacion se describen a
continuacion:

Capitulo 1 Antecedentes de la experiencia: Permite conocer el
contexto de los jovenes, sus experiencias previas y anhelos por los
gue se involucran en este proceso formativo, también la descripcion de
los actores que intervienen desde su origen.

Capitulo 2 Contexto donde se desarroll6 la experiencia: Se describe
informacion general del pais, haciendo énfasis en las condiciones
sociales y econdomicas que fundamentan esta experiencia y la
descripcion de la comunidad donde se desarroll6 la misma.

Capitulo 3 Fundamentos tedricos: En este capitulo se encuentran
diversas definiciones que ayudaran a comprender el informe de



sistematizacion y servirdn para identificar los diversos elementos
durante la ejecucion del proyecto.

Capitulo 4 Descripcion de la experiencia: Contiene el proceso
metodologico con el cual se reconstruyd la experiencia vivida y las
actividades realizadas para la ejecucion del proceso de formacién
técnica.

Capitulo 5 Reflexiones de fondo: Permiten repensar y definir la accion
del profesional de Trabajo Social y la experiencia vivida.

Capitulo 6 Lecciones aprendidas: Permiten dar a conocer los
conocimientos obtenidos por el estudiante de la carrera de Trabajo
Social durante su experiencia.

Capitulo 7 Comunicacién del aprendizaje: al haber finalizado la
sistematizacion, este capitulo permite al estudiante de Trabajo Social
presentar un proyecto, siendo el Modelo de formacion técnica para el
emprendimiento socio-economico de los jovenes, el cual pueda
mejorar la atencion a la poblacion.

Esperando que este no sea solo un ejercicio de contar y describir lo
gue paso, sino que sea un documento que motive a la accién por
mejorar las condiciones de vida de miles de jévenes guatemaltecos,
gue estan deseosos de ser tomados en cuenta y que al leer estas
paginas otros profesionales que comparten sus aspiraciones puedan
unir esfuerzos por construir un mejor pais para todos.

Se presentan al final del documento las conclusiones y referencias

bibliograficas que sirvieron de fuente de informacion para la
construccion de las ideas y conceptos integrados en el mismo.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

En este capitulo, se describen las experiencias y acontecimientos
relevantes acerca del acompafamiento a la formacion técnica dirigida
a jévenes en riesgo social de la colonia Santa Isabel Il, del municipio
de Villa Nueva.

Guatemala es un pais eminentemente joven, pues cerca del 70% de
su poblacién es menor de 30 afios, (ENJU, 2011, p.6) considerando
también las aproximaciones poblacionales para Guatemala.

El Decreto 27-2003 Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y
Adolescencia, considera la etapa de la adolescencia el periodo
comprendido entre los 13 y 18 afios.

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas(ONU), situa la
juventud como el periodo que va de los 15 a los 25 afios, aunque no
existen limites precisos. Sin embargo en Guatemala, en este
momento esta en proceso de aprobacion en el Congreso de la
Republica, la Ley Nacional de Juventud, misma que establece que son
consideradas como adolescentes jovenes las personas comprendidas
entre los 13 y 18 afios y como jovenes adultos, las personas
comprendidas entre los 18 y 30 afios.

Asimismo, el Cdédigo Civil articulo 8, establece que la capacidad para
el ejercicio de los derechos civiles se adquiere con la mayoria de edad
gue son los 18 afos y que los menores de este pero mayores de 14
estan, capacitados para realizar algunos actos, siempre y cuando
éstos sean determinados por el decreto Ley 27-2003.

En relacion con el tema educativo, segun el Ministerio de Educacion
(2010) ha hecho esfuerzos por lograr la cobertura educativa universal
de la educacion basica resulta bastante esperanzador que se ampliara
la cobertura del nivel primario a 98.33% tasa neta y la del ciclo basico
7mo. a 9no. grado, aungue esta aun lejos de llegar a un nivel 6ptimo,
se esta expandiendo 39.36% tasa neta.



En el caso del nivel diversificado, la cobertura es aun mas baja 23%
aproximadamente, estas cifras arrojadas por el estudio realizado para
medir la cobertura de la educacion en Guatemala a nivel primaria,
basico y diversificado en 2010, por el Ministerio de Educacién, no
refleja la calidad educativa, solo se centra en la cobertura.

Lo anterior revela algunas razones que impiden que los jovenes en
edad escolar, que no asisten a la escuela en el area rural, entre otras:

1. Que trabajan en el casco urbano del municipio y en actividades agricolas
en su localidad;

2. Migran al extranjero, EEUU, México y Canad4, en donde realizan
trabajos variados, lamentablemente entre ellos comercio por contrabando
o bien a la Ciudad Capital; a otras regiones del pais en época de cosecha
en las fincas productoras de melén, café, cardamomo, cafia de azucar,
palma.

3. Vagan (deambulan, deporte en las calles, en maras, algunos se drogan)
4. No han continuado estudios debido a las siguientes razones: ingresos
econdmicos bajos, se casan a muy temprana edad, padres no les permiten
seguir estudiando 6 trabajando, con la idea de que las mujeres deben estar
en casa y los hombres al campo. (GTZ, 2010, p.53)

Los argumentos mencionados anteriormente, fueron el resultado de
investigaciones realizadas por la Agencia de Cooperacion Alemana
GTZ, en 2010, para fundamentar un estudio de mercado laboral, este
documento ha sido de vital importancia para explicar lo complejo de la
problemética social, que repercute en la generacion de oportunidades
educativas en el area rural guatemalteca.

Segun la primera encuesta nacional de juventud, arrojo que “el 55.4%
de la poblacién entre 15 y 29 afios 2,316,574 de 4,180,715 personas
han tenido algun tipo de vinculacion con el mercado de trabajo”, esto
es importante debido a que representan mas de la mitad de la
poblacién que han sido insertados en el mercado laboral nacional, asi
mismo, “el 49.4% que es un poco mas de dos millones de jovenes, se
encontraban inactivos laboralmente” (ENJU, 2011.p. 24).

En cuanto a la participacion de los jovenes, es evidente que la
organizacioén juvenil es un elemento fundamental para la construccion
de una sociedad mas incluyente y democratica, es también una
alternativa viable para que los adolescentes y jovenes puedan
canalizar sus necesidades, demandas y propuesta.
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Los paises que conforman el triangulo norte de Centroamérica,
Guatemala, El Salvador y Honduras se caracterizan en diferente grado
por una marcada cultura de violencia, expresion de conflictos no
resueltos y que se alimenta de mudltiples causas, sobre todo
estructurales. Los jovenes, sobre todo los hombres jovenes, se ven
especialmente afectados por esta compleja violencia y representan
una gran parte de las victimas, aungue también de los victimarios. Las
causas de la violencia juvenil son mdaltiples.

Estas causas abarcan desde la conduccién fallida de la identificacion
con el rol masculino, la violencia en la familia y en el entorno social de
los j6venes, la falta de competencias para manejar conflictos, hasta la
exclusion social, politica y economica y la consiguiente falta de
perspectivas.

La colonia Santa Isabel Il, que fue conformada por la creciente
migracion producto de la guerra interna, se pueden apreciar personas
de muchos lugares del interior del pais y de variadas etnias. Dada la
condicion de pobreza y de familias desintegradas que habitan la
localidad, el tipo de ocupacion laboral al que acuden los padres de
familia, les obliga a retirarse por casi la totalidad del dia de sus
hogares.

En el 2012, la Cruz Roja Internacional, a través de la delegacion de
Guatemala, impulsé un proyecto enfocado a la prevencion de la
violencia juvenil la colonia EI Limén, zona 18 de la ciudad capital,
dicho proyecto se denominé Jovenes Activos Marcando la Diferencia,
el cual estuvo enfocado en actividades de caracter cultural y deportivo,
dirigido a nifos y adolescentes.

Dado el éxito de esta iniciativa, se decide implementar también el
proyecto en la comunidad de Santa Isabel Il, en el municipio de Villa
Nueva, departamento de Guatemala.

En el seno de esta relacion Cruz Roja y los jovenes, surgidé por
asesoria de los técnicos de la Cruz Roja, la idea de ocuparse en algo
productivo, que les generara ingresos. En la basqueda del qué hacer,
se generan ideas como limpiar la colonia, cortar el monte del area
deportiva, con la esperanza de poder recibir de las personas de la
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colonia su reconocimiento y pago por ese servicio. Sin embargo, pese
a estar claros de lo que deseaban, no sabian como hacerlo, por lo que
continuamente acudian al equipo de la Cruz Roja.

En una reunion de entidades cooperantes del gobierno de Suiza, la
Cruz Roja explica los avances y alcances de la propuesta con jévenes
en riesgo social de la colonia Santa Isabel I, lanzando una invitacién a
guienes por su experiencia desarrollan acciones a favor de los jévenes
en Centro América.

En 2012Swisscontact —Fundacion Suiza de Cooperacion para el
Desarrollo Técnico- acepta la invitacion de Cruz Roja, para trabajar
con el grupo de jovenes y llegan al acuerdo de apoyarles con becas y
pago de cursos en el INTECAP, a la vez, debido a que estan
interesados en el tema de los negocios, se ofrece un apoyo para poder
llegar a conformar una empresa.

“Es por ello que Swissctontac contrata al Instituto para el Desarrollo
Empresarial de las Américas IDEA, para que pueda apoyar en la
realizacion de un diagndstico de necesidades de capacitacion técnica
y una propuesta para la formacion en empresarialidad”. (IDEA, 2012

p.3)

Con los resultados del diagndstico con los jovenes, Swisscontact
contacta al INTECAP vy establece la oferta de capacitacion para los
jovenes, por quienes aboga, dado que no llenaban los requisitos para
ser inscritos en esta institucion.

Se organiza un primer grupo de jovenes en la colonia apoyandolos en
las diferentes éareas de trabajo que ofrecia el INTECAP y con
orientacion empresarial complementada por IDEA concluyéndose este
proceso en seis meses denominandose “Cuates de la Colo” integrado
por muchachos solamente y de forma individualizada.

En abril de 2013 se dio continuidad al proceso iniciado en 2012, con el
proyecto piloto “Cuates de la Colo”, seleccionando un nuevo grupo de
jovenes en iguales condiciones socioculturales y motivados por los
resultados positivos del primer grupo, que sirvié como catalizador para
mejorar su impacto y beneficio personal. Se trabaja entonces con dos
grupos organizados dentro de la colonia, el primero Jovenes
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Superandose en Accién —JOVENSA- y el segundo Familias Jovenes
Unidas para un Futuro Mejor, quienes se les brindaron capacitacion en
electricidad y cocina respectivamente, tomando ahora en cuenta a
mujeres y madres solteras.

Considerando que ahora se tiene un grupo mejor organizado y sobre
todo con mayor oportunidad para mujeres y madres jovenes, la labor
del estudiante de Trabajo Social, fue de fortalecer las capacidades
organizativas de los grupos para que el proyecto no solo fuera
sostenible para ellos mismos, sino también pudiera retroalimentarse
con mas integrantes de la colonia Santa Isabel II.

El estudiante de Trabajo Social se vincula a los espacios de
participacién y educacion social dirigidas a la poblacion en riesgo y
con vulnerabilidad, a través del ejercicio profesional supervisado se
fortalecen estos procesos a través del aprovechamiento de los
recursos, acompanando y monitoreando los avances, trabajando en
fortalecer las debilidades del proceso de formaciéon de los jovenes y el
reconocimiento de la oportunidad de desarrollo individual y familiar.

En funcién de lo anterior se establecen acuerdos para impulsar el
proyecto de Formacién técnica de jovenes en riesgo social de la
colonia Santa Isabel Il, en el Municipio de Villa Nueva.

La ejecuciéon de este proyecto sus alcances y limitaciones, asi como el
seguimiento por parte del estudiante de Trabajo Social, son la base de
realizacion de este trabajo de sistematizacion.



CAPITULO 2
CONTEXTO DONDE SE DESARROLLA LA EXPERIENCIA

En este capitulo se presenta una caracterizacion del contexto nacional
donde se ubica la colonia Santa Isabel Il del municipio de Villa Nueva
donde se ejecuto el proyecto.

2.1. Contexto nacional

Guatemala oficialmente, Republica de Guatemala, situado en América
Central, en su extremo noroccidental, su capital es la Ciudad de
Guatemala en el centro del pais. Limita al oeste y al norte con México,
al este con Belice, elgolfo de Hondurasen el mar Caribe vy
la Republica de Honduras, al sureste con El Salvador, y al sur con
el océano Pacifico. “El pais posee una superficie de 108 889 kmz2. El
territorio guatemalteco esta comprendido entre la latitud 13 grados
sexagesimales Norte y 18°N. Su longitud esta entre los 88 grados
sexagesimales Oeste y 92°0” (Piedra Santa, 2013 pp. 2-3).

El pais es montafioso a excepcion del area de la costa sur y las tierras
del norte en el departamento de Petén. Dos cadenas montafiosas,
desde oeste y este, dividen a Guatemala en tres regiones: las tierras
altas, donde las montafias de mayor altura se encuentran; la costa
pacifica, al sur de las montafas; y la region de Petén, al norte.

En Guatemala, los rios suelen ser cortos y de poca profundidad en la
vertiente del Pacifico. En la vertiente del Atlantico, los rios suelen ser
mas largos y profundos. También cuenta con grandes cuerpos de agua
dentro de las cadenas montafosas, estos lagos representan una
fuente importante de almacenamiento de agua dulce, entre los mas
importantes por su tamafio, valor turistico y econémico son: Atitlan,
Izabal, Petén Izt4, Atescatempa, Ipala y Amatitlan por mencionar
algunos.

Las areas varian en su clima, elevacion y paisaje, por lo cual hay
contrastes dramaticos entre las zonas bajas con un clima tropical,
célido y humedo, en las regiones altas con picos y valles.

El clima es célido y himedo en la costa Pacifica y las zonas bajas de
Petén aunque en este Ultimo puede ser calido y seco, mientras que en
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las tierras altas el clima es frio de montafia y es arido en las zonas
mas orientales.

Durante el afio, estan marcadas dos estaciones climaticas, la primera
denominada lluviosa 6 de invierno que es entre los meses de mayo a
octubre y la época seca 6 verano, entre noviembre y abril.

2.1.1Administracion local e institucional

Guatemala politica y juridicamente se rige por la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, la cual es la ley suprema del Estado.
El sistema de gobierno de Guatemala es republicano, democratico y
representativo, segun lo establecido en el articulo 140 de la citada ley.

La soberania de Guatemala radica en el pueblo quien la delega, para
su ejercicio, en los Organismo del Estado, segun lo establecido en el
articulo 141, los cuales son: Organismo Legislativo, Organismo
Ejecutivo y Organismo Judicial.

“La poblacion de Guatemala es de 15.470.000 habitantes, segun las
proyecciones de poblacién del Instituto Nacional de Estadistica, de los
cuales el 40.8% esta entre los 0 y 14 afios, el 55.5% esta entre los 15
y 64 afos y el 3.6% de los 65 en adelante” (INE 2013, pp. 3-4)

2.1.2 Aspectos socio-econdmicos

La economia de Guatemala es propia de un pais en desarrollo,
constituyendo la mayor de América Central y la novena de América
Latina. Su producto interno bruto, representa un tercio del PIB
regional.

El pais mantiene unos fundamentos macroecondmicos solidos en los
altimos afios, con un nivel de reservas elevado, un nivel controlado del
déficit publico 2,8% en 2011 y del déficit exterior y una deuda publica bajan
del 24,3% del PIB en 2011. El nivel econémico de la poblacion es medio
bajo con un 65% de sus habitantes que se encuentran por debajo del
umbral de la pobreza y un 18% de pobreza extrema. (Espinoza A. 2015 p.1)

El sector mas grande en la economia guatemalteca es la agricultura,
siendo Guatemala el mayor exportador mundial de cardamomo, el
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guinto exportador de azucar y el séptimo productor de café. El sector
turismo es el segundo generador de divisas para el pais tras la
remesas de los migrantes, la industria es una importante rama de la
economia guatemalteca y el sector de servicios esta aumentando en
importancia.

“La industria especialmente la manufactura y la construccion
conforman un 20% del PIB. Las principales industrias se dedican a la
transformacion de alimentos, ensamblado de vehiculos, aparatos
eléctricos, pinturas, farmacéuticas, bebidas, editoriales y textiles, entre
otras”. (Espinoza A. 2015 p.1).

Hay que tomar en cuenta también el ingreso de recursos al pais por
medio de las remesas de guatemaltecos radicados en el extranjero
principalmente en los Estados Unidos de América, que contribuyen
como un capital que sirve de inversion para el desarrollo de otras
actividades econdmicas.

“La economia esta dominada principalmente por el sector privado que
representa el 85% de la produccién del pais y realiza el 75% de las
exportaciones y nuestros mayores socios comerciales siguen siendo,
Estados Unidos, La Eurozona, Centroamérica y México”. (Espinoza A.
2015 p.2).

Al analizar los datos arrojados por el Banco de Guatemala, no se
puede dejar de preguntar porque los indicadores internacionales de
nuestro pais presentan una economia solida y con crecimiento, pero la
realidad de la gran mayoria de la poblacion es del crecimiento de
pobreza y pobreza extrema.

También hay que mencionar que nuestro sistema econdmico no es
perfecto, también presenta debilidades que son obvias, como el bajo
nivel de carga tributaria, la poca inversion publica y el bajo nivel de
indices de desarrollo humano, a esto se debe sumarse factores
sociales como la falta de seguridad ciudadana, institucional y certeza
juridica, que no propicia la inversion directa como se desea y necesita.

La brecha en la desigualdad en la distribucién de la riqueza del pais es
muy alta todavia, segun los establecen mecanismos de medicion
internacional como “el indice de Gini, donde se coloca a Guatemala
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con un 57.6 otorgandole el segundo lugar de la regién latinoamericana
superando nada mas a Honduras con 60.2, estos estudios son
realizados principalmente por organismos como el Banco Mundial”.
(Espinoza A. 2015 p.3)

El coeficiente de Gini es un indicador que sirve para medir cualquier
forma de desigualdad de un pais, es un nimero entre 0 y 1, en donde
corresponde a O la perfecta igualdad, entre mas alejado este de este
mayor es la desigualdad medida.

El pais se encuentra en una situacién geografica privilegiada en el
planeta, no solo por contar en su frontera norte con uno de los
mercados mas grandes del mundo, sino porque a través de ella puede
constituirse sistema de transporte intermodales de un océano a otro,
lo cual representaria una ventaja competitiva como pais en el traslado
de mercancias.

Durante el 2015 llegaron al pais un millén 736 mil 834 visitantes segun
la nueva serie historica ya corregida. La cifra significa 52 mil 346
personas mas que en el 2014 (INGUAT. 2015 p.1). Estas cifras son
producto de las visitas a los principales sitios turisticos con los que
cuenta el pais siendo los principales por orden de interés: Antigua
Guatemala, Parque Arqueoldgico Tikal, Lago de Atitlan,
Chichicastenango, Volcan de Pacaya, Sierra de los Cuchumatanes,
SemucChampeiy Laguna de Lachua en Alta Verapaz.

2.1.3 Aspectos socio culturales

Educacion

El sistema educativo de Guatemala divide la ensefianza en los
siguientes niveles:

La Educacion inicial:

Se considera educacion inicial, la que comienza desde la concepcion
del niflo, hasta los cuatro afos de edad, procurando su desarrollo
integral y apoyando a la familia para su plena formacién. Sus
finalidades son organizar el desarrollo pleno de todo ser humano
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desde su concepcion, su existencia y derecho a vivir en condiciones
familiares y ambientales propicias, ante la responsabilidad del Estado
y procurar el desarrollo pro psicobiosocial del nifio mediante
programas de atencién a la madre en los periodos pre y post natal, de
apoyo Yy proteccién social.

La Educacioén Preprimaria:

También conocida como Educacion Preescolar, término aplicado
universalmente a la experiencia educativa de los nifios mas pequefios
gue no han entrado todavia en el primer grado escolar, Se refiere a la
educacion de los nifias y niflas hasta los seis afios. La educacion
preescolar desarrolla la autoestima, ciertas habilidades y conductas
basicas, o que les permite estar mejor adaptados emocional e
intelectualmente antes de integrarse a la escuela de ensefianza
primaria.

La Educacion Primaria:

Son los primeros afios de la educacion formal que se centra en
desarrollar las habilidades de lectura, escritura y calculo. De acuerdo a
las politicas de gobierno, la ensefianza primaria es gratuita y
obligatoria. Incluye cuatro asignaturas obligatorias: Idioma Espaiiol,
Matematicas, Ciencias Naturales y Estudios Sociales.

Primaria para adultos: Los programas de educaciéon para adultos los
realizan las comunidades autdnomas y municipios en el marco de
convenios de colaboracion con el Ministerio de Educacion. Estos
cursos se desarrollan en centros de educacién de adultos y de
animacioén sociocultural, se realizan actividades educativas de
alfabetizacién, educacion primaria, talleres, seminarios, educacion
fisica y formacion ocupacional. A estos programas asisten todas las
personas mayores de 16 afios de edad cumplidos que no hayan
alcanzado los niveles de desarrollo personal y de instruccion primaria
regular.
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Nivel Medio:

Generalmente comienza entre los 13 y 14 afios, y continda durante un
minimo de 3 afios y un maximo de 5 afios. La educacién secundaria
incluye tanto la formacion académica de cultura general como
formacion profesional. Hasta el presente afio se cuenta con un
Curriculum Nacional Base, para este nivel ya que con anterioridad solo
se manejaba el de primaria. Al término de los estudios de nivel medio,
se consigue el titulo de Graduado en Educacién Media, concluyéndose
con ello la etapa de escolarizacion obligatoria, entre el Bachillerato o la
Formacién profesional. Con este titulo se puede acceder a la
universidad.

Educacion Superior

Esta a cargo de las universidades del pais, siendo la Unica publica y
mas antigua la Universidad de San Carlos de Guatemala, ademas de
doce universidades privadas, albergan un aproximado de 220,000
estudiantes en sus matriculas, después de concluir los estudios de
licenciatura y nivel técnico universitario, el porcentaje se reduce
considerablemente cuando de estudios de post grado se trata.

Costumbres y tradiciones

La cultura guatemalteca esta fuertemente integrada por tradiciones de
la civilizacion maya. Aunque el espafiol es la lengua mas hablada, la
veintena de dialectos mayas se conocen como lenguas oficiales junto
al espanol. Estos idiomas se hablan en las zonas rurales y la caribefa.
La mayoria de toponimias que nombran los principales territorios del
pais son de origen mesoamericano ya sea nahual o maya. La cultura
de las comunidades nativas marca la identidad del pais
centroamericano: su arquitectura, festivales culturales, musica y arte
culinario.

En cuanto a las construcciones coloniales, las Ruinas de la Antigua
Guatemala son la mejor muestra de la época. Otro aspecto cultural de
interés es lo variado de la indumentaria tradicional que elabora
artesanalmente la poblacién autoctona denominada guipiles.
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La religion principal en Guatemala es el catolicismo, aunque los
cristianos evangélicos también tienen una amplia representacion. Los
mayas han conseguido perpetuar aspectos de su religion tradicional
en fusién con el cristianismo, denominada sincretismo, al insertarlos
en ritos de la doctrina cristiana. También se reconocen la fe judia y
musulmana.

La salud

La salud es un derecho, segun el Cdédigo de Salud decreto ley 90-97,
se define como “un producto social resultante de la interaccion entre el
nivel de desarrollo del pais, las condiciones de vida de las poblaciones
y la participacion social a nivel individual y colectivo a fin de procurar a
los habitantes del pais el mas completo bienestar fisico, mental y
social” tomado del Estudio de la Salud en Guatemala (CIEN, 2010.p.
7)

Se define al sector salud en el articulo 8 como “el conjunto de
organismos publicos, instituciones privadas, organizaciones no
gubernamentales -ONG’s- y organizaciones comunitarias que prestan
acciones de salud, incluyendo a las que se dedican a la investigacion,
educaciéon, formacion de recursos humano sanitario y educacion
comunitaria en salud”. Los actores principales del sector salud son los
siguientes:

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social como el ente rector,
se complementa y coordina con el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS); siendo el encargado de realizar programas
de prevencion y recuperacion de salud, incluyendo atencion materna
infantil, prevencion y atencién de accidentes dentro del régimen de
seguridad social del pais. También apoyan en la presentacion de
servicios de salud, entidades privadas cono ONG'’s, organizaciones
comunitarias, universidades y entidades de cooperacion internacional.

2.2 Contexto comunitario

La colonia Santa Isabel Il, fue fundada por un grupo de personas
civiles y ex combatientes del conflicto armado interno en Guatemala, el
cual dejo como secuelas duelo, dolor, tristeza y miseria, para muchas
familias. Cuentan los pobladores “que en Santa Isabel existian
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terrenos marginales, los cuales fueron tomados el 22 de mayo de
1995, con el propésito de tener un lugar donde vivir, algunos por
necesidad y otros por miedo buscaban refugio, esta tierra no contaba
con servicios basicos de urbanizacién y las autoridades se negaban a
ceder el lugar” (Cruz Roja 2011, p.2).

En entrevistas realizadas a los miembros méas antiguos y lideres
comunitarios, estos manifestaron que después de dos meses de
negociacion, les obligaron a desalojar los terrenos y viéndose en la
necesidad de tomar medidas drasticas como: la toma de las
instalaciones del BANVI, obstruccion del transito vehicular y la
coaccion con incendiar la planta de Z gas que se encuentra frente a la
comunidad. Ante estas acciones MINUGUA intervino en la mediacion,
logrando una solucién pacifica al conflicto el que concluydé con la
cesion de la tierra por parte de la Municipalidad y los propietarios. La
comunidad celebra el dia 28 de mayo como su fiesta de aniversario y
fundacion.

La comunidad estd formada por diversidad de personas, su
procedencia varia, porque la mayoria migraron de varios
departamentos del pais, también lo hicieron provenientes de
asentamientos urbanos periféricos como Villalobos, ElI Mezquital
ambos de la zona 12, El Paraiso zona 18, etc., existe ademas un
porcentaje de extranjeros, especialmente de El Salvador, Honduras y
Nicaragua principalmente, debido a la falta de oportunidades de
empleo o por la violencia en sus paises.

Actualmente la comunidad se observa independiente al municipio,
posee su propio mercado que es una gran fuente de ingresos para los
vecinos. Existen aun muchas necesidades en infraestructura,
organizacion comunitaria y salud mental.

Se observan muchos casos de violencia intrafamiliar, desintegracion
de familias, negligencia de los padres, machismo, hacinamiento,
drogadiccién entre otros problemas sociales, estos generados en parte
por el tejido social y ambientes de origen de sus habitantes, también
existe apatia por parte de las autoridades para generar condiciones
para mejorar la infraestructura, inversion econémica, empleo y sobre
todo programas sociales en prevencion de la violencia.
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La colonia Santa Isabel Il, se encuentra ubicada en el kilbmetro 20.5
carretera al Pacifico, dentro de la zona 3 del municipio de Villa Nueva,
Departamento de Guatemala, limitrofe al norte con Santa Isabel I, al
sur con Residenciales Santa Clara, al Este con la carretera al Pacifico,
Colonia Linda Vista, Fabrica Z Gas y al Oeste con la aldea Béarcenas,
Villa Nueva.

La via de acceso es por la carretera al Pacifico rumbo a Amatitlan,
kilbmetro 20.5, teniendo solo una entra y salida, ingresado por el lado
derecho rumbo sur. La forma de llegar es por vehiculo tomando la
Calzada Aguilar Batres hasta el kilometro 22.5 y la otra opcién es por
medio de bus extraurbano, ruta a cargo de la empresa Cooperativa de
Transportes de Villa Nueva -COOTRAUVIN R.L.-, que llega al centro
de la comunidad y sale de la zona 13 a un costado de la clinica del
CAMIP, IGSS Pamplona.

La comunidad esta asentada en una meseta, con terreno plano en casi
toda su extensién y deslizamientos en la parte noreste, ademas el
80% del area verde original se ha destruido a causa de la invasion de
nuevos sectores para vivienda, quedan espacios dispersos donde
existen algunos arboles. Solo se conservan flores ornamentales en las
casas igual que mascotas comunes en su mayoria perros y gatos.

2.2.1 Aspectos demograficos

Actualmente la poblacion de la Colonia Santa Isabel Il oscila entre
30,000 a 35,000 habitantes, segun los lideres comunitarios Luis
Galicia y Diego Cedillo, la Municipalidad de Villa Nueva no cuenta con
datos actualizados sobre la cantidad de viviendas y poblacion actual.

El Unico dato que se obtuvo fue un estudio realizado en el afio 2010,
por la Municipalidad de Villa Nueva, donde se tabula la cantidad de
habitantes en ese momento con que contaba la colonia Santa Isabel II.
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CUADRO 1
Poblacién por edad y sexo
Colonia Santa ISABEL II, 2010

Edades Femenino Masculino Total %

De Oa 6 afios 615 605 1,220 5.95%
De 7 a 12 afos 1,681 1,661 3,342 16.30%
De 13 a 19 afnos 2,288 2,153 4,441 21.66%
De 20 a 45 afnos 2,757 1,572 4,329 21.12%
De 46 a 60 anos 2,159 1,628 3,787 18.47%
De 61 afios y mas 1,445 1,937 3,382 16.50%
Totales 10,945 9,556 20,501 100%

Fuente: Municipalidad de Villa Nueva 2010.

Como puede observarse en la tabla anterior, el 42% de la poblacién de
la Colonia Santa Isabel Il estd dentro del rango de la Poblacién
Econdmicamente Activa, quiere decir que este nimero de personas
tienen la edad y capacidad de generar ingresos a través de
actividades econdmicas formales e informales, asi como
dependientes.

2.2.2. Aspectos socioecondmicos

La colonia Santa Isabel Il se caracteriza por ser una comunidad
dormitorio, puesto que la mayor parte de sus habitantes trabajan fuera
de esta y por las distancias y dificultades de transporte, salen muy
temprano y retoman en horas nocturnas a la misma.

Los habitantes desarrollan diversidad de actividades econdmicas
comerciales como: alimentos, zapatos, ropa, articulos de primera
necesidad y alguna pequeia industria dentro de la comunidad, como
el envasado de agua pura, ofrecen ademas servicios de internet,
muebles, farmacias, ferreterias, insumos de computacién, productos
de contrabando, etc.,

Hay algunos talleres de herreria, tapiceria, costura, sastreria, salones
de belleza entre otros. También abundan las tortillerias, tiendas de
menudeo, carnicerias y cualquier tipo de productos de comercio
informal.
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2.2.3 Aspectos socio culturales

La salud es un derecho contenido en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala 1985, seccion séptima articulos 93 al 100
dentro de la comunidad no se cuenta con servicios publicos de salud.
Existe una clinica privada, dos laboratorios privados, varias farmacias
y la Organizacion No Gubernamental Familia, dedicada a promover
acciones de salud, realizan jornadas médicas.

Los patrones culturales varian de acuerdo a sus raices, sin embargo
conservan aspectos caracteristicos del sincretismo maya/espafiol,
como por ejemplo la celebracién del dia de muertos en 1 de
noviembre, la celebracién de matrimonios, bautizos y comuniones en
reuniones familiares, compartiendo alimentos con vecinos e invitados.

Dentro de estas tradiciones también se encuentra el desfile de los
fieros, que recorren las calles principales del centro de Villa Nueva, el
dia 31 de octubre y 1 de noviembre, la comunidad de Santa Isabel II,
tiene un grupo organizado de baile, denominado “CONVITE” quienes
se reunen para bailar al compas de la mdusica, disfrazados de
personajes de caricaturas, politica y otros. También participan en las
festividades del 8 de diciembre, feria titular en honor a la Virgen de
Concepcion. Esta tradicidon es propia del municipio y sus comunidades
aledafias.

En cuanto al vestuario original de los municipios de donde procede la
poblaciéon paulatinamente se ha desplazado por el vestuario al estilo
del pueblo mestizo. Por otra parte, el idioma materno se practica en el
grupo familiar, actualmente son pocas las personas que se comunican
en su idioma. En ese sentido, los mas utilizados son el Quiché, el
Caqchiquel, el Mam, Ixil y Queqchi.

La discriminacién de género también es notoria, se observa que en la
comunidad la mayor parte de mujeres son amas de casa, siendo los
hombres los que se encargan de cubrir las necesidades del hogar y la
mujer dedicada a su esposo e hijos, también son los hombres quienes
tienen el privilegio o el derecho al desarrollo intelectual, esto tiene
como consecuencia que la mujer no se desarrolle profesionalmente y
sea cada dia mas independiente de su pareja y por ende continde este
patron con sus hijas.
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En algunos sectores principalmente de reciente creacion la falta de
servicios basicos es evidente como: drenajes, energia eléctrica, agua
potable y sobre todo seguridad ciudadana.

Para ello la organizacion comunitaria se hace fundamental para la
generacion de propuestas y acciones en pro del mejoramiento de la
infraestructura de cada sector, sin embargo en la mayoria de los casos
los jovenes estan ausentes en el involucramiento y toma de
decisiones, quiza porque existe apatia o simplemente no han
encontrado la posibilidad de integrar estos espacios.

Por ser una comunidad bastante grande es necesario que se
organicen en grupos de interés, ademas la coordinacion entre estas se
hace indispensable para la consecucién de acciones concretas para el
logro de sus objetivos.

Dentro de la comunidad existen diversas organizaciones cuya
finalidad y estructura obedece a sus objetivos. Por su parte la
Asociacion de Vecinos Frente de Vanguardia, esta integrada por una
Junta Directiva y Grupos de interés que representan a casi la mitad de
la comunidad.

Se considera importante enfatizar que otra organizacion es la Red de
Apoyo Local Santa Isabel Il, esta es una organizacion en la cual
participan lideres de COCODES, ONG's., entidades de gobierno vy
municipalidad, también lo hacen lideres reconocidos de la comunidad,
gue no necesariamente representan a una organizacion.

Esta red esta conformada por alrededor de 26 organizaciones de
diferentes caracteristicas dependiendo el sector y tema para el cual
trabajan a continuacion se describen cada uno de las organizaciones
siendo las siguientes:
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Cuadro 2
Integracion de organizaciones locales

Area de
intervencioén

Organizacién

Salud

ONG Familia

Centro de Salud de Villa Nueva

Centro de Salud de Amatitlan

Hospital Nacional de Amatitlan

Centro de Atencién y Orientacion Psicolégica Caops
Farmacia Karina.

Educacién Escuela Nifio Victorioso Matutina
Escuela Nifio Victorioso Vespertina
Instituto Nacional de Educacion Basica Matutina
Instituto Nacional de Educacién Basica Vespertina
Liceo Everest

Recreacion, Centro de Alcance Mi Barrio

Cultura y | Ligas juveniles de Futbol Rapido

Deportes Alianza Joven

Direccién de Cultura y Deportes Municipalidad de Villa Nueva
Coordinadora de Juventud Municipalidad de Villa Nueva
Ministerio de Cultura y Deportes

Formacion vy
Capacitacion

INTECAP Colonia Enriqueta.

Apoyo Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente

Familiar

Asuntos Fiscalia Municipal de Villa Nueva

Legales Oficina de Atencién a la Victima del Ministerio Publico
Registro Nacional de Personas de Villa Nueva

Actores Comité de Vecinos Frente de Vanguardia

Locales Comité Sector Mario Antonio Diaz

Otras Bomberos Municipales

Instituciones

Policia Nacional Civil

Jévenes Superandose en Accion

Familias Unidas Trabajando para un Futuro Mejor

Cruz Roja Guatemalteca delegacion Santa Isabel Il

Ministerio de Gobernacion (unidad de Prevencion de Violencia
Comunitaria.

Fuente: Elaboracion propia 2013

Santa Isabel Il es una colonia donde proliferar diferentes maneras de
violencia y pobreza. Lideres han reportado que afios atras existieron

pandillas juveniles, pero fueron disueltas.

En la actualidad, estan

iniciando nuevamente procesos de reclutamiento para el cobro de
extorciones, ademas persisten otras formas de violencia social como:
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asesinatos, violencia intrafamiliar, narcomenudeo, agresiones
sexuales, entre otros.

El consumo de sustancias permitidas tales como el tabaquismo y
alcoholismo estan presentes en la mayoria de hogares de la colonia, lo
cual permite la transicion a ingerir drogas no legales y mas potentes,
segun indican lideres comunitarios de los diferentes sectores .

Organizaciones como Cruz Roja, iglesias tanto catdlica como
evangélica, hacen esfuerzos por desarrollar acciones de prevencion
especialmente dedicados a nifios y jovenes, dentro de ellos no esta
solamente la evangelizacién, sino el involucramiento en actividades de
recreacion, deporte y aprendizaje.

Todos los esfuerzos encaminados a rescatar a la juventud son
importantes, por eso el conocer su entorno es fundamental para dar
los pasos necesarios en la implementacién de planes, programas y
proyectos de beneficio para ellos.
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CAPITULO 3
FUNDAMENTOS TEORICOS

Los jovenes son las victimas mas vulnerables de la pobreza; el
desempleo juvenil, el hambre, la desnutricion, la legislacion
inadecuada e insuficiente, ademas del empobrecimiento son
perjudiciales; los jévenes constituyen el mayor recurso humano para el
desarrollo, deberia ser los agentes claves del cambio social y se
encuentran en el grupo social acosado por la incertidumbre sobre su
futuro y en inadecuadas oportunidades para la realizacion personal.

La situacién de vulnerabilidad o riesgo se presenta preponderante
frente a lo social, ya que se genera como una falla en la contencién
grupal y comunitaria, al no poder garantizar el acceso a los derechos
humanos esenciales (Dominguez L. 1999. P.154).

Dado que la problematica a abordar “jévenes en riesgo social”,
presenta diferentes niveles de dificultad, es necesario entender una
serie de elementos que permitiran captar este fenbmeno social en su
total intensidad y magnitud.

3.1 Juventud

El concepto de juventud, un término que deriva del vocablo latino
Juventus, permite identificar al periodo que se ubica entre la infancia y
la adultez. “La juventud es la etapa que comienza a los 15 y se
prolonga hasta los 25 afos de vida de todo ser humano”, ONU 2011
p.34 aunque no existen limites precisos al respecto.

En la juventud, el individuo se encuentra desarrollado a nivel sexual,
pero carece aun de la madurez emocional que se requiere para
enfrentar los conflictos de la vida adulta. La adultez, por lo tanto, es un
estado al que se llega gracias a la experiencia de vida.

Jévenes en riesgo social

Los adolescentes estan en riesgo social, debido a que viven en una
situacion de significativo incumplimiento de los derechos humanos
esenciales: vivienda, salud, educacion, etc., “el nifio y/o adolescente
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en riesgo social de acuerdo a su significado textual es el que esta
expuesto a una contingencia o proximidad de un dafio o perjuicio
relativo a la sociedad que integra” (Latorre A. 2006).

Jovenes con necesidades especiales

Son las y los jovenes en condicién o estado bioldgico, psicolégico,
social, economico o legal que impide o limita la participacién o
articulacion de la juventud en forma individual o colectiva a los
procesos relativos al desarrollo integral y al goce de los derechos que
les corresponden.

Juventud y politica

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece
primero algunos lineamientos basicos que se aplican a todos los
ciudadanos guatemaltecos. Primero, en el Capitulo 3, el cual se titula
“Deberes y derechos civicos y politicos”, la Constitucion dice lo
siguiente:

“Articulo 136. —Deberes y derechos politicos. Son derechos y deberes de
los ciudadanos: Inscribirse en el Registro de Ciudadanos; Elegir y ser
electo; Velar por la libertad y efectividad del sufragio y la pureza del proceso
electoral; Optar a cargos publicos; Participar en actividades politicas; y
Defender el principio de alternabilidad y no reeleccién en el ejercicio de la

Presidencia de la Republica”.

Por lo tanto, cualquier ciudadano, cualquier persona guatemalteca
mayor de dieciocho afios, segun articulo 147 de la Constitucién de la
Republica, puede y/o debe participar en la vida politica del pais; optar
a cargos publicos, votar y, por supuesto, formar parte de un partido
politico o conformar uno propio.

A nivel constitucional, la participacion politica de la ciudadania esta
plenamente garantizada, aunque no en todos los niveles, obviamente
los cargos de Presidente, Vicepresidente, Procurador General, etc.,
son reservados para personas con alguna experiencia y mayores de
40 afos y no se menciona explicitamente a la juventud.
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El joven no es un sujeto de derechos, pues entra dentro del rango de
ciudadania, el cual abarca a cualquier persona mayor de 18 afios. No
ocurre lo mismo con las personas mayores de 30 afios o0 con las
mayores de 40 afios, son mencionados los limites inferiores de edad
para ejercer algunos cargos, como lo son por ejemplo los cargos de
Ministro o el de Presidente, que tienen como limite inferior los 30 y los
40 afios respectivamente.

Por lo tanto, existe una brecha de edad no contemplada enla
Constitucién Politica de la Republica, de 18 a 30 afios, que
practicamente es invisible. No existe ningun articulo que se refiera
especificamente a personas dentro de este rango de edad. Sin
embargo, esto no solamente ocurre en Guatemala, sino que en varios
paises Latinoamericanos, en donde tampoco se contempla al joven
como tal dentro de las Constituciones correspondientes.

Por otro lado,la Ley Electoraly de Partidos Politicos tampoco
contempla a la juventud en ninguno de sus incisos. Esto hace que en
la préactica, para los jévenes que si participan, no exista ninguna
garantia de que su participacion sea respetada y sus opiniones e ideas
sean tomadas en cuenta de una manera seria por los demas
participantes, lo cual lleva muchas veces a que la participacion de la
juventud sea instrumental o proselitista.

Esto representa una desmotivacion para las y los jovenes de hoy en
dia, quienes ven como son utilizados para llevar a cabo campafas
electorales y tareas sin trascendencia real, para luego ser descartados
y excluidos de la toma de decisiones importantes.

Juventud y Mercado Laboral

El desarrollo de Guatemala no esta progresando por la falta de empleo
y educacién, pero ¢(Como quieren que las personas trabajen si les
falta experiencia?

Segun los registros del Ministerio de Educacién hay 148 mil 129
jovenes graduados de diversificado que se suman cada afio al
mercado laboral (MINEDUC 2010 p. 45), que ya de por si no puede
generar suficientes empleos para cubrir los requisitos de las empresas
y por lo cual se encuentran en desventaja; y ¢ Cual es el detonante de
este problema?
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La respuesta estd en el mismo problema, las empresas piden
urgentemente empleados entre 25 a 30 afios con tres afos de
experiencia laboral como minimo y con un sueldo precario, que
muchas veces no cubren sus estudios universitarios, lo que los lleva
obligatoriamente a dejar la universidad por trabajar para ganar
experiencia.

Lo mas lamentable son aquellos jévenes que no logran una plaza y no
se integran a la economia informal, entonces emigran a Estados
Unidos o, en el peor de los casos, se adhieren a actividades ilegales.

“Solamente ocho de cada cien jovenes guatemaltecos pueden seguir
una carrera universitaria y de esos ocho, solo dos se graduan; el resto
lo deja por falta de ingresos o por paternidad” (PNUD 2011 p.63)
Aungue de esos seis restantes, la mayoria de veces, escogen
después estudiar jornadas vespertinas, nocturnas o sabatinas para
poder trabajar, sea para si mismo o sostenimiento de su familia.

Hay jovenes que no consiguen un empleo formal en Guatemala, los
impulsa a migrar a Estados Unidos para, asi, progresar
adecuadamente. “Por cada diez personas que salen hacia los
Estados Unidos, tres tienen entre 18 y 24 afnos, etapa de productividad
laboral, pero optan por marcharse al ver el progreso econémico de
alla, pero se van a vivir con familiares, amigos o, lamentablemente,
desconocidos” (CONAMIGUA 2012 p.3).

“Cerca de unas 368 mil personas cumplieron 18 afos en el 2013, de las
cuales, un grupo de 155 mil salen a buscar trabajo o ya estan empleadas en
alguna actividad productiva. De ese rango de edad, unas 170 mil estan
activas y 197 mil 265, inactivas. Aunque también la tasa de desempleo en el
grupo de 18 a 24 afos es la mas alta, con 5.2 por ciento. Las mujeres

tienen una tasa de 4.6 por ciento”. (ENEI 2013, p 35).

3.2 Formacioén técnica

La educacion técnica esta orientada a entregar a los estudiantes la
capacidad y los conocimientos necesarios para desempefiarse en una
especialidad de apoyo a nivel profesional o bien desempefarse por
cuenta propia.
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Dentro de esta categoria el Gobierno de Guatemala implementa Los
programas de Educacion Extraescolar de Ministerio de Educacion
tienen incorporado proyectos productivos y emprendimiento, los
programas son:

Programa de Educacion de Adultos por Correspondencia PEAC, con
cooperativismo como Tema generador Asociacion de personal que
se unen voluntariamente para hacer frente a las necesidades de los
socios ,mediante una empresa, de propiedad compartida y que se
maneja de manera demaocratica.

Nucleos Familiares Educativos para el Desarrollo NUFED, utiliza
metodologia de Alternancia, algunas semanas en el centro de estudios
y otras en el medio de vida, con sus proyectos productivos individuales
y familiares. Preparacion en emprendimiento. Modalidades Flexibles
para la Educacion Media, programa que atiende educacion basica
con meéetodo de proyectos y Bachillerato en ciencias vy letras con
orientacion en productividad y emprendimiento. Con énfasis en
preparacion para el trabajo.

Centros Municipales de capacitacion y formacion Humana
CEMUCAF, Formacion técnica laboral con cursos de cocina,
carpinteria, electricidad, computacién, herreria, turismo y otros.
Formacion para el trabajo.

También para la iniciativa privada existe la posibilidad de optar a la
formacion técnica a través del Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad INTECAP quienes ofrecen una gran cantidad de
carreras en diferentes areas y especialidades.

3.3 Economia social

La economia social o economia solidaria es un sector de la economia
gue se encuentra a medio camino del sector privado y negocios por un
lado y el sector publico y gobierno por el otro. Incluye a cooperativas,
empresas de trabajo asociado, organizaciones no lucrativas vy
asociaciones caritativas.

En 1982 un articulo del New York Times presenta un ejemplo de esto
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es el Dr. Muhammad Yunus, quien es banquero y economista de
Bangladesh, introdujo el concepto de microcrédito. Los microcréditos
son pequefos préstamos concedidos a personas humildes que no
califican para un préstamo bancario tradicional.

En 1974 propuso una forma de organizaciéon social para aldeas
rurales denominadas “Gram Sarker” gobierno rural. La propuesta
demostré ser practicable y util, por lo que en 1980 fue adoptada
oficialmente por el gobierno de Bangladesh (New York Times p.10).

Desde esa época, debido a la hambruna que asolaba a este pais, uno
de los paises mas pobres y poblados del mundo, tomé conciencia de
gue solo se puede salir de la pobreza superando las leyes del
mercado, proporcionando microcréditos: créditos solidarios sin
garantia a los mas necesitados para que puedan realizar una actividad
independiente y creativa.

3.4 Emprendedurismo

El Emprendedurismo es la combinacién de aptitudes y actitud. Define
este concepto como “la capacidad que tiene una persona para poner
en practica sus ideas de una manera sustentable”. Ademas, afirma se
debe tener vision de futuro, para ser un emprendedor (Figarella J.
2005).

Si bien existen muchas definiciones o concepciones acerca del
término emprendedor se pueden identificar muchas caracteristicas
comunes en todas ellas. Se puede dar una definicion basica
estableciendo que un emprendedor es aquella persona que ha
convertido una idea en proyecto concreto, ya sea una empresa con
fines de lucro o una organizacion social, que esta generando algun
tipo de innovacion y empleos.

Sin embargo, es importante sefalar algunas otras definiciones
especificas que se han generado en torno a la cultura emprendedora,
las siguientes:

e Definicion Econdmica de emprendedor: realiza cambios de recursos de una
zona de bajo rendimiento a una de alta productividad.

25



e Definicion Pragmatica de emprendedor: es una persona que inicia su propio
negocio nuevo y pequeiio.

e Definicion Operativa de emprendedor: aplica su talento creador e innovador
para iniciar su propia empresa o engrandecer una ya existente.

e Definicion General de emprendedor: el que hace que las cosas sucedan.
Son aquellos que se atreven a romper esquemas y paradigmas, que
buscan soluciones poco convencionales a actividades usuales, que
generan oportunidades de negocios y crean nuevos empleos para la
sociedad. (Sérvulo Anzola 2000 p 14).

Estas definiciones nos brindan orientacién clara de los contextos en
los que puede ser aplicado este término y para los usos para este
trabajo se aplicara la definicion pragmatica.

3.5Ambitos de formacién para la convivencia

Los espacios donde se desarrolla el ser humano, condicionan en gran
medida su actuar dentro de la sociedad, siendo estos los primeros
enlaces con nuestros pares, resulta importante describir su relacion
con los cada persona.

3.5.1 La familia

En el principio del capitalismo este modo particular de socializacion y
crianza fue concebido y propiciado como el modelo de familia nuclear,
como unidad basica de la sociedad, demarcando el terreno de lo
esperado mediante la construccién de ideales: monogamia, division
del trabajo, entre otros. Esos ideales se vieron frustrados por la forma
de organizacién social imperante, basada en la propiedad privada que
se desarrolla como modelo dominante a partir de la emergencia del
proceso de concentracion de la propiedad.

La familia, aun siendo el factor instituyente de la socializacion, el reino
de la vida privada es la agencia vinculante por esencia. En ella se
supone, estan las posibilidades de realizacion y satisfaccion
personales situadas en oposicion a las leyes del mercado, basadas en
la competencia, el individualismo y la explotacion.
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La familia como fendmeno social adquiere sus caracteristicas a partir
de la formacién econdémico-social en que ella toma vigencia histérica;
por lo cual, para conceptualizarla y especificar sus caracteristicas y
diversidad a partir de las historias de vida de los adolescentes, es
necesario realizar una revision historica que dé cuenta de su proceso
de formacion como grupo de supervivencia.

3.5.2 La escuela

La escuela es el ambito donde las personas aprenden diferentes areas
del conocimiento y del saber humano que van desde cuestiones
cientificas como la fisica, la biologia, la matematica, pasando por
cuestiones sociales como la historia, la literatura, el arte, hasta
cuestiones practicas como la tecnologia, el lenguaje, deportes, etc.

Muchas veces, la convivencia en la escuela es lo que hace que el
individuo se separe de la familia en un sentido positivo, pudiendo
establecer lazos por fuera del ambito familiar, lazos que en numerosas
ocasiones se mantienen a lo largo de toda la vida por ser relaciones
gue se forman en épocas muy significativas de madurez para la
persona.

3.5.3 Lacomunidad

La comunidad es un grupo de seres humanos y familias que tienen
ciertos elementos en comun, tales como el idioma, costumbres,
valores, tareas, vision del mundo, edad, ubicacién geogréfica -un
barrio, por ejemplo- estatus social o roles.

Por lo general, en una comunidad se crea una identidad comun,
mediante la diferenciacion de otros grupos o comunidades
generalmente por signos o acciones, que es compartida y elaborada
entre sus integrantes y socializada. Generalmente, una comunidad se
une bajo la necesidad o meta de un objetivo en comun, como puede
ser el bien comun; si bien esto no es algo necesario, basta una
identidad comun para conformar una comunidad sin la necesidad de
un objetivo especifico.
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3.6 Trabajo Social

Es una disciplina y profesién que diagnostica situaciones problema y
organiza los recursos técnicos, financieros y humanos provenientes de las
instituciones nacionales e internacionales, publicas y privadas destinados a
la atencion de la problematica social; analiza y evalla politicas sociales;
moviliza los recursos con que cuenta la poblacion en sus comunidades y
familias; parte de los niveles de organizacion de la sociedad civil y
construye con individuos y sujetos sociales estrategias que sincronizan
esfuerzos para el ejercicio pleno de los derechos sociales. (UNAM 2008

p.4)

De esta manera, conoce e interpreta las necesidades, carencias y
demandas de los sujetos sociales a fin de desarrollar politicas y
programas de caracter social, y organiza y capacita a la poblaciéon
para su participacion social en la basqueda de opciones para resolver
los problemas detectados y mejorar su nivel y condiciones de vida.

3.7 Préactica social

“La practica, considerada como el conjunto de conocimientos que
ensefian el modo de hacer algo, ajustandose a la realidad y
persiguiendo un fin Gtil” (Dulcich R. 2014 p.2).

Es la aplicacion de una idea, que posibilita el contraste experimenta de
una teoria. Adquiere el caracter de social cuando pertenece a los
miembros que integran la sociedad.

La practica social, es el punto de partida de la construccion de nuevas
ideas y propuestas, entendida como un segmento de experiencias a
través de las cuales se piensa lograr un producto deseable para
cambiar una situacion social determinada.

En la practica profesional se da la confluencia de los conocimientos,
cientificos y técnicos de la realidad concreta y de las actividades
cotidianas. Se observa en ella el ejercicio profesional, sustentado en
las bases tedricas y cientificas de las profesiones sociales.

La practica universitaria tiene como propdésito establecer un contacto
directo con la realidad social, compartiendo, lo que hemos aprendido
en el transcurso de nuestras experiencias profesionales y académicas,
con las personas 0 grupos.
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Tiene como objetivo principal, fortalecer la formacion integral de los
profesionales sociales, en los diversos espacios de participacion
social, poniendo los conocimientos al servicio de la sociedad e
integrando las acciones de docencia, investigaciéon y servicio,
contemplados dentro de nuestra universidad.
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CAPITULO 4

RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

En este capitulo se describen los aspectos méas importantes de la
experiencia, realizado por el estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de San
Carlos en la Colonia Santa Isabel Il del municipio de Villa Nueva.

Se trabaj6o bajo la responsabilidad de la entidad Swisscontact,
institucién que velo por la seguridad y el desarrollo profesional del
mismo.

4.1 Objeto

Determinar el enfoque central de la experiencia en el que se
contempld el proceso de Formacion técnica dirigida a jovenes en
riesgo social de la colonia Santa Isabel Il, Villa Nueva.

4.2 Ejes

e La participacion de adolescentes
e Metodologia utilizada por el estudiante de Trabajo Social en su
intervencion al proceso de formacion técnica.

4.3 Actores
Los actores quienes participaron de esta experiencia fueron:
4.3.1 Actores directos

Los jovenes de la colonia Santa Isabel Il, municipio de Villa Nueva,
divididos en dos grupos el primero Jévenes Superandose en Accion y
Familias Jovenes Unidas por un Futuro Mejor, comprendidos entre las
edades de 17 y 30 afios.

Swisscontact, coordind el proceso a través del apoyo del encargado
del componente educativo de la institucion Mauricio Quintana y el
estudiante de Trabajo Social apoyo en el monitoreo del grupo de
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jovenes durante su procesos y brindé acompafiamiento en desarrollo
de actividades dentro de la comunidad.

El INTECAP y el Instituto para el Desarrollo Empresarial de las
Ameéricas IDEA tuvieron a su cargo la formacién técnica propiamente
en electricidad y cocina para el primero y el Emprendedurismo por
parte del segundo.

4.3.2 Actores indirectos

Las familias de cada joven participante, quienes apoyaron a los
jovenes a continuar por este camino fortaleciendo su actitud de cambio
y mejora constante.

Lideres comunitarios quienes facilitaron algunas condiciones fisicas
para el desarrollo del proceso y vigilaron con algun grado de
escepticismo todo el proceso.

La Escuela de Trabajo Social a través de la supervisora del Ejercicio
Profesional Supervisado y su coordinaciéon en facilitar temas y
experiencias previas que sirvieron al estudiante para abordar de mejor
forma su propia experiencia.

4.4Metodologia: El proceso de sistematizacion de la presente
experiencia, se fundamenta en la metodologia de Oscar Jara.

4.4.1 Objetivo general de la sistematizacion:

Desarrollar un andlisis critico de la participacion de los adolescentes
de la colonia Santa Isabel Il, del municipio de Villa Nueva, mediante el
apoyo profesional del Trabajo Social para aportar elementos de
cambio desde la experiencia.

4.4.20bjetivos especificos:
e Analizar las funciones y metodologia de intervencion del
Trabajador Social en la ejecucion del proyecto “Formacién

Técnica dirigida a Jovenes de la Colonia Santa Isabel I, Villa
Nueva”.
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e Identificar los logros que se obtuvieron durante la ejecucion del
proyecto “Formacion Técnica dirigida a Jovenes de la Colonia
Santa Isabel Il, Villa Nueva”.

e Identificar las limitantes que se presentaron durante la ejecucién
del proyecto de “Formacion Técnica dirigida a Jovenes de la
Colonia Santa Isabel Il, Villa Nueva”.

e Establecer las funciones del Trabajador Social por medio de la
experiencia vivencial del proyecto “Formacion Técnica dirigida a
Jovenes de la Colonia Santa Isabel Il, Villa Nueva”

Reconstruccién del proceso vivido: Para la reconstruccion del proceso
vivido serd necesario la consulta del todos los registros realizados
durante el proyecto, comenzando desde la investigacion, el
diagnostico, planificacion y la ejecucion, ordenando la informacion
cronolégicamente. Lo cual permitira tener una vision general del
proceso y se podran formular reflexiones de fondo y puntos de
llegada.

Reflexiones de fondo: Las reflexiones de fondo se formulan en base al
trabajo realizado con los adolescentes de la colonia Santa Isabel II,
municipio de Villa Nueva, tratando de ir mas alla de lo descriptivo, para
encontrar la razén de ser de lo que sucedid en el proceso de
experiencia.

Puntos de llegada: En base a las experiencias vividas, como los
aprendizajes obtenidos, permiten la formulacion de una propuesta de
cambio, la cual se ejecutara en base a las ensefianzas de la
experiencia ante el proyecto, asi dar respuesta a los objetivos
planteados al inicio de la sistematizacion.

4.5 Desarrollo de la experiencia

A continuacién se presenta el proceso de trabajo de la experiencia
vivida en el proyecto de Formacion Técnica a Jévenes en Riesgo
Social de la colonia Santa Isabel Il, municipio de Villa Nueva. En el
abordaje de la problematica se disefid una ruta metodologica que
consiste en las siguientes fases.
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Figura 1

Diagnaostico,
Reclutamientoy
Planificacion del proceso

Actividades Socio- Capacitaciony
culturales y socializacion organizacion del grupo
de aprendizajes de jovenes

\ /

Diagrama del proceso de Formacion técnica de jovenes en riesgo social, de la
colonia Santa Isabel II, municipio de Villa Nueva.

La fase | Diagndstico, reclutamiento y planificaciéon de formacion de
jovenes.

Como parte del proceso de investigacion fue importante y necesario el
uso de varias técnicas para recopilar informacion relacionada con la
comunidad y la necesidades de los jévenes, limitantes, antecedentes,
poblacion, economia, salud, educacion, cultura, medio ambiente vy
vivienda.

Las técnicas de interaccion social que se utilizaron con las personas
de la comunidad fueron las entrevistas, informantes claves, lideres
comunitarios, representantes de los sectores comunitarios, miembros
de los grupos de jovenes y actores clave en el proceso de formacion
técnica.

La observacién sigue siendo una herramienta muy importante para la
recopilacion y verificacion de toda la informacion, ya que todos los
actores forman parte importante de esta recopilacion debido a que
son las piezas fundamentales de nuestra experiencia.
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La formulacion del diagndéstico explica la problemética y analisis de las
causas y pronosticos de los problemas de la comunidad y asi poder
plantear los proyectos de acuerdo a las necesidades que se puedan
identificar especialmente con las que atafien a los jovenes de la
colonia Santa Isabel Il.

Reunién 1
Tema: Socializacion del diagnéstico

Objetivo: Identificar las necesidades, intereses, probleméaticas de los
jovenes de la colonia y potenciales soluciones.

La socializacion del diagnostico fue determinante para el andlisis de la
problemética e interpretacion de la investigacion.

Durante el proceso de diagndstico realizado por el equipo técnico de la
Cruz Roja, se tuvo contacto con un grupo de jovenes, a quienes se les
vio reunidos en una esquina del barrio conversando. Hubo duda de si
abordarlos o no, dada su apariencia sin embargo, el deseo por saber
de ellos y establecer la posibilidad de una colaboracion fue mas fuerte
y se hizo el contacto.

Paralela a esta situacion, un joven bastante inquieto, Juan Carlos
Zelada, observaba como en la localidad, adolescentes y jévenes con
mucha facilidad se vinculaban con la droga y actividades delictivas, sin
gue pasara algo significativo, que diera esperanza de cambio.

Juan Carlos ya venia tratando de poner “algun tipo de remedio” a esta
situacion, dedicandole tiempo para acompafiarles y exhortando a los
jovenes a preocuparse por la colonia, a ocupar su tiempo en algo que
valiera la pena.

Se convoco a la asamblea general con miembros y representantes de
los consejos comunitarios de desarrollo, actores clave vy
representantes de organizaciones con presencia en la comunidad,
para identificar los problemas focales que se encontraron durante la
investigacion.
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Se utilizé la técnica de la primera letra del nombre relacionandolo con
una fruta; para realizar la presentacion de los participantes, donde
informaban su nombre, cago y a qué sector representan.

Para ampliar hubo un intercambio de experiencias y discusion a traves
de una presentacién con entrevistas, fotografias y gréficas ante la
concurrencia para explicar los antecedentes y las consecuencias de
los riesgos que los jovenes se exponen dia a dia, la falta de trabajo, la
baja escolaridad y la dependencia de las amas de casa hacia sus
parejas y convivientes.

Dentro de este ejercicio se concientiz6 sobre la problematica que
afrontan los jévenes y las alternativas que existen para brindarles
mejores condiciones para su superacion personal. Al informar sobre la
seleccion de un grupo de jévenes que provenian de sectores
especificos de la comunidad a algunos de los representantes no
estuvieron de acuerdo y solicitaron hacer una convocatoria general a
toda la colonia con datos especificos a su aplicacion.

Se les inform6 que el grupo focal seleccionado provenia de un
proyecto iniciado con los programas de prevencion de violencia que
tenia la Cruz Roja. Ademas los jévenes pertenecen a dos grupos
formados para la busqueda de apoyos en educacién, deporte -futbol-
y créditos para negocio propio.

Se da a conocer también que este proceso se hizo con el apoyo
principal de dos lideres comunitarios el sefior Diego Cedillo presidente
del grupo Vanguardia y el sefior Luis Galicia, propietario de la
Farmacia Karina, quienes reciben las solicitudes y evalian la
posibilidad de participacién de acuerdo a sus condiciones sociales de
subsistencia.

A diferencia del grupo anterior apoyado por Swisscontact, se
determin6é dos areas de capacitacion la primera en electricidad y la
segunda en cocina, con un maximo de 20 integrantes por grupo,
también la edad fue otro indicador a considerar, en especial que fuese
menor de 18 afnos, sin embargo en los casos de las mujeres miembros
del grupo se hizo excepcion por considerar que la mayoria de ellas
tenia hijos pequerios.
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Se presenta el siguiente cuadro de necesidades e intereses por parte
de los jovenes de la colonia Santa Isabel Il.

Cuadro3
Necesidades | Intereses Problemas Posibles
Soluciones
Organizacion | Impulsar y facilitar | Falta de | Talleres
procesos organizaciéon formativos  con
educativos para temas de interés
mejorar la para los jévenes

organizacion.

Participacion Mayor motivacion a | No todos los | Realizar

participar jovenes actividades que
participan promuevan la
participacion
Actividades de | Mejorar Debilidades de | Capacitaciones
apoyo a la|Motivaciones y | la organizacién | en temas como
comunidad nuevas ideas de |del grupo liderazgo,
apoyo comunitario organizaciéon
comunitaria,
administracion
de negocios
propios, etc.

Fuente: Diagnostico grupal Colonia Santa Isabel Il, Villa Nueva afio 2013

Como factor coman en ambos grupos, es la falta de oportunidades por
una educacion tradicional inconclusa, inexperiencia laboral, ninguna
capacitacion u organizaciéon para generarla.

Caracteristicas generales

Como se menciond el grupo de Jévenes Superandose en Accién tiene
varios meses de haberse conformado realizando diferentes
actividades de promocion dentro de la comunidad, como limpiar las
calles, reparar lamparas de alumbrado publico, limpieza de areas
verdes comunes.

36




Este grupo gira alrededor de Byron Alvarez, lider quien promueve que
los miembros del grupo participen también en actividades religiosas
como una alternativa para salir del riesgo de las pandillas.

Por otro lado el grupo Familias Unidas Trabajando para un Futuro
Mejor, es de reciente creacion, formado principalmente por un grupo
familiar y amigos residentes del mismo sector donde habitan. Este
grupo fue formado por el sefior Juan Carlos Celada, con la intencién
de apoyar a mujeres y jovenes en la realizacidbn de negocios propios,
debido a las debilidades en formacion académica y capacitacion.

Caracterizacién del tipo de grupo

Por su naturaleza los grupos son jovenes que habitan los sectores
denominados Mario Antonio y La Bomba, sus miembros son amas de
casa, los varones practican deporte o ayudan a sus padres en el
hogar y trabajos como carpinteria, albafileria entre otros.

El nimero de miembros originales es de 18 para el grupo de
electricidad y 20 en cocina, siendo en su totalidad miembros de
JOVENSA a excepcion de uno que participa en cocina donde sus
miembros son de Familias Unidas Trabajando por un Futuro Mejor. Las
edades de en ambos grupos oscilan entre los 17 y los 30 afios.

Son un grupo grande, primario y secundario, porque su nivel de
relacion es de cara a cara, el contacto entre ellos es directo, la
comunicacion es fluida, se expresan sin inhibiciones, su nivel de
confianza es activa y dinamica.

El grupo es heterogéneo, participan ambos sexos, su nivel socio-
econodmico es bajo, varios de sus miembros tienen educacion media
completa, mientras que otros solo tiene algunos grados de primaria.

De acuerdo a sus objetivos, es un grupo orientado al crecimiento
personal y grupal, surge la necesidad de superacion y mejoramiento
de su realidad, pero carecen de motivacion y condiciones apropiadas.

La etapa de desarrollo de estos grupos es la etapa de formacion, pues
no existe estabilidad en el nimero de integrantes, algunos de sus
miembros no tienen claras sus metas pues no existen planes de vida,
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ademas la orientacion necesaria para ejercer un liderazgo positivo y
eficaz para guiar al grupo de jévenes.

Vida interna del grupo

Estructura: Segun las entrevistas realizadas a los miembros de los
grupos, tienen definida una Junta Directiva y comisiones de trabajo,
llevan registro de sus reuniones y las agendas varian de acuerdo a los
intereses o situaciones cotidianas que creen son de importancia, se
reinen por lo general los dias jueves por la noche en el salén
comunal.

No se tienen claro cuales son las responsabilidades de los cargos
directivos y los roles de liderazgos dentro del grupo, en las reuniones
es recurrente la impuntualidad, el desorden en el orden de los puntos
a tratar.

Participacion: Existe ademas falta de participacibn en cuanto a
iniciativas, propuestas de trabajo por la mayoria de sus miembros, son
claras las posturas de dos o tres miembros del grupo quienes
proponen y dan indicaciones a los demas, siendo estos Byron Alvarez
y Henry Manolo Estrada.

Necesidades, intereses y problemas encontrados: dentro de las
necesidades mas latentes estd la de mejorar la organizacion,
promover la participacion de sus miembros, aprender a elaborar
proyectos de negocios. Dentro de los intereses de grupo estan
aprender algun oficio, continuar estudiando para terminar la primaria y
secundaria, obtener un crédito para implementar un negocio propio.

Finalmente los problemas expresados por este grupo de jovenes,
encontramos, no hay estabilidad en los miembros del grupo, existen
prejuicios hacia otros jévenes que no pertenecen al sector de la
mayoria, existe poca motivacion y debilidad en la comunicacion entre
algunos de sus miembros.

Alternativas de trabajo para el desarrollo del grupo

De acuerdo a lo planteado en el inciso anterior, se determind que es
sumamente importante que el grupo pase a la segunda etapa del
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proceso de desarrollo del grupo, por tanto se necesita fortalecer su
nivel de organizacion y capacitacién, para lograr estabilidad en los
miembros del grupo, sentido de pertenencia, un mejor liderazgo,
establecer normas, objetivos, mecanismos de comunicacion efectiva,
motivacion, responsabilidad y metas formales.

Imagen 1

Reuniones para integrar el grupo
de jovenes beneficiados dentro de
la colonia Santa Isabel |,
municipio de Villa Nueva

Reunién 2
Tema: Valores morales y derechos humanos
Objetivo:

e Fomentar los valores morales dentro y fuera del grupo
e Conocer los derechos humanos y formas de aplicacion
diaria

Se dio la bienvenida a los jévenes presentes, indicando los objetivos
de la reunion, se da lectura a la agenda, tomando listado de
participantes, procediendo a realizar una técnica de animacion,
“cadena de solidaridad” que consistié en que, sin caminar en el piso
encima de papel periédico tenian que llegar de un extremo al otro del
salon, divididos en dos filas, ayudandose entre los miembros del
equipo para llegar antes que los otros.

Se reflexiona sobre los valores que se practicaron durante esta
actividad, como el apoyo entre los seres humanos, ya que siempre
necesitamos de otras personas a lo largo de nuestra vida.
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En el ejercicio del tema se explicé que los valores morales se
practican a diario y son necesarios para nuestra coexistencia, entre los
valores se mencionaron: la equidad, la verdad, la lealtad, honestidad,
generosidad, sencillez, serenidad, tolerancia, confianza, justicia,
perseverancia, respeto, solidaridad; explicando cada uno de ellos y
poniendo ejemplos diarios de como se practican incluso durante las
actividades del grupo.

Se aclaran dudas por parte de varios integrantes como Luis Pérez
sobre el tema de lealtad, Dylan también manifiesta sobre este valor
debido a que solo la lealtad puede manifestarse en situaciones dificiles
con los miembros del grupo si les ocurre algo malo, ademas también
estan la solidaridad y confianza.

Al discutir sobre esto, se abre la posibilidad de explicar los Derechos
Humanos, empezando por el concepto de los mismos: son aquellas
libertades, facultades, instituciones o reivindicaciones relativas a
bienes primarios o basicos que incluyen a toda persona, por el simple
hecho de su condicion humana, para la garantia de una vida digna, sin
distincion de alguna etnia, color de piel, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.

Se les provee material proporcionado por la Procuraduria de los
Derechos Humanos de Guatemala, se presenta ademas un video
llamado *“el camino a la felicidad” para vean graficamente los
conceptos, ademas de ejemplos en la vida cotidiana.

Se da por finalizada la reunidn expresando cada uno de los
participantes una reflexiéon de la misma, coincidiendo en lo beneficioso
de estos temas y que sobre todo les ayudan a mejorar sus relaciones
con su familia y entre ellos mismos.

FASE Il. Proceso de capacitacion de grupos, estructura organizativa.

Para iniciar con esta fase se dieron charlas sobre los aspectos que
deben considerarse para formalizar la organizacion de los grupos,
ademas de instruirles sobre lo importante de los liderazgos positivos
para alcanzar los objetivos y metas planteadas por cada grupo.
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En cada una de las reuniones se utilizaron herramientas didacticas,
como carteles, imagenes, presentaciones en power point, libros de
autoayuda y conocimiento personal, todo ello dentro de una
metodologia de Educacién Popular para facilitar el aprendizaje.

La transicion de la fase de reclutamiento a la de organizacion del
grupo se debid reestructurar algunos aspectos que fortalecieran la
formacién técnica paralela, para que se optimizase los recursos
institucionales y sobre tratar de lograr la sostenibilidad de cada uno de
ellos en funcién de la carrera técnica elegida.

Imagen 2
Fortalecimiento a la organizacion
grupal, como mecanismo de
gestién de oportunidades
educativas, formativas y
laborales.
Reunién 3

Tema: Reglamento grupal, planificacion y aspectos administrativos

Objetivo:
» Fortalecer el reglamento grupal
= QOrientar en el tema de planificacion
= Elaboracion de Archivo y agendas

El estudiante de Trabajo Social, se presenta a la hora acordada y los
lideres del grupo de jévenes, faltando la mayoria, se procede a leer y
aprobar la agenda del dia, para lo cual estando mas de la mitad de los
miembros convocados fue aprobada.
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La tardanza da lugar a entrar de lleno al tema, las normas grupales
deben de respetarse iniciando con la puntualidad y asistencia a las
reuniones, mientras se incorporaban poco a poco el resto de los
muchachos; al estar casi completo el grupo se procede a realizar una
técnica reflexiva en la que deben colocar una cualidad y defecto
propio, en una hoja de papel y como esto puede ayudar al grupo,
pegandolo en la pared.

Al finalizar todos los miembros, se evalu6 como estas cualidades
puede hacer crecer y mejorar el grupo y los defectos como inciden en
el trabajo en equipo, se reconocid por los propios actores el valor que
tiene poner el ejemplo en la puntualidad, orden al externar la opinion y
sobre todo la participacion proactiva dentro del mismo. Dentro de los
defectos que méas dafia al grupo es la impuntualidad, el irrespeto al
momento de realizar actividades de convivencia y no cumplir con las
obligaciones cuando son asignadas.

La técnica dio pauta para establecer y reafirmar el reglamento interno
del grupo, firmando cada uno de ellos los acuerdos escritos en una
hoja de papelografo. Al terminar este ejercicio, se inicié con un modelo
de planificacién, explicando que es y para qué sirve, como se puede
implementar para las futuras actividades donde intervendran todos los
miembros del equipo.

Este tema es fundamental para la organizacion de la actividad de
clausura de la formacion técnica en la cual participan, para ello son
importantes varios elementos, como la fecha, hora, lugar, programa
del evento, cantidad de invitados y presupuesto de toda la actividad.

Se construy6 el concepto de planificacion entre todos los miembros del
grupo, estableciendo que es un proceso disefiado para obtener un
objetivo determinado, por eso es necesario coordinar esfuerzos y
recursos. Su importancia deriva que es esencial dentro del grupo para
lograr las metas y objetivos grupales trazados.

Para finalizar se explica sobre los procedimientos administrativos
internos del grupo, como elaborar archivos de las agendas de las
reuniones Yy las memorias de las mismas, elaborar informes de las
actividades realizadas en la comunidad, para hacer una memoria de
labores y con ello gestionar recursos para nuevas acciones.
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Al evaluar la actividad los jovenes manifestaron satisfaccion, por los
temas aprendidos, especialmente el relacionado con las normas
grupales y la planificacién de las actividades que estan por realizarse.

Existe nerviosismo por la mayoria, sin embargo confian en que todo
saldra como esperan, ademdas de que existe un compromiso
manifiesto de ganar los cursos técnicos impartidos paralelamente en
INTECAP, esto es un desafio para la mayoria, porque representa un
compromiso no solo por la inversion econdmica que se hace en cada
uno de ellos sino también en cumplir con los requerimientos de notas y
normativas institucionales.

Imagen 3

Consenso y participaciéon en la
construccion de normas grupales
y sentar las bases de Ila
planificacién grupal y personal.

FASE Il Proceso de formacion técnica a jévenes
Reunion 4
Tema: Elaboracion de planes de vida
Objetivo:
e Elaborar de planes de vida

e Desarrollar aprendizajes basicos en temas de formacion
técnicaen electricidad y cocina.
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La actividad se realiza en las instalaciones de Senda Mia en el
Municipio de Mixco e INTECAP zona 7 de Guatemala, para iniciar se
realiza una técnica de presentacion “Las 4 Esquinas” cuya finalidad es
gue cada miembro se presente e indique las cosas que le gustan,
desagradan, suefia y hace actualmente; cada miembro del grupo
realiza la actividad dando elementos con los que se trabajara el plan
de vida.

Se firma un acuerdo de reglas de conducta y participacion, esto se
realiza en construccion colectiva, en su mayoria todos brindan aportes
a este acuerdo, cabe mencionar que quienes tienen a su cargo la
realizacion de estos talleres son los miembros de la entidad Instituto
para el Desarrollo Empresarial de las Américas IDEA, Msc. Maria
Luisa Cruz y Roy Balcarcel, brindando el acompafiamiento vy
orientaciones respecto al contexto social de los miembros del grupo,
por parte del estudiante de Trabajo Social Alexander Vega.

Una vez aclarado esto los consultores de IDEA, inician con el taller,
haciendo una reflexion sobre el pensamiento sistémico y como este
tiene que ver con las relaciones sociales de los miembros del grupo.

Para ello se realiza la técnica “El Tren de Personas” que tiene como
objetivo de una manera organizada los participantes experimenten que
para lograr sus metas personales y grupales, deben comunicarse,
organizarse, coordinarse y sobre todo complementarse.

Durante la realizacion de las actividades se les explica sobre la
importancia de visualizarse a través de metas en los diferentes
ambitos de sus vidas, econdémica, familiar, social, académica, fisica y
espiritual.

Para finalizar se realiza la actividad de la carta de animo, que
constituye en que cada uno de ellos se escriba a si mismo,
felicitandose y dandose auto motivacién para lograr alcanzar sus
metas individuales.

En la practica de formacion técnica en las instalaciones del INTECAP,
se dividen en dos grupos uno en Electricidad y el otro en Cocina, el
primero a cargo del coordinador Mauricio Castellanos, quien les asigna
salon de clases y taller de trabajo, se les dan a conocer sobre las
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normativas internas y se entregan los médulos de trabajo asi como el
listado de los materiales.

El segundo grupo esta a cargo de Maria Eugenia Gonzalez, también
da a conocer sobre normativa institucional y las instrucciones de
seguridad respecto a los instrumentos que utilizaran como cuchillos,
estufas y horno.

Imagen 4

Presentacion de diagndstico a
lideres comunitarios y
presentacion del proceso de
formacién de los jovenes de la
misma comunidad.

Reunion 5
Tema: Formacion para emprendedores | y I
Objetivo:

e Comprender el comportamiento del emprendedor
e Generar ideas para planes de negocios por cada miembro
del grupo

Para asegurar la armonia del proceso, nhuevamente se hace firmar por
cada uno de las y los miembros del grupo las reglas de convivencia,
este taller realizando en el mismo lugar que los anteriores Senderos
de Vida, tuvo una duracion de dos dias, abordando dos temas muy
importantes para la realizacion del proceso de formacion técnica, con
un enfoque emprendedor.
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Para iniciar se dan a conocer las caracteristicas emprendedoras
personales, realizando un ejercicio en el cual se distribuian materiales
para realizar diferentes trabajos, cada uno de ellos y ellas debe
realizar collares de perlas, establecer costos, valorar su propio trabajo,
establecer precio de mercado, formas de venderlo y todo ello en un
tiempo determinado.

Después de realizar este ejercicio, se les pidi6, realizar un listado con
los potenciales negocios que podrian realizar en su colonia, tomando
en consideracion la formacion técnica recibida en el INTECAP, otro
listado con las actividades que mas les gustaria realizar y por ultimo
un listado de algin negocio que seria bueno realizar por
recomendacion de alguien.

De estos tres listados deben elegir una de cada lista, después de una
pequefia explicaciéon sobre la viabilidad de cada proyecto de negocio
se les permitié escoger cual de las tres opciones deben realizar un
perfil de negocio.

Se recopilan todas las ideas de negocio por parte de los jévenes, se
pasa al siguiente tema relacionado, que es el estudio de mercado, en
donde se pondra a funcionar el negocio, también se desarrolla el tema
de comercializacion de los servicios y productos que brindaran.

En la misma linea de aprendizaje, se aborda el tema de financiamiento
de cada uno de los proyectos de negocios cuanto se necesita invertir
para generar las actividades lucrativas esperadas, el costo de las
materias primas, los gastos administrativos para la formalizacion del
negocio, y el punto de equilibrio entre lo que tengo que comprar y lo
gue tengo que vender.

Se concluye el taller con una evaluacion de todo lo aprendido, para tal
efecto se utiliza la técnica de reflexion y relajacion, colocandose todos
en un circulo y colocando musica relajada, se les instruye en una
evaluaciéon de todo lo realizado y esperar a que su propuesta de
negocio pueda materializarse.
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Imagen 5

Presentacion de taller sobre
Emprendedurismo, planes de
negocio, finanzas y controles
internos para cada negocio.

Reunidén 6
Tema: Elaboracion de planes de negocios
Objetivo: Presentar los perfiles de planes de negocios

Se dio inicio a esta actividad formativa, con una presentacion en video
de la experiencia de Nick Vujicic, una persona sin piernas y brazos,
gue reflexiona sobre las limitantes que ponen las personas al
momento de realizar cualquier actividad, iniciando con el pensamiento
negativo y la manifestacion de no poder y querer hacer algo. Esto lleno
de entusiasmo al grupo de jovenes quienes en este momento
realizaran la descripcion de sus planes de negocio.

En todo momento reciben la orientacion empresarial necesaria por
parte del equipo de IDEA, quienes durante el proceso cuestionan
sobre los aspectos presentados por cada uno de los jévenes,
haciéndolos analizar todas las alternativas posibles al momento de
implementar cada emprendimiento, se realizan equipos empresariales
gue realizaran el ejercicio de crear una empresa de servicios, con la
finalidad de aprender a trabajar en equipo, ademas de poner en
practica los valores de comunicacion, responsabilidad, compromiso,
solidaridad y las habilidades de competitividad requeridas para esta
tarea.
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El contenido de cada plan es el siguiente:

Caratula

Datos generales de la empresa

Mision de la empresa

Vision de la empresa

Valores de la empresa

Descripcion de los productos y servicios de la empresa
Disefio del producto

Procesos de operaciones

Requerimientos -equipo, maquinaria, cOmputo, instalaciones, etc.-
Materia prima requerida

Organigrama

Reglamento

Costeo, precios, punto de equilibrio e inversién

Mezcla de mercadotécnica

Al terminar se les brindé un tiempo de 15 minutos para exponer cada
proyecto empresarial, grabando en video la misma, dandoselo
posteriormente para que cada uno se observarse y pudiera evaluar su
comportamiento al hablar en puablico, postura y tono de voz.

Para finalizar la evaluacion del taller se hizo para los 13 proyectos de
empresarialidad, mas all4 de los errores, lo importante era evaluar la
creatividad y a aplicacion de los conocimientos adquiridos, ademas
permiti un momento de convivencia, donde pudieron tomarse
fotografias como grupo, culminando la experiencia de
Emprendedurismo.

Imagen 6

Fortalecimiento a sus
capacidades organizativas Yy
habilidades para desarrollar sus
propios negocios asi como
desempefio dentro de una
empresa.
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Reunion 7
Tema: Formacion en electricidad y cocina
Objetivo:

Aprender los conocimientos basicos de electricidad y cocina a nivel
técnico.

A lo largo de tres meses el grupo de 34 jovenes, recibido en las
instalaciones del INTECAP zona 7, los cursos de Electricidad Basica y
Cocina, durante los talleres recibidos dos veces por semana durante 4
horas diarias, los jévenes debian comportarse de acuerdo a la
normativa de la institucion.

Durante el seguimiento del estudiante de Trabajo Social, se
organizaba al grupo antes de cada tema 0 receta, se hacia una
oracion al comenzar y luego se procedia a distribuir grupos de trabajo
a cargo de diferentes tareas, como la entrega de los insumos de
cocina o electricidad a cada miembro, luego la comisién de limpieza de
los mismos y el resguardo de los instrumentos de trabajo en los
lugares establecidos para ello.

Los instructores mantenian listados de asistencia y se coordinaba con
el Trabajador Social, las entregas de materiales de trabajo en algunos
talleres, a los grupos se les proporciono todo lo necesario para que
realizaran su proceso de formacion sin ninguna limitante, solo se
requeria su voluntad y deseo de aprovechamiento.

Las gestiones para la obtencion de las becas se realizaron desde
Swisscontact, logrando que se aceptara a algunos de estos jévenes
aunque no llenaran los requisitos académicos minimos, también hay
que resaltar la disposicion de los instructores en querer transmitir sus
conocimientos, sino entender el origen y la complejidad del entorno de
los jovenes.

La vinculacién del Trabajo Social, en este parte del proceso, es
fundamental al momento de identificar alguna debilidad en cuanto
Hospital Roosevelt por encontrarse a punto de dar a luz, esta
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condicibn no fue percibida y gracias a la pronta intervencion fue
atendida oportunamente, ahora el nifio es una motivacion mas para
aprovechar los conocimientos adquiridos hasta ese momento.

Durante todo el tiempo que dura la formacion en INTECAP no existio
ninguna queja por parte de la institucion refiriendose a la conducta del
grupo, ademas esto contribuyo a cambiar un paradigma por parte de
las autoridades y miembros del cuerpo docente, quienes pensaban
gue los jévenes eran agresivos e irresponsables.

Imagen7y 8

Formacién técnica en el area de
electricidad a 18 jovenes, todos
varones entre 17 y 30 afios. El
grupo se destacd por aplicado y
ordenado, fue una muy buena
experiencia para ellos y el
INTECAP.

Formacion técnica en el area de
cocina tradicional guatemalteca,
impartida a 16 joévenes 12
mujeres y 4 varones, a cada uno
de los participantes se les
proporcionaron los materiales y
utensilios necesarios para el
desarrollo de su aprendizaje.
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FASE IV Actividades socio-culturales y socializacion de aprendizaje
Reunién 8
Tema: Remozamiento de Areas Comunitarias

Objetivo: Involucrar a los jévenes de Santa Isabel en actividades de
convivencia y contribucion hacia la comunidad.

Se programaron paralelamente a la formacion técnica de los jovenes,
actividades de proyeccion social, dirigida principalmente al
mejoramiento de la comunidad. La composicién social de las familias
dentro de la comunidad propicia que se establezcan lazos de amistad,
fortalecidos con un sentido de pertenencia y defensa de su espacio
territorial.

Por ser una comunidad dividida por sectores, los jovenes que los
habitan sienten el deseo de defender estos espacios contra otros,
aunque para ellos no represente una amenaza real, debido a las
condiciones sociales, donde proliferan la distribucion de drogas y
delincuencia comun, es natural que quienes habitan estos sectores
tengan un prejuicio en contra de muchachos que permanecen en las
calles sin actividad que hacer, por ello se penso en que los jovenes se
involucraran realizando acciones de beneficio para los vecinos.

Varias de ellas se contemplaron como el remozamiento del salén
comunitario y el sector donde habita la mayoria del grupo que participa
en la formacién técnica, lograndose que esto llamara la atencién de los
lideres comunitarios, quienes manifestaron su benepléacito en el
sentido que ven como su comportamiento y pensamiento respecto al
lugar donde habitan ha mejorado sustancialmente.

Las participaciones de estos jovenes los llevaron a pintar las areas de
recreacion del sector donde se reunen ellos, también remozamiento
del salén para planificar y trabajar en su formacion, también se
limpiaron las areas verdes frente al saldon comunitario y se pintaron las
puertas.

Estas actividades lograron motivar e involucrar ain mas a los jovenes
en acciones positivas y que repercuten en el imaginario social de
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todos los miembros de la comunidad.

Imagen 9y 10

Una de las actividades de
mejoramiento de las areas de la
comunidad fue Ila limpieza vy
remozamiento del sector de la
Bomba de Agua, lugar donde
habitan la mayoria del grupo de
JOVENSA.

Una actividad significativa para el
grupo fue el compartir con parte
de la poblaciéon del nuevo sector,
celebrando el dia del nifio,
participando alrededor de 800
personas mas de la mitad fueron
nifos.

Reunién 9
Tema: Clausura de los cursos técnicos

Objetivo: Realizar el acto de culminacion de la Formacion Técnica de
los Jovenes de Santa Isabel lI

Se programo la clausura de los cursos técnicos para los jovenes en el
mes de octubre, desarrollado en el salon comunitario, la actividad dio
inicio a las 10 de la mafiana, entregando a cada participante la entrega
de dos diplomas, el primero en relacibn al aprendizaje de
emprendimiento otorgado por IDEA y el segundo por parte de
INTECAP.

Se realiz6 un programa en el que participaron autoridades de la
comunidad, familiares de los jovenes, representantes de las
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instituciones INTECAP, IDEA y el estudiante de Trabajo Social por la
Universidad de San Carlos. Para llevar a cabo esta actividad se
dividieron en dos grupos, el primer que fue el que estudio electricidad
se encargd de la logistica, orden y limpieza, al segundo grupo de
cocina, se encargd de la alimentaciéon —almuerzo- que se ofrecié a
todos los participantes y apoyando a la limpieza al final de evento.

La actividad estuvo llena de emotividad, porque para muchos de los
jovenes fue su primera experiencia en cual participaban y culminaban,
para los padres y lideres comunitarios también es motivo de
satisfaccion el ver que estos jovenes han cambiado el rostro de la
incertidumbre por el de anhelo a un futuro mejor.

Después de dos horas y media, se concluye la actividad, sin ninguna
contrariedad, para las entidades que apoyaron durante el proceso, fue
gratificante observar como cada uno de los participantes recibe
orgulloso su diploma y por el aprendizaje adquirido durante todo este
tiempo.

4.4.3 Limitantes de la experiencia

El tamafio de la comunidad y la diversidad de su poblacion, fueron
limitantes, debido a la gran cantidad de personas que la habitan,
ademdas no todas las personas estan dispuestas a colaborar para
brindar informacion y confianza en los jovenes, quiza por envidia en el
beneficio educativo y econémico dirigido a los jovenes.

Otro aspecto importante es el de la seguridad, esto debido a la
desconfianza que impera en algunos sectores de la colonia, tal vez
porgue se es ajeno a la misma, esto genera inquietud en las personas,
a pesar de contar con el apoyo de los lideres de la comunidad, hay
grupos que mantienen vigilados los callejones y no permiten que se
ingrese a observar y realizar el trabajo de campo.

La complejidad en la composicion familiar es muy importante de tomar
en cuenta, debido a que muchos de los jévenes tienen que habituarse
a asumir responsabilidades, se debe trabajar paralelamente a nivel
psicologico las problematicas que muchos de ellos y ellas presentan y
gue pueden influir directamente en su comportamiento.
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4.4.4 Alcances de la experiencia

Se considera que se alcanzaron los objetivos planteados en la
planificacion del desarrollo del aprendizaje, en un 90% los joévenes
culminaron su proceso completo

Los jovenes recibieron una beca por Q1, 800.00 mensuales, con la
intencién de financiar su movilidad al lugar de formacion INTECAP, asi
también, poder cubrir sus necesidades basicas.

Se superé la expectativa en cuanto al comportamiento,
responsabilidad y compromiso por todos los jévenes, esto queda
evidenciado con los comentarios de los representantes de INTECAP y
los lideres comunitarios, reconociendo la actitud de las y los jévenes
de esta colonia y cuyos riesgos sociales son evidentes.

La participacion del estudiante de Trabajo Social, facilitd en gran
medida el alcance de los objetivos, ejerciendo un apoyo para las
areas de formacion técnica y Emprendedurismo, ademas de ser un
enlace de coordinacién interinstitucional y personal entre los jévenes y
las instituciones involucradas.

Imagen 11-14

Grupo de jovenes que culminaron
el curso de electricidad, en
INTECAP.

Grupo de jovenes que culminaron
satisfactoriamente el curso de
cocina en INTECAP.
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Ambos grupos de cocina Yy
electricidad, terminaron la
formacién en Emprendedurismo,
con mucho entusiasmo y deseos
de superacion.

Grupo de jévenes al concluir el
trabajo de remozamiento de area
social donde se rednen
habitualmente
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CAPITULO 5
REFLEXIONES DE FONDO

En este capitulo encontramos las reflexiones de fondo en relacion a la
experiencia que se obtuvo en la Formacion Técnica de Jovenes en
Riesgo Social de la colonia Santa Isabel Il, municipio de Villa Nueva.

Durante cada etapa de la formacion se evidenciaba el interés de las y
los participantes en mejorar su calidad de vida y propiciar una mayor
estabilidad en sus hogares.

Se manifestaron cambios cualitativos en los participantes como la
actitud positiva, transformandose la desconfianza en compromiso por
cumplir con un acuerdo con la institucién auspiciadora, respetando las
normativas de convivencia de la entidad formadora y sobre todo, el
respeto entre pares durante esta experiencia.

Los objetivos que se plantearon durante el proceso fueron alcanzados
gracias al trabajo y la constancia las entidades involucradas en el
aprendizaje de los jovenes y el seguimiento del Trabajador Social.

La auto evaluacion y la evaluacion formaron parte del componente y
proceso en cada uno de las etapas y talleres donde la teoria planteada
formo parte de la capacitacion y comprension de los temas, esto
permitid adecuar la teoria de acuerdo al lenguaje que manejan los
jovenes, para mejorar la compresion de los temas a discusion.

Durante el proceso de la experiencia se utilizaron instrumentos y
herramientas de apoyo para mejorar la comprension, se realizd un
diagnéstico para priorizar las necesidades de la comunidad e
identificar las necesidades de los propios jévenes.

El aporte del Trabajador Social en la experiencia a sistematizar, se
considera que es necesario realizar varios proyectos, paralelos para
gue se les brinde la continuidad, de acuerdo a la importancia de los
habitantes de la comunidad.

Como propuesta se dejé a los lideres comunitarios el compromiso de
continuar con las acciones de prevencion en la comunidad,
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propiciando la participacién de organizaciones para que identifiquen,
organicen, planifiquen y ejecuten proyectos en beneficio de los
jovenes.

Enfoque de *“oferta” de empleo sin visibn de sistema, falta de
articulacion con empresas privadas, desactualizacion Informaciéon vy
poco confiable por entes privados y estatales, politizacion de los
indicadores macroecondémicos para la generacion de politicas publicas
eficaces en favor de los jovenes.

Es necesario articular alianzas estratégicas con empresas privadas y
camaras sectoriales, para la seleccion de trabajadores segun
demanda laboral, facilitar practicas y pasantias crecientes en
empresas.

Fortalecer los programas de formacion técnica para mejorar la
seleccion por demanda y calidad, preparacién para el empleo de los
jovenes, facilitar bolsas de trabajo a nivel estatal, son elementos que
pueden mejorar las aspiraciones laborales de los jévenes hoy en dia.

La violencia en la escuela es dramatica: se cometen hechos de
violencia, acoso Yy discriminacion, tomando en consideracion a
Guatemala como un pais pluricultural y multilingle, las oportunidades
para los jovenes indigenas son mucho mas escasas que a los
mestizos o ladinos.

Todo lo anterior se reduce a la inevitable tragedia del incremento de la

pobreza y pobreza extrema, sin que el Estado guatemalteco, pueda
reaccionar ante esta situacion.

S7



CAPITULO 6
LECCIONES APRENDIDAS

En el presente capitulo se exponen las experiencias y el aprendizaje
con las mujeres atendidas, la prevencion de la violencia y violencia
intrafamiliar.

Las competencias de vida son elementales e inherentes al hogar como
el auto cuidado, orden, higiene, honestidad, creatividad, comunicacion
efectiva, saber buscar informacioén, etc., lograr que el joven aprenda a
aprender.

Los programas del Estado deben responder a la demanda laboral,
relacion con empresas red de empresarios de apoyo, formaciéon
dualorientado al desarrollo de conocimientos, habilidades, destrezas,
aptitudes, valores y actitudes que le permiten al talento humano
interactuar de manera pertinente, eficaz, critica y creativa en los
contextos productivo y social.

Las condicionantes para la creacién de empleo son multiples, y en casi
todos tenemos serias deficiencias como pais, es un reto para el
gobierno generar condiciones que propicien la generacion de
inversiones sanas, abriendo la posibilidad de crear nuevos empleos.

Fortalecer los programas de educacion extracurricular, para tener
mayor cobertura, asi como la certificacion de los mismos para obtener
mano de obra calificada, adaptable a un mercado competitivo.

La experiencia obtenida reafirmo el compromiso que se debe de tener
con la comunidad, de acuerdo a los objetivos se planificaron las
propuestas de trabajo para capacitar a los jévenes a los talleres.

La sistematizacion de la experiencia es un medio de recoleccion de la
informacién por medio de la teoria-practica para evaluar la
criticamente en la reconstruccion del proceso vivido, el cual permitié
generar estrategias de gestion a nivel institucional, dentro del proceso
también permitid que el estudiante fortaleciera su aprendizaje durante
la practica induciendo a los jévenes a la reflexiébn sobre un proceso de
plan de vida.
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Los desafios que se vivieron fueron pieza fundamental para el
profesional de Trabajo Social en el acompafamiento a los jovenes y su
entorno dentro de la comunidad.

El proceso de ensefianza aprendizaje vivido permiti6 compartir las
experiencias propias del profesional, visibilizando la parte humana en
la lucha y mejora de las y los jévenes.

Es importante manifestar que como estudiante de Trabajo Social es
importante conocer de la problematica que sufre nuestra sociedad,
gue demanda estrategias para mejorar la calidad de vida de su
poblacién, especialmente cuando se comparten intereses comunes.

El costo del material, la supervision y la formacion representan un
costo elevado, en relacion a la cantidad de beneficiarios, ademas
requiere un monitoreo constante y los resultados no son inmediatos,
estos beneficios se ven reflejados a mediano y largo plazo, por eso es
fundamental fortalecer los programas que faciliten y propicien apoyo a
los jovenes de este pais.
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CAPITULO 7

COMUNICACION DE APRENDIZAJES: Modelo de formacion
técnica para el emprendimiento socio-economico de la juventud

Tomando en cuenta la experiencia vivida durante el proceso de
Formacién Técnica a Jovenes en Riesgo Social, en la colonia Santa
Isabel 1l, municipio de Villa Nueva, durante el ejercicio Profesional
Supervisado del estudiante de Trabajo Social, se ha tomado en
consideracion una propuesta de cambio tomando como inicio las
reflexiones de fondo y lecciones aprendidas.

MODELO DE FORMACION TECNICA PARA EL EMPRENDIMIENTO
SOCIO-ECONOMICO DE LA JUVENTUD

7.1 Presentacion

El proyecto esta enfocado al desarrollo municipal dando especial
importancia a la atencién de la juventud que habita zonas de riesgo
social y donde el Estado no genera las condiciones de desarrollo
sostenible para sus habitantes.

Los factores comunes en este tipo de lugares son: alta tasa
delincuencial, conformacién de grupo juveniles al margen de la ley,
maras, consumo Yy trasiego de drogas, acentuados niveles de pobreza
y desempleo. La mayoria de la poblacion que la conforman son
jovenes que no terminaron su proceso educativo tradicional, no
cuentan con certificacion de mano de obra calificada para optar a un
mejor lugar de trabajo en el mejor de los casos o simplemente no
logran insertarse al mundo laboral por falta de oferta de empleo.

Este modelo pretende brindar una alternativa viable para que los
jovenes encuentren una oportunidad de insertarse al mercado laboral
0 empiecen su propio negocio dentro del modelo econdmico que
impera en nuestro pais.
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Se presenta entonces el desglose de ideas y rutas para contribuir a la
disminucion de la pobreza y mejoramiento de la competitividad por
parte de nuestra juventud.

7.2 Fundamentos filosoficos: Principios, valores y objetivos.

Se desarrollan los aspectos filoséficos de la propuesta, los principios y
valores orientadores para su ejecucion y finalmente los objetivos que
se pretenden alcanzar con ellos.

7.2.1 Misiéon

El modelo tiene como misién contribuir al desarrollo de los jovenes a
través de procesos eficientes y efectivos de Formacion Técnica,
basados modelos de construccién de conocimiento que se concretan
en procesos de formacién integral y de proyeccidén social, para ser
aplicados en la solucién de necesidades planteadas por el sector
productivo.

7.2.2 Vision

Aplicacion en los ambitos local, regional y nacional, con visién integral
inmersos dentro del mercado laboral o econédmico de nuestro pais.
“Jovenes realizando sus suefios” es el slogan que se utilizara.

7.2.3 Principios y valores

Libertad y autonomia: Capacidad de elegir entre diferentes alternativas
y el hecho que dicha decision no vulnere la capacidad de elegir del
otro, permitiéndose obrar en responsabilidad y ética.

Solidaridad y fraternidad: Es la preocupacion por el otro y la conviccion
de que una sociedad no puede construirse sin un tejido social donde el
desarrollo de todos es la condicion para la justicia y la paz.

Honestidad y responsabilidad: La honestidad es un valor fundamental
para el fortalecimiento de la confianza y la armonia en la sociedad,
consiste en demostrar respeto por uno mismo y por los demas y obrar
de manera coherente con la forma de pensar. La responsabilidad se
entiende como la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento
social, econémico y ambiental.
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Respeto y tolerancia: Entendiendo que la convivencia significa mucho
mas que coexistencia, es la busqueda del crecimiento mutuo, del
aporte de todos desde diferentes 6pticas al proyecto comun.

Pertenencia y equidad: El sentimiento de pertenencia a un lugar, a una
comunidad se da a partir de la convivencia diaria en tal espacio y del
compartir significados, simbolos, tradiciones, acciones y formas de
pensar con constante blusqueda de la justicia social, la que asegura a
todas las personas condiciones de vida y de trabajo dighas e
igualitarias, sin hacer diferencias entre unos y otros a partir de la
condicién social, sexual o de género, entre otras.

Eficacia y eficiencia: Capacidad de lograr los objetivos y metas
programadas con los recursos disponibles en un tiempo
predeterminado, logrando su optimizacion.

Responsabilidad y transparencia: Virtud no sélo de tomar una serie de
decisiones de manera consciente y basada en los valores éticos sino
también de asumir las consecuencias que tengan estas decisiones y
responder por las mismas.

Integridad y coherencia: La capacidad del ser humano para decidir
sobre su comportamiento por si mismo con relacion logica entre la
forma de pensar y la forma de actuar.

7.2.4 Objetivos

e Contribuir en la formacion ciudadana de jovenes, mediante el
aprendizaje en carreras técnicas, practicando los derechos
humanos en todos sus actos.

e Promover la responsabilidad social tanto privada como publica.

e Incentivar la creacion de politicas publicas que promuevan la
insercién laboral y econdmica de los jovenes de nuestro pais.

7.3. Actores

Los jovenes: en los municipios existen gran cantidad de jovenes que
se encuentran en una situacién vulnerable, también hay que resaltar
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gue los indicadores de violencia son muy altos y por ende se hace
imperante fortalecer y crear oficinas de atencion a la nifiez y
adolescencia, promoviendo acciones concretar en mejorar las
condiciones de vida de este grupo poblacional.

La municipalidad: un actor clave en la consecucién de acciones
contundentes en la disminucién de la pobreza y desempleo que
afectan directamente a los jovenes del municipio.

Sector privado del municipio: Las alianzas con este sector econémico
son muy importantes debido a que son quienes en gran parte generar
los empleos formales del municipio.

INTECAP y ONG's: Las instituciones con capacidad y experiencia en
la formacidn técnica tiene un papel importante en la preparacion de la
juventud, tanto para la formacién en carreras que el mercado
econodmico requiere, sino también para certificar la preparacién de
estos, quienes seran mano de obra dentro de las empresas
formalmente constituidas.

Los proveedores de servicios financieros y cooperantes: El
proporcionar capital para iniciar un negocio propio es muy importante
en la mejora de la generacion de los recursos familiares, en ese
sentido también el Estado puede hacer esta funcion, pero en la
realidad son las entidades como Bancos y Centros de préstamos,
guienes ofrecen estos servicios pero sin las facilidades que las
condiciones econOmicas y sociales les permitan optar.

7.4Ejes facilitadores y contenidos minimos

La finalidad de los ejes de trabajo es la de determinar las acciones
necesarias para lograr la implementacion del modelo, para ello es
necesario fortalecer el capital social para compensar las
desigualdades de jovenes excluidos mediante tres instrumentos
importantes.

Primero. La certificacion de conocimientos y habilidades por las
entidades de formacion técnica, reconocidos y habilitados para tal
efecto, porque esto ayudara a transparentar la oferta laboral vy
aumenta las oportunidades de insercién laboral.
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Segundo. Las pasantias, son practicas laborales, que constituyen para
los jovenes oportunidades para mejorar el conocimiento y adquieren
habilidades especificas, también abren las posibilidades de que las
empresas conozcan y valoren a los jovenes de contextos sociales en
los cuales en otras circunstancias no entrarian en contacto.

Tercero: Crear la Unidad Técnica Municipal de Insercion Laboral que
estimulara la insercion laboral juvenil productiva en el desarrollo
econdmico local.

Los contenidos para ser abordados, estan intimamente relacionados,
para brindar una verdadera integracion social, optimizando los
recursos a través del aglutinamiento de jévenes en parecidas
condiciones sociales, identificacion del mapa de actores y finalmente
impulsar la creacion de nuevas empresas medianas o pequefias de
acuerdo a las condiciones y capacidad de los beneficiarios. En tal
sentido se describen a continuacién los contenidos minimos a trabajar.

Organizacion

Se toma como prioridad el desarrollo de las capacidades humanas a
través de la formacion técnica, insercion al mercado de trabajo y la
integracién a microempresas rentables, esto ayuda a asegurar que la
familia tenga oportunidades de ingreso y permite que el joven tenga un
mayor interés en asegurar su futuro a largo plazo, cuando estos
jovenes tengan un medio de vida y empiecen a sacar provecho de lo
aprendido, ellos no necesitan del apoyo externo; por ejemplo cuanto
terminen su formacién estos transmitiran sus experiencias a otros
jovenes que no han tenido la oportunidad de participar dentro de este
proceso.

Otro elemento clave es la patrticipacién de la comunidad, no solo en
los aspectos operacionales sino también en la planificaciéon en el
manejo estratégico de actividades, asi mismo las alianzas
establecidas a nivel del gobierno local, para incidir que se incorpore el
tema de la empleabilidad y la formacién técnica en los planes
estratégicos municipales.
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Al estar inmersos dentro de la planificacion municipal, se buscaran
contrapartidas con otras instituciones externas que confien en la
inversion para implementar la metodologia de formacion técnica como
herramienta que combata la pobreza y disminuya la violencia.

Gestion social

Para garantizar la continuidad del modelo se promueve Ila
incorporacion del tema de empleabilidad juvenil en los planes de
desarrollo municipal, se incide en el nivel politico para que se disefien
politicas publicas en el tema de juventud y empleo, asimismo se
fortalecen las capacidades técnicas de las instituciones participantes.

Gestionar recursos externos de apoyo para atender las necesidades
de las y los jovenes que le limitan o impiden participar en estos
procesos.

Involucramiento de las y los jovenes beneficiarios en actividades de
apoyo a la juventud dentro de sus barrios y colonias como ejemplo
para los demas, dando charlas o dando testimonio su experiencia y
ayudando a otros a incursionar en experiencias productivas.

Empoderamiento de las redes de las comunidades locales, en este
punto se debe trabajar en la capacidad de decisién, gestion y
administracion del recurso humano.

Empresarialidad

El capital humano y social un aspecto determinante para la creacion
de empresas basadas en el conocimiento. Por lo tanto el rol que
cumple la educacion en el desarrollo emprendedor, esta ligado a la
necesidad de identificar factores claves, capacidades y competencias
de empleabilidad, ciudadania y emprendimiento que las personas
deben desarrollar para moverse en un mundo laboral por demas
complejo.

El impulso a la creacidon de pequefias empresas no solo mejorara la

economia local, sino también creara condiciones sociales mucho mas
alentadoras.
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7.5. Estrategia metodologica
El modelo introduce varios elementos dentro de la metodologia como:

Certificacidon de competencias a través de la capacitacion presencial
de los jévenes en alianza con el instituto de capacitacion y entidades
gue puedan brindar esta garantia.

El desarrollo de nuevos servicios de desarrollo emprendedor que
estimula la insercion de la poblacion juvenil productiva en el desarrollo
econdmico local a través de la Unidad Técnica Municipal de Insercion
Laboral.

Programas de practicas o pasantillas que permitan no solo mejorar los
conocimientos de jévenes del mundo laboral y adquirir habilidades
especificas, sino también abren la posibilidad de que las empresas
conozcan y valoren a jovenes de contextos sociales con los cuales
bajo otras circunstancias no entrarian en contacto.

Se trabaja con habilidades para la vida es un enfoque integrador ya
gue constituye espacios de ciudadania para el joven, mejora la
ocupacion, la calificacion profesional y la competitividad, genera
igualdad de oportunidades en el ambito laboral, fomenta la creacion de
proyectos emprendedores a través de la creacion de microempresas.

Innovacion institucional y la articulacion de los diferentes actores
sociales. Evitando trabajar aisladamente.

El modelo contribuye a que desde el nivel local se solucione la
problematica de la falta de empleo.

7.6. Consideraciones técnicas

La formacién ciudadana juvenil: la cual se propone apropiar a las y los
jovenes actitudes, virtudes civicas, valores, que les permitan planificar,
organizar, incidir en ellos mismos y demas jovenes de su comunidad y
gue los habiliten para participar en asuntos publicos, para ello seran
involucrados en talleres de capacitacién en los temas de: democracia,
participacién ciudadana, derechos individuales, derechos humanos.
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En valores y principios como: respeto, solidaridad, vida en la
comunidad, normas de convivencia. En seguridad ciudadana: drogas y
adicciones. En resolucion de conflictos: Técnicas para la mediacion y
negociacion. En el trabajo: Perfil del trabajador actual, liderazgo,
trabajo en equipo, autogestion, estrategias para la busqueda de
oportunidades laborales, proyecto de vida, servicio de calidad al
cliente, técnicas y habitos de estudio.

Para la preparacion en el mercado laboral: Consiste en la
implementacion de un proceso de mejora de las condiciones de
empleabilidad de las y los jovenes a través de su capacitacion y
certificacion en competencias laborales béasicas con la participacion
del sistema de educacion formal y no formal y la empresa privada.

Cada participante se preparara durante un periodo de doce meses en
formacién técnica y concluird con una practica profesional de dos
meses en una empresa inclinada al oficio aprendido.

La insercion laboral, una vez que los jovenes concluyen con su
proceso de formacién, se implementara un periodo de entrenamiento
para el empleo, orientado por la demanda especifica de empleadores
potenciales para promover dicha busqueda, se estableceran alianzas
estratégicas con la empresa privada, camaras gremiales, Ministerio de
Trabajo, agencias de colocaciéon, la Unidad Técnica Municipal de
Insercion Laboral, entrevistas con medios de comunicacion,
participacién y creacion de ferias de empleo, inscripcion de bolsas de
empleos y con aquellos jévenes emprendedores que no se logren
incorporar en una empresa, pero se organizan en proyectos de micro
emprendimiento como una oportunidad de autoempleo y generacion
de ingresos.

Incidencia politica en las municipalidades, que deseen adoptar el
modelo y que este sea visible en los planes estratégicos municipales,
asimismo sensibilizar a la empresa privada en el marco de la politica
de responsabilidad social empresarial, sobre las necesidades de
implementar programas de formacion laboral, focalizadas a jovenes
como una estrategia de lucha contra la pobreza.
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Promover una reflexion sobre las formas en que las instituciones,
empresa privada y sector pubico, pueden adoptar este modelo para
ser abordados desde una perspectiva de Responsabilidad Social.

7.7 Entidades cooperantes

Se debe implementar un plan de coordinacion estratégica, con todos
los posibles actores clave del proyecto de modelo:

A nivel de organizaciones implementadoras de proyectos hacia el
empleo, propiciarse el intercambio de lecciones aprendidas,
transferencia de informacion, visitas de intercambio para conocer la
experiencia de otros proyectos segun el tema de mayor expertiz de
otras ONG's.

A nivel de entidades gubernamentales; con el Ministerio de Trabajo,
debe generarse una verdadera politica de empleo y seguridad social,
el Ministerio de Economia debe jugar un papel importante en la
creacion de fuentes de inversion, fomentar la competitividad de la
micro y mediana empresa, donde los jévenes son la materia prima con
la cual se pueden desarrollar acciones concretas, la Comision
Nacional de la Juventud, también debe estar presente en la
presentacion de nuevas propuestas para los jovenes, no solo en
empleo sino en salud y seguridad ciudadana.

Las camaras gremiales del sector privado y productivo del pais, debe
apoyar e impulsar acciones con enfoque de responsabilidad social, en
tal sentido también pueden participar en la generaciéon de politicas
publicas, que incluyan incentivos fiscales al recibir a jovenes
provenientes de este tipo de programas; en fin buscar alternativas
viables para crear oportunidades para los jovenes de este pais.
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Figura 2

Unidad Técnica
Municipal
Insercion Laboral

Jovenes

Lideres
Comunitarios

Diagrama del proceso del Modelo de formacion técnica para el
emprendimiento socio-econdmico de la juventud
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CONCLUSIONES

La participacion real de los jévenes en procesos de desarrollo personal
y colectivo contribuye a la transformacion de su entorno socio-politico,
cultural y econémico, como resultado de la toma de conciencia sobre
el riesgo social y de acciones propositivas para modificar tales
situaciones.

El desarrollo de la comunidad es un proceso multidisciplinario e
interinstitucional que requiere de participacion activa de los actores
sociales que posibilite la coordinacion interinstitucional y de voluntad
politica de las autoridades locales, municipales y nacionales para
incidir en la sociedad.

Los programas de formacion socio-técnica para la juventud,
impulsados por Organizaciones No Gubernamentales no son
suficientes para brindar una cobertura significativa para la
incorporacion de dicha poblacion en procesos productivos que
garanticen la superacion de su calidad de vida, tanto a nivel individual
como familiar. Esta situacién afecta particularmente a las zonas
denominadas de alto riesgo, a las cuales se excluye en los planes y
programas sociales estatales.

Los profesionales de Trabajo Social contribuyen al fortalecimiento de
principios y valores humanos en los procesos de formacidon socio-
técnica, mediante acciones cooperativas que inducen a la insercion de
jovenes al mundo laboral con visibn emprendedora y generadora de
mejores condiciones de vida.

El respaldo del nucleo familiar es fundamental para el emprendimiento
juvenil y el alcance de metas personales y sociales, situacion que se
traduce en actitud proactiva, de confianza y perseverancia en la toma
de decisiones.
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