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INTRODUCCION

El trabajo comunitario esta condicionado generalmente por factores socio-
politicos que interfieren en la participacion de los habitantes de las
comunidades rurales de nuestro pais. Es decir, que para el
emprendimiento de actividades de beneficio colectivo y particularmente en
proyectos educativos, no se logra una cobertura significativa debido a los
bajos niveles de participacion.

Como consecuencia de lo anterior, surge el interés por desarrollar un
analisis reflexivo de una experiencia compartida con grupos organizados;
en funcion del proyecto educativo dirigido a los vecinos del canton Ojo de
Agua, jurisdiccion de Villa Canales.

El objeto de sistematizacion se concreto en la participacion comunitaria en
el proyecto de educacion ambiental en el periodo de marzo a junio 2014;
cuyos ejes lo constituyen Trabajo Social, Promocién Social y Educacion
Ambiental.

Los objetivos trazados para el proceso de sistematizacion son: Identificar
los factores que condicionaron el proyecto de educacion ambiental
realizado en el canton y su efecto en la poblacion; Desarrollar un proceso
reflexivo en torno a la participacion, los alcances, limitaciones y
expectativas de la experiencia.

Se aplico la metodologia propuesta por Oscar Jara que consiste en Punto
de partida, Delimitacibn del objeto y ejes de sistematizacion,
Reconstruccion de la Experiencia, Reflexion de Fondo, Lecciones
Aprendidas y Comunicacion de Aprendizajes.

Este informe contiene siete capitulos que se describen a continuacion:

El capitulo 1. Antecedentes de la experiencia, presenta hechos y
acontecimientos relevantes referidos cronolégicamente sobre lo que
antecede a la experiencia de participacion comunitaria y proyectos de
educacion ambiental.

El capitulo 2: Contexto donde se desarrollo la experiencia, incluye una
descripcion geografica, demografica y socioeconémica del entorno del
Canton Ojo de Agua de la aldea Concepcion Colmenas Villa Canales.



El capitulo 3: Referente tedricos, contiene los elementos conceptuales que
contribuyen al analisis y reflexion de la experiencia que fundamentan el
proceso de sistematizacion de la participacidn comunitaria en el proyecto
ambiental en la aldea Colmenas Villa Canales.

El capitulo 4: Reconstruccidon de la experiencia, presenta los principales
hallazgos, el proceso de trabajo, planificacién y ejecucién del proyecto, la
intervencion de los actores, metodologia, logros y limitantes.

En el capitulo 5: Reflexiones de fondo, se describen los hallazgos
relacionados con los alcances, limitaciones y factores incidentes en el
contexto y mas relevantes de la experiencia.

Capitulo 6: Lecciones aprendidas, contiene los aprendizajes que se
obtuvieron durante la experiencia en el Cantdén Ojo de Agua, asimismo los
aspectos negativos y positivos que permiten la retroalimentacion para
mejorar futuras practicas.

Capitulo 7: Comunicacion de aprendizajes, “Talleres vivenciales de
formacién en educacion ambiental”’, basandose en las reflexiones y
lecciones aprendidas, se formul6 una propuesta de cambio que contribuya
al medio ambiente del lugar. Se propone una estrategia socio-educativa
que mediante talleres vivenciales y formacion en educacién ambiental se
contribuyan en el desarrollo humano de la poblacion del Canton Ojo de
Agua Villa Canales.

Finalmente se dan a conocer las conclusiones que responden a los
objetivos de la experiencia y las referencias bibliograficas que
fundamentan la experiencia.

Se espera que esta sistematizacion sirva de aporte a los estudiantes, para
que conozcan Yy analicen la participacion comunitaria en proyectos de
educacion ambiental y las estrategias que contribuyeron al desarrollo de
la poblacion.

Asimismo, significa un aporte para el profesional de Trabajo Social, en
cual busca el desarrollo comunitario a través de la orientacion, asesoria y
acompafnamiento, las cuales sirvan para generar propuestas de cambios,
desarrollo y fortalecimiento a los habitantes de la comunidad.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

En este capitulo se abordaran los acontecimientos que dieron origen a la
experiencia de educacion ambiental realizado en el Cantén Ojo de Agua,
Colmenas municipio de Villa Canales, departamento de Guatemala, lo
cual permitira interpretar lo relevante de la experiencia.

En Guatemala la participacion comunitaria ha sido trascendental para
alcanzar el desarrollo de los diferentes sectores de la poblacion, lo cual se
ha hecho evidente en las diferentes formas de organizacion.

Es importante partir de la participacion comunitaria, para tener un
preambulo de lo que se abordara.

En 1996, luego de varios afios de conflicto armado interno, debido a
diversos factores, los cuales afectaron el desarrollo y progreso del pais,
los grupos y las autoridades firmaron los acuerdos de paz, con los cuales
da inicio una etapa de democracia y participacion ciudadana. Entre los
acuerdos, sobresale el acuerdo “Asuntos socioecondmicos y situacion
agraria” en el cual se solicita mayor financiamiento para los proyecto con
fines de fortalecer la participacion.

Posteriormente fueron creados los Consejos de Desarrollo Urbano a partir
de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural Decreto No. 11-2002
considerandose una de las representaciones mas importantes de la
participacion social y ciudadana a través de los “comités de vecinos,
comités pro-mejoramiento, comités de desarrollo local " Esta Ley garantiza
y respeta las formas de organizacion, liderazgo y participacion ciudadana,
los cuales buscan los medios para el desarrollo de las comunidades,
partiendo de las necesidades de las comunidades. A partir de la Ley, se
Inician acciones por parte del gobierno e instituciones, para promover la
participacion.

La Universidad de San Carlos de Guatemala es una de las instituciones
qgue ha jugado un papel importante en el desarrollo comunitario urbano y
rural, esto a traveés de la formacion de estudiantes del Ejercicio Profesional
Supervisado, teniendo como objetivo coadyuvar en el desarrollo de las
comunidades.



Siguiendo con la linea del beneficio que han aportado las estudiantes de
Trabajo Social a los diferentes comités asi como a los Consejos
Comunitarios de Desarrollo de las comunidades, a continuacion se
presenta una serie de experiencias relacionadas a la participacion
comunitaria en proyectos de concientizacion ambiental.

Durante el afio 2010 en la Aldea El Calvario municipio de Villa Nueva, una
estudiante de Trabajo Social realizO un proyecto de concientizacion
ambiental con los pobladores, debido al problema latente de
contaminacion ambiental que se suscitaba en dicho lugar, el cual
perjudicaba la salud e integridad de los comunitarios. El proyecto fue
ejecutado con la colaboracion de estudiantes de los grados de quinto y
sexto primaria asi como docentes de la escuela de la localidad logrando
alcanzar los objetivos establecidos ya que por medio de capacitaciones y
jornadas de limpieza en la comunidad, se logré educar a la poblacion
sobre el manejo de desechos solidos y asi contribuir al medio ambiente
como salud de los pobladores. (Divas, 2010)

En el afilo 2013 durante el primer semestre en el Canton Xiprian Santa
Clara La Laguna Solola, una estudiante de Trabajo Social realizé un
proyecto ecologico como respuesta a uno de los problemas en dicho lugar
como lo era la contaminacion ambiental. El proyecto es llevado a cabo
con alumnos de diferentes establecimientos del canton, asi como padres
de familia y profesores; siendo beneficiadas 142 personas en toda la
comunidad, teniendo como principal objetivo educar a los pobladores
sobre el uso adecuado de los recursos naturales, ensefiar practicas
correctas sobre el desecho de basura con el fin de contribuir a la salud de
la poblacion. Estas acciones fueron realizadas a través de talleres y
charlas educativas. Se alcanzé el objetivo propuesto desde la planificacion
del proyecto, debido a que se pudo ensefiar a la poblacion diferentes
formas de como contribuir con el medio ambiente y erradicar la
contaminacion en el lugar. (Sajbochol, 2014)

Por otro lado, en el ailo 2013 durante el primer semestre es asignada a
la comunidad San Rafael las Flores Santa Rosa, una estudiante de
Trabajo Social quien lleva a cabo un proyecto de concientizacion
ambiental con jovenes de diferentes centros educativos siendo un total de
126, logrando alcanzar metas y objetivos establecidos ya que logro incidir
en la comunidad a través del ejemplo y practica de los jovenes en cuanto
al cuidado del medio ambiente, ademas dicho proyecto sirvi6 de



motivacion y participacion de los diferentes sectores y poblacion civil.
(Cerezo, 2013)

Durante el primer semestre del afio 2014 en la Aldea Santa Elena Barrillas
una estudiante de Trabajo Social es asignada a Trabajar en la comunidad,
durante el periodo de tiempo que estuvo en dicho lugar, llevo a cabo un
proyecto de concientizacion ambiental con 25 mujeres del lugar en donde
desarrollo capacitaciones orientadas a la organizacién, tematica de
educacion ambiental y jornadas de limpieza en los callejones de la Aldea.
Los objetivos y metas que perseguia fueron alcanzados, debido a que
concientizd a la poblacion sobre la importancia del cuidado del medio
ambiente, asi como el empoderarlas para fortalecer la organizacion
comunitaria y fomentar la participacion de los habitantes en los diferentes
problemas que les aquejan. (Lopez, 2014).

En el afio 2015 se puede mencionar el trabajo realizado por la estudiante
de EPS, Gladys Noemi Ibanez, quien realizd un proyecto denominado
“proceso de educacidén y mejoramiento de las condiciones ambientales” la
cual estuvo dirigido a la poblacion del Asentamiento El Carmen zona 6, el
cual tenia como objetivo principal, contribuir a elevar la calidad de vida de
los habitantes, a través de estrategias que permitan disminuir los
basureros clandestinos que provocan contaminacion, mediante acciones
de jornadas de limpieza, capacitaciones, recorridos comunitarios, que
propicien espacios de participacion. (Ibafiez, 2015).



CAPITULO 2
CONTEXTO DONDE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

Este capitulo, se abordard las caracteristicas del contexto a nivel
municipal y local con una perspectiva mas amplia sobre los
acontecimientos y resultados obtenidos durante el desarrollo de la
experiencia.

Segun el informe del departamento de Planificacion Urbana de la
Municipalidad de Villa Canales, éste es “un Municipio del departamento
de Guatemala, que se encuentra ubicado a 22 km al sur de la Capital de
Guatemala, tiene sus limites territoriales al norte con la Ciudad Capital al
Este con los municipios de Santa Catarina Pinula, Fraijanes y Barberena;
al Sur con los municipios de San Vicente Pacaya y al Oeste con los
municipios de San Miguel Petapa , Amatitlan. (DPU, 2000, p.2)

El Municipio de Villa Canales, cuenta oficialmente con 13 aldeas,
“Concepcion Colmenas, Chichimecas, San José el Tablon, ElI Durazno,
Boca del Monte, Santa Elena Barillas, El Porvenir, Los Dolores, Los
Pocitos, El Jocotillo, Santa Rosita, La Cumbre de San Nicolas, El
Obrajuelo, El Zapote, posee diez caserios y dos parcelamiento y cuenta
con cantones como; El rastro, Sandino, La Motorizada. Trampa y Ojo de
Agua’. (Sanchez, 2007, p.3)

“Se considera que la mayoria de las tierras estan dedicadas a la
agricultura como principal actividad econdémica cuyos productos son: cafe,
cafia de azucar y pifia, la actividad industrial es importante porque
representa empleo para las comunidades del sur del municipio, posee
carreteras asfaltadas que atraviesan el municipio desde la capital hasta
las lineas divisorias con Guanagazapa Escuintla”. (Municipalidad de Villa
Canales, 2013, p.6)

En cuanto a servicios de salud se muestra una situacion precaria, en Villa
Canales no existen hospitales nacionales, por lo que los pobladores se
deben trasladar al Hospital Roosevelt, San Juan de Dios, entre otros. El
Centro de Salud brinda consultas médicas generales para adultos, adulto
mayor y pediatria, jornadas médicas y feria de la salud. Se brinda atencion
de lunes a viernes de 7:00 a 15:00 horas. Ademas cuentan con clinicas
particulares de odontologia y medicina natural etc.


http://es.wikipedia.org/wiki/Guatemala_(departamento)
http://es.wikipedia.org/wiki/Boca_del_Monte

Con respecto a la educacién, Villa Canales cuenta con 26
establecimientos que imparten educacion parvularia, 45 de primaria, 13
de nivel basico y 5 diversificado y 1 educacion para adultos, a pesar de
existir muchos establecimientos educativos el nivel de escolaridad se
considera bajo, debido a factores como: economia, sociales, étnicas,
factores linguisticos. Las escuelas del sector publico no logran la cobertura
necesaria y se ven en la necesidad de impartir clases en aulas unitarias,
asimismo las infraestructuras escolares no han sido remodeladas. Esto ha
hecho que afo con aflo mejoren estas condiciones y poder dar una mejor
atencion a la poblacion estudiantil. (Monografias del municipio de Villa
Canales, 1999, p.32)

En este municipio predomina la religion catélica, aunque con bastante
influencia de la cristiana evangélica, su poblacion en general es ladina
aunque hay pequefios grupos indigenas y su idioma es el castellano, pero
entre los primeros pobladores indigenas, el idioma predominante era el
Pocoman. (Municipalidad de villa canales, 2006, p.2)

En cuento a los servicios basicos con los que cuenta Villa Canales a traves
de la municipalidad, estan: drenajes, agua potable, extraccion de basura.
Asi también cuentan con energia eléctrica, servicio telefénico, mercado
municipal, transporte extraurbano y urbano y agencias bancarias.

De acuerdo a la cantidad de servicios que poseen los municipios, estos
inciden en la calidad de vida y bienestar familiar de sus habitantes. (De
ledn, 2011, p. 32)

2.2 Aldea Colmenas Villa Canales

La Aldea Colmenas, Villa Canales, constituye el contexto local donde se
realizo la experiencia de trabajo comunitario. Por tanto, describiran sus
principales caracteristicas a continuacion.

Es una aldea del municipio de Villa Canales , se encuentra ubicado a 2 km
del municipio , quien colinda al norte con Carretera al Salvador pasando
por la aldea el Durazno, al Sur con el municipio de Villa Canales, al Oeste
con la aldea Chichimecas y al Este con la aldea el tablén. Su nombre
obedece a que en su surgimiento existian colmenas de miel en las fincas
del lugar.



La aldea Colmenas tiene vias de comunicacién con el municipio y otras
aldeas. Cuentan con dos caminos, el primero al sur por Villa Canales y al
norte por Carretera a el Salvador.

2.2.1 Actividad econdmica

La mayoria de la poblacién se dedican a la agricultura y comercio, otra
parte labora en empresas o fabricas ubicados en el casco urbano o en la
cuidad capital. Existe actividades comerciales a pequefia escala, como
tiendas de articulos de primera necesidad, tortillerias, Internet, venta de
granizadas, ventas callejeras de alimentos, libreria, barberia, panaderia,
molino de nixtamal.

2.2.2 Salud

En cuanto a los servicios de salud se cuenta con un puesto de Salud de
primer nivel de atencion, ubicado en aldeas, cantones, caserios, barrios o
en algunas cabeceras municipales.

El puesto de salud cubre una poblacién promedio de 5,000 habitantes, el
cual brinda los servicios de: consulta médica, pequefias cirugias,
papanicolaou, vacunaciones, control prenatal, nifio sano y nebulizaciones,
realiza programas de prevencion ya que actualmente trabaja con el Club
del diabético.

2.2.3 Educacion
Se cuenta con tres centros educativos que atienden a nifios y jovenes, los
cuales trabajan en jornada matutina con los niveles de educacion

preprimaria, educacion primaria y educacion basica.

Para mayor comprension se presenta la informacion siguiente:



Cuadro 1
Poblacién atendida en centros educativos
Aldea Colmenas, Villa Canales
Guatemala, 2014

Centro NUumero Ndamero Numero Total
Educativo | Estudiantes | estudiantes | Estudiantes
Preprimaria | Primaria Educacion
Basica
Escuela 78 312 390
Rural
Mixta
Escuela - 255 - 255
Colmenas
INEB - - 145 145
TOTAL 790

Fuente: Informe Ejercicio Profesional Supervisad, 2014

2.2.4 Cultura

En la Aldea, se profesa las religiones catdlica, evangélica, mormona, con
predominio del catolicismo, su poblacion estad conformada por mestizos y
su idioma oficial es el espafiol.

Colmenas tiene costumbres que estan ligadas a la religion, siendo una de
las mas importantes la feria titular en honor a San Joaquin celebrada del
21 al 26 de marzo, en la cual se desarrollan procesiones con las
tradicionales alfombras, algunas de las tradiciones especificas de esta
region son las peticiones de mano, nueve dias y quince afos.

2.2.5 Organizacion comunitaria

La aldea Colmenas cuenta con organizaciones conformadas por vecinos
del lugar, los cuales integran el Consejo Comunitario de Desarrollo, los
cuales velan por el orden, realizacion de proyectos y bienestar de la
comunidad y comités de agua, pro-mejoramiento, religiosos y politicos.

En cuanto a lo politico la aldea se encuentra condicionando por el actual
gobierno, debido que el alcalde reside en la aldea, por lo que desde sus



inicios ha favorecido a sus habitantes, lo que ha provocado el conformismo
y dependencia de la comunidad.

La influencia de los partidos politicos es determinante en la participacion
de la poblacién de la aldea, debido a que se les condiciona, persuade y
obligan a participar a cambio de algun beneficio personal o para la
comunidad, asimismo provoca que las personas sean dependientes y no
busquen por sus propios medios su transformacion, se aprovechan de las
necesidades e intereses del pueblo por mejorar sus condiciones.

2.3. Cantén Ojo de Agua

En el canton Ojo de Agua es donde se sustenta la experiencia, lugar donde
la profesional ejecuto el proyecto de educacion ambiental, resaltando los
aspectos mas importantes, las vivencias y resultados obtenidos.

2.3.1 Antecedentes historicos

Ojo de Agua es un canton ubicado a dos kilometros de la cabecera
municipal, tiene aproximadamente 52 afios de fundacion, su nombre
obedece a que en su surgimiento existia un nacimiento de agua, que
abastecia a los pobladores de lugar, se construye dos tanques los cuales
benefician a muchas personas actualmente.

2.3.2 Poblacion

El cantén Ojo de Agua inicia con cuatro familias, Pérez, Trujillo , Tije y
Sinai, actualmente cuenta con 750 habitantes, distribuidos en 125 familias,
con un promedio de 6 miembros, que corresponde a 367 mujeres y 383
hombres, siendo su poblacibn mestiza y su idioma es el espafol.
(Ejercicio Profesional Supervisado, 2014, p.15)

2.3.3 Actividad econdmica

La agricultura es la actividad econ6mica mas importante, misma que
involucra en su mayoria al grupo familiar. Asimismo, las mujeres que
laboran fuera de su hogar, ofrecen sus servicios en casa particular por dia
o en fabricas de la cabecera municipal. Por otra parte, algunas mujeres
participan en el proyecto denominado viveros y huertos municipales los
cuales apoyan actividades de reforestacion, promueven la conciencia
ecoldgica y favorece la convivencia y participacion, asimismo con la



creacion de los huertos, los pobladores siembran y cosechan sus
productos, los cuales venden vy se quedan con las ganancias o lo
consumen.

Los ingresos familiares son precarios en el Cantén Ojo de Agua, porque
estan por debajo de los Q2,000.00. Lo anterior indica que es una
poblacibn que no tiene acceso a los satisfactores para todas las
necesidades individuales y familiares.

2.3.4 Aspectos de salud

Los habitantes del Canton no cuentan con puesto de salud, por lo que se
trasladan al puesto de salud ubicado en la Aldea Colmenas el cual brinda
los servicios de: consulta médica, pequefas cirugias, papanicolaou,
vacunaciones, control prenatal, nifio sano y nebulizaciones y programas
de prevencion ya que actualmente trabaja con el Club del diabético.

La salud comunitaria busca la prevencion, promocion y educacion en
torno a la salud de la poblacion, las cuales carece debido a factores como:
el acelerado incremento poblacional, la pobreza, falta de conciencia, los
basureros clandestinos y costumbre, que influyen en la contaminacion
ambiental.

Dentro de las enfermedades mas frecuentes que afectan a las familias
podemos mencionar. gripe, fiebres, diarrea y pulmonia, asimismo las
causas mas comunes de muerte entre las habitantes estan: diabetes,
cancer, neumonia, derrames, cirrosis, delincuencia.

La insalubridad en la localidad es preocupante, a pesar que en el canton
se observan bosques, areas verdes y un clima variado, los habitantes han
convertido algunos lugares como las finca, cafetales en basureros
clandestinos, segun ellos debido a que no pueden pagar el servicio de
extraccion de basura, por lo que optan por quemar o tirar los desechos.

Dicha basura provoca inundaciones en tiempo de invierno, teniendo como
efecto, el deterioro ambiental, la pérdida y contaminacion de las aguas,
contaminacion de los alimentos y deterioro de la calidad de vida.



2.3.5 Educacion

Con respecto a la educacion el canton Ojo de agua no cuenta con centros
educativos propios del lugar, por lo que se ven en la necesidad de
trasladar a sus hijos a los centros educativos ubicados en la aldea
Colmenas, el cual cuenta con tres centros, los cuales trabajan solo jornada
matutina, con los nivel pre- primario, primario y basico, sin embargo
algunos pobladores trasladan a sus hijos a la escuela que se encuentran
en la aldea el Durazno, ubicada a 45 minutos del Cantén Ojo de Agua.

De acuerdo a la investigacion diagnostica realizada durante el ejercicio
profesional supervisado, el 80% de la poblacion del canton completo su
primaria, 10% culmina el nivel basico y el 5% obtiene una carrera de
enseflanza media o diversificado, reflejando un déficit en la educacion vy
poco interés de superacion personal, dando como resultado escasas
oportunidades de empleo y bienestar econdémico.

Asimismo, se puede mencionar que el poco acceso a centros educativos,
es uno de los problemas que afecta a los habitantes del canton, ya que
como se menciona anteriormente los jovenes deben trasladarse a lugares
aledafios y en su mayoria al casco urbano, lo que representa un gasto
elevado, el cual no estan dispuesta a costear, dando como resultado la
desercion escolar.

2.3.6 Cultura

En el canton predomina la poblacion mestiza, personas originarias de Villa
Canales y Ciudad Capital, el idioma predominante es el espafiol, aunque
algunas personas como los adultos mayores aun se comunican con su
idioma natal, el pocoman. En cuanto a la religion que se profesa en el
Canton estan: catolico con un 63% seguido del evangélico con 30% y otras
religiones con un 7%, por lo que muestra que la mayoria profesa la religion
catdlica. El canto no cuenta con iglesia catolica, los feligreses se trasladan
alaiglesia ubicada en Colmenas, no asi los de la religion cristiana quienes
cuentan con 5 congregaciones dentro de Ojo de Agua, la celebracion mas
importante es la feria titular en honor a San Joaquin celebrada del 21 al
26 de marzo, (E.P.S, 2014, p. 21)
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2.3.7 Organizacion comunitaria

La organizacién comunitaria en el canton esta debidamente organizado
por los comités de agua, religioso y pro — mejoramiento los cuales
surgieron de las necesidades de la comunidad.

Asimismo cuenta con un Consejo Comunitario de Desarrollo que es el
medio principal de participacién de la poblacion en la gestién publica para
llevar a cabo el proceso de desarrollo, el cual ejerce desde el 7 de
noviembre del 2013.

El consejo esta integrado por: presidente, vicepresidente, secretario,
tesorero y vocal, quienes tiene como principales funciones segun el
articulo 14 de la Ley de los Consejo de Desarrollo Urbano y Rural a) elegir
a sus integrantes del 6rgano de coordinacion, b) promover, facilitar y
apoyar la organizacion y participacion efectiva de la comunidad,
c)promover y velar por la coordinaciéon tanto entre las autoridades
comunitarias, promover politicas, programas y proyecto para la nifiez, la
adolescencia, la juventud y mujer y proyectos de desarrollo comunitario
con base en la priorizacién de sus necesidad, problemas y soluciones,
d)solicitar al Consejo Municipal de Desarrollo la gestion de recursos,
segun la necesidad de la comunidad, e) velar por el buen uso de los
recursos tecnicos , financiero y otra indole.

Entre las acciones o programas desarrollados por el Consejo Comunitario
de Desarrollo de Colmenas Villa Canales se pueden mencionar: la
construccion del polideportivo brindando un espacio para la recreacion de
sus habitantes, remodelar una de las escuelas de Colmenas,
pavimentacion de calles y callejones, dicho proyecto aun esta en
ejecucion, reparticion de la bolsa segura y se trabaj6 la institucion de
Autoridad del Manejo Sustentable de la Cuenca y Lago de Amatitlan
(AMSA) el proyecto de las estufas ahorradoras de lefia para suplir algunas
necesidad que la poblacion demandaba.
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CAPITULO 3
REFERENTES TEORICOS

En este capitulo se describen los elementos tedricos que permiten el
abordaje y fundamentaciéon del proceso de sistematizacion de la
participacidbn comunitaria en el proyecto de educacion ambiental en la
Aldea Colmenas Villa Canales.

3.1 Participacion y desarrollo comunitario

La participacion comunitaria es un componente del desarrollo comunitario,
gue implica a su vez un proceso dinamico de actuacion colectiva de los
diferentes sectores de poblacion en un contexto social determinado. Por
tanto, interesa considerar en qué dimensiones e instancias se manifiesta.

Participar “es tener acceso a las decisiones que consideran importantes
y que les afecta de forma directa o indirectamente a personas, grupos o
comunidades”. (Ressohazy, 1988. p.15)

Se basa en la idea de que una persona es parte de algo y por lo tanto
juega un papel en el proceso que esta viviendo; lo cual implica una
distribucién equitativa de oportunidad e igualdades entre las personas
involucradas. (Solis, 2002, p.38)

Al respecto de participacion es importante indicar que es un derecho
ciudadano que tiene su sustento en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala en el art 135 y 136.

La participacion de la poblacion es un factor significativo en los conflictos
Yy negociaciones que se establecen entre el Estado y las organizaciones.
La participacion implica tareas, acciones, tiempo y horas de trabajo
dedicados a la organizacion para la solucion de demandas y para el logro
de objetivos. (Chavez, 2006. p.160)

Desde esa perspectiva, la participacion social es un proceso de
involucramiento de los individuos, en el compromiso, la cooperacion,
la responsabilidad y la toma de decisiones para el logro de objetivos
comunes. Se considera también un proceso dinamico complejo y
articulado que requiere una conciencia colectiva para interrelacionar
con la particularidad de los sujetos. (Chavez y Quintana, 2001. p.25.)
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La participacion comunitaria se entiende como una toma de conciencia
colectiva de toda la comunidad, sobre factores que frenan el crecimiento,
por medio de la reflexion critica y la promocién de formas asociativas y
organizativas que facilita el bien comun; es decir, se pretende vincular a
la comunidad para la investigacibn de sus propios problemas,
necesidades y recursos existentes.

Para efectos de este trabajo, se concibe la participacion como el elemento
primordial para que todo ser humano haga valer sus derechos y busque
su desarrollo a nivel individual como colectivo, a través de ésta se busca
empoderar a los ciudadanos y hacerlos participes en la toma de
decisiones en la esfera publica.

Cabe destacar que permite a la persona transformar su realidad por medio
de la toma de decisiones y opiniones. Se basa en la igualdad y democracia
para toda persona no importando raza, sexo, religion, etc.

El desarrollo se define con un proceso evaluable mediante
indicadores socioeconomicos y ambientales, que tienden a mejorar
la calidad de vida de las personas, basandonos en la preservacion
del equilibrio ecoldgico, la proteccion del medio ambiente y el uso de
los recursos naturales sin limitar las satisfacciones de necesidades
de las generaciones venideras. (Del Cid, 2012. p.89)

Segun Rezsohazy, define el desarrollo comunitario “como la accion
coordinada y sistematica que en respuesta a las necesidades o a la
demanda social, trata de organizar el progreso global de una comunidad
territorial bien delimitada o de una poblacion objetivo con la participacion
de los interesados".

Consiste entonces en trabajar en equipo en pro de una mejora para el
bienestar de una comunidad, es poner en practica las destrezas,
habilidades, conocimientos y experiencias de los habitantes con el objetivo
de mejorar su calidad de vida. (Chacén, 2010. p.4)

Por otra parte, el desarrollo permite a las personas volverse participe de
un cambio en beneficio de sus familias o comunidad, no solamente
consiste en obtener mejoras a la vida de la poblacién, también es
importante que cada ciudadano tome conciencia del entorno que lo rodea
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y convertirse en protagonistas de su propio cambio a través de las
herramientas que los rodean basandose en sus derechos y deberes.

3.2 Organizacién y promocion social

Organizacion es toda forma de agrupacién social, con estructura racional
y con caracteristicas especificas que se crea para solucionar problemas
comunes. Esta referido a un sistema de regulaciéon de la relacion de
autoridad y responsabilidad en funcion del proceso administrativo. Esta,
se da cuando los miembros de una comunidad, interesados en solucionar
los problemas que tienen, se reunen voluntariamente y deciden participar
activamente en la busqueda de soluciones, con este fin proponen las
acciones que consideran necesarias para lograr sus objetivos dandoles
un orden y asignandoles los recursos necesarios.

Segun Silvia Galeana promocion social se caracteriza basicamente
en ubicarse mas que en la atencion e intervencion de problemas
sociales en forma aislada y parcializada, en el rescate de los
componentes esenciales del término que remarca su caracter global
e integral, los cuales tiene como base la cooperacion organizada y
comprometida de un grupo, una comunidad, un sector, y como fin
ultimo una sociedad con un proyecto propio de desarrollo social.
(Galeana, 2013. p.5)

La promocion social atiende necesidades basicas, inciden en problemas
de infraestructura y servicios publicos, educacion, vivienda, salud,
capacitacion y asesoria, acciones culturales y recreativas, mejoramiento
ambiental, orientacion juvenil, fomento econdmico, organizacion
comunitaria y alimentacion.

3.3 Trabajo Social

Segun la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales y la
Asociacion Internacional de Escuela de Trabajo Social el Trabajo social
promueve el cambio social, la resolucion de problemas en las relaciones
humanas, y el fortalecimiento y la liberacion del pueblo, para incrementar
el bienestar, mediante la utilizacion de teorias sobre comportamiento
humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los puntos
en los que las personas interactdan con su entorno. Los principios de los
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Derechos Humanos y la Justicia Social son fundamentales para el trabajo
Social.

Segun Kisnerman es una disciplina que se ocupa de conocer las causas
—efectos de los problemas sociales y lograr que los hombres asuman una
accion organizada tanto preventiva como transformadora que los supere.

El trabajo social es una intervencién intencionada y cientifica por lo tanto
racional y organizada y de realidad social, para conocerla — transformarla,
contribuyendo con otras profesiones a lograr el bienestar social de la
poblacion, estudiando este como un sistema global de acciones que
respondiendo al conjunto de aspiraciones sociales, eleva la calidad de
vida de una sociedad.

El Trabajo Social a través de sus diferentes métodos de actuacion ha
participado en la busqueda del desarrollo de la sociedad, teniendo como
fin primordial coadyuvar a la problemética de las personas en sus
diferentes contextos, es importante resaltar que nuestra realidad es
cambiante por lo que el papel que juega esta disciplina es esencial en la
intervencion de la realidad que aqueja a la poblacion.

Dentro de sus fines primordiales es volver a la persona agente de su
propio cambio, brindandole las herramientas necesarias para transformar
su realidad. La democracia, igualdad y lucha de los derechos humanos del
individuo son el pilar para fortalecer el trabajo que realiza en pro de la
sociedad

Desde esa perspectiva el Trabajo Social Comunitario es la
confluencia de dos desarrollos metodologicos separados que
pretendieron ser respuesta a problematicas diferentes, siendo estas:
la organizacion de la comunidad que surge dentro de la profesion
teniendo su principal desarrollo en los Estados Unidos y el desarrollo
de la comunidad que nace y se desarrolla fuera del campo del
Trabajo Social. (Ander, 1986. p.21)

El Trabajo Comunitario es un escenario de las Ciencias Sociales y un nivel
de intervencion del Trabajo Social que procura dar respuesta a problemas,
necesidades y expectativas de la comunidad; por medio de la participacion
de las personas y la organizacion comunitaria que busca soluciones a los
problemas que afectan a un conglomerado. Se le reconoce como un
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proceso de transformacion desde la comunidad; sofiando, planificando,
conducido y evaluado por la propia comunidad.

Sus objetivos son potenciar las fuerza y la accion de la comunidad para
lograr una mejor calidad de vida para su poblacion y conquistar nuevas
metas.

3.4 Estrategia metodoldgica.

Las acciones de Trabajo Social se desarrollan articuladas entre si a través
de las siguientes fases:

Fase de Insercion: le permite al profesional introducirse en la comunidad
y tener contacto con la poblacion promocionando su presencia e
incentivando la participacion, buscando apoyo, confianza y aceptacion,
dandose relaciones de convivencia entre ambos a través de la practica de
las relaciones humanas. En el proceso de esta fase se conocen aspectos
generales para la investigacion y diagnostico preliminar.

Fase de Investigacion: esta permite al profesional conocer y analizar la
realidad de la comunidad para poder interpretar lo que sucede dentro de
la misma, lo que da origen a que el Trabajador Social pueda actuar con
mayor objetividad en la problematica en que se quiere intervenir,
conociendo la disponibilidad de recursos, para concretizar las acciones a
realizar.

Fase de Planificacion: es la fase continua a la investigacion que
proporciona horizontes que orientan el conjunto de acciones y criterios,
incluyendo el tiempo y el espacio, los recursos con que se cuenta para el
desarrollo de las actividades, las que deben planificarse de acuerdo a las
necesidades de los comunitarios. Asimismo detallar el presupuesto de los
gastos que incluira la ejecucion.

Fase de Ejecucion: esta consiste en realizar todo lo que se ha establecido
en la planificacion, pretendiéndose lograr los objetivos propuestos en la
misma, asi como la mejor utilizacion de los recursos disponibles, la
movilizacién y lo mas importante la participacion e involucramiento de la
comunidad en el proceso.

Fase de Evaluacion: esta es una fase continua que se da al iniciar las
actividades, en un intervalo intermedio y final con la que se determinara el
logro de los objetivos propuestos, el tiempo, el espacio y los recursos
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utilizados, asi como medir en forma cuanti-cualitativa. La evaluacion se
inicia comparando la situacion de la comunidad al iniciar el proyecto, con
la situacion actual al momento de evaluar, permitiendo reorientar el
proceso de trabajo y el analisis de las limitantes o avances. (Benavidez,
2002. p.13-14).

3.5 Educacién ambiental

Esta debe ser entendida como el proceso educativo, en sus
diversos niveles, a través de la transmision de conocimientos y de la
ensefianza de conceptos modernos de proteccion ambiental,
orientados a la comprension y toma de conciencia de los problemas
ambientales, debiendo incorporar la integracion de valores y el
desarrollo de habitos y conductas que tiendan a prevenirlos y
resolverlos. (Autoridad para el manejo sustentable de la
cuenca y del Lago de Amatitlan, 2006. p. 11)

Es un proceso que permite al individuo comprender las relaciones de su
entorno, por medio del conocimiento reflexivo y critico de su realidad
biologica, social, politica, econdmica y cultural. Este proceso debe generar
en el individuo y en su comunidad actitudes de valoracion y respeto por el
ambiente, y de esta manera, propiciar un mejoramiento de la calidad de
vida, en una concepcion de desarrollo humano que satisfaga las
necesidades de las generaciones presentes, asegurando el bienestar de
las generaciones futuras.

3.6 Medio ambiente

El medio ambiente comprende el conjunto de valores naturales,
sociales y culturales existentes en un lugar y en un momento
determinado, que influyen en la vida del ser humano y en las
generaciones futuras. Es decir, no se trata sélo del espacio en el que
se desarrolla la vida, sino que también comprende seres Vivos,
objetos, agua, suelo, aire y las relaciones entre ellos, asi como
elementos tan intangibles como la cultura. (Enherlin, 1997. p.25).

El ser humano es el principal culpable de la contaminacion de rios, mares,

del aire y de la tierra mediante actividades industriales, comerciales,
agricolas, domiciliarias y moviles.
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La contaminaciéon ambiental, consiste en la “presencia en el
ambiente de cualquier agente (fisico, quimico o bioldgico) o bien de
una combinacion de varios agentes en lugares, formas vy
concentraciones tales que sean o puedan ser nocivos para la salud,
la seguridad o para el bienestar de la poblacion, o bien, que puedan
ser perjudiciales para la vida vegetal o animal, o impidan el uso
normal de las propiedades y lugares de recreacién y goce de los
mismos. La contaminacién ambiental es también la incorporacion a
los cuerpos receptores de sustancias solidas, liquidas o gaseosas,
0 mezclas de ellas, siempre que alteren desfavorablemente las
condiciones naturales del mismo, o que puedan afectar la salud, la
higiene o el bienestar del publico. (Autoridad para el manejo
sustentable de la cuenca y del Lago de Amatitlan, 2006. p. 11).

3.7 Educacion Popular

La Educacion Popular es un proceso colectivo de aprendizaje que
busca la transformacion social, fortalece la accion de las
organizaciones y de las personas en lo individual para cambiar y
mejorar su realidad. Construye nuevas formas democraticas de
participacion para ejercer el poder; permite la comunicacion a través
del didlogo. Es educacion liberadora. La intencion politica de la
Educacion Popular es la transformacion de la sociedad, para
establecer nuevas relaciones de poder que se contrapongan a las
de dominacion, de opresion, de discriminacion, de exclusion, de
explotacion. (Centro de Investigacion y Educacion Popular, 1999.

p.9)

Como proceso colectivo de aprendizaje es importante fomentar la
organizacion comunitaria para analizar las causas de los problemas y
necesidades para luego actuar en base a objetivos en comun que
conduzcan a la transformacion de realidades primero a nivel micro y luego
a un nivel macro social.
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CAPITULO 4
RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

En este capitulo se describe el trabajo que se realizé en el Cantén Ojo de
Agua, Colmenas Villa Canales, con mayor énfasis en los principales
hallazgos que sirven de base para el analisis y explicacion de la misma.

La Escuela de Trabajo Social en coordinacién con la Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del Alcalde Municipal de Villa Canales para la
ejecucion de acciones de atencion comunitaria en el Canton Ojo de Agua
de la Aldea Colmenas, asigno a la estudiante Merly Lucero para asesorar
los procesos de participacion y organizacion de la poblacion.

Para el efecto, se establecio comunicaciéon con la directora de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde, con el proposito
de delimitar el area de cobertura, definir los objetivos y metas de trabajo.

En el trabajo comunitario se valora la participacion comunitaria, porque
constituye un pilar para el desarrollo de las comunidades y es la base para
impulsar procesos democraticos y participativos en proyectos de
beneficio colectivo.

4.1 Incorporacion a la comunidad.

Se hicieron los primeros contactos con el territorio, la poblacion y las
autoridades locales, con quienes se concertaron entrevistas, visitas
domiciliarias e institucionales. En dichas entrevistas se logré6 un
intercambio de ideas e informacion que permitié una vision del contexto
comunitario.

La sefiora Norma de Pocasangre directora de la Secretaria de Obras
Sociales, contacta al sefior Carlos, director del Cocode de Colmenas,
quien se reunié con la estudiante y la acompafa a realizar un recorrido
comunitario por la aldea y cantones.

En el recorrido se observo carreteras asfaltadas y algunas en proceso de
construccion, areas verdes y bosques, también fincas, cafetales,
comercios, escuelas, centro de salud, iglesias. Fue un recorrido corto, por
lo que se acord¢ realizar otro.
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Se realiz6 una entrevista con el presidente del Consejo Comunitario de
Desarrollo, el sefior Carlos Sanchez, con el objetivo de indagar un poco
mas sobre la aldea, asimismo se le solicitd una reunion con todos los
integrantes del 6rgano de coordinacion del consejo de la aldea, para
conocer su trabajo, intereses, compromiso y responsabilidades hacia la
comunidad.

En la implementacién de las primeras acciones de trabajo comunitario se
tuvo contacto con el medio geografico a través de observacion de la
comunidad y de la dinamica familiar. También se establecieron los
primeros contactos con autoridades y dirigentes del Consejo Comunitario
de Desarrollo.

4.2. Primera reunion

Se coordind la primera reuniéon con el sefior Carlos Sanchez, presidente
del Consejo Comunitario y con la participacion de los demas miembros del
consejo y algunos miembros del comité pro-mejoramiento, el presidente
presentd a la estudiante e informdé que ella tendra a su cargo implementar
un proyecto comunitario en el cantdn quien debera contar con el apoyo de
la comunidad e instituciones.

Seguidamente la estudiante, se presento y dio a conocer los objetivos del
EPS, asimismo indico que realizaria un diagnostico a traves de recorridos,
entrevistas, visitas domiciliarias, etc, que posteriormente se dio a conocer.
Se acordo realizar una asamblea general, con el objetivo de informar a la
poblacion sobre los resultados de la investigacion diagnostica, los
problemas detectados y lograr priorizar dichos problemas para encontrar
posibles soluciones.

La respuesta de los miembros del Consejo Comunitario y de la poblacion
al principio fue de inquietud de conocer sobre el programa social de la
Secretario de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde. Sin embargo, la
poblacion no manifestd mayor interés en involucrarse en acciones de
beneficio colectivo. Ante tal situacion, se hizo un andlisis de los
obstaculos, potencialidades, oportunidades de trabajo y sobre todo de los
recursos existentes en la comunidad, tanto fisicos como humanos para
iniciar un proceso de trabajo comunitario en funcion de las necesidades y
problemas sentidos por las personas que atendieron la convocatoria de
las primeras reuniones.
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En dicha reunioén, a pesar de la inquietud, lo pobladores agradecieron por
el interés en el desarrollo de la comunidad. La estudiante manifesto la
importancia de involucrarse en los proyectos y actividades a favor de la
comunidad.

Los lideres y representantes del comité se comprometieron a colaborar
con la estudiante y participar activamente durante el proceso.

Se finalizo la reunién solicitando el apoyo de los habitantes para realizar
el recorrido comunitario, entrevistas que sirvio para realizar el diagndéstico.
Se realiz6 una evaluacion que tuvo resultados satisfactorios ya que se
percibiéo al final un ambiente de compaferismo y colaboracion de los
presentes.

4.3 Investigacion diagnostica

Se inici6 realizando 3 recorridos comunitarios, para identificar las
condiciones de la comunidad, asi también se aplicaron entrevistas semi-
estructuradas para obtener datos generales sobre la historia, fundacion,
demografia, salud, educacion, recreacion, flora y fauna, medio ambiente,
infraestructura, organizacion.

Se aplicaron las técnicas de entrevista y visitas domiciliarias a los
miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo, a miembros del Comité
pro-mejoramiento y miembros del cantdén, para recabar informacion adn
Mas precisa.

Se concluye la investigacion con la elaboracion del diagnostico
comunitario del Cantén Ojo de Agua.

4.4 Socializacion del diagnéstico

Se convocé al Cocode, a miembros del comité pro-mejoramiento,
directores y padres de familia para socializar la investigacion y diagnodstico
participativo.

La estudiante inicié dando la bienvenida a los representantes y procede a
dar lectura a la agenda, la profesional informd sobre la importancia de
realizar un diagndstico en dicho lugar y procedié a informar sobre los
resultados de la investigacion de campo, a través de fotos y estadisticas,
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luego se dio a conocer los principales problemas que manifiesto la
comunidad.

Posteriormente se inicid con la exploracion de los problemas que afectan
al canton, siendo estos: contaminacién ambiental, falta de espacios para
recreacion, problemas de salud, partiendo de ello se programaron
actividades y planificaron diversas alternativas de solucion para atender
a los mismos.

Seguidamente de lo expuesto la estudiante invitd a los participantes a
opinar sobre el diagnostico, problemas y exponer sus opiniones.

Luego en consenso se establecio que el problema que debia ser atendido
era la contaminacion ambiental a traveés de la educacion ambiental, debido
al incremento de basura en la calles, basureros clandestinos y bloqueo
de cunetas, asimismo indicaron que las calles se encontraban sucias y
bloqueadas provocando inundaciones en tiempo de lluvias, por tal razén
se cre0 el comité pro — mejoramiento.

Como producto del andlisis de los problemas de contaminacion en el
Canton Ojo de Agua de Colmenas Villa Canales, se discutio con vecinos
y dirigentes las causas de tal problematica y de ello, derivaron las
alternativas de trabajo para enfrentarlos.

4.5 Planificaciéon del proyecto

En coordinacion con el personal de la Secretaria de Obras Sociales de la
esposa de la Presidencia, El Consejo Comunitario de Desarrollo y la
Estudiante de EPS, analizaron, las necesidades, intereses y problemas de
la comunidad, los cuales deben ser atendidos, y se dio la aprobacion de
Iniciar un proyecto comunitario para el abordaje del problema ambiental.

En tal sentido, la estudiante elaboré un perfil del proyecto, perfilando el
proyecto “Educacion ambiental” dirigido al Cocode y habitantes del cantén
y aldeas cercanas. Dicho proyecto tenia como actividades importantes las
jornadas de limpieza a través de un tren de aseo, capacitaciones de
educacion ambiental dirigidas a los habitantes, centros educativos
publicos y privados, las cuales se realizaron con la apoyo de instituciones
como: Municipalidad de Villa Canales, Autoridad para el Manejo
Sustentable de la Cuenca y del Lago de Amatitlan AMSA.
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Dicho proyecto busco sensibilizar a la poblacién sobre el medio ambiente,
reducir la contaminacibn ambiental, a través capacitaciones vy
acompafnamientos de la estudiante.

Se realizé una reunion con lideres comunitarios y miembros del Consejo
Comunitario, en la cual se dio a conocer el proyecto, sus objetivos, metas,
cronograma de actividades, recursos etc. Los participantes aprobaron el
proyecto y se organizaron para apoyar e intervenir con la profesional para
obtener resultados favorables a corto plazo.

Durante la planificacion se presentaron algunas limitantes como poco
interés y participacion de la comunidad en el proyecto, por lo que se
trabajo en la motivacion en trasmitir un espiritu de voluntariado y amor
por su comunidad, asimismo se contd con la participacion de lideres y
comités que se unieron al proyecto, situacion que permitio la
implementacion del proyecto y durante la ejecucion del mismo, se
incorporaron otras personas y como resultado de esto se desarrollaron las
actividades programadas con éxito.

4.6 Ejecucion del proyecto

El proyecto de Educacion ambiental se divido en dos momentos. En el
primer momento, se impartieron capacitaciones sobre educacion
ambiental a diferentes grupos que conforman el canton. El segundo
momento consistio en la realizacion de jornada de limpieza, tren de aseo
en los callejones del Canto Ojo de Agua.

4.6.1 Proceso de capacitacion

Para llegar acabo las reuniones se realiz6 una convocatoria a toda la
poblacion, con el fin de informar a la poblacion del proyecto y contar con
su participacion. Para lograr la participacion de las personas, la estudiante
hizo la invitacion personalmente, entregando unas invitaciones, esto con
el fin de presentarse y hacer mas cordial y formal la actividad. Como
resultado se invitd a 40 personas esperando que participen en dicho
proceso.
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Reunién 1
Tema: planificacidén y organizacion del proyecto

Objetivo: Informar a la poblacion sobre el proyecto y actividades a
realizar.

Desarrollo:

La actividad inicio con la bienvenida, lectura y aprobacion de la agenda.
Posteriormente se dio la bienvenida a los presentes; a la sefiora Saturnina
Sumalej vicepresidenta del Consejo Comunitario, a miembros del comité
pro —mejoramiento y un grupo de personas, quienes participaron en la
reunion.

Posteriormente se motivo y se promovio la participacion a través de la
realizacion de la técnica la telarafia, esta consistio en lanzar una bola de
lana a cualquier persona, quien debera presentarse al grupo y dar una
pequeia descripcion personal, para luego lanzar la bola y continuar con
el juego hasta formarse una especie de telarafia y lograr que todos se
presente.

Seguidamente la estudiante, inicio preguntandoles acerca de la
contaminacion ambiental y las causas de dicho problema, present6 el
proyecto y las actividades que se realizaran a favor de la comunidad.

La sefiora Veronica Garcia comento, que los problemas han surgido por
la existencia de muchos terrenos abandonados los cuales son utilizados
como basureros clandestinos, ya que algunas personas se niegan a pagar
la recoleccion de basura, también argumenta que existen muy pocos
basureros los cuales se colapsan y provocan inundaciones al momento de
lluvias.

Al tener formada una idea de la situacion ambiental que viven los
pobladores del Canto Ojo de Agua, la estudiante informé a los habitantes
de la comunidad las posibles alternativas de solucion, las cuales son las
capacitaciones y jornadas de limpieza, a través de esto se trabajo en la
sensibilizacion de la poblacion y reformacion de costumbres de vida.
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Se organizaron grupos que formaron parte del tren de aseo, estos segun
el sector donde viven. Iniciando con las capacitaciones sobre educacion
ambiental y clasificacion de los desechos y jornada de limpieza.

Grupo 1: 8avo. Callejo

Grupo 2: Ojo de Agua

Grupo 3: Av. Ojo de Agua

Grupo: 4: Comité pro-mejoramiento

Posterior a la organizacion de los grupos, se asignan fechas para realizar
las actividades. Se evaluo la actividad a través de la dinamica (papa
preguntona) donde la estudiante les hizo preguntas directas como: opinion
sobre la actividad, algo positivo y negativo de lo que se realizo, el grupo
comparte que es una actividad interesante que traera beneficios hacia la
aldea y que este tipo de actividades transmite un compromiso por
mantener limpio el lugar donde residen.

Entre los resultado obtenidos se puede mencionar, que la actividad tuvo
aceptacion, lo que se manifiesto en la asistencia activa de los convocados
ala reunion. Otra cosa positiva fue el didlogo, la participacion comunitaria
y la incorporacion del punto de vista de los actores principales hacia el
proyecto, la ejecucion vy la evaluacion de la misma. No obstante se
observo una participacion inducida y de débil aporte, lo cual se requirio de
un proceso de sensibilizacion y promocion social para impulsar las
acciones acordadas y fortalecer la participacion social.

Se obtuvo también como resultados la aprobacién de las fechas para
impartir las capacitaciones a los distintos grupos, los lugares que seran
punto de reunidn y los horarios los cuales no interfieran con sus asuntos
personales.

Reunion 2

Tema: TRES R'+1

Objetivo: Impartir charlas al grupo sobre educacién ambiental.
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Desarrollo:

Se inicio la actividad dando la bienvenida a los presente, para luego dar
lectura y aprobacién a la agenda. Posteriormente se realizé una dinamica
(pasa la bola) la cual consistia en formar un circulo se lanza una pelota y
simultaneamente dicen su nombre, la persona quien recibe la pelota debe
lanzarla y también decir su nombre y posteriormente el de la persona quien
le lanzo la pelota, asi sucesivamente hasta que la pelota regrese al
facilitador y asi todos se presentaron.

Se logré la intervencion de los presentes al preguntarles sobre su
conocimientos acerca de la contaminacion ambiental y las tres R’s +1, lo
cual la sefiora Emilia Vélez comento que se trata de reducir, reutilizar y
reciclar.

Fotografia 1
Se indicd que afectivamente se trata de F T8
reducir, reutilizar y reciclar pero que la
cuarta R se trata de recoger, ya que uno
de los objetivos es realizar jornadas de
limpieza y saber clasificar los desechos.

Se desarroll6 el tema de la contaminacion
ambiental, apoyandose de carteles con los cuales se explicé sobre la
contaminacion, sus causas Yy consecuencias, la clasificacion de los
desechos y la regla de las Tres R'+1, logrando el objetivo de concientizar
sobre los malos habitos que se tiene, los que perjudican al medio ambiente
como: tirar y quemar la basura, desperdiciar agua, talar arboles entre
otros.

Posteriormente se realizé una actividad, en la que se solicitdo la
participacion de tres voluntarias a quienes se les pidié tomar un desecho
y colocarlo donde pertenece segun su clasificacion organica, inorganica,
reciclable y patégena y asi poder evaluar lo aprendido.

Por dltimo se evalud la actividad por medio de una cartilla evaluativa,
donde se indic6 a través de caritas como les parecid el tema bueno,
regular o malo y se les solicitd una opinion positiva y una negativa de la
actividad.
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La actividad fue aceptada debido a que se trabajé el tema de los desechos,
lo cual motivo la participacion activa y nuevos aprendizajes, ademas de
contener teoria también se pone en practica dicho conocimiento, lo cual
las actividades practicas constituyen un proceso de aplicacion de los
conocimientos adquiridos.

Durante la reunién se puedo observar que la atmosfera grupal era calidad,
ya gue todas las personas estaban en la disposicion de participar en la
actividad, la relaciones interpersonales eran buenas ya que las personas
tienen tiempo de conocerse, sin embargo la falta de escolaridad era una
limitante para que algunas personas tuvieran una participacion mas activa.

Reunion 3
Jornada de limpieza

Objetivo: Concientizar a las personas sobre la limpieza de las calles para
contribuir con el medio ambiente.

Desarrollo:
La actividad se inici6 dando la bienvenida al grupo y una pequefia
orientacion sobre la clasificacion de los desechos y recordandoles el
objetivo de realizar jornada de limpieza.

Fotografia 2

Posteriormente se les reparte los
pinchos que son utlizados para
recoger la basura sin utilizar las manos
y se distribuyen instrumentos como:
escobas, guantes, palas y costales que
son indispensable para  estas
actividades.

Se organizaron por grupos de tres para
desplazarnos y cubrir todo el sector sin
dejar ni un solo lugar sin limpiar, tres de cada grupo llevan costales
identificados para ir clasificando la basura y depositarla en el lugar
correcto, se limpian zonas como calles principales, callejones, cunetas,
terrenos baldios y se vacian los basureros publicos, al momento de llenar
los costales se llevan a los camiones municipales que se encargan de
transportarlos al basurero. En varias ocasiones personas se acercaron y
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preguntaban que estabamos haciendo y para que lo haciamos y después
varios de ellos se unian al grupo para limpiar las calles.

Posterior se evalud la actividad, a través de preguntas directas como: que
aprendieron a través de realizar esta actividad, como se sintieron
limpiando su comunidad. La sefiora Lucia Garcia comentdé que es
gratificante hacer este tipo de actividades ya que estas trabajando para tu
comunidad y estas contribuyendo a mejorar el medio ambiente, pues que
sus hijos viviran en él y debemos entregarles un ambiente sano. La sefiora
Aura Corina comento que le agradé mucho que otras personas viendo lo
gue se estaba haciendo quisieran unirse, lo que reflejé que estan haciendo
algo bueno, provocando que otras personas también lo hagan.

El resultado fue satisfactorio ya que se observéo armonia y trabajo en
equipo de los participantes, asimismo se evidencio lo aprendido sobre la
clasificacion de los desechos. Este tipo de actividades provoca que las
personas se vuelven ejemplo dentro de su comunidad, lo que indicen en
la participacion de otros habitantes.

Reunion 4
Tema: Medio ambiente

Objetivo: instruir a los habitantes sobre la contaminacion ambiental y los
malos habitos que perjudican al medio ambiente.

Desarrollo:

Se inicio dando lectura a la agenda y la aprobacion de la misma,
posteriormente se realiza una dindmica partes del cuerpo, donde se les
pide al grupo hacer parejas y formar dos grupos donde cada pareja se
coloca frente al otro, la facilitadora solicita que den vueltas en circulo y ella
mencionara dos parte del cuerpo y las personar deben buscar a su pareja
y buscar las partes mencionadas en el cuerpo de su pareja.

Para introducirse al tema la estudiante, muestra carteles sobre la
contaminacion ambiental y los malos habitos que la gente tiene, los cuales
perjudica al medio ambiente, esto con la finalidad de dar una idea sobre
el tema y poder obtener opiniones de los presente.
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Se ampli6 el tema explicando sobre las causas y consecuencias de la
contaminacion ambiental, asi como las alternativas de solucién para
mejorar el medio ambiente.

Después se realizoé la actividad de la “mesa redonda” con el objetivo de
conocer el punto de vista de los participantes en relacién a sus habitos y
costumbres, los cuales algunos de ellos perjudican al medio ambiente.

La sefiora Rosaura Ramos comento que ella no paga recolector de basura
debido a su situacion econémica por lo que se ve en la necesidad de
guemarla, sabiendo que eso afecta al medio ambiente. La sefora Ingrid
Lopez, comento que hace unos meses se inicio el proyecto de las estufas
ahorradoras de lefias con el apoyo de la municipalidad y AMSA las cuales
beneficiaron al medio ambiente al reducir la tala de arboles, asi mismo
indico que esto es solo una pequeia parte de lo que se puede hacer en
beneficio al medio ambiente.

También le mencionan a la estudiante que hace un afio AMSA realizé una
actividad sobre manualidades con reciclaje la que puede generar un
ingreso economico y al mismo tiempo reutilizar los desechos.

Se concluyo el tema dando recomendaciones sobre el manejo de los
desechos y se insta a modificar algunos habitos y costumbres con el
objetivo de contribuir con el medio ambiente.

Se finalizé la actividad, proporcionandole a cada una, las boletas
evaluativas donde indica como les parecio la actividad y dar una opinion
positiva y negativa, asi también se dio un espacio de preguntas sobre el
tema.

La actividad se considera satisfactoria, debido a que se logro llegar a la
reflexion en cuanto a las acciones que debian realizar para promover un
cambio de vida y costumbres los cuales contribuyen al medio ambiente.
Ademas se detectd la compresion del tema a través de sus preguntas y
opiniones.
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Reunion 5
Jornada de Limpieza

Objetivos: Limpiar las calles del Canton y lograr la participacion y
compromiso de los habitantes.

Desarrollo:

Se inicio la actividad, dando algunas recomendaciones sobre la dinamica
de trabajo, se organizé a los participantes en grupo de tres, a los cuales
se les brindd los instrumentos como pinchos, escobas, palas, guantes y
costales los cuales estan identificados para clasificar la basura,
posteriormente se hace un recordatorio del tema, para motivarlas y
reflexionar sobre el objetivo de realizar estas actividades

Se inicio la jornada, limpiando el sector llamado Ojo de Agua, en esta
ocasion se cuenta con muchas mas participantes, lamentablemente solo
el género femenino se involucra.

Se realizo la limpieza desde el callejo Ojo de Agua y se finaliz6 donde
comienza la av. Ojo de Agua. En esta ocasion se limpia el tanque llama
“Ojo de Agua” en el cual hay una nacimiento de agua quién beneficia a la
comunidad proporcionando agua para lavar, beber y satisfacer otras
necesidades. Este tanque esta en riesgo debido a que se encuentra en un
terreno en el cual sus alrededores los han vuelto basureros clandestinos,
provocando malos olores, aguas residuales. El grupo se enfocé en limpiar
las pilas publicas, los basureros y sus alrededores, ya que este tanque
beneficia a varias familias de escasos recursos.

Se continda limpiando los terrenos abandonados que son utilizados como
basureros, los cuales se observan saturados de desechos incluyendo
animales muertos.

Fotografia 3
Después de unas horas se dio por w1
terminada la jornada, debido a la falta de
costales y transporte para trasladar la
basura, por lo que se asignoé un lugar para
dejar los desechos y se coordina con la $
municipalidad para recogerla al dia =E
siguiente.
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Se evalud la actividad, brindando un espacio para dar sus opiniones y
experiencias sobre la actividad, la sefiora Aura Pirir coment6 que fue algo
agotador ya que habia demasiada basura, pero al mismo tiempo dejaba
satisfaccién en ella porque les ensefiaba a sus hijos a trabajar por su
comunidad, asimismo expresé que a través de las jornadas se daban
cuenta la cantidad de basura que tiraba la gente y lo inconscientes que las
personas pueden ser.

Uno de los objetivos de llevar acabo las jornadas de limpieza fue promover
la proyeccion y participacion social y fomentar una cultura de conciencia
publica, modificar actitudes y mantener limpio muestro entorno en
beneficio de todos.

El resultado fue satisfactorio pues se evidencio el interés de las personas
por contribuir en su comunidad, realizando pequefias obras que tendra
resultados a futuro, se observd una atmosfera grupal y dinamica y se
muestra una ambiente de mayor confianza dentro del grupo. A pesar de
contar con un tiempo limitado debido a que en su mayoria las participantes
eran amas de casa, se trato de organizar bien al grupo para limpiar el area
en poco tiempo.

Reunion 6
Tema: Educacion ambiental
Objetivo: promover acciones de educacion ambiental

Desarrollo:

Se inici6 dando lectura a la agenda, posteriormente se realiz6 la dinamica
canasta de frutas, en la cual se les asigno el nombre de una fruta a cada
persona Yy la facilitadora narra una historia y va mencionando nombres de
frutas y cada participante debe cambiarse de lugar al momento que
escuche el nombre de la fruta que le corresponde.

Posteriormente se realizaron unas preguntas al grupo sobre el lago de
Amatitlan, para dar paso al tema, haciendo énfasis en los factores que
influyen en el deterioro del lago y en los municipios que influyen directa o
indirectamente en la contaminacion ambiental.

Seguidamente se informo que Villa Canales es uno de los municipios que
tienen influencia directa debido al impacto producido por la degradacion
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de los recursos naturales, por el crecimiento de la poblacion, cambio en el
uso del suelo, eliminacion de la cobertura boscosa, explotacion de suelo
y crecimiento industrial.

Se les informd sobre esto debido a que muchas personas que residen en
el municipio desconocen esta informacién y continda con sus malos
habitos sin saber que el municipio es uno de los que tiene influencia en el
lago. Asimismo Villa Canales posee una gran extension de area verde y
con una poblacion en su mayoria agricultores quienes dependen de los
recursos naturales y si no se modifican estos habitos ocasionaran grandes
problemas y pérdidas.

Por ultimo se muestras imagenes sobre la contaminacion ambiental, el
deterioro del lago y quienes son los responsable de dicha contaminacion.

Se logro a través de esta actividad llegar a la reflexion y concientizar en
las personas sobre las consecuencias a futuro si no se actia y se logran
cambios de conducta en la nifiez, juventud y adultez.

Se finaliz6 la actividad solicitandoles al grupo su opinion, la sefiora Estela
Ramirez indico que le gusto esta actividad ya que no conocia estos datos
y que el municipio afectara tanto al lago de Amatitlan. La sefiora Brenda
agradece a la estudiante por dedicarles tiempo para dar esta charla y que
ellas puedan informarse y trasmitirlo a sus hijos.

En esta actividad se detect6 en los participantes un poco de resistencia e
incomodidad, debido al tema que se abordo, la influencia que tiene el
canton con la contaminacion del lago de Amatitlan.

Ellos conocieron los aspectos, causas y consecuencias y como afecta al
medio ambiente su forma de vida, al finalizar se concientizo a modificar
algunas costumbres y habitos de vida.

Reunion 7

Jornada de limpieza en centro educativo

Objetivo: Promover entre la poblacion estudiantil los buenos habitos y el
buen manejo de los recursos naturales.
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Desarrollo:

Se inici6 la actividad dando la bienvenida y presentando a dos
capacitadores de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca
y del Lago de Amatitlan AMSA, quienes tenian a su cargo impartir un tema
a los alumnos del instituto.

El joven Ricardo inicié proyectando un video sobre el lago de Amatitlan,
haciendo una comparacion de como se encontraba hace unos afios y su
situacion actual, posteriormente habl6 sobre la flora y fauna, los factores
gue influyen en el deterioro de lago e informar sobre la responsabilidad
gue tienen los jovenes con el medio ambiente.

Posteriormente se dio un tiempo para realizar un foro donde algunos
alumnos realizaron preguntas sobre como contribuir con el medio
ambiente, que solucion les puede dar AMSA con respecto a la quema de
basura o acumulacion de desechos entre otras dudas. Los representantes
de AMSA muestran por medio de fotos y videos la clasificacion de los
desechos y la ley de las Tres R, para que ellos lo conozcan, lo practiquen
y compartan con sus familiares.

Para finalizar se organizé a los alumnos
en grupos y se asignaron lugares para
limpiar, un grupo limpié dentro de las
instalaciones y otro grupo en los
alrededores del centro, esto con el
objetivo de llevar a la practica lo
aprendido y ser ejemplo para la
comunidad.

Por ultimo para dar por terminada la
actividad se procede a evaluar, realizando preguntas a los alumnos sobre
la actividad, sus aprendizajes y algo negativo de la misma.

La directora Ana Jiménez comenta que es importante realizar este tipo de
actividades, porque existe una gran ausencia en relacién a la educacion
ambiental y que el papel de los docentes, lideres y autoridades es
fundamental para la conceptualizacion de la problemética y provocar
cambios en la juventud y a través de la educacion es posible lograr que
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las futuras generaciones aprendan a vivir en comunion entre si y con la
naturaleza.

La actividad se realiz6 con éxito debido a que se logré coordinar con un
centro educativo y se trabajé con todos los grados, obteniendo como
resultado la participacidon activa de los jovenes y la motivaciéon por parte
de los docentes por continuar fomentando los valores y buenos habitos
de vida. Un aspecto negativo fue no poder involucrar a otros centros
educativos en esta actividad debido a actividades ya planificadas o por el
encontrarse en la culminacion del ciclo escolar.

Reunién 8
Taller; Manualidad con material reciclable

Objetivo: Ensefar a reutilizar los desechos, elaborando manualidades con
material reciclable.

Desarrollo:

Se inicio la actividad haciendo una dinamica, el rompecabezas, la cual
consiste en formar grupos Yy la facilitadora les da a cada grupo piezas de
un rompecabezas el cual lo tiene que armar, el grupo que lo logre armen
en el menor tiempo gana.

Posteriormente se presenta y da la bienvenida a la Maestra de Hogar
Priscila Garcia quien hablo sobre los desechos que se pueden reutilizar y
muestra algunas manualidades como collares, carteras entre otros
objetos, que se elaboran con la basura.

Después de impartir el tema, la maestra les pide que preparen su material
ya que elaboraran una cartera con los siguientes materiales: prensa,
envolturas de golosinas, silicon, lana vy tijeras.

Se comienzo por doblar las envolturas o prensa, haciendo varias tiras, las
cuales después se van tejiendo, formando un especie de tapete, la cual
se aseguran con silicon, haciendo varias capas y entrelazandolas, la cual
va tomando forma de una billetera o cartera, para finalizar se coloca un
boton o lana que servird de agarrador.
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Para dar por terminada la actividad la maestra prepar6 una exposicion de
los objetos que ha elaborado con material reciclable, permitiendo que las
personas las observen y realicen preguntas sobre su elaboracién y
beneficios de hacer este tipo de manualidades.

Fotografia 5
Se procedi®6 a evaluar la actividad 1 ]
solicitando a las personas sus opiniones ‘
sobre lo aprendido, ademas la maestra las
motiva a realizar este tipo de
manualidades, con el objetivo de contribuir |
con el medio ambiente, asimismo generar |
un ingreso econdémico a través de la
fabricacion y venta de estos objetos.
La sefiora Verdnica comentd que le gusto
mucho la actividad, la cual le permitio conocer diferentes manualidades
gue se elaborar con desechos, lo facil y entretenido que son y lo mas
importante poder contribuir con el medio ambiente y compartirlo con los
familiares.

Un factor importante en esta actividad es darles a conocer que a traves de
la elaboracion y venta de estos productos pueden generar un ingreso
economico que beneficie a las familias del cantén, ademas beneficia al
sector femenino brindandoles un pasatiempo debido a que una gran parte
de las mujeres dedican su tiempo a las tareas domésticas y esto puede
traer varios beneficios.

El resultado fue satisfactorio pues se evidenci6 el aprendizaje obtenido a
través de las distintas actividades realizadas a través del proyecto de
educacion ambiental. Se observé un grupo dindmico, emprendedor y con
mayor participacion e interés por su comunidad que cuando se inicio el
proyecto, logrando asi los objetivos planteados.

4.7 Fase de evaluacion

Por medio de la evaluacion se logré conocer el alcance de los objetivos y
metas trazados en el disefio del proyecto.
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Se realiz6 evaluaciones al inicio, en el proceso y al finalizar el proyecto, a
través de la evaluacion la estudiante obtuvo un juicio sobre su capacidad,
de la comunidad y los implicados.

Durante el proceso de capacitacion, se realizaron evaluaciones que
permitieron mejorar la intervencién de la profesional, la participacion de
todos los que intervinieron en el proyecto y aprendizajes en cada uno.
Asimismo las evaluaciones permitieron realizar cambios oportunos y
alternativas viables con el objetivo de enriquecer y fortalecer al grupo y a
la profesional.

Se procedio a evaluar los siguientes criterios: mediacion cuantitativa de
resultados, objetivos, logros alcanzados e impacto del proyecto sobre la
comunidad, esto permitio comparar entre la situacion inicial de la que se
partio, en relacion con la final, la transformacion que pretendiamos, junto
con los factores que han facilitado o dificultado el proceso de cambio,
explicar los éxito o limitantes.
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CAPITTULO 5
REFLEXIONES DE FONDO

En este capitulo, se describen las reflexiones y analisis con respecto a la
experiencia de la participacion comunitaria en el proyecto de educacion
ambiental, aldea colmenas villa canales y factores que facilitaron el
proceso y aportes a trabajo social sobre el proceso vivido.

La intervencién de la estudiante se orienté a la busqueda del bienestar
individual y colectivo de la poblacion del Cantén Ojo de Agua, mediante la
gestion participativa, la promocion y organizacion comunitaria, puesto que
ve un gran potencial en la participacion y si esta es eficaz se logra una
poblacion activa, comprometida e involucrada en las decisiones en
beneficio a su comunidad.

La participacion comunitaria, promovio el desarrollo del Canton, debido a
que fue un proceso de involucramiento del Cocode, instituciones y
poblacion, en el compromiso, la cooperacion, la responsabilidad y la toma
de decisiones para lograr objetivos en comun, por lo que se trabaj6 de
forma individual como colectivo, porque se ve el potencial de forma
personal como grupal.

Las acciones de Trabajo Social Comunitario, fueron la promocion,
organizacion, acompafiamiento y orientacion, desarrollando un proceso
de capacitacion que permitio la participacion, desarrollo, protagonismo,
liderazgo comunitario.

La metodologia participativa y educacion popular juegan un papel
importante en el proceso de capacitacion puesto que generé mayor
participacion de lo que se queria transmitir y desperté mayor interés en la
poblacion, logrando espacios de dialogo, analisis e intercambio de
experiencias e ideas de los Cocodes y la comunidad.

Durante el proceso de capacitacion se desperto el interés y compromiso
de la poblacién estudiantil y jovenes de la aldea, en involucrarse en
proyectos y participar en actividades comunitarias, permitiendo
potencializar el liderazgo juvenil.

El proceso de capacitacion, desarrollo capacidades que se vieron
reflejadas en los habitantes de Ojo de Aguan a través de las diferentes
actividades ejecutadas en el proyecto de Educacion Ambiental.
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El proyecto sobre educacién ambiental beneficio a la comunidad Ojo de
Agua en aspecto como: promover cambios de actitud, comportamientos
de los actores, mejorar la armonia y respeto de los seres vivos con el
medio ambiente, provocar cambios de conducta en la nifiez, juventud y
adultez y ser entes replicadores en beneficio del medio ambiente.

La utilizacién de la metodologia participativa, promueve la participacion
de las organizaciones comunitarias y el involucramiento de los diferentes
sectores, como el sector mujer, asimismo permite que los habitantes sean
parte del proceso de ejecucion y funcionamiento de proyectos y elaborarlo,
de tal manera que la comunidad donde se realiza, haya un desarrollo mas
sostenible y sea protagonizada por la propia poblacion.

El Cocode jugo un papel importante en el proceso, puesto que son la
representacion de la comunidad ante la Municipalidad y otras entidades
y a través de ellos se gestionan: los recursos necesarios, proyectos,
participantes, etc. para responder a los problemas y necesidades de la
poblacion.

La educaciéon ambiental muchas veces provoca resistencia debido a que
los habitantes deben modificar su estilo de vida, es por ello que el
profesional debe facilitar los procesos de sensibilizacion para promover
cambios de actitud y de comportamiento de todos los actores
involucrados.

Durante la ejecucion del proyecto, la estudiante de Trabajo Social aporto
conocimientos sobre temas de medio ambiente, fortalecido el nivel
organizativo del Consejo comunitario, comités y grupos de mujeres y
oriento en la identificacion de problemas y acompafiamiento en los
procesos para el desarrollo comunitario y la educacién ambiental.

Con la experiencia del proyecto de educacion ambiental y participacion
comunitaria, se fortalecio los valores, principios, la ética como persona y
como profesional, desarrollando un ambiente de respeto, tolerancia y
autodeterminacion, fundamentando el quehacer profesional. Asimismo se
considera importante la comunicacién de la profesional con las
autoridades para dar a conocer logros, cambios, que se fueron dando
durante la experiencia.
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CAPITULO 6
LECCIONES APRENDIDAS

El presente capitulo describe los aprendizajes logrados con la experiencia
y generar un analisis critico y retroalimentacion de la experiencia para las
futuras practicas.

La estudiante en EPS comprobd en esta experiencia que el trabajo
comunitario desarrollado en la comunidad de Ojo de Agua permitio
generar vinculos entre la poblacion y el Cocode y se incentivo las
personas, relaciones y el trabajo en comun para contribuir al desarrollo de
la misma comunidad.

Con esta experiencia la estudiante en EPS, incorpora la autoformacion
sobre temas ambientales, esto enriquecid la formacién profesional y
constituyo un espacio nuevo para generar nuevos conocimientos.

Se comprobo que para lograr una participacion activa de la comunidad se
debe aplicar diversas metodologias e herramientas debido a que cada
grupo es diferentes y acciona de diferente forma, por lo que la profesional
debe estar en constante aprendizaje para que su intervencion sea eficaz
y logre la participacion de los involucrados.

Durante la experiencia la estudiante en EPS, reafirmd, que las técnicas y
metodologias, orientaron al andlisis, dialogo e intercambio de ideas,
logrando una participaciéon mas significativa.

La estudiante en EPS comprobé que debe respetar la estructura
organizativa de las diferentes organizaciones existentes en la comunidad
y a pesar de diferir en algunas cosas, poder trabajar en equipo en beneficio
de la comunidad, porque estda comprobado que una comunidad dividida
no genera desarrollo ni participacion comunitaria.

Durante la experiencia la estudiante en EPS, verific6 que es conveniente
y oportuno incorporar actividades como capacitaciones y jornadas de
limpieza en los proyectos ambientales con el fin de sensibilizar a las
personas sobre las causas y consecuencias de la contaminacion
ambiental y el desaprovechamiento de los recursos naturales.
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La estudiante de EPS, verifico que la poblacién femenina del Canton Ojo
de Agua, a pesar de sus multiples roles, tiene mayor participacion en las
diferentes organizaciones comunitarias que el género masculino, la cual
se evidencia en la estructura organizativa del Cocode y Comités donde en
su mayoria lo conforman mujeres.

La estudiante de EPS comprueba que la participacion de la comunidad en
el trabajo comunitario, es de suma importancia en relacién a: la toma y
bdsqueda de soluciones, relaciones interpersonales, protagonismo,
liderazgo y sobretodo en el desarrollo del Canto Ojo de Agua.
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CAPITULO 7
COMUNICACION DE APRENDIZAJE

El presente capitulo contiene la propuesta de cambio sobre una estrategia
socio-educativa de talleres vivenciales y de formacion en educacion
ambiental.

TALLERES VIVENCIALES DE FORMACION EN EDUCACION AMBIENTAL

Durante la ejecucion del proyecto sobre el medio ambiente realizado en el
Canto Ojo de Agua Villa Canales, se detectaron diversos problemas
ambientales que afectan a la comunidad, por lo que se crea una propuesta
de cambio que contribuya al medio ambiente del lugar.

Por lo que propone una estrategia socio-educativa que mediante talleres
vivenciales y formacion en educacion ambiental contribuya al desarrollo
humano de la poblacion en general.

7.1 Objetivo

Objetivo general
a) Fortalecer la conciencia de los habitantes del Cantdén sobre la
importancia del medio ambiente y la formaciéon en educacion
ambiental a través de talleres vivenciales.

Objetivos especificos
a) Promover la educacion ambiental a través de capacitaciones y
actividades de campo donde se permita ir de la reflexion a la accion.
b) Vincular a los nifio(a)s y adolescentes en actividades, logrando ser
protagonistas dentro de su comunidad en apoyo al medio ambiente.
c) Impulsar cambios de habitos y conductas que permitan reducir la
contaminacion ambiental y buscar el bienestar de la comunidad.

La estrategia socio-educativa va dirigida a la poblacién del Cantén Ojo de
Agua de Villa Canales, asimismo a la aldea Colmenas, debia a que ambas
han trabaja conjuntamente para el desarrollo del lugar, en la cual el
Consejo Comunitario de Desarrollo y Comités tienen varios afos
representandolos y trabajando, logrando mejores resultados.
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La responsabilidad sobre la estrategia socio-educativa estara a cargo del
Consejo Comunitario de Desarrollo y Comité pro-mejoramiento, quienes
seran los facilitadores para llevar a cabo el proceso de formacion desde la
promocion, convocatorias, reuniones, capacitaciones, gestiones y trabajo
de campo, teniendo como finalidad la participaciéon e involucramiento de
la comunidad e incorporacion de mas personas como educadores
ambientales.

La estrategia socio-educativa cuenta con dos fases, la cual la primera
contiene la parte de capacitaciones y posteriormente se realizar trabajo de
campo en donde los participantes realizaran actividades a favor del medio
ambiente. Los temas sugeridos para los talleres vivenciales de formacion
de educadores ambientales son:

a) Valores y principios

b) Liderazgo

c) Trabajo en equipo

d) Medio ambiente y recursos naturales

e) Tipos y causas de la contaminacion ambiental
f) Regla de las 3r's (reciclar. reducir, y reutilizar.

La profesional de Trabajo Social debe acompafiar y asesorar en el
momento oportuno en todo el proceso de formacién, organizacion y
capacitacion, siempre orientandolos a la busqueda de soluciones a
problemas, mostrandoles herramientas que contribuyan al desarrollo
individual y colectivo, logrando ser protagonistas de su propio desarrollo.

Se pretende con esta estrategia dar seguimiento a las actividades a favor
de medio ambiente y que el profesional o facilitador tengo una guia de los
pasos a sequir para elaborar futuros proyecto o continuar con el proceso,
con la finalidad de obtener resultados significativos y a corto plazo.

A continuacion una breve sintesis sobre el contenido de la estrategia
socio-educativa.
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DIAGRAMA 1
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Fuente: Elaboracion propia
7.2 Fundamentacion

El taller como metodologia de trabajo en la que se integran teoria y
practica, la cual se caracteriza por la investigacion, el aprendizaje y
trabajo en equipo, asimismo se enfatiza en la solucion de problemas,
capacitaciones y requiere la participacion de los asistentes para obtener

resultados favorables.
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El Taller se define como el tiempo-espacio para la vivencia, la reflexion y
la conceptualizacion.

La vivencia puede entenderse como el primer paso en el cual se
implementaran ciertas técnicas disparadoras con el objetivo de romper el
hielo y movilizar algunas estructuras cognitivas en relacion al tema que se
trate. Esta vivencia puede desarrollarse progresivamente desde un escaso
compromiso intelectual-afectivo, hasta un momento de alto grado de
compromiso. Ello dependera del tipo de grupo, del grado de confianza e
integracion de los miembros del mismo.

El tiempo-espacio para la reflexion es tan rico como el anterior. En el se
piensa acerca del como se sintio la experiencia y qué ideas aporta, desde
ese pensar, cada integrante, con lo cual se van preparando distintos
contenidos mas emocionales que conceptuales. Estos contenidos se
dejan en suspenso hasta la siguiente etapa, en la que se busca articular
aqueél hacer con el sentir para producir nuevas hipotesis que llevaran a la
sintesis y conceptualizacion final. De esta manera en el taller se van
produciendo diferentes aprendizajes.

Aprender en tanto proceso que lleva a todo sujeto humano a inquirir,
indagar, investigar la realidad y que le permite tomarla para producir las
modificaciones en ella, al mismo tiempo que se realizan en el propio
sujeto. De alguna manera, ese transitar por las diferentes experiencias, o
lleva a ratificar o rectificar modelos aprendidos, actitudes,
comportamientos. También, durante la tarea educativa, se movilizan
estructuras personales, rompiendo con los estereotipos que no ayudan a
crecer.

Es necesario destacar que todo aprendizaje parte de una experiencia
previa y de una red de interacciones, que en el taller se ponen de
manifiesto, mostrando una acuarela de fragmentos que es preciso
integrar. Por lo tanto el taller puede convertirse en un lugar de vinculos,
de participacion, donde se desarrollan distintos estilos de comunicacion y
por ende, un lugar de produccion social de objetos, hechos vy
conocimientos.

En el taller confluyen practicamente, el método y la técnica, es decir, una
metodologia que, como tal, exige la relacion logica entre los objetivos, los
contenidos en que se plasman los objetivos, los métodos con los cuales
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se lleva adelante el proceso de generacion y apropiacion de contenidos,
al mismo tiempo se deben tener en cuenta las técnicas o instrumentos que
se requieren para generar acciones de cambio tendientes a los objetivos
planteados en la planificacion.

El método y la técnica tienen una relacion reciproca que hacen gque la
metodologia exprese la l6gica entre objetivos-contenidos y métodos. Es
decir, que el desarrollo de contenidos busca el alcance de los objetivos
propuestos y los métodos permiten la generacién y apropiacion de dichos
contenidos. Para el efecto se toman en cuenta las técnicas e instrumentos
gue se requieren para el registro, programacion, ejecucion y evaluacion
de las acciones de cambio en funcion de tales objetivos

Proceso metodologico

OBJETIVOS CONTENIDOS METODOS

Fuente: Elaboracion Propia

Teoria= caracteriza la realidad: permite distinguir la realidad de lo irreal y
nos brinda conocimientos sobre un hecho, actividad o acontecimiento,
prescindiendo de sus posibles aplicaciones practicas.

Método = abordar la realidad: nos permite llegar a un resultado o fin a
través de un modo, ordenado y sistematico.

Técnica= operativiza al método: a través de los procedimientos y recursos
se hace posible que el método funcione y logre un resultado.

Instrumentos= Elemento material para registrar, controlar, planificar,
conducir, ejecutar, evaluar y sistematizar las acciones:

El espacio del Taller se inicia con la presentacién de un problema, a partir
del cual se da un proceso de desestructuracion, de reconstruccion, para
llegar a través de los pasos sucesivos a una nueva estructuracion.
Proceso que permitird ir de la accion, a la reflexibn y a una nueva
conceptualizacion, resultado de la dinamica que se produce en el Taller.
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La dinamica de la se habla, en tanto grupal, va generando un proceso
educativo, un aprendizaje, pero al mismo tiempo, efectos terapéuticos por
cuanto aparecen conflictos personales intrasubjetivos que se ponen en
juego durante la experiencia y que es posible visualizarlo y explicarlo, en
un dmbito de comunicacion y confianza que se facilita en el taller y que
ayuda a pensar y a co-pensar con el otro.

En definitiva, el Taller es un nuevo camino con alternativas pedagogicas
gue estimulan el aprendizaje, las intersubjetividades, la creatividad, en
busca de la aprobacion del objeto de conocimiento. Cada taller necesita
una programacion pertinente y previsible. No es cuestion de improvisar a
partir del uso de determinadas técnicas, sino por el contrario tener en
cuenta algunas variables fundamentales.

Un taller vivencial es un espacio en el cual los participantes se reanen en
grupo para trabajar a partir de experiencias personales, sobre algun tema
especifico. Posee una estructura y planeacion previa que contempla,
ademas de los contenidos tedricos, ejercicios que facilitan el aprendizaje
y el desarrollo personal de los participantes, permiten crear espacios de
dialogicos, donde se ponen en comun los conocimientos. El taller vivencial
es un evento de duracién predeterminada, con sesiones estructuras en
las que se combinan conceptos tedricos breves, ejercicios vivenciales,
reflexion personal y retroalimentacion, sobre la aplicacion a la propia vida
de estos ejercicios vivenciales, que abordan uno o varios temas, con el
objetivo de que los participantes desarrollen habilidades sociales como
pueden ser comunicacion, liderazgo asertividad, empatia entre otras.

A través de los talleres vivenciales se pretende la formacién en educacion
ambiental, donde los participantes deber ser comprometidos,
responsables y generadores de cambio, quienes se volveran
protagonistas dentro de su comunidad en apoyo al medio ambiente, los
cuales en la primera fase se formaran a través de capacitaciones sobre
valores y principios, liderazgo, trabajo en equipo y medio ambiente,
posteriormente se realizara trabajo de campo en donde los educadores
realizan diversas actividades a favor del medio ambiente, teniendo como
finalidad la participacion e involucramiento de la comunidad e incorporar
a mas personas como educadores ambientales.
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7.3 Enfoque pedagdgico

Esta propuesta se respalda con el enfoque del aprendizaje constructivista
en donde las personas construyen el conocimiento interpretando sus
experiencias perceptivas en relacibn a su conocimiento previo, sus
estructuras mentales actuales y sus creencias, participacion directa de la
persona en la construccion del conocimiento.

Desde esa perspectiva también puede ubicarse el enfoque del aprendizaje
colaborativo, que se origina del aprendizaje constructivo por ello se
considera una metodologia de ensefianza — aprendizaje, en la que las
personas estan estimulados o son requeridos para trabajar conjuntamente
en la resolucion de problemas o en otras tareas de aprendizaje.

7.4 Principios

Participacion: es el tipo de accion personal y colectiva que agrupa a
ciudadanos decididos a enfrentar una situacion. El grupo estipula sus
relaciones en funcion del problema, al cual busca soluciéon mediante un
proyecto de desarrollo de mejoras o cambio de la situacion

Educacion: transmision de conocimientos a una persona para que esta
adquiera una determinada formacion.

Autogestionaria: un proceso mediante el cual se desarrolla la capacidad
individual o de un grupo para identificar los intereses o las necesidades
basicas, es una herramienta eficaz, que exalta la utilizacion de los mejores
valores del individuo y de los grupos, situandolos en mejor posicion para
enfrentar y resolver sus problemas comunes.

Perspectiva de género: La perspectiva busca examinar el impacto del
género en las oportunidades de las personas, sus roles sociales y las
interacciones que llevan a cabo con otros.

7.5 Caracteristicas

Realista

Desarrollo Humano
Integral

De proyeccion social
Participativo y dialdgico
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7.6 Estrategias tedrico —metodoldgico

Es el momento en el que se elabora el concepto del taller, objetivos,
contenidos, metodologia las cuales van explicitas en las fases.

7.6.1 Fase |
Preparacion del taller vivencial

El éxito de un taller depende de su buena preparacion y organizacion, para
lo cual se necesita de algunos elementos a considerar:

Inscripcion de participantes: se debe definir una fecha limite para la
inscripcion, la cual debe estar entre seis a cuatro semanas antes de la
apertura de talleres, a través inscripcion se confirman el niumero de
participantes y se construye un directorio.

Organizacion de grupos: posterior a la inscripcion de los participantes, se
forman los grupos, los cuales se pueden hacer al azar, a base de criterios
género, profesion, edad, religion o por criterios escogidos por los y las
participantes.

Lugar: El sitio ideal para realizar un taller es un salon u otros espacios
como jardines, corredores amplios, pero procurando que reunan las
condiciones para trabajar en grupo. Asimismo el lugar debe disponer de
las infraestructuras técnicas necesarias como: instalaciones eléctricas,
equipo audiovisual, teléfono, ademas tener acceso facil de transporte

Coordinacion: Se debe contar con una buena coordinacién para la
realizacion de las diferentes actividades, se debe contar con una guia o
agenda, que contenga, los objetivos de la actividad, los puntos a tratar,
acuerdos y evaluacion, ademas el tiempo o duracion de cada actividad y
un moderador que sera el responsable de verificar que todo se realice
como se planeo.

Planificacion: Consiste en detallar los pasos del evento, destacando los

horarios, lugares, técnicas, dinamicas, materiales, recursos, Yy
responsables.
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Direccién y control: La direccion sigue a la planeacion y la organizacion,
consiste en una tercera funcion, la cual se relaciona con la accién, como
poner en marcha, esta consiste en poner a funcionar la actividad y
dinamizarla, esta tiene mucho que ver con las personas y los recursos
humanos, asimismo la direccion debe orientar, ayudar a la ejecucion,
comunicar, liderar, motivar entre otras. Parte esencial en la direccion es el
control, el cual es el medio para medir la actividad desarrollada o
mecanismo que corrige la actividad en curso, para alcanzar los resultados
deseados.

Promocion social: se realizara la promocién e invitacion de los jovenes y
adultos guatemaltecos residentes del Canton y aldeas cercanas, por parte
de los lideres, organizaciones o educadores, contando también con el
apoyo de instituciones de gobierno local, Cocodes, iglesias, centros
educativos las personas interesadas podran acudir a las organizaciones
locales quienes daran seguimiento al proceso

Convocatoria: luego de contar con los participantes, cada persona sera
objeto de una induccién de forma amplia sobre las actividades en la cual
se evaluara el compromiso, disponibilidad, voluntariedad, solidaridad y
trabajo comunitario.

7.6.2 Fase |l
Especializacidon de los talleres propuesta de cambio

Problematizacion: Una de las finalidades de un taller es que los
participantes logren apropiarse de los aprendizajes que se dan alrededor
de los conceptos y las metodologias compartidas. Un taller combina teoria
y practica la cual surge de una problematica que afronta el grupo o la
comunidad donde se llevara a cabo el taller, la cual busca contribuir en la
solucién de un problema, por eso antes de planificar un taller, es
conveniente analizar las causas del problema e identificar las posibles
soluciones.

Reflexion — accion: Una de los objetivos de un taller vivencial es partir de
la experiencia personal de los miembros del grupo sobre un tema
especifico, asimismo se intercambian las experiencias lo que genera
multiples aprendizajes los cuales lleva a la reflexion sobre las
circunstancias o hechos, lo que provoca al individuo sacar conclusiones
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sobre ellos y accionar a los participantes a hacer algo de manera
involuntaria o voluntaria, que pase del pensamiento a la palabra y termine
en el hecho y genere un cambio.

Acuerdos y propuesta de cambio: para realizar cambios y contribuir en la
solucién de alguna problematica, se debe realizar acuerdo los cuales son
convenios entre el grupo y posteriormente generar una propuesta de
cambio, la cual presenta una alternativa de solucién al problema a tratar,
con intervencion de la comunidad, esta puede ser a mediano o largo plazo
y debe surgir del problema e incluir a la poblacién a la que va dirigida,
beneficiando tanto a nivel individual, grupal y comunitario.

7.6.3 Fase lll
Evaluacion

Inicial: Al iniciar un taller es recomendable realizar una evaluacion a los
participantes sobre: conocimientos previos relacionados al tema a tratar,
estado de animo, interés, compromiso, responsabilidad. Estos aspectos
serviran posteriormente para comparar y evaluar los avances, tanto
individual como grupal.

Proceso: Ya transcurrido el taller, se debe ir evaluando los aprendizajes
obtenidos por parte de los participantes, es recomendable utilizar la
retroalimentacion cada vez que se realice un taller, en donde se incluya
las opiniones, sugerencias y criticas, otro evaluacion requerida son las
tarjetas evaluadoras , donde las personas escriben las cosas positivas y
negativas que se dieron en cada taller, eso permitira al facilitador mejorar
algunos aspectos de igual forma los grupos también deben evaluar su
participacion, trabajo y metas en grupo.

Total: Al finalizar el taller se procede a realizar una evaluacion final, la cual
debe incluir el cumplimiento de metas, confrontacion de objetivos
propuestos con los alcanzados, limitantes, metodologia, recursos. Otra de
las evaluaciones que se implementan al finalizar los talleres es la
formulacion de preguntas directas como: lo que mas me gusto, lo que
menos me gusto y sugerencias para mejorar, cuales fueron los
aprendizajes, como lo va a aplicar en su vida, como considera su
participacion e intervencion. El facilitador tiene la opcion de estructuras las
preguntas segun lo que desea evaluar.
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7.6.4 Fase IV
Sistematizacion de la experiencia

Parte importante y fundamental al desarrollar un taller vivencial es poder
sistematizar las experiencias, es decir reconstruir las experiencias de una
forma cronoldgica y ordenada, es extraer ensefianzas y comunicarlas,
buscando apropiarse criticamente de las experiencias vividas y
compartirlas con otras personas. Al momento de sistematizar una
experiencia de debe:

Ordenar y reconstruir el proceso vivido
Realizar una interpretacion critica de ese proceso
Extraer aprendizajes y compartirlos.

Registro de la experiencia

Para llevar a cabo una sistematizacion de la experiencia, se debe tomar
en cuenta que no se puede sistematizar algo que no se ha puesto en
practica previamente y haber participado en ella.

Asimismo se debe contar con registros que respalden la experiencia, tales

como: informacion, medios de verificacion como fotos, cartas, cuaderno
diario, de campo, informes todo tipo de documentacion que sirvan como
punto de partida.

Reconstruccion

Posterior a la recopilar de informacion y registros de la experiencia se
procede a reconstruir la historia, ordenar y clasificar la informacion. Una
forma de facilitar este proceso es elaborar instrumentos como matrices o
formular preguntas las cuales deben incluir el objeto, objetivos y ejes de
la sistematizacion.

Andlisis
Se procede a reflexionar sobre los acontecimientos vividos, para luego

realizar un analisis, sintesis e interpretacion critica del proceso que
permitird formular aprendizajes y conclusiones.
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Aprendizajes

Una parte importante en la elaboracion de una sistematizacion es llegar al
analisis y aprendizaje de lo vivido, ensefianza que se desprenden de las
experiencias, las cuales son consideradas para mejorar y enriquecer
futuras practicas tanto propias como ajenas y definir las lecciones
aprendidas con base en los hallazgos.
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CONCLUSIONES

En Trabajo Social, la sistematizacion adquiere relevancia como un
proceso dinamico de reflexiones sobre las experiencias vivenciales,
analisis critico y propuesta de alternativas para la transformacion de la
practica profesional y aportar a experiencias similares

La participacién comunitaria en el cantén Ojo de Agua, Colmenas, Villa
Canales se considera fundamental para impulsar el trabajo comunitario.
No obstante, esta condicionada por factores socio-politicos que limitan u
obstaculizan la accion colectiva. Por tanto, se requiere de acciones socio-
educativas que conduzcan el esfuerzo a través del consenso y la
proximidad de las personas involucradas en los proyectos de educacion
ambiental

El proyecto de educacion ambiental realizado en el canton Ojo de Agua,
se orientd a la sensibilizacion de personas y grupos, lograndose la
coordinacion, organizacion, planificacion y desarrollo de acciones socio-
educativas para la modificacion de habitos y costumbres que redundan en
buenas practicas para reducir la contaminacion ambiental.

A través de la sistematizacion se puede confrontar la teoria con la préactica,
porque se considerar que los procesos y dinAmicas varian segun el lugar
donde se trabaje, por lo que debemos generar cambios oportunos durante
la ejecucion de proyectos o0 procesos.

La elaboracion de sistematizaciones de las diferentes experiencias, son
un gran aporte para la profesion de Trabajo Social, porque reflejan la
intervencion de la estudiante de forma critica y analitica.

La implementacion de metodologia participativa, educacion popular y
técnicas socio-educativas, facilitdé la comprension de los temas, mejoro la
participacién y dialogo de los participantes y propicio un ambiente de
confianza entre los diferentes grupos y miembros del Cocode.

La experiencia vivencial en actividades socio-educativas requiridé la
aplicacion de la metodologia participativa que favorecié la participacion
de dirigentes del Consejo Comunitario de Desarrollo, autoridades locales
y mujeres. A pesar de ello, no fue una participacion representativa, por
lo que se considera necesario la implementacion de talleres vivenciales
de formacion en Educacion Ambiental.
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