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INTRODUCCION

La juventud implica a un grupo de poblacién especifico y
diferenciado del conjunto de la sociedad por razones de edad. En
Guatemala las personas joévenes representan la mayor parte de
poblacion, lo cual es preocupante porque solamente una minoria
de esta, tiene acceso a oportunidades de educacion, trabajo, salud
y recreacion.

En funcién de lo anterior, los jévenes enfrentan serios desafios y
obstaculos para su desarrollo, esta situacion los ubica como
poblacion vulnerable, ante la presion de grupos delictivos
organizados, que ofrecen satisfacer sus necesidades, facilitar la
adquisicion de recursos economicos a cambio de realizar
actividades ilicitas que los pone en riesgo y denigra su condicion
humana.

Los programas de atencion social dirigidos a la juventud adolecen
de una vision integral que incluya tanto a jovenes-escuela y familia
en las acciones de prevencion y educacion alternativa para el
trabajo y de insercién a una vida socialmente productiva. En ese
sentido, Trabajo Social contribuye al fortalecimiento de procesos
interactivos de educacion autogestionaria para el desarrollo del
joven, su nucleo familiar y su comunidad.

En virtud de ello, la Escuela de Padres es un espacio de
informacion, formacion y reflexion dirigido a padres y madres,
sobre aspectos relacionados con las funciones parentales. Es
decir, que se trata de un recurso de apoyo a las familias de
adolescentes y jévenes que presentan problemas de disputa por
tutela, bajo rendimiento estudiantii y conducta disruptiva. En
esencia contribuyen a la busqueda de estrategias de dignificacion
personal y colectiva 'y por ende, a una dindmica familiar saludable.

El objetivo general de esta investigacion es determinar el nivel de
proyeccion de la Escuela para Padres en la poblacién que atienden
el Programa Casa Joven Mixco la cual es una unidad ejecutora de
la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.



Los objetivos especificos de la investigacion son:

Establecer los alcances y limitaciones del Programa Casa Joven
Mixco; analizar la metodologia utilizada en la Escuela para Padres
y su aporte al desarrollo de los jovenes e identificar la
problematica que afrontan los jovenes atendidos en Casa Joven
para la formulacion de una propuesta operativa de atencion social
integral.

La investigacion consta de cinco capitulos los cuales son descritos
a continuacion:

Capitulo 1: Referente tedrico, contiene definiciones las cuales
fundamentan la investigacion, con un enfoque social para su facil
comprension de los términos utilizados.

Capitulo 2: Contexto institucional del Programa Casa Joven Mixco,
incluye una descripcion de la organizacion y funcionamiento de
Casa Joven Mixco, su mision, vision, y servicios.

Capitulo 3:  Tendencias del Trabajo Social con jovenes en riesgo
social, este capitulo engloba fundamentos teoricos con los cuales
se debe de orientar un Trabajo Social que se proyecte para, cony
desde los jovenes.

Capitulo 4: Atencién social en el Programa Escuela para Padres
comprende, el analisis del estudio realizado con usuarios
involucrados en el proceso los cuales proporcionan informacion la
cual serd analizada e interpretada para la formulacion de una
propuesta.

Capitulo 5: Propuesta de intervencion, esta integrado por una serie
de acciones que permiten orientar a padres de familia para el
desarrollo de sus hijos, con el acompafiamiento de un equipo
multidisciplinario formado por Trabajo Social y Psicologia.

Se concluye el estudio con las conclusiones derivadas de la
investigacion asi como también las recomendaciones sugeridas
por la autora y sus respectivas referencias.



CAPITULO 1
FUNDAMENTOS TEORICOS

En este capitulo se presentan los aspectos conceptuales que
sirven de guia para el abordaje del objeto de estudio. Para el efecto
se requirio de consulta a fuentes bibliograficas y documentales.

1.1 Familia

La familia constituye la base de la sociedad, por tanto se hara
referencia a los planteamientos que sobre el particular, hacen
algunos autores.

Para Ander Egg. E. (1995) familia es un “grupo que tiene su
fundamento en lazos consanguineos (...) es el resultado de un
largo proceso histérico, cuya forma actual de caracter
monogamico es la pareja conyugal, hace referencia al conjunto de
ascendientes, descendientes, colaterales, y a fines con un tronco
genético comun” (p.127)

Segun Eroles C. (2001) familia “es un grupo primario donde sus
integrantes se interrelacionan por vinculos afectivos y de
participacion que favorecen a su vez su crecimiento armonico,
desarrollo y maduracion”. (p.80)

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su
articulo 47.- Proteccion a la familia. El Estado garantiza la
protecciéon social, econdmica y juridica de la familia. Promovera su
organizacién sobre la base legal del matrimonio, la igualdad de
derechos de los cényuges, la paternidad responsable y el derecho
de las personas a decir libremente el nimero y espaciamiento de
sus hijos.

Hay diferentes tipos de familias, entre ellas se distinguen los
siguientes:



e La familia nuclear o elemental: es la unidad familiar basica
gue se compone de esposo (padre), esposa (madre) e hijos.

e La familia extensa o consanguinea: se compone de mas de
una unidad nuclear, se basada en los vinculos de sangre de
una gran cantidad de personas, incluyendo a los padres,
nifios, abuelos, tios, tias, sobrinos, primos y demas.

e La familia monoparental: es aquella familia que se constituye
por uno de los padres y sus hijos. Esta puede tener diversos
origenes. Ya sea porque los padres se han divorciado o por
fallecimiento de alguno de estos viven bajo la tutela del padre
o la madre segun sea el caso.

1.2 Juventud

Esta etapa se considera a partir de los 15 afnos hasta los 25 afos
donde inicia la edad de la adultez que es la mas larga. La juventud
es el periodo de cambio comprendido entre la pubertad y la edad
adulta.

Segun el autor Patifio J. (2009) en su articulo La juventud, nos
dice que es muy comudn que la juventud, en los manuales de
psicologia y pediatria, sea entendida como una etapa cronologica
especifica en la vida del individuo en la que, por medio de cambios
hormonales y fisiologicos, se gestan transformaciones corporales y
de personalidad que llevaran, si el camino es el indicado, a una
“verdadera” adultez.

Ninguna cultura juvenil puede estudiarse de manera significativa
sin tener una amplia consideracion de las condiciones del macro-
contexto —situaciones de pais, region y globo— y del micro-
contexto —situaciones de ciudad, barrio y familia—, entendiendo
que la juventud es una construccion psicosociologia vy
antropologica.

Margulis y Urresti (1998) proponen en su articulo que hay distintas
maneras de ser joven en el marco de la intensa heterogeneidad
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qgue se observa en el plano econémico, social y cultural. No existe
una uUnica juventud: en la ciudad moderna las juventudes son
multiples y varian en relacion con caracteristicas de clase, el lugar
donde viven y la generacion a que pertenecen.

Pérez, R. (2008) en su articulo el estudio psicosocial de la
juventud debe abordar esta nocion a partir de la imbricacién de
dos perspectivas. La primera perspectiva aborda la juventud
como un periodo del curso de la vida. La segunda
perspectiva aborda la juventud como grupo cultural particular y
diferenciado en lo generacional.

Segun Lemus L. (2014) en la columna de opinion la investigadora del
Area de Estudios Socio urbanos de Asociacion para el Avance de las
Ciencias Sociales de Guatemala (AVANCSO). En las dltimas dos
décadas se ha asistido a una explosion de discursos sobre la juventud
en Guatemala y el mundo, con frecuencia relacionados con
preocupaciones politicas, econdmicas y sociales.

En la actualidad, lo juvenil se ha vuelto omnipresente. Aparece
como adjetivo de sustantivos o adverbio de acciones situadas en
ambitos muy diferentes: participacion juvenil, culturas juveniles,
violencia juvenil, identidades juveniles, empleo juvenil, entre otros.

1.3 Problemas y necesidades sociales

En cuanto a los problemas y necesidades sociales se presentan los
planteamientos de Ander Egg. E.

Ander Egg. E. (1995) los problemas sociales son los que constituyen
las cuestiones inquietantes que se dan en el seno de la sociedad y en
relacion con los cuales se tienen conciencia de la necesidad de
encontrarles soluciones, estos problemas sociales impiden el desarrollo
0 progreso de la sociedad y ellos viene con las necesidades sociales ya
qgue van de la mano porque ambas se generan en la sociedad. (p.239)



Por su parte Rozas M. (2002) explica que “las necesidades
sociales aparecen con la posibilidad de ser satisfechas por los
individuos que, se supone, estan en igualdad de condiciones para
lograr satisfacer dichas necesidades”. (P. 23)

Insiste la autora que:

Esta necesidad constituye una fuerza importante para el desarrollo
industrial y para el funcionamiento del sistema capitalista, porque se
crean necesidades que son parte fundamental para la realizacion
econdémica, es decir que orienta la produccién de dichas necesidades
en funcién de la valorizacién del capital .Las necesidades sociales son
creadas por los sujetos y ellas nos llevan a generar problemas sociales
como lo es la pobreza, ya que se crean estas necesidades las cuales se
suponen sean cubiertas por los sujetos, cubrir estas necesidades forma
parte importante del desarrollo integral del pais. (P.24)

Jiménez M. (2014) Para poder entender la universalidad de las
necesidades desde su accidbn y no desde su reconocimiento, es
ineludible atribuir intencionadamente una prioridad que sea suficiente
para considerarlos como necesidad, es decir, como carencia de algo
gue me impide lograr un fin. Un fin que viene determinado a su vez por
la propia intencionalidad del sujeto que se dispone. En este sentido,
Cruz yerra al separar necesidad y satisfaccion como categorias
independientes. Si bien es cierto que la necesidad como marco
conceptual no es la generadora de la accion si es cierto que la llena de
contenido. El derecho a la satisfaccion como accibn no podria
entenderse sin la conciencia de una carencia previa. (p. 24)

1.3.1 Violencia

Se entiende como violencia al empleo de la fuerza para alcanzar
un objetivo, coaccion que se lleva a cabo sobre otro y otros ya sea
mediante la fuerza fisica, la amenaza, la intimidacién, manipulacion
o diferentes formas de presion psicolégica con el fin que actien
segun pretende el que usa la violencia. (Ander Egg. E. 1995, p.
227)

La violencia puede ser fisica, psico-emocional y sexual. En cuanto
a la violencia fisica, “son todas aquellas acciones intencionales
que causan dafio a la integridad fisica.
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Cualquier acto de agresion que se ejerza contra tu cuerpo,
causado con objetos, armas o0 sustancias; ya sea para sujetar,
inmovilizar o provocar dafio. Las personas que resuelven sus
problemas a golpes con seguridad también golpearan a sus
parejas sentimentales.

La violencia psico-emocional se entiende como
toda accion dirigida a desvalorar, intimidar o controlar tus acciones.
Comportamientos o0 decisiones que pueden concretarse en
prohibiciones, coacciones, condicionamientos, intimidaciones,
insultos, amenazas, celos, desdén, indiferencia, descuido reiterado,
chantaje, humillaciones, comparaciones destructivas, abandono, o
cualquier otra accion que te provoque desvalorizacion o darfie tu
autoestima.

Este tipo de violencia no permite que te desarrolles en un ambiente
agradable, sano y tranquilo. Generalmente los agresores que
incurren en este tipo de violencia suelen tener repentinos cambios
de humor, opinan negativamente sobre la apariencia de su pareja,
su forma de ser o lo que hace tanto en publico como en privado.

En cuanto a la violencia sexual: Esta se considera como toda
accion u omisibn que amenaza, pone en riesgo o lesiona la
libertad, seguridad, integridad y desarrollo psicosexual. Puede
consistir en miradas o palabras lascivas, hostigamiento, practicas
sexuales no voluntarias, acoso, violacion, explotacion sexual
comercial o el uso denigrante de tu imagen. También es
considerada violencia sexual cuando te obligan a realizar.

1.3.2 Pobreza

La metodologia de lineas de pobreza absoluta consiste en fijar el
costo minimo necesario para cubrir una canasta que permita
satisfacer las necesidades alimentarias y no alimentarias. Se
considera pobre a la proporcion de poblacién que no logra acceder
a este umbral (Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2014, P.
02).



Es la privacién del minimo de bienes que debe tener una persona o
grupo de personas para encontrarse en una situacion digna de
vida.

La pobreza se puede asociar con la exclusiéon, la inequidad y
vulnerabilidad, que aunque no necesariamente signifique o mismo
guarda una estrecha relacion. Aunque la pobreza abarca una serie
de dimensiones que incluso hacen dificil definirla nos referimos a
pobreza en las personas como la privacion de bienestar, asi como
la inaccesibilidad y falta de oportunidades para alcanzar dicha
condicién. (Consultar “los rostros de la pobreza, el debate”, tomo 1,
la Universidad Iberoamericana de México, p. 189)

Segun Ander Egg (1994) dice que la pobreza es cuando no se
satisfacen las necesidades humanas basicas, incluyendo ciertas
exigencias minimas de consumo individual y familiar que
comprendan alimentos, alojamiento y ropa. (p. 227)

Segun Tock, A. (2014) en la columna de opinién la investigadora
del Area de Estudios Socio urbanos de Asociacion para el Avance
de las Ciencias Sociales de Guatemala (AVANCSO). La pobreza
todavia es Iimpactante para muchos de quienes tenemos
asegurados los tres tiempos de comida cada dia, pero debemos
poder ser capaces de comprender que la pobreza es mas una
consecuencia que una causa.

Se debe de crear empleos para cantidades crecientes de jovenes
gue ingresan en la fuerza laboral en momentos en que el
desempleo ya esta generalizado. Es necesario lograr un desarrollo
economico sostenido en el marco del desarrollo sostenible, a fin de
dar lugar a todas esas presiones.

Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (2014), el 59.3% de la
poblacion se encontraba en pobreza, es decir, mas de la mitad de
la poblacion tenia un consumo por debajo de Q10, 218 al afio. Se
puede observar en la gréfica que entre 2000 y 2014, la pobreza
total aument6 en 2.9 puntos porcentuales, pasando de 56.4% en
2000 a 59.3% en 2014. (P. 3)



1.3.3 Delincuencia

Segun Ander Egg (1674) dice en sentido corriente, hace referencia
a la infraccion o comisién de un delito. (P.81)

El articulo 56 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala nos habla de las acciones contra causas de
desintegracion familiar. Se declara de interés social, las acciones
contra el alcoholismo, la drogadiccion y otras causas de
desintegracion familiar. El Estado debera tomar las medidas de
prevencion, trata miento y rehabilitacion adecuadas para hacer
efectivas dichas acciones, por el bienestar del individuo, la familia y
la sociedad. (Constitucion politica de Guatemala)

La delincuencia es parte de la vida cotidiana de los guatemaltecos,
se ve normal en estos dias los actos de delincuencia y muchos de
los cosas son perpetrados por menores de edad y esto se debe a
qgue los niflos han sido separados de su nudcleo familiar, no han
tenido hogares estables, ellos se veran relegados, perdiendo el
punto de equilibrio entre la realidad y el placer y caerdn en
actividades delictivas 0 perversas, o son hijos de padres
delincuentes y sus preceptos morales y formacion son antisocial.

1.4 Riesgo social

El riesgo etimolégicamente, proviene de “risco”, que significa:
contingencia, probabilidad o proximidad de un dafio o peligro,
(estar en riesgo) entonces riesgo social se trata de grupos de la
sociedad que son vulnerables ante los impactos inesperado que
amenazan su subsistencia. También podemos comprender
por riesgo social a la posibilidad de que una persona sufra un dafio
que tiene su origen en una causa social. (Eroles. C. 2005, p.173.)

Esto quiere decir que el riesgo social depende de las condiciones
del entorno en el que el individuo se encuentra o se rodea para
considerarse que se encuentra en riesgo social, y son las personas
mas vulnerables las que son propensas a estar en riesgo social.
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1.5 Trabajo social

El Comité Ejecutivo de la Federacion internacional de Trabajadores
Sociales (FITS) y la Junta de la Asociacion Internacional de
Escuelas de Trabajo Social, tras un periodo largo de revision,
presentaron a los miembros de ambas organizaciones en sus
respectivas Asamblea/Junta la definicion global de la Trabajo
Social consensuada en Melbourne en julio de 2014.

El Trabajo Social es una profesion basada en la practica y
una disciplina académica que promueve el cambio y el
desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la
liberacion de las personas.

Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son
fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las
teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las
humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social
involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a

desafios de la vida y aumentar el
bienestar.(http://www.cgtrabajosocial.es/DefinicionTrabajoSoc
ial)

1.6 Metodologia de Trabajo social

La metodologia que se aplica en Trabajo Social tiene respaldo de
las de las ciencias sociales. En sus albores la profesion tuvo
influencia de la Psicologia Evolutiva y de la psicologia estructural.
Posteriormente de la Sociologia Funcionalista y el Desarrollismo.
Actualmente la cuestion metodologica tiene influencia de diversos
paradigmas.



Para Barreix J. (2003) La metodologia en trabajo comunitario o en
trabajo social se puede entender como un proceso dialéctico que
se inicia analiticamente, en el instante en que los lineamientos se
constituyen en puntos de inicio, que configuran los elementos de
métodos lbgicamente inter relacionados, que a través del
despliegue operativo, permiten coadyuvar a los procesos de
cambio, para sustentar acciones enfocadas a determinados
objetivos. (p. 38)

Por otra parte, Vélez, O. (2003) la metodologia es ante todo un
proceso de conocimiento, accion y reflexion que se desarrolla
conforme en una ldgica particular, reguladora de un accionar
especifico que demanda el cumplimiento de ciertos objetivos que
se revierten en resultados. Los métodos son consustanciales al
proceso metodologico y los objetivos representan las politicas
globales que determinando enfoque metodoldgico alberga y actian
representando la cosmovision que se tenga del mundo. (p.59)

1.7 Atencién social

Ander Egg. E. (1992) en su libro historia del Trabajo Social nos
dice que la asistencia social “trata de la concepcion dominante en
la etapa pre — profesional y que se prolonga en las primeras
promociones de asistentes sociales latinoamericanos, perviviendo
en el estilo de algunas asistentes sociales todavia en la década del
80. Si bien distinguimos la concepcion benéfico asistencial y la
concepcion para médica y/o para juridica, dentro de la asistencia
social no se trata en modo alguna de dos momentos o fases en el
tiempo, en lo que podriamos — asistencial, algunos profesionales
(los que trabajan con médicos o abogados) realizan una practica
para meédica o para juridica.”(p. 257)

Para Ramirez R. (2006) nos dice que la “asistencia social, estaba
muy condicionada por una ideologia de labor paternalista y
benéfica asistencial de los profesionales, con la idea de promocion
social, canalizada hacia la mujer, mundo laboral, campo sanitario y
educativo y mundo rural”. (p.31)



La atencion Social constituye la puerta de entrada y la estructura
basica del Sistema Publico de Servicios Sociales. Se caracterizan
por la gran diversidad de situaciones personales, familiares y
sociales que deben atender.

Son servicios publicos de caracter general los cuales hacen posible
el acceso a los recursos del sistema de proteccidon social, generan
alternativas a las carencias o limitaciones en la convivencia,
favorecen la inclusion social y promueven la cooperacion, los
cuales estan al servicio de toda la poblacion y especialmente a la
poblacion vulnerable que en este caso seria la juventud.

1.8 Bienestar social

Para Rozas M. (2002) el bienestar social es considerado como un
sistema global de accion social que responde al conjunto de
aspiraciones sociales de los pueblos con relacibn a sus
condiciones de vida y convivencia. Para ellos combinan
necesidades sociales, recursos materiales, humanos, técnicos,
instituciones y financieros aplicables en el transcurso historico del
desarrollo social. (p. 20)

Entendiendo estos aspectos tedricos, se debe de establecer un
programa de Escuela para Padres el cual involucre a jévenes como
a padres de familia, el cual consiste en buscar que los individuos
se formen para afrontar los retos de los diversos contextos con los
saberes necesarios, implica cambiar los esquemas educativos
tradicionales por una nueva manera de abordar la formacion con
un enfoque socio-formativo.
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CAPITULO 2.

CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA CASA
JOVEN DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

En este capitulo se presenta una caracterizacion del programa
Casa Joven de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica de Guatemala, de tal manera que se identifiquen
las acciones concretas que corresponden a la atencién social de
jovenes en riesgo.

2.1 Antecedentes

2.1.1 Secretaria de Bienestar Social

La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, fue creada
mediante Acuerdo Gubernativo de fecha 1°. de julio de 1978 y
como organo administrativo gubernamental que tiene a su cargo la
formulacion, coordinacion y ejecucion de las Politicas Publicas de
Proteccién Integral de la Nifiez y la Adolescencia, asi como la
administracion de los Programas a favor de la mujer, la familia y la
comunidad y la contribucién de un funcionamiento articulado,
racional y eficiente, promoviendo el trabajo en equipo, la
participacion ciudadana y el desarrollo de la familia.
(http://www.sbs.gob.gt/)

La Secretaria esta organizada en tres Subsecretarias:

a) Subsecretaria de Fortalecimiento, Apoyo Familiar y Comunitario.
b) Subsecretaria de Proteccion, Abrigo y Rehabilitacion Familiar.
c) Subsecretaria de Reinsercion y Resocializacion de Adolescentes
en Conflicto con la Ley Penal.
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2.1.2 Casa Joven Mixco

El programa Casa Joven inicia el 13 de septiembre del afio 2012
en 7av. 1-37, zona 1 del municipio de Mixco, siendo parte de la
Subsecretaria de Proteccion, Abrigo y Rehabilitacion Familiar,
contribuye al resultado estratégico en la prevencion de la
delincuencia en adolescentes de 13 a 17 afos del pacto por la
Seguridad la Justicia y la Paz, se enfoca en la atenciéon a la nifiez,
adolescencia y padres de familia.

Los problemas mas comunes que atiende Casa Joven son
violencia intrafamiliar, violencia sexual, disputa por tutela, nifios y
jovenes en alto riesgo social y depresion en jovenes y nifios.

Las personas que son atendidas en Casa Joven deben cumplir con
los siguientes requisitos:

v Un félder tamafio oficio

v Dos ganchos,

v Fotocopia de DPI, en caso de que sean adultos,

v" Si es menor de edad debe presentar partida de nacimiento,
fotocopia de DPI del padre, madre

v Carta de donde fue referido, si son de escuelas cercanas o
del juzgado de la nifiez y adolescencia.

Su horario de atencidén a la poblacién en general es de lunes a
viernes de 8:00 a 17:00 horas; también se puede contactar por
medio de su correo electronico casajovenmixco@gmail.com, o al
namero telefénico 2438-7393
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2.3 Mision

Garantizar el cumplimiento y la restitucion de
Derechos de la nifiez y adolescencia a través de la
ejecucion de programas de prevencion, proteccion,
re insercibn y resocializacion, coordinando
institucionalmente; formulando, ejecutando vy
evaluando politicas publicas en la materia, con la
participacion ciudadana.

2.4 Vision

Entidad libre especializada en nifiez vy
adolescencia, que brinde servicios integrales de
calidad, con presencia a nivel nacional, pertinencia
cultural que preserve y re unifique a las familias, re
inserte y re socialice adolescentes.

2.5 Usuarios

Casa Joven atiende a nifios/as, jovenes y padres
de familia los cuales son referidos del Organismo
Judicial, Ministerio Publico, Procuraduria General
de la Nacién, Red de derivacién, Municipalidad,
Centro de salud, escuelas, colegios, iglesias, etc.

Fuente: informe Casa Joven Mixco, 2014.

2.6 Fuentes de financiamiento

Casa Joven Mixco es una institucion publica abierta financiada por

el Gobierno de Guatemala por medio de la Subsecretaria de

Proteccion, Abrigo y Rehabilitacion Familiar de Secretaria de

Bienestar Social de la Presidencia.
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2.7 Organizacién

Subsecretaria de

Proteccion, Abrigo y
Rehabilitacion

| Lic. Antonio Aguilar

Lic. Ramiro GOmez

Trabajo
NeloF:]

Licda. Ana GOmez

Psicologia

Licda. Maricela Quan

Licda. Lesbia Sajquim

Secretaria

Abner Pérezy

Maria Eugenia
Bate Méndez

Nataly de Leén

Graciela Campos

Fuente: informe Casa Joven Mixco, 2014.

2.8. Servicios

Los servicios que presta Casa Joven Mixco son impartidos por
profesionales de Trabajo Social y Psicologia, los cuales se
mencionan:

e Tutorias: son entendidas como un proceso de
acompafamiento durante la formacién de los estudiantes,
gue se lleva a cabo mediante la atencion personalizada.
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2.9

Servicio civico social: Es la oportunidad que brinda el estado
a los jovenes en edades comprendidas entre los 18 y 24
afios, para conocer a profundidad la realidad social,
econdémica y cultural de nuestro pais, estimulandolos a
contribuir de manera solidaria al desarrollo y la defensa de su
poblacion.

Escuela de vacaciones: suelen destinarse a reforzar
contenidos dados durante el afo, especialmente para
compensar desigualdades socioeconomicas en el acceso a la
educacion.

Taller de break dance: es un espacio de trabajo en la que se
llevar la danza urbana afroamericana a la practica.

Taller de computacion: es una metodologia de trabajo en que
se integran la teoria y la practica referente la computacion.

Escuela para Padres: es un proceso educativo no formal,
que tiene por objeto ofrecer a los padres de familia
oportunidades para expresar y compartir experiencias.

Trabajo Social: realiza estudios socioeconémicos y brinda a
las familias consejeria individual, grupal y familiar.

Problematica de los jévenes que asisten a Casa joven

2.9.1 Disputa por tutela

Informacién adquirida por medio de comunicacion personal con la
Licda. Ana Gdmez comenta que muchos de los casos referidos son
por disputa por tutela, ya que por diferentes motivos los padres
deciden separarse o existe la ausencia de uno de los padres; se
busca el bienestar de los hijos por lo cual se realiza un estudio para
ver que familiar cuenta con los aspectos necesarios para que los
hijos tengan un desarrollo integral, estos casos son visto por un
juez competente quien determina el familiar apto.
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Situacion juridica de los padres en relacion a los hijos, podemos
mencionar:

La progenitora o el progenitor le corresponden la guarda y custodia
del o los menores (aunque puede ser compartida).

Establece la forma de convivencia que tendra con sus hijos la
madre o el padre que no tiene la guarda y custodia. Las
obligaciones que cada progenitor tendra que cumplir respecto de la
manutencion alimentaria de los hijos (pension alimenticia).

La sentencia judicial de divorcio fija si el padre o la madre o ambos
aportaran econOmicamente para solventar las necesidades
alimentarias de los hijos, y fija de igual forma qué porcentaje o qué
importe debera aportar el deudor alimentario. Por pension
alimenticia integra la comida, vestido, estudios y esparcimiento.

2.9.2 Violencia

Yapez L., Duarte I. & Mondragon L. (2010) Nos dicen que
la violencia proviene del latin violentia, es un comportamiento
deliberado, que provoca, o puede provocar, dafios fisicos o
psicoldgicos a otros seres, y se asocia, aunque no necesariamente,
con la agresion fisica, ya que también puede ser psicoldgica o
emocional, a través de amenazas u ofensas.

Casa Joven atiende al mes un promedio de 24 casos de familias
referidas por violencia ya que son victimas de violencia intrafamiliar
por parte de algun miembro de la familia y su caso también es visto
por un juez competente quien determina que proceso se debe de
llevar a cabo.

2.9.3 Conducta disruptiva
La conducta disruptiva es un término que alude a un

comportamiento de tipo antisocial de una o varias personas que se
caracteriza por una ruptura muy marcada respecto a las pautas de
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conducta y valores generales o sociales aceptados, que pueden
amenazar la armonia e incluso la supervivencia del grupo a través
de acciones hostiles y provocadoras que incitan a la
desorganizacién de las actividades interpersonales y grupales.
(https://es.wikipedia.org/wiki/Conducta_disruptiva)

Es un modo de actuaciéon inapropiado que dificulta el proceso de
ensefanza — aprendizaje por parte del profesor y perjudica el buen
funcionamiento del grupo de alumnos, asi como la atencion del
aula, la mayoria de los casos de conducta disruptiva son referidos
por escuela, colegios o institutos los cuales cuentan con jovenes
gue presentan este tipo de problema.

2.9.4 Desercion educativa

En el articulo desercion escolar nos dice que es un término comun
utilizado en Latinoamérica para referirse al abandono escolar. Se
trata de aquella situacion en la que el alumno después de un
proceso acumulativo de separacion o retiro, finalmente, comienza a
retirarse antes de la edad establecida por el sistema educativo sin
obtener un
certificado.(https://es.wikipedia.org/wiki/Deserci%C3%B3n_escolar)

Casa Joven al mes atiende un promedio de 15 casos de deserciéon
escolar referidos de escuelas cercanas las cuales temen por el
abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes.

2.10 Escuela para padres

Escuela para Padres es un espacio donde se les facilita
herramientas, asesora y orienta, para comprender y dar respuesta
a los cambios propios del proceso de desarrollo por el cual estan
pasando sus hijos, tanto en el ambito emocional, efectivo,
académico como social.

Segun Cuartero C. (2014) en el articulo Escuela para Padres
nos dice que Escuela de Padres surge la posibilidad de
estimular la participacion activa y el esfuerzo por contrarrestar
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los problemas que se presentan en la familia y en la
sociedad, se trata de promover una educacidon preventiva y
eficaz, no podemos educar “apagando fuegos”, es importante
“perder el tiempo” hablando de la educacion de nuestros
hijos.

La Escuela de Padres contribuye al encuentro y reflexion de
manera colectiva sobre la tarea educativa que se realiza con
los hijos. En la educacién no existe un modelo Unico ni
exclusivo, debemos adaptarnos a cada hijo y a sus
circunstancias; madres y padres, mediante la escucha y
presencia activa, participaran y dialogaran aprendiendo unos
de los otros y compartiendo experiencias e inquietudes.

Desde la Escuela de Padres surge la posibilidad de estimular la
participacion activa y el esfuerzo por contrarrestar los problemas
que se presentan en la familia y en la sociedad, se trata de
promover una educacion preventiva y eficaz, no podemos educar
“apagando fuegos”, es importante “perder el tiempo” hablando de la
educaciéon de nuestros hijos.

Segun Ricoy. M. & Murias T. (2002) en su articulo Estrategias
de intervencién para la escuela para padres y madres, desde
el punto de vista pedagdgica es una estrategia de formacién
gue se ofrece desde el campo de la educacion

Para Personas Adultas y que ubicamos dentro del campo de
la Educacion No Formal Socio-Participativa. Se trata de un
proceso formativo organizado que suele ir dirigido a un
colectivo determinado y preferente de padres y madres
fundamentalmente, o personas que tengan proyectado serlo,
y que podria abrirse a agentes sociales que aborden
tematicas relacionadas con este campo. Su desarrollo se
proyecta de forma continuada o con intervalos durante un
periodo de tiempo, procurando incidir sobre la formacion en
conocimientos, valores, creencias, actitudes, habilidades,
conductas del grupo, etc.
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La Escuela de Padres contribuye al encuentro y reflexion de
manera colectiva sobre la tarea educativa que se realiza con los
hijos. En la educaciéon no existe un modelo Unico ni exclusivo,
debemos adaptarnos a cada hijo y a sus circunstancias. Madres y
Padres, mediante la escucha y presencia activa, participaran y
dialogaran aprendiendo unos de los otros y compartiendo
experiencias e inquietudes.

En la actualidad, el Programa Escuelas para Padres de Casa
Joven Mixco trabaja con un enfoque tradicional de formacion,
consiste en realizar charlas educativas hacia los padres de familia
en donde los jovenes no son participes de las actividades que se
realizan en el programa lo cual conlleva a la ausencia de padres de
familia al programa.

Carecen del recurso humano necesario para poder impartir el
Programa Escuela para Pares con enfoque socio-formativo, ya que
el equipo multidisciplinario esta conformado por una trabajadora
social y dos psicOlogas las cuales trabaja de forma separa con
metodologias y enfoques distintos, esto conlleva a no tener una
buena administracion de los recursos tanto humanos como
econdémicos.
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CAPITULO 3

TENDENCIAS DEL TRABAJO SOCIAL CON JOVENES EN
RIESGO SOCIAL

La poblacion juvenil en Guatemala constituye el 70% de la
poblacion total segun el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo PNUD, (2012) lo cual es significativo porque en su seno
redne a un sector de la poblacién econé6micamente activa.

En ese sentido, los programas sociales deben tener una amplia
cobertura. No obstante, los estatales son restrictivos, selectivos y
discriminativos porque se focalizan a determinadas en ciertas
areas geograficas, por tanto no representa una alternativa para el
desarrollo social integral del pais.

3.1 Trabajo Social con jovenes

El Trabajo Social da respuesta a los problemas especificos que en
la actualidad afectan negativamente tanto a la juventud como, a
través de ella, a la sociedad en su conjunto.

Castiblanco, G. (2008) Por lo tanto se interroga por la problematica
juvenil, enfatizando en aspectos anormales asociados al hecho de
ser joven: consumo de sustancias psicoactivas, alto riesgo de
enfermedades de transmisién sexual, pandillismo y delincuencia,
entre otras. (P.22)

En consecuencia, las respuestas se han asociado a una mirada
del joven como carente victima y necesitado y en ese sentido
requiere ser incluido como beneficiario de  servicios
institucionalizados y los cuales deben de ser directamente
atendidos. Debe sustentarse en una practica reflexiva, tomando en
consideracion que la realidad es dinamica y contradictoria. En esa
perspectiva, el contexto tiene especial importancia porque influye
directamente en la juventud.
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Por lo cual se debe de orientar un trabajo social que se proyecte
para y con y desde los jévenes.

Es importante reflexionar si la atencién profesional sobre los
problemas que sufren o generan los jovenes no es excesiva, al
menos en términos relativos, y si los acercamientos desde los que
se les hacen frente son los mas adecuados.

3.2 Trabajo Social con, para y desde los jovenes

Los jovenes son considerados parte activa y fundamental de la
sociedad con potencial para implementar los cambios sociales que
requiere el pais, en cuanto al desarrollo de una nueva sociedad
civil, donde la convivencia pacifica sea el punto de partida para el
crecimiento sostenible en todos los ambitos de la sociedad.

Esto requiere necesariamente la apertura de espacios de
formacion para el joven en sus diferentes dimensiones como ser
humano y en sus espacios mas cercanos de socializacion: la
escuela, la familia y la comunidad.

Segun Tobdén, S. (2012) La socio formacion busca facilitar
recursos y espacios para promover la formacion humana
integral, asi como la preparacion de personas competentes
para actuar con idoneidad en diversos contextos, teniendo
como meta la construccion de un proyecto ético de vida y
realizacion personal para fortalecer el tejido social, lograr una
calidad de vida en la sociedad, generar convivencia,
desarrollar la cultura, asegurar el equilibrio y la
sustentabilidad ambiental y ecologica en el cual el ser
humano vive buscando su realizacion personal acordes con
las necesidades vitales de crecimiento hacia el futuro.(p.10)

Revista Vinculando, (2006). Mas que la inclusidn en procesos
socio-formativos y emprendimiento es fundamental la
transformaciéon de los proyectos de vida de los jovenes,
puesto que el hecho de que se hagan conscientes de sus
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potencialidades, sus posibilidades y también de sus
debilidades a lo largo del proceso, es lo que realmente les ha
permitido crecer como seres humanos Yy recuperar la
esperanza y el sentido en sus vidas.

3.3 Aspectos del trabajo social con jovenes

Revista Vinculando, (2006). La construcciéon de una pedagogia
vivencial y cotidiana que trabaja desde la calle, en la calle y para la
calle, los jovenes son contactados directamente en sus sitios de
ubicacion cotidiana y se les forma para que se desemperien critica
y constructivamente en sus comunidades.

La consolidacion de una estrategia efectiva en la reinsercion de
jovenes en conflicto.

La revaloracion de la relacion educador educando y la
consolidacion del acompafiamiento psicosocial en torno al proyecto
de vida, como eje de todas las intervenciones.

La inclusion de un modelo de trabajo informal y dinamico en
estructuras institucionales altamente formalizadas, donde la
participacion juvenil es un elemento altamente renovador y
transformador.

3.4 Principios de Trabajo Social con Jovenes

Estos son algunos principios en los cuales los trabajadores
sociales deben de basarse para atender segun Lopez, A. (2012)

v Atender los intereses propios de la juventud, siguiendo en
este sentido el ejemplo del trabajo con jovenes.

v Resituar a los jévenes como centro especifico de su
interés, facilitando procesos de cambio social a partir de
las propuestas de los propios jévenes.
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v' Permitir la rebeldia y entenderla no como una desviacion
sino como una forma alternativa de interpretar y vivir la
vida.

Tal vez haya que poner en cuestién que lo deseable es que
los jovenes hayan de ser como el resto de la sociedad
pretende y aceptar que la sociedad también habra de ser
como en el presente, a dia de hoy, desean los jovenes.

v’ Actuar frente a los problemas de los jovenes, no
centrandose en los modelos de “carencias’,

v' La importancia de la Atencion Social debe basarse en
orientaciones centradas en las competencias y fortalezas.

v' Reorientar el trabajo con casos hacia planteamientos
grupales y comunitarios, es decir, con una vision integrada
que permita identificar necesidades y demandas
individuales y sociales.

Por lo cual los jévenes deben de ser el centro de atencion y
por tal los protagonistas de su desarrollo. (P.90)

Casa Joven Mixco desde su inauguracion busca atender de
manera integral y personalizada a los jovenes, los cuales son
remitidos en su mayoria por el juzgado competente, escuelas
cercanas y algunos casos por interés propio de los padres, estos
jovenes presentan problemas sociales como lo son conducta
disruptiva, disputa por tutela, bajo rendimiento escolar, violencia.

Por lo tanto para poder lograr la atencion integral de los usuarios
de Casa Joven, se vio la necesidad de crear un espacio de Trabajo
Social, el cual brinda la atencidén social personaliza en programas
de prevencion de la violencia, consejeria, formacion en valores,
escuela para padres, salud y educacion, para evitar que se
involucren en pandillas y hechos ilicitos.
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CAPITULO 4

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS ATENCION
SOCIAL EN EL PROGRAMA ESCUELA PARA PADRES

En el siguiente capitulo se interpretaran los resultados obtenidos
de las entrevista a 20 miembros de Escuela para Padres de Casa
Joven Mixco.

4.1Tipo de investigacion

Méndez M. (2003), indica que la investigacion descriptiva
utiliza criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto
la estructura de los fenomenos en estudio, ademas ayuda a
establecer comportamientos concretos mediante el manejo
de técnicas especificas de recoleccion de informacion. Asi, el
estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefala formas de conducta y actitudes del
universo investigado, descubre y comprueba la asociacion
entre variables de investigacion. (P. 52)

La investigacion es descriptiva, con la aplicacion de procesos de
analisis e interpretacion, como también para el efecto se hara una
exploracion bibliografica y documental que permitira la ubicacion
tematica y fundamente el objeto de estudio.

4.2 Metodologia

El Método Analitico: es un método de investigacion que consiste en
la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El
analisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es
necesario conocer la naturaleza del fenmeno y objeto que se
estudia para comprender su esencia.

La investigacion de campo se desarroll6 mediante las siguientes
técnicas:
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La entrevista estructurada a 20 padres, por medio de su
instrumento, una guia de entrevista (planificada metédicamente) en
el cual las preguntas se formulan previamente y la técnica de
observacion.

Segun Galindo, L. (1998) La entrevista y el entrevistar son
elementos esenciales en la vida contemporanea, es
comunicaciéon primaria que contribuye a la construccion de la
realidad, instrumento eficaz de gran precisién en la medida
gue se fundamenta en la interrelacion humana. Proporciona
un excelente instrumento heuristico para combinar los
enfoques préacticos, analiticos e interpretativos implicitos en
todo proceso de comunicar (p. 277).

También se utilizé la técnica de observacion segun

Pardinas, F. (2005) La observacion es la accion de observar,
de mirar detenidamente, en el sentido del investigador es la
experiencia, o sea, en sentido amplio, el experimento, el
proceso de someter conductas de algunas cosas o0
condiciones manipuladas de acuerdo a ciertos principios para
llevar a cabo la observacion. Observacion significa también el
conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos y
conjunto de fendmenos. En este sentido, que pudiéramos
llamar objetivo, observacion equivale a dato, a fenomeno, a
hechos (P. 89).

4.3 Unidad de analisis

Se realizo dialogo directo con la trabajadora social Licda. Ana
Gbémez quien proporciond informacion relevante para poder
contribuir a la investigacibn, como también la informacion
recabada por un grupo de 20 padres de familia los cuales asisten a
Escuela para Padres en Mixco. Dicha informacién permitira el
analisis de la problematica planteada, como también presentar los
resultados para su interpretacion.
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4.4  Problemas que afronta los jovenes

Los joévenes que asisten a tutorias, atencion psicologica son
remitidos en su mayoria por un juez competente, escuelas
cercanas y la minoria por iniciativa propia, los cuales tienen su cita
en psicologia un dia al mes Uunicamente una hora y los que llegan a
tutorias son dos dias a la semana una hora cada dia, estos jévenes
presentan problemas sociales, los mas comunes son disputa por
tutela, conducta disruptiva victimas de maltrato infantil.

Gréfica l

Problemas que afectan a Jovenes
Casa Joven
Mixco, 2016

® conducta disruptiva mdisputa por tutela = victimas de maltrato infantil
16% 16%

N

68%

Fuente: Investigacion de campo, junio, 2015.

La grafica anterior refleja que el tipo de problema que afecta
actualmente a los hijos que los padres que asisten a Escuela para
padres es la disputa por tutela, teniendo un 68%, ya que muchos
de los padres por diversos motivos se separan y son remitidos por
un afno a recibir Escuela para Padres por orden de un juez
competente.

16% de los jovenes sufren de maltrato infantil los cuales son
remetidos por un juez competente para recibir atencion psicolégica,
tanto para padres como hijos, durante el tiempo que el profesional
considere necesario y en el caso de los padres escuela para
padres.
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La conducta disruptiva refleja un 16%, en estos casos los padres
deciden ir ante un juez competente para proteccion de sus hijos y
este los refiere a recibir tanto atencidn psicoldgica y escuela para
padres a los padres de familia, durante el tiempo que el profesional
considere necesario.

45 Atencion social

La Escuela para padres esta integrada por un equipo de
profesionales conformado por una trabajadora social y dos
psicoélogas, las cuales brindan y velan por una atencion y
orientacién adecuada a los padres de familia para una posible
solucion a la problematica que presentan los jovenes que
participan en el programa.

Se considerd importante consultar a los padres de familia mediante
una entrevista sobre la atencidn social que se brinda en la entidad.
Al respecto se presentan la siguiente informacion.

Gréfica 2

Percepcion de los padres de familia respecto a
la atencion social Escuela para Padres.

Msi EMno

Fuente: Investigacién de campo, junio, 2015.
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En la grafica se evidencia que el 80% de los padres de familia que
asisten a la Escuela para padres, consideran que la atencion que
reciben por parte del equipo de profesionales es apropiada. El
20% restante la considera que no apropiada.

La opinion de los padres de familia es favorable en su mayoria,
dado a que reciben asesoria, orientacion y apoyo en los casos de
violencia inter familiar, conducta disruptiva, misma que se puede
considerar oportuna y que por tanto, es valorada por ellos.

En el caso de la poblacion que considera no adecuada la atencion
social proporcionada, se debe a que su asistencia es irregular por
motivos de falta de tiempo por situaciones de trabajo, no creen sea
viable el seguir asistiendo.

Como lo muestra la siguiente gréafica, el 15% no tiene interés ya
gue el horario les perjudica en sus trabajos y consideran que es
una pérdida de tiempo el asistir ya que no lo ven productivo.

Grafica 3

Interés manifestado por los padres de familia
del Programa Escuela Padres.

Hsi mno

15%

85%

Fuente: Investigacion de campo, junio, 2015.
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Mientras el 85% restante consideran seguir asistiendo al Programa
Escuela para padres, tienen interés en continuar debido a que han
notado mejoras en sus hogares, han aplicado las herramientas
proporcionadas en el programa escuela para padres.

4.6 Contribucion de la Escuela para Padres a la solucién de la
problematica que presentan los jovenes

En el programa Escuela para Padres, se facilitan espacios de
discusion y dialogo, para potenciar capacidades que permitan
enfrentar los problemas familiares.

En la actualidad la Escuela para Padres que proporciona Casa
Joven no cuenta con un enfoque adecuado que cause impacto en
la poblacion, por ende la mayoria de padres que asiste no cuenta
con una asistencia constante al programa, por que no les interesa y
asisten por mandato de juez competente.

Gréfica 4

Contribucion de la Escuela para Padres a la
solucion de los problemas que afrontan los

jovenes.
Esi Eno

90%

Fuente: Investigacién de campo, junio, 2015.
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Segun la gréfica anterior muestra que el 90% de los padres de
familia consideran que el Programa Escuela para padres
contribuye a la solucién de los problemas que afrontan sus hijos
porque les brindan herramientas adecuadas a los padres de familia
en temas que se adapten a sus necesidades para que orienten y
eduquen correctamente a sus hijos.

El 10% restante considera que no contribuye a la solucién de los
problemas afrontados, los cuales opinan que es una pérdida de
tiempo el asistir porque no le encuentran interés al programa y
consideran que ellos tienen el control de sus hijos y el seguir
asistiendo les perjudica en sus labores.

4.7 Desarrollo de actividades

Gréfica b

Importancia de la participacion en Escuela para
Padres.

Hsi mno

Fuente: Investigacién de campo, agosto, 2015.

La grafica anterior muestra que el 90% de los padres de familia
consideran que es importante participar en el desarrollo de las
actividades del programa ya que se consta de diversos talleres
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educativos los cuales son acompafados de actividades dinamicas,
para que los padres que asisten pongan en practica la teoria
aprendida.

El 10% restante considera que no es importante la participacion en
escuela para padres, comentan que dicen que son adolescente
para estar realizando ese tipo de actividades y no tienen interés en
participar.

4.8 Motivo de atencion

Las familias que asisten a Escuela para Padres son por mandato
de un juzgado de la familia o referidos de escuelas publicas
cercanas, en un 90% ya que el juez competente remite a los
padres de familia a asistir una vez por mes durante un afo al
programa escuela para padres, en el cual su asistencia es de tipo
obligatorio.

El 10% es por interés propio, ya que consideran que necesitan
asesoria para orientar a sus hijos y familia en general para llegar
un bienestar, en este caso el proceso de atencion dura el tiempo
gue el profesional considera necesario.
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CAPITULO 5

PROPUESTA DE INTERVENCION
ESCUELA PARA PADRES DESDE UN MODELO SOCIO
FORMATIVO CON ENFOQUE ECOLOGICO.

En este capitulo se propone una propuesta de como desarrollar
estrategias de intervencion por medio de un modelo socio formativo
con enfoque ecoldgico, la cual va dirigida a padres de familia del
programa Escuela para Padres.

5.1 Presentacion

La propuesta de cambio va dirigida a padres de familia del
Programa Escuela para Padres Casa Joven, por medio del
desarrollo de estrategias con enfoque ecoldgico crear un espacio
donde se genera confianza, diadlogos y discusiones de opiniones e
ideas generadas por los padres de familia a traves de sus
experiencias y guiadas por profesionales.

Asi mismo dichos profesionales proporcionaran herramientas
necesarias para afrontar la paternidad responsable. En virtud que
el Trabajo Social interviene a nivel individual, grupal y familiar.

En Escuela para Padres se promovera la participacion activa de los
padres, madres y responsables de la familia para educar
correctamente a sus hijos e hijas, y asi encontrar una solucion a
las diferentes problematicas que se encuentran dentro de las
familias y asi mismo dentro de la sociedad.

5.2 Objetivos

5.2.1 Objetivo general

Promover la interaccion entre padres e hijos a través del desarrollo
de estrategias con enfoque ecologico para el fortalecimiento

familiar.
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5.2.2. Objetivo especifico

5.2.2.1 Fortalecer lazos de convivencia y confianza entre los
padres, madres y sus hijos e hijas para que exista un desarrollo
integral y un ambiente de armonia.

5.2.2.2 Contribuir con los padres y madres de familia en el
asesoramiento y orientacion, basandose en el desarrollo de
competencias de convivencia entre la sociedad y con sus hijos e
hijas.

5.2.2.3 Promover espacios donde los padres de familia puedan
expresar sSus preocupaciones, inquietudes y sus experiencias
personales para fortalecer la comunicacion familiar.

Ante lo expuesto, se pretende que Escuela para Padres tenga un
modelo socio-formativo con enfoque ecoldgico el cual por medio de
estrategias fortalecer los procesos interactivos de educacion
autogestionaria para el desarrollo del joven, su nucleo familiar y su
comunidad

5.3 Modelo socio-formativo

Talamos, Y. Michel, L. Gonzales, R. (2010) Este modelo trata de
las condiciones educativas esenciales para facilitar la formacién de
estrategias educativas, se caracteriza porque su proposito esta
dirigido a la formacion integral y ética del ser humano, enfatizando
las potencialidades de las personas e involucrar a ciertos actores
gue son clave para lograr los objetivos planteados, es necesaria
una participacion activa de cada uno de ellos. (P. 85)

El estudio socio-formativo debe de abarcar a todos los individuos
alrededor como también el entorno en que se desarrollan.

Familia base de la sociedad, tiene su fundamento en lazos
consanguineos organizadas en roles fijos (padre, madre,
hermanos, etc.)
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e JoOvenes un conjunto social de caracter heterogéneo donde cada
subgrupo desea diferenciarse del resto y de los adultos.

e La Escuela para Padres es una estrategia que comprende un
conjunto de actividades motivadoras para fomentar y fortalecer la
educacion en la diversidad de los educandos

5.4 Enfoque ecoldgico

Bronfenbrenner (1977) plantea su vision ecologica del desarrollo
humano, en la que destaca la importancia crucial que da al estudio
de los ambientes en los que nos desenvolvemos. Algo que
considera imprescindible, especialmente si queremos evitar
perdernos en descripciones excesivamente detallistas y en el
estudio de procesos sin sentido. (P. 198)

El enfoque ecoldgico es dinamico, mas que estatico, y los procesos
gue influyen en el desarrollo son continuos e interactivos e
involucran el entorno y ambiente tanto en su hogar como en la
institucion a la que asiste el joven como su familia para llegar a un
desarrollo familiar integral.

5.5 Estrategias para el desarrollo de Escuela para Padres

En Escuela para Padres se debe tomar en cuenta estrategias para
el desarrollo, las cuales permitan la participacion activa y eficaz
de los actores, por lo tanto se proponen las siguientes:

e Comunicacion asertiva: es la actividad consciente en
intercambiar informacion asertiva entre dos o]
mas participantes con el fin de transmitir o recibir significados a
través de un sistema compartido de signos y normas semanticas.

e Coherencia: relacion l6gica entre dos textos o elementos de modo
que no se produce contradiccion ni oposicion entre ellos y tengan
sentido, para ser entendido.
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Adecuacion: es la propiedad de los textos basada en el
cumplimiento de ciertas hormas y principios

Escucha activa: consiste en una forma de comunicacién que
demuestra al hablante que el oyente le ha entendido. Se refiere a la
habilidad de escuchar no solo lo que la persona esta expresando
directamente, sino también los sentimientos, ideas o pensamientos
gue subyacen a lo que se esta diciendo.

Puntualidad: es una actitud humana considerada en muchas
sociedades como la virtud de coordinarse cronolégicamente para
cumplir una tarea requerida.

Flexibilidad: capacidad para adaptarse con facilidad a las diversas
circunstancias o para acomodar las normas a las distintas
situaciones o necesidades.

Diagrama

Escucha _
Activa Flexibilidad Puntualidad

Estrategias para el
desarrollo de
Escuela para

Padres

| .
Coherencia Adecuacion Comunicacion

asertiva

5.6 Participacion del Trabajador Social en Escuela para Padres

La finalidad del Trabajo Social es realizar una investigacion social,
diagnoéstica para la formulacion un plan de trabajo acorde a las
necesidades que presenten los jovenes como los padres de familia
a finalidad de encontrarse en un bienestar familiar y por ende
social.
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Por ende el modelo socio formativo con enfoque ecoldgico se
pretende que el Trabajador Social desarrolle estrategias de
educaciéon presenciales en Escuela para padres para generar un
ambiente agradable, brindandole al padres de familia como al joven
un espacio donde puedan aclarar dudas, inquietudes, dar
opiniones y llegar a un consenso entre familia para una posible
solucion al problema que presentan.

5.7 Evaluacién monitoreo y seguimiento

La evaluacion es una de las etapas mas importantes de la
propuesta ya que se realizara antes, durante y al final del proceso
gue con ello se pretende conocer si se alcanzaron los objetivos
propuestos para el éxito de cada una de las actividades, tomando
en cuenta que se presentara un informe final para un adecuado
impulso sostenido de Escuela para Padres.

Se debe de evaluar constantemente las actividades por medio de
la técnica de observacion directa, en la cual se consta de la
presencia del profesional durante el desarrollo de las actividades.
La observacion indirecta, en la cual se desarrollan instrumentos de
apoyo como lo son la entrevista y el cuestionario.

Dichas técnicas e instrumentos ayudaran a verificar el
cumplimiento de los objetivos planteados, para mejorar el
desempenio de los participantes.

5.8 Equipo profesional y atencion social

Es un equipo el cual esta constituido por profesionales con un
cargo especifico dentro de la institucion y la pertenencia al equipo
es determinada por la administracion.

El equipo Multidisciplinario opera en conjunto, durante un tiempo
determinado, para encontrar una posible solucidén a un problema
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complejo, es decir tienen un objetivo comun, entendiéndose por los
siguientes profesionales:

Trabajadora Social
Psicéloga
Pedagoga
Maestra

Médico

© O O O O

5.8.1 Atencion social

v Investigacion diagnéstica operativa para identificar las
problematicas y conocer con los recursos con los que se cuenta.

Inmediata
v Atencioén social Emergente
Sistematica
Acordada en
v Alternativa de abordaje de caracter integra————>grupo o junta
profesional
v Evaluacion constante antes, durante y después de las actividades.
5.8.2 Acciones estratégicas
Atencion individual
Atencion de grupos terapéuticos
Reuniones plenarias

Talleres vivenciales
Actividades socio culturales

©O O O O O

5.9 Guia didactica

Se proponen la siguiente guia didactica la cual es una propuesta a
llevarla a cabo en el Programa Escuela para Padres:
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Guia didactica

Eje Contenido Objetivo Aprendizaje
tematico
Reforzar v Que
' mediante Comprendan
Tipos de | acciones socio- el valor
familias formatlyas y fundamental
educativas los -
Patrones de | tipos de familia, de la familia,
crianza estilos de los  patrones
Familia crianza, de crianza vy
Estilos de | patrones de los estilos de
crianza crianza y roles crianza.
familiares, para| . gensibilizarlos
R(_)'les aseguren una sobre el rol
familiares sana ‘ madre/padre
convivencia en Ia
entre los formacion de
mle.rr‘lbros de la una familia
fam‘ma y de la sana y feliz.
sociedad
Comprender los v' Situar en ellos
derechos y las
Derechos | obligaciones competencias
Y que tienen los parentales
obligaciones | padres de . _
Paternidad familia para principales:
Responsable | Derechos | cuidar, proteger atender,
humanos |y educar a sus proteger Y
hijos; que los educar.
Ley PINA | padres v Que
descubran  la identifiquen
importancia  de los derechos y
conocer todos o
los aspectos de obligaciones
la vida de sus de sus hijos.

hijos.
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Reflexionar v' Que no exista
acerca de la egoismo
educacion paternal.
Primera como tarea Que eduguen
escuelala [ fundamental de por amor,
familia la familia, su nunca en
Familia valor en el beneficio
Y Derecho a la | momento propio.
educacion educacion |actual y la Que conozcan
necesidad de tanto  padres
dedicar el como hijos el
tiempo derecho a la
necesario para | educacion.
capacitarse en
la  maravillosa
tarea de ser
educadores de
sus hijos.
Que  posean
elementos
Concientizar a para que los
Auto estima | los padres padres como
sobre la hijos
Desarrollo Valores necesidad de identifique los
personal desarrollar en de valores vy
y Principios |los hijos la principios y
familiar autonomia practicarlos en
Higiene para que su vida diaria.
personal puedan llegar a Que conozcan

ser personas
con valores,
principios.

los padres de
familia los
efectos que
sus palabras y
actitudes

causan en el
desarrollo de
sus hijos.
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v Que
descubran la

Desarrollo Sensibilizar a importancia del
integral de la | los padres de dialogo en el
familia familia sobre la proceso de
influencia que acercamiento y
Interaccion | ejercen sus comprension
Entorno familiar actitudes, en la mutua  entre
saludable | formacion  del padres e hijos.
Medios de | concepto que v' Que obtengan
comunicacion |cada hijo tiene elementos que
de si mismo. ayuden a la
. Comunicacion pareja a
Eficiente planificar el
tiempo que
Escucha pasan juntos
{ Activa como familia.
Conocer v" Fomentar una
las bases con vision y mision,
que  cuentan las cuales le
las  personas indique a
Como para construir donde deben
Proyecto | desarrollar un | su proyecto de de llegary
de vida proyecto de | vida. Para como seran
vida propiciar  una cuando
sana lleguen, esto
aceptacion de implica sus
si mismo y de aspiraciones,
las objetivos,
circunstancias suefios y
que lo rodean. metas a
alcanzar,
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5.10 Reflexiones finales

Se requiere una vision educativa integral que parte de talleres
vivenciales donde se conjugue la experiencia, la creatividad y la
libertad de elegir y expresar por medio del enfoque socio-
formativo se puede lograr el objetivo en el Programa Escuela
para padres.
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Conclusiones

La Escuela para padres de Casa Joven Mixco carece del recurso
profesional y utiliza un modelo tradicional de atencién por lo cual no
responde a las necesidades de padres de familia como de sus
hijos. Lo anterior obedece a la carencia de modelos integrales de
abordaje y atencién social.

El Trabajo Social con padres de familiay jovenes debe de atender
los intereses propios tanto de los padres de familia como la de sus
hijos. Por medio de competencias socio-formativas, ha de resituar
a los jovenes como centro especifico de su interés, facilitando
procesos de cambio social.

Segun el estudio realizado el modelo socio-formativo promueve la
interaccion entre las familias a través del desarrollo de estrategias
educativas con enfoque ecologico, para que los nifios / nifias
tengan un ambiente y entorno agradable basandose en los valores
éticos y morales. Por lo cual se propone un modelo socio formativo
de Escuela para Padres con enfoque ecolégico que ayude tanto a
padres como a sus hijos a tener una interaccién familiar.

La organizacion y participacion juvenil es un elemento fundamental
en la conduccion de una sociedad incluyente y democratica; es
también una alternativa viable para qué adolescentes y jovenes,
por tanto, se requiere de oportunidades de formacion integral para
consolidar su proyecto de vida.
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Recomendaciones

Impulsar una Escuela para Padres en la cual puedan tener una
participacion activa tanto padres de familia como sus hijos,
siempre con un enfoque en socio-formativo, en el que se
fortalezca su proyecto de vida, formen competencias para
resolver problemas y trabajen de manera colaborativa para el
desarrollo individual y colectivo de la familia.

El Ministerio de Educacion implemente programas de formacion
al personal administrativo, docentes, alumnos y padres de
familia, con el fin de mejorar las funciones de un nuevo modelo
socio-formativo. Asi contar con agentes de cambio e impulsar
adecuadamente un correcto proceso escolar preparado para
conducir y practicar un sistema educativo que exigen cambios
continuos.

Crear competencias socio-formativas de actuacion integral para
resolver problemas del contexto real en la que viven la poblacion
guatemalteca, con idoneidad, mejoramiento continuo y ética,
para crear una sociedad con deseos de superacion y desarrollo
personal como familiar.

Concientizar en los padres de familia como a sus hijos para que
valoren y participen en el Programa Escuela para Padres,
motivarlos para que se adueiien de ese espacio que les sirve de
comunicacién grupal, convivencia y crecimiento.
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