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INTRODUCCION

La participacién es un derecho y se reconoce en las ciencias sociales,
como las acciones de los diferentes sectores poblacionales que buscan la
solucién a sus problemas y satisfaccion de necesidades especificas, se
vincula al proceso de desarrollo comunitario, cuyo eje fundamental es la
transformacion de las condiciones de vida de los habitantes de una
localidad.

Sin embargo, en nuestro medio, la poblacién no hace valer ese derecho;
por diversas razones, incluyéndose entre ellas: el que no existen
programas de difusién acerca de los mas elementales derechos humanos
ni de formacion politica que provea a los dirigentes comunitarios y a las
organizaciones de base las herramientas necesarias para expresar sus
ideas, la formulacion de propuestas, ademas de formalizar demandas ante
el Estado y sus instituciones.

Este es el caso de muchas comunidades, por tanto, se realizé la
sistematizacion del proyecto: “Fortalecimiento de la Organizacion
Comunitaria”, Caserio Chimixaya, Municipio de San José Poaquil del
Departamento de Chimaltenango, que se orientd a la formacion basica
para la conduccion de las organizaciones de base y los fundamentos
legales para incidir politicamente en los procesos de gestion.

Dicha experiencia se desarrollé durante los meses de julio a noviembre
del 2014, en la Asociacion “Mujer Atrévete”, entidad que proporciona
becas a mujeres jovenes para continuar con su preparacion académica en
los distintos niveles de educacion.

Debido a la importancia de la experiencia citada se desarrollé un proceso
de sistematizacion que permitio el analisis y reflexiéon de los logros vy
limitaciones encontradas para la formulacién de una propuesta basica de
formacion dirigencial.



El objetivo general se encuentra centrado en desarrollar el analisis de los
fendbmenos, elementos y procesos de las organizaciones de base para
disefiar estrategias de formacion dirigencial que contribuyan a la gestidon
comunitaria.

Los objetivos especificos contemplados dentro del proceso de
sistematizacién son: Identificar los problemas que afectan el desarrollo de
las organizaciones de base, los logros y limitaciones del proyecto de
fortalecimiento a la organizacidn comunitaria, analizar los factores que
obstaculizan la participacion de los dirigentes en la gestion comunitaria,
reflexionar sobre los elementos coadyuvantes y los obstaculos de la
experiencia para generar una propuesta estratégica.

El objeto del proceso de sistematizacion radica en la formacion de los
dirigentes de las organizaciones de base en el Caserio Chimixaya, del
Municipio de San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango en el
periodo julio a noviembre del 2014.

El eje de la experiencia se plantea en direccion hacia la organizacién,
promociéon social y gestion comunitaria debido a que son aspectos
necesarios para mejorar los procesos de trabajo de los integrantes de las
organizaciones de base del caserio.

Para alcanzar lo anterior, se aplicé la metodologia propuesta por Oscar
Jara. El informe de sistematizacion es presentado a través de varias
etapas:

Capitulo 1. Antecedentes de la experiencia: Enfocado en la organizacién
comunitaria y en la manera que se idéntico la necesidad de trabajar sobre
el tema.



Capitulo 2. Contexto donde se desarrollé la experiencia: Brinda una
mirada general al contexto nacional y municipal con la intencién de servir
como una antesala para comprender la situacién de la localidad en donde
se origind la experiencia.

Capitulo 3. Referentes teéricos: Presenta las definiciones de los
elementos involucrados en el tema, al brindar los fundamentos necesarios
para la adquisicién de un claro entendimiento acerca de los procesos
sobre formacion dirigencial y organizaciones de base.

Capitulo 4. Reconstruccién de la experiencia: Espacio en el cual se
evidencia la utilizacion del proceso metodoldgico de la sistematizacion, al
reconstruir de manera analitica el proceso de trabajo sobre capacitacion
llevado a cabo con los integrantes de las organizaciones de base en el
caserio.

Capitulo 5. Reflexiones de fondo: Plantea las reflexiones y el analisis de
la experiencia a través de una detallada revision de la misma exponiendo
los hallazgos y aprendizajes alcanzados.

Capitulo 6. Lecciones aprendidas: Refleja las interpretaciones persona-
les y profesionales a las cuales se llegaron durante el desarrollo y el
posterior analisis de la experiencia, planteandolas siempre bajo la linea de
Trabajo Social.

Capitulo 7. Propuesta de cambio: Se encuentra enfocada en brindar a la
comunidad opciones sobre ciertas actividades de auto - aprendizaje que
pueden contribuir a superar la situacion actual de desinformacion, unidad
de mando dispersa y desconocimiento de funciones, lo que posterior-
mente ocasiona muchos conflictos.



Como punto final se presentan las conclusiones generales del proceso de
sistematizacién, recomendaciones y todas las fuentes bibliograficas
consultadas que fueron de utilidad para la construccion del informe.

Dentro de las dificultades afrontadas durante el proceso de
sistematizaciéon se encuentran: la busqueda de antecedentes sobre el
tema y la falta de experiencia en la formulacién de procesos similares.

La importancia de la experiencia radica en el hecho que, servira como un
referente para futuros profesionales de Trabajo Social o de cualquier otra
carrera afin que pretenda integrarse a la comunidad y trabajar con la
poblacién.



Capitulo 1

ANTECEDENTES

En el presente capitulo se exponen los hechos relevantes, vinculados con
la experiencia, efectuando una mirada general hacia el desarrollo del tema
acerca de la formacién dirigencial y organizaciones de base, a través del
ordenamiento cronolégico de los datos observados desde la perspectiva
de Trabajo Social.

En el Caserio Chimixaya del Municipio de San José Poaquil, del
Departamento de Chimaltenango con anterioridad no se habian realizado
acciones enfocadas en mejorar los procesos de organizacion comunitaria.

Se establecio relacion con la Asociacion “Mujer Atrévete” con el objeto de:
conocer la comunidad, establecer contacto con el Consejo Comunitario de
Desarrollo del Caserio Chimixaya y la obtencién del visto bueno del
Presidente de la localidad para iniciar con el proceso de insercion e
inmersién en la comunidad, ademas de solicitar su colaboracién para
informar a los otros representantes comunitarios acerca del trabajo
previsto para ser realizado.

Se convoco a los integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo a una
reunion, con la intencién de conocer su perspectiva a cerca de la situacion
actual de la comunidad, proyectos en proceso, identificacion lideres y tipo
de liderazgo, nivel organizativo actual entre los representantes
comunitarios y la voluntad existente para trabajar en beneficio del caserio
asi como el nivel de preparacion previa que reciben antes que inicien a
ejercer sus funciones en el cargo para el cual fueron electos por la
asamblea general comunitaria.

Obteniéndose resultados en los que se evidencia la ausencia de
conocimientos teoricos y experiencia acerca del funcionamiento de las
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organizaciones de base ademas del desconocimiento de la trilogia de
leyes.

Después se dio inicio al proceso de inmersion e insercién dentro del
caserio a través de la investigacion diagnostica en la comunidad mediante
visitas domiciliarias realizadas a todas las familias residentes dentro de los
limites geograficos del area, en base a lo cual se identificd la necesidad
de mejorar los procesos llevados a cabo por las organizaciones de base.

Posteriormente se realizd una actividad de socializaciéon sobre los
resultados obtenidos en el diagndstico comunitario con la finalidad de
presentar ante los habitantes, un consolidado de datos acerca de los
principales problemas y necesidades identificadas dentro de su contexto
local, en base a las entrevistas estructuradas, no estructuradas y la técnica
de observacion. De manera paralela se presentaron propuestas de
posibles soluciones para cada una de las situaciones identificadas.

Busqueda a través del consenso, analisis y reflexion acerca del contexto
comunitario actual, opciones viables, capaces de promover el desarrollo
de manera equitativa y generar cambios pequefios que paulatinamente
desencadenen otros mas grandes en beneficio del caserio.



Capitulo2

CONTEXTO DONDE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

El presente capitulo corresponde a la identificacidon y comprensién de
ciertos componentes en el contexto comunitario donde fue desarrollada la
experiencia, para lo cual se ha tomado como referencia el ambito;
nacional, departamental, municipal y finalmente el local brindando la
posibilidad de realizar una interpretacion mas analitica.

2.1 Contexto nacional

Guatemala

El pais esta situado geograficamente en un punto privilegiado entre las dos
Ameéricas; del norte y del sur. El area terrestre cubre 106,400 Km? en tanto lo
correspondiente a rios y lagos, es de 2,500 Km2. Cuenta con dos estaciones
que estan bien delimitadas: una lluviosa, en invierno que corre de mayo a
octubre y una seca en verano de noviembre a abril. Limita al Norte y al
Occidente con México, al Este con Belice, al Océano Atlantico con Honduras y
El Salvador, al Sur con el Océano Pacifico.

Dos tercios de la poblacién es rural y un tercio urbana, existen 23 idiomas
indigenas, algunos de ellos en extincién, los cuatro mas hablados son el
Quicheé, el Mam, el Keqchi y el Cachiquel. (Campillo, 1993, P. 12).

Segun las estadisticas presentadas por el RENAP (Registro Nacional de las
Personas) en marzo del 2015: La poblacion guatemalteca actualmente asciende
a un total de 161771,248 habitantes de los cuales 101021,890 ya han rebasado
los 18 afios, 61749,358 aun son menores de edad. A finales del aiio 2014, las
estadisticas reflejaban un total de nacimientos del 369,472 en donde el sector
varonil comprendia un 49% y el femenil un 51%.
(http://www .dca.gob.gt/index.php)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica la poblacién economicamente activa
PEA se conformo por 6, 168,470 personas, lo que significd un incremento del
2.9% con respecto a 2012. Ello da como resultado que, en 2014, a nivel
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nacional, 62 de cada 100 personas en edad de trabajar estén laborando o en
busqueda de un empleo. Este porcentaje baja al 59.8% en el area rural (...) El
Costo de adquisicion de la Canasta Basica Alimentaria (CBA) en abril del 2015
subié a Q.32.70 con relacion al registrado en el mes anterior y respecto a abril
del 2014 en donde se habia incrementado a Q.348.60. El costo de adquisicién
de la Canasta Basica Vital en abril del 2015 subié Q.59.67 con relacion al
registrado en el mes anterior y respecto a abril 2014 se incrementd en Q.636.13.
(www.ine.gob.gt/.../2015/)

El salario minimo en el ailo 2015 para las actividades agricolas y no agricolas
se fijaron en Q.2, 644.36 mensuales; mientras que, para las actividades de
exportacion y maquila, Q. 2,450.81 al mes; estos montos incluyen la bonificacion
de ley. (http://iwww.bancomundial.org).

En el aspecto socio-politico se han observado cambios a partir de abril del
2015, debido a la indignacion de la poblacién guatemalteca al enterarse
de los actos delictivos ejecutados y planificados por las maximas
autoridades representativas del pais. Dando como resultado Ila
agudizacion de la crisis politica marcando el fin del actual pacto de poder
(Constitucion Politica de la Republica de 1985) y la necesidad de elaborar
uno nuevo o forma de organizacion (Cabanas, 2016). Asi como la
obligacion de exigir la revision y reformas a la ley de Partidos Politicos con
la finalidad de garantizar procesos de eleccion popular incorruptibles,
garantizandole a la poblacién guatemalteca justicia, equidad y procesos
mas democraticos.

Los movimientos sociales y ciudadanos fueron masivos pero necesarios
al demostrar la importancia que tiene la union de esfuerzos para la
blusqueda de un bien comun. Al momento de generar cambios en el
sistema politico nacional con la intencién de optimizar los procesos de
justicia y las leyes que realmente obstaculizan el desarrollo del pais,
ademas de promover que ya no exista estancamiento y conformismo en
la poblacion respecto al consolidado de todas sus autoridades vy
representantes electos (www.elperiodico.com.gt/2015/). Ese tipo de
acciones ayudan a legitimar el poder del pueblo que, cansado de tantas
luchas y situaciones inconclusas, exige el cumplimiento de sus derechos.
Los acontecimicntos de protesta fueron catalogados como un hecho
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histérico memorable y considerados una forma de manifestacion pacifica
e inteligente en la cual se involucraron los diversos sectores del pais como,
por ejemplo:

Los movimientos campesinos; dentro de estos las reacciones mas fuertes
surgieron por parte de: “El Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas,
Industriales y Financieras (CACIF) que demandé al Presidente su inmediata
renuncia al cargo y pidi6¢ al Congreso de la Republica tomar medidas especificas
y concretas para asegurar la transparencia y el fortalecimiento de la democracia
(www.noticias.com.gt).

Otro movimiento importante fue el encabezado por:

El Movimiento Sindical, Indigena y Campesino Guatemalteco (MSICG) que
expresO su interés por observar el proceso contra Pérez Molina y Roxana
Baldetti, permitié el fortalecimiento del Estado de derecho, a través del debido
proceso de persecucion y enjuiciamiento de todos los involucrados en tales
actos delictivos, que lamentablemente atentan contra la confianza de los
guatemaltecos y hace mas complicada la situacién socio politica en el pais
(www.noticias.com.gt).

El sector femenil del pais, también participo e hiso evidente su indignacion
por la situacion afrontada, porque ellas se han mantenido en una lucha
constante para promover el incremento de sus oportunidades,
especialmente en el ambito de la politica.

Especialmente desde el afio 2007 cuando promulgaron el lanzamiento de la
“Campafia Mas Mujeres a Cargos Publicos”, posteriormente se afiadioé otra:
“‘Mas Mujeres Mejor Politica”. En las elecciones de 2011 se registraron mas
mujeres como candidatas a la presidencia. La Vicepresidenta Roxana Baldetti
instalé en noviembre 2012 el Gabinete Especifico de la Mujer GEM (Acuerdo
Gubernativo 264-2012), desde el punto de vista de las distintas organizaciones
del movimiento social de mujeres se considera que, durante los ultimos tres
afos de gobierno, en lugar de avances se observan retrocesos; como datos
alarmantes se pueden observar, el aumento del niumero de asesinatos de
mujeres y los frecuentes casos de embarazos en nifias y adolescentes.
(http:/iwvww flacso.edu.gt/dialogo/?p=864).



Situaciones que empezaron a ocasionar que el gobierno terminara de
perder su credibilidad y que la poblacién femenina empezara a sentirse
mas desprotegida, molesta y necesitada de exigir justicia, por lo cual se
unen a las manifestaciones pacificas con la consigna de no continuar bajo
el control de un Estado que se maneja solamente por los intereses
econdmicos y politicos. Ademas de solicitar la ruptura de los estereotipos
y roles establecidos para la mujer en la sociedad y que de alguna forma
han ocasionado obstaculos para su desarrollo personal al limitar las
oportunidades de insercién laboral en el ambito profesional.

Segun FLACSO (Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales) en una de
sus publicaciones mensuales en el 2016, lanz6 una sugerencia de cara a los
proximos comicios electorales afirmando que seria positivo: El hecho que los
distintos partidos politicos tuvieran presentes a las mujeres (que son mayoria
en el padron electoral) en sus propuestas de planes de gobierno, asi como en
el disefo de las politicas publicas. (http://www.flacso.edu.gt/dialogo/?p=864).

2.2 Contexto municipal

Para ubicar el area donde se desarrollo la experiencia de sistematizacion
que nos ocupa se presentan algunos rasgos del municipio de San José
Poaquil.

2.2.1 San José Poaquil

Es necesario conocer un poco a cerca de todos los elementos que se
encuentran dentro del municipio; haciendo énfasis en los aspectos
geograficos, demograficos, salud, educativos y econdmicos debido a que
todos esos elementos convergen en un estilo de vida especifico que lo
diferencia de otras localidades.

El municipio fue creado por decision del General Justo Rufino Barrios a traves
del Acuerdo Gubernativo con fecha 01 de noviembre de 1891, antiguamente era
conocido con el nombre de: “Hacienda Vieja”, pertenecia al Municipio de San
Juan Comalapa, sc ubica en el occidente de la Ciudad de Guatemala y a 47
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kilbmetros de la Cabecera Departamental a la altura del kilbmetro 89 sobre la
Carretera Interamericana CA-1 que conduce al occidente del pais, se debe
cruzar a la derecha para encontrar el municipio de Santa Apolonia y luego
recorrer 12 kildbmetros hasta llegar al municipio. Cuenta con una extensién
territorial de 100 kilébmetros?, sus suelos pertenecen al complejo volcanico
montafioso, se encuentra a una altura que oscila entre 1,800 y 2,100 metros, se
ubica en la latitud 14%48 58” y longitud 90° 54'45”.

La mayoria de los habitantes del municipio hablan Cachiquel, la feria titular es
celebrada los dias: 19 y el 20 de marzo en honor a San José Obrero, las
tradicionales procesiones son indispensables, asi como también los bailes
folcléricos del torito y moros.

En la Cabecera Municipal existe un Centro de Salud, en el cual se atienden
consultas de lunes a viernes de forma gratuita; brindan medicamentos genéricos
para tratar enfermedades comunes en los pacientes. Los puestos de salud del
area se ubican en los siguientes centros poblados: La Garrucha, Ojercaibal,
Caserio Centro, Hacienda Vieja, Palama, Panimacac y Saquitacaj, en los cuales
la atencién médica es brindada por lo menos una vez a la semana, por. un
facilitador institucional, una enfermera obstetra maya, dos educadoras en salud
y un médico ambulante.

El nivel educativo con mayor presencia es el primario, existen treinta y seis
escuelas oficiales de educacion pre-primaria y primaria, para nivel medio se
cuenta con dos establecimientos educativos y uno de nivel diversificado,
ademas de dos colegios de pre-primaria, cuatro de nivel basico y uno del nivel
diversificado; asi como cinco instituciones por cooperativa para nivel basico. En
el edificio municipal se encuentra instalado un centro de computacion para los
estudiantes de nivel basico y diversificado, la biblioteca se ubica a 80 metros de
la municipalidad, todas las comunidades del area cuentan con escuelas oficiales
a nivel pre-primario y primario; sin embargo, el 37% de las mismas estan en
buenas condiciones, el 60% en condiciones regulares y 3% en malas
condiciones.

La actividad econdmica predominante en el municipic es la agricultura. Sin
embargo, a gran escala es: la artesania textil, con la elaboracion de canastos
de cana y redes. La agricultura es una de las mayores fuentes de trabajo en la
economia del municipio, entre los principales productos de comercio se
incluyen: el maiz, frijol, mora, granadilla, arveja china, café y una variedad de
frutas como: jocote de corona, ciruela, entre otros. La mujer se dedica a las
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actividades del hogar y en las labores agricolas, pecuarias y artesanales. La
actividad secundaria es la crianza de animales como: aves de corral y porcinos,
ademas de realizar trabajos artesanales consistentes en: tejer huipiles y la
elaboracién de cestos.

El servicio de agua proviene de cinco nacimientos que suministran la red de
distribucion del municipio, de los cuales; dos se ubican en los terrenos de la
comunidad. El agua es introducida al casco urbano a través de tuberias por
gravedad (...) las cuales estan unidas a un depésito de concreto, del cual sale
el agua a la tuberia principal para su distribucién. No se le realiza ningun tipo de
tratamiento, por lo que es un riesgo para la salud de los habitantes que hacen
uso de ella. (www.biblioteca.usac.edu.gt/EPS/03/03_0772_v1.pdf)

El area boscosa es explotada, recurso que la poblacion aprovecha para;
la construccién de viviendas, elaboracién de muebles, comercializacion y
consumo familiar. Desafortunadamente, dichas areas no son
reforestadas; por lo cual existe el riesgo que, en la época de lluvia ocurran
deslizamientos de tierra debido a la erosién del suelo. Ademas de
colaborar directamente con el calentamiento global, debido a un aumento
en el didxido de carbono presente en la atmédsfera, encontrandose entre
sus consecuencias mas significativas; malas cosechas, el incremento de
la sequia y la desertificacion (http://www.esperanzasverdes.org).

La falta de conciencia ambiental al respecto debe de ser combatida a
través de la ensefanza y ejemplificacion acerca de cuales son los
beneficios generados mediante el proceso de reforestacion:
encontrandose entre ellos: La proteccion del suelo y los cultivos en la
época de invierno, conservacion de la biodiversidad y el habitat,
purificacion del oxigeno, regulacion de la temperatura, asi como la
filtracion de contaminantes en el aire y el agua (http://www.esperanzasve
rdes.org).

La cabecera municipal cuenta con dos iglesias catélicas, tiendas, librerias,
abarroterias, ferreterias, herrerias, café internet, venta de comida rapida,
farmacias, kioscos de comida y un mini mercado. También existe una
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agencia bancaria “Banrural’, escuelas, canchas de basquetbol,
gasolineras, un parque central y un palacio municipal.

En la actualidad existen diferentes empresas dedicadas al transporte en
el municipio, dentro de las que se mencionan: Transportes San José,
Rabinal y Tecun, las cuales prestan el servicio a pasajeros de la localidad
a la Ciudad Capital, y los municipios de Santa Apolonia, Tecpan,
Chimaltenango y viceversa.

2.3 Contexto local

Para comprende la situacién actual del lugar en donde se desarroll6 la
experiencia de sistematizacion, se presentan algunos datos del Caserio
Chimixaya, Municipio de San José Poaquil los cuales fueron obtenidos a
través de conversaciones, entrevistas y visitas domiciliarias realizadas a
diferentes habitantes de la localidad.

2.3.1 Caserio Chimixaya

Segun relato del sefor Francisco Sisimit, el Director de la escuela primaria
del Caserio: el poblado anteriormente formaba parte de la Aldea
Saquitacaj en el Municipio de San José Poaquil del Departamento de
Chimaltenango, pero por la injusta distribucion de los recursos y beneficios
a las personas del sector catalogado como Chimixaya, estos decidieron
separarse de la aldea.

Ademas de solicitar su propia escuela porque la distancia que debian
recorrer los niflos para llegar al centro de estudios era demasiado larga,
en la época de invierno el suelo se volvia muy pantanoso, ademas el rio
*Chimi” crecia demasiado y corrian el peligro de ser arrastrados por la
turbulencia de sus aguas. En 1981 se inaugurd la escuela del caserio,
lograndose llevar también el agua hasta la comunidad en ese mismo ano
y por ultimo la luz eléctrica en 1993.



El caserio colinda con: Las Aldeas Saquitacaj, Pascabalche, Ojercaibal,
Aldea Hacienda Vieja, Pachutiatzan y con el Caserio Panimasiguan. La
ruta directa de acceso hacia Chimixaya, es la carretera que comunica
desde San José Poaquil hasta otras localidades vecinas a las cuales se
puede acceder al atravesando el caserio. La carretera esta pavimentada
hasta un poco antes de llegar a la salida de la Aldea Saquitacaj que se
encuentra ubicada en el punto donde inicia Chimixaya, de alli en adelante
la via de acceso es de terraceria, evidencia; agujeros, relieves y rocas de
diversos tamafos que pueden dificultar el paso de los vehiculos. En época
de invierno el camino se torna demasiado lodoso.

El transporte generalmente es realizado en autobuses que van desde San
José Poaquil hacia otras localidades como Hacienda Maria, Hacienda
Vieja, Ojercaibal 0 a Paley hasta donde solamente va el autobus que
recibe el nombre de: “Cachiquel’”. Desde la Ciudad de Guatemala
emprenden el viaje hasta el caserio 2 autobuses conocidos como: Aracely
ambas tienen un horario matutino y uno vespertino para sus recorridos
individuales. Otros medios usualmente utilizados para trasladarse son los
tuc-tucs, pick ups y motocicletas.

En la localidad habitan personas de etnia maya cachiquel en su mayoria,
dentro de sus limites territoriales hay un aproximado de 88 familias
hablantes del idioma Cachiquel y Espafiol de manera simultanea, en cada
nucleo familiar se incluye algin miembro de edad avanzada que solo
domina el Cachiquel, en los nifios se observa la influencia del Espafiol que
poco a poco ha ocasionado el desvanecimiento de su fluidez para
comprender y expresarse en Cachiquel. La religion predominante en la
localidad es la Evangélica, seguida de la Catdlica y por ultimo los Testigos
de Jehova.

En el caserio la mayoria de las personas se enferman normalmente de
gripe, fiebre, dolores de cabeza y molestias estomacales, la mayoria de
los pobladores entrevistados afirmaron que preferian asistir al centro de
salud ubicado en San José Poaquil, debido a que no cuentan con un
centro de salud adecuado para recibir atencion médica al momento de
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necesitarla. Otros pobladores asisten al centro de salud ubicado en la
Aldea Saquitacaj, pero los medicamentos son escasos y la cantidad de
personas que asisten diariamente es excesiva, ocasionando que el tiempo
de espera para ser atendidos sea prolongado y pierdan casi todo un dia
de trabajo.

En la comunidad existe un centro de convergencia o centro comunitario,
el cual atiende 1 vez al mes pero no hay un horario establecido para ello,
los comunitarios advierten no saber con certeza cuales son los servicios
que brinda y si en realidad funciona o no, algunas de las amas de casa
entrevistadas afirmaron que si utilizan el servicio que es brindado por una
enfermera y los promotores sociales, quienes realizan un recorrido en la
comunidad cada mes, visitan las casas de la localidad y ofrecen atencién
medica especialmente para los infantes.

La mayoria de las familias en el caserio subsisten gracias a los ingresos
que los hombres de la casa obtienen como jornaleros en las tierras de
algunos vecinos, con los hacendados de otras comunidades en los
alrededores o en sus propios cultivos. El ingreso diario de cada una de las
familias entrevistadas oscila entre los Q.40.00 por dia de trabajo, pero esa
cantidad de dinero no es constante debido a que por lo general solamente
logran trabajar 3 0 4 veces a la semana, por lo cual generan unicamente
Q.120.00 0 Q.160.00 semanales.

Cada una de las familias en el caserio cuenta con una pequefna porcidon
de tierra especificamente designada para cultivar: maiz, frijol y café ya que
estos 3 productos son los elementos basicos en la alimentacién de los
pobladores y una fuente fija de ingresos al momento de vender el maiz y
el café a los pequefios comerciantes que transitan por el lugar en la
busqueda de esos productos. Los principales cultivos en la localidad son:
café, durazno, maiz, tomate, granadilla, naranjas, lima, limén, guayaba,
nispero, aguacate, guisquil y cana de azucar. Una pequefia cantidad de
familias se dedica a cultivar ademas de maiz, frijol y café, productos como:
la yuca, el guicoy y el glisquil utilizados para el consumo propio.
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Entre la flora se encuentran: buganvilias, rosas y claveles. Plantas
medicinales: ruda, hierba buena, tabaco, arbol de encino y ciprés. Dentro
de la fauna se observan: pollos, patos, ratones, chompipes, vacas, perros,
gatos, sompopos, gallos, cerdos, hurracas, zopilotes, lagartijas, iguanas,
capullos, serpientes. Incluyéndose el coche monte, coyotes y el gato
montés (segun relatos de algunos habitantes).

En la comunidad solamente hay una escuela de nivel primario la cual aun
no cumple con los requisitos para impartir clases de nivel basico en la
jornada vespertina. El centro educativo cuenta con 6 salones, sanitarios,
cocina, bodega, direccién, patio y una cancha de basquetbol. Dentro de
las necesidades que expresan se encuentran la construccién de una sala
de computo y la obtencion de computadoras para impartir conocimientos
sobre esa materia a los alumnos, quienes se ven limitados en su
aprendizaje al no tener la oportunidad de acceder a este tipo de
tecnologia.

Segun datos proporcionados por el director de la escuela el sefior
Francisco Sisimit: El acceso a la educacion en el caserio es igualitario para
hombres y mujeres, evidenciandose en el hecho que la cantidad total de
alumnos inscritos y activos durante el afo 2014 fue de: 92, de los cuales
45 son varones y 47 mujeres.

En el caserio se encuentran organizados: 6 comités de diferente indole y
1 alcalde auxiliar con sus respectivos 3 ministriles. El Consejo Comunitario
de Desarrollo se encuentra conformado por: el presidente: Isaias Sanic
Chuta, vicepresidente: Arturo Bock, secretario: Carlos Tubac, tesorero:
Cristébal Tubac, vocal |: Rolando Sanic Lopez, vocal II: Alfredo Cutzal,
vocal lll: Juan Francisco Lépez.

Cada persona electa para formar parte del Consejo Comunitario de
Desarrollo o de algun comité tiene la obligacion de aceptar el puesto para
el cual es designado, después de terminar su periodo de gestidn debe
entregar el cargo a alguien mas e integrarse en algun otro comité y asi
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sucesivamente hasta que haya desempenado algun cargo dentro de cada
uno de los comités de la localidad y exprese que desea jubilarse. Los
jovenes que cumplen 18 anos adquieren automaticamente el derecho de
optar a algun cargo dentro de las organizaciones de base en el caserio.

En la comunidad existe; un comité de agua; que se encarga de cuidar los
nacimientos del vital liquido, repara tuberias, organiza las jornadas de
fainas al momento de ser necesaria la busqueda de nuevas fuentes, el
comité de camino; que es el encargado de velar porque el proceso de
pavimentacién de la calle principal logre ser realizado, el comité de
escuela; es el encargado de manejar todos los asuntos referentes a la
escuela primaria del caserio y por ultimo el comité de ministriles
conformado por 3 integrantes que se dedican a apoyar en sus funciones
al alcalde auxiliar del caserio.

Las mujeres del caserio no pueden ser electas y desempafiar ningun
cargo dentro de los comités a excepcién del conformado por ministriles en
donde si un hombre en funciones no puede continuar efectuando su
trabajo ya sea por muerte, trabajo o enfermedad, su esposa se encuentra
en la obligacion de asumir las responsabilidades de ministril y terminar con
el periodo de gestién.

Las reuniones de la asamblea son llevadas a cabo los dias domingo a las
5:00 de la tarde debido a que en ese horario no se interrumpe a los
comunitarios en sus actividades religiosas o de convivencia familiar.
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Capitulo 3

REFERENTES TEORICOS

En el presente capitulo se proporciona la descripcidn de los principales
elementos conceptuales que sustentan el desarrollo de la experiencia
sobre formacién dirigencial y las organizaciones de base.

Para el efecto, se partird de la gestiébn social como un proceso de
desarrollo comunitario continuo y sostenido que requiere de un liderazgo
de corte democratico que contribuya al fomento de la participacion de las
organizaciones de base.

3.1. - Gestidn social y el Trabajo Social:

Son comprendidas como un proceso que se enfoca en la accién o el efecto
de administrar, controlar y dirigir sin imposiciobn de ninguna clase,
mediante la centralizacion y diversificacion de las acciones debido a que
todas se encuentran enfocadas en lograr resultados especificos para la
resolucién de algun problema. Galeano (2004) afirma que:

La gestion social es realizada por el profesional al momento de: disefar, planificar
intervenciones y lineas de accion integrales a fin de dar respuesta a la problematica
social focalizada, todo ello en un marco normativo y estratégico que tome en cuenta,
las condiciones sociales, tecnoldgicas y politicas que le permitan la obtencion,
conjuncién y potencializacion de medios y recursos. (p.143)

Dicho proceso debe ser realizado mediante el involucramiento directo de
los comunitarios y organizaciones sociales, brindandoles la posibilidad de
elaborar politicas y proyectos capaces de satisfacer sus demandas,
ademas de funcionar adecuadamente a través de sdlidas alianzas entre
los sectores interesados.
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A manera de conclusion puede decirse que se trabaja en base a la
participacion de los actores sociales permitiendo la generacion de
acuerdos y negociaciones a través del didlogo. Ademas de tener una
vinculacion directa y estrecha con el término; gestibn comunitaria.

3.2.-Gestion comunitaria:

Es entendible como la organizacion de todas las acciones planificadas con
la intencién de hacer mas eficiente las actividades al utilizar de manera
adecuada todos los recursos disponibles. “Esto significa que es un sistema
social integrado por personas y grupos que interactuan con recursos y
desarrollan actividades para ir cumpliendo metas, porque tienen fines y
objetivos que alcanzar” http://www.uba.ar/extension/). Dichas acciones
deben ser ejecutadas por las mismas personas a quienes se pretende
apoyar, pero para hacerlo deben encontrandose organizadas y dispuestas
a trabajar.

Siendo vital que los comunitarios se encuentren enfocados en tratar de
brindar soluciones a los problemas contra los cuales se han propuesto
accionar. “La gestion comunitaria realmente se produce cuando los
actores involucrados se sienten parte del proceso a través de sus propias
reflexiones, cuestionamientos y miradas de la realidad”
(http://lwww.oim.org). Para eso es necesario dejar a un lado la atencion
paternalista a las comunidades, orientandolas sobre como actuar y
permitiéndoles desarrollar sus propias estrategias de accion a través del
consenso, con la finalidad que promuevan directamente su desarrolio
comunitario.

3.3.-Desarrollo comunitario:

Término estrechamente vinculandolo a la participacion activa de la
poblacién en un nivel mas amplio y representativo, incluyéndose entre sus
principales componentes: a la organizacién, la economia y la salud
comunitaria realizandose con el enfoque de lograr cambios cuanti-



cualitativos que afecten positivamente el estilo de vida de los distintos
sectores involucrados.

Esto significa que los actores comunitarios empiezan a ser parte de los
procesos como sujetos pensantes que aportan a las situaciones de conflicto,
alternativas viables para su solucion. Desde esta mirada se amplia el espectro
de la comunidad dando paso a procesos grupales, los cuales estan
acompafnados por la labor profesional en la busqueda de respuestas que
respondan a las necesidades de los colectivos comunitarios (http://www.oim.or
g.co/publicaciones).

Convirtiéndose en el concepto idéneo de lo que se debe hacer para
mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos, que actualmente se
encuentran en situacion de pobreza o pobreza extrema especialmente
en las areas rurales del pais, al evidenciar que el trabajo ejecutado
ordenadamente garantiza la finalizacién de los proyectos sin mayores
contratiempos, brindando los resultados esperados y todo gracias a la
organizacién comunitaria.

3.4 .- Organizacién comunitaria:

Es considerada como la principal herramienta de empoderamiento para
los comunitarios, a través de la cual, se pueden analizar las diferentes
estrategias con las cuales es posible atender las problematicas que los
aquejan a nivel colectivo para que posteriormente existan mejoras en la
calidad de las gestiones efectuadas. Ademas, se debe de contar con la
participacion activa de los lideres comunitarios que poseen la habilidad
de manejar su liderazgo de forma adecuada y positiva.

Es el conjunto de personas que se organizan a partir de un factor comdn la
conciencia de wuna carencia 0 necesidad e intentan producir una
transformacién de esa realidad, su accionar se orienta segun valores e
intereses compartidos por sus integrantes, imagenes y creencias comunes
sobre la sociedad y su transformacion. (http://www.uba.ar/extension/)
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Este tipo de organizacion hace evidente que el trabajo en equipo y el
reconocimiento de las necesidades, debilidades, fortalezas y recursos
disponibles, asi como el establecimiento de metas que se desean alcanzar
son esenciales para llegar al estadio de vida deseado, apoyandose en las
funciones de las organizaciones de base.

3.5.- Organizaciones de base:

El término se encuentra directamente vinculado con el trabajo comunitario
porque se refiere a la organizacion concretizada en grupos de eleccién
popular, a través de las respectivas asambleas realizadas para la eleccion
de los representantes comunitarios quiénes integraran los comités u otros
organos de trabajo.

La idea de “base” puede emplearse para designar los vinculos que se
establecen entre las personas y grupos en el diario transcurrir de la vida
comunitaria. En las organizaciones de base se crean identidades colectivas y
se refuerza el sentido de pertenencia a una comunidad. (Sousa y Ribas, s. f, p.
21)

Este tipo de organizacién funciona debido a que son conformadas por
personas confiables que han sido electas por el pueblo a quien
representan, continuan viviendo los mismos problemas y necesidades de
los demas habitantes, por lo que comparten el interés en buscar
soluciones a través de la gestion y la promocién social.

3.6.- Promocioén social:
Son las acciones ejecutadas para llevar a las personas a un nivel de vida
mejor, a fravés del maximo aprovechamiento de sus recursos,

enfocandose en alcanzar un desarrollo integral y sostenible para los
comunitarios involucrados en el proceso. Galeana (1999) afirma que:
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Es el area de intervencidn de Trabajo Social que (...) desde una perspectiva
integral busca responder a las desigualdades sociales concretizadas en
necesidades y demandas surgidas (...) a traves de procesos de organizacion y
movilizacion social; por lo que se fundamenta en acciones de capacitacién,
educacidn y gestidon para promover la participacion organizada y comprometida
de un grupo, una comunidad, un sector o la sociedad ante un proyecto social.

(p-31)

A través de estos procesos se puede llevar a un estado de equidad y
bienestar integral para todos debido a que participan voluntariamente, lo
que conlleva un mayor esfuerzo y un compromiso real en las acciones
ejecutadas, enfocandose en cambiar los parametros y estandares
actuales que son ambiguos e impiden ciertos avances. Para evitar dicha
situacion es conveniente acompanarse de la oportuna intervencion de los
promotores sociales.

Estos son fundamentales dentro del proceso para que sea exitoso, por
que en muchas ocasiones todo depende del grado de ingenio y de su
calidad como estratega para involucrar a las personas. Ander (1995)
afirma: “Es la persona que facilita los procesos de trabajo colectivo y tiene
la responsabilidad de realizar las tareas de promocion social, haciendo las
acciones conducentes a ese fin” (p. 243). Educar, promover la aceptacion
y cambios de mentalidad en las personas para que decidan involucrarse
y entiendan la importancia que tiene su intervencion dentro de los
diferentes procesos.

El sentido de pertenencia, es un elemento muy importante en el cual se
reflejan las decisiones que los miembros de una comunidad toman acerca
de su vida en comun. Galeana (1999) afirma que: “Se da cuando los
integrantes de un grupo social determinado tienen conciencia de que se
deben unos a otros (...) Incluyéndose la participacion de la gente en el
bienestar colectivo”. (p.95). A través de este tipo de situaciones se
establecen actitudes cooperativas, mitigando los pensamientos
individualistas y fomentando los procesos de formacion dirigencial.
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3.7.-Formacién dirigencial:

Los procesos formativos segun (Moreno, 2002): “Pueden ser realizados
desde el nacimiento de un ser humano o llevarse a cabo bajo el concepto
de reeducacion a un sujeto (...) es necesario analizar toda la informacion
adquirida para comprenderla, aplicarla y valorarla a fin de que el
aprendizaje sea completo y eficaz”. (p.7) puede llevarse a cabo en
unidades de tiempo variables, a través de la utilizacion de distintos
métodos, estrategias educativas enfocadas en lograr un cambio real de
perspectiva, actuacion y forma de pensar de la persona objeto del
proceso, apoyandose en la utilizacion de las técnicas socio-educativas.

3.8.- Técnicas socio- educativas:

Son llevadas a cabo con la intencion de modificar las situaciones actuales
de carencia o desconocimiento, a través del estudio, analisis y
comprension de las diferentes tematicas necesarias de ser estudiadas
para promover poco a poco mejorias en la eficiencia, actuacién y forma
de pensar de a quienes va dirigida, intentando generar herramientas para
un trabajo exitoso.

Es toda actividad realizada en una organizacidon, respondiendo a sus
necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o las
conductas de su personal, buscando de manera concreta perfeccionar al
colaborador en su puesto de trabajo, en funcion de las necesidades de la
organizacion, es un proceso estructurado con metas bien definidas, la
necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una
persona deberia saber para desempefia una tarea y lo que sabe realmente
(http//www.prog.edu.otg/forodelideres/).

Todo proceso de capacitacion debe de ser impulsado constantemente e ir
realizandolo continuamente para garantizar su funcionalidad, apoyandose
de técnicas socio-recreativas.
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3.9.- Técnicas socio-recreativas:

Son comprendidas como una de las principales areas de intervencion del
Trabajo Social y el ambito en el cual es mas evidente el impacto generado
después de la implementacidon de acciones enfocadas a mejorar las
condiciones de vida de los pobladores. “Este tipo de trabajo enfocado al
desarrollo de las comunidades del area rural, pretende abordar la
transformaciéon de situaciones colectivas mediante la organizacion y la
accién colectiva” (Barbero y Cortés, 2005, p.20). Promoviendo el
desarrollo integral de los comunitarios a través del trabajo colectivo,
consciente y voluntario en busqueda de beneficios mutuos y efectivos
realizados basicamente mediante la participacion activa de dichos sujetos.

3.10.- Participacion:

Es un elemento democratico que debe ser visualizado como un derecho y
deber politico de todas las personas, quienes deben intervenir de manera
directa o indirecta en la planificacion de las metas, acciones y eleccion de
los medios para alcanzarlas. Galeana (1999) afirma que:

Para el Trabajo Social, la participacion es un proceso de manifestacion y cooperacion
que propicia la integracion de esfuerzos para enfrentar problemas y gestionar
requerimientos que den respuesta a sus necesidades y demandas prioritarias a nivel
individual, grupal y colectivo, lo que implica un mecanismo que potencializa los
recursos y esfuerzos particulares e institucionales. En esta perspectiva, la participacion
se convierte en el eje motriz de las estrategias de intervencion profesional. (p. 143.)

El ejercicio de este derecho, puede proveer herramientas importantes para
que las situaciones de desigualdad, falta y el escaso acceso a mejores
oportunidades de vida cambien paulatinamente de la manera mas
favorable, situaciones que podrian concretarse en la toma de decisiones
mas conscientes al momento de involucrarse y elegir representantes a
nivel comunitario o nacional, cuestion relevante en el area de la
participacién comunitaria.
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3.11.- Participacién comunitaria:

Es una de las principales herramientas dentro de los procesos de
organizacion comunitaria al promover la participacion de los pobladores.

Motivando el despliegue de diversos sectores comunitarios, en la blusqueda de
soluciones a sus necesidades especificas, tiene como eje el mejoramiento de
las condiciones de vida en la comunidad. Algunas de sus caracteristicas son
que: es un proceso, implica intervencion, es organizada, consciente, continua y
protagonista de su propio desarrollo. Los distintos niveles de la participacién se
encuentran concentrados en la etapa de: informacion, consulta, iniciativa,
fiscalizacion, concertacion, desercion y gestion. (Popayan, 2005, p.7)

Dicho proceso debe ser aceptado, conservado y promovido por las
mismas personas quienes deben sentirse comprometidas para alcanzar
metas comunes que previamente han sido identificadas por ellas mismas
y ser utilizado para la creacién continua de oportunidades, encaminado a
promover el desarrollo a través de sus organizaciones de base, las que
funcionan y se mantienen direccionadas gracias a la identificacion del
liderazgo y el correcto aprovechamiento de su naturaleza.

3.12.- Liderazgo:

Es un factor importante y necesario dentro de todo proceso organizativo
que puede verse evidenciado en uno o varios de los participantes y
apoyarse en ellos para incentivar la participacion de los demas
integrantes.

El liderazgo guarda relacién con la capacidad de ejercer influencia sobre las
actividades de un grupo organizado en los esfuerzos que este realiza para
definir y alcanzar objetivos. Tiene tres caracteristicas interesantes: Al lider se
le sigue, se le reconoce, hay consenso y aceptacion en torno a ély es orientador
porque son las personas quienes [o eligen. (Popayan, 2005, p.4)
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Se debe de identificar con claridad los tipos de liderazgo presentes dentro
de la organizacién para evitar que existan choques entre los lideres,
ocasionando retrocesos y limitantes. El liderazgo no se encuentra
forzosamente en los representantes locales electos, porque puede
observarse en cualquier persona y verse evidenciado en determinadas
situaciones.

3.13.- Comunidad:

Se encuentra constituida por todas las personas que residen como una
organizacién o unidad social en un mismo espacio territorial.

Las comunidades rurales y urbanas, organizadas e integrando su accion desde
las cuatro dimensiones de lo social, lo econdmico, la vision critica y lo politico,
deben constituirse en una alternativa de poder desde lo local, con posibilidades
de coordinarse entre si con las organizaciones sociales y populares, en los
diferentes niveles de participacion politica del Estado, luchando continuamente
por el mejoramiento de sus condiciones de vida y la defensa de su territorio.
(Coordinacion Politica de Servicios Juridicos [SERJUS], 2011)

Generalmente este tipo de entidades locales utilizan ciertos reglamentos
dentro de la organizacion para garantizar el cumplimiento de derechos y
deberes enfocados en beneficio del colectivo al que pertenecen
apoyandose principalmente en: Asambleas Comunitarias, Consejos
Comunitarios de Desarrollo, Comunidad Indigena, Consejo Comunitario
de Autoridades Ancestrales, Asociacion Comunitaria de Vecinos, entre
otros.

3.14 .- Trabajo Social:

Es una disciplina de las ciencias scciales, encargada de acompanar a los
sujetos fomentandoles la capacidad de decision y actuacion sobre su
realidad, otorgandoles la posibilidad de brindar respuestas adecuadas a
los diferentes problemas y necesidades en busqueda de generar
soluciones factibles. Para Martinez (s. f) el Trabajo Social es:
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El Trabajo Social es una filosofia de la accién y un arte cientifico que, mediante
ejercicios colectivos e innovadores de organizacion y participacion social,
impulsa procesos de investigacion, diagndstico, planeacion, gestion, desarrollo,
administracidon, evaluacion, sistematizacion y comunicacion de politicas,
modelos, planes, programas, proyectos, estrategias e iniciativas de accion
colectiva, indispensables para transformar positivamente la forma y el fondo de
las necesidades y problemas sociales sentidos y priorizados por la poblacion.

A través de la promocién y la busqueda de la transformacion social,
mediante la generacién o construccion de la igualdad social, tomando en
cuenta que dentro de sus aspectos mas relevantes e importantes se
encuentra la capacidad de analisis, reflexion, asi como la interpretacién
integral de lo social.



Capitulo 4

RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

En este capitulo se expone lo relacionado a la reconstruccion de la
experiencia del proyecto denominado fortalecimiento de la organizacién
comunitaria, incluyendo: a los actores, metodologia, logros y limitaciones
dentro del proceso de trabajo comunitario realizado.

4.1. Objeto de la experiencia:

Radica en la formacion de los dirigentes de las organizaciones de base en
el caserio Chimixaya, del Municipio de San José Poaquil, Departamento
de Chimaltenango durante el periodo de julio a noviembre 2014.

4.2. Eje:

Se plantea en direccidn hacia la organizacion, promocién social y gestidn
comunitaria debido a que son aspectos necesarios para mejorar los
procesos de trabajo de los integrantes de las organizaciones de base del
caserio.

4.3. Descripcidn de la experiencia

Se exponen las acciones del proyecto fortalecimiento de la organizacion
comunitaria en el Caserio Chimixaya, las cuales se realizaron con
participacién de los integrantes del Consejo Comunitario de Desarrolio, las
reuniones se llevaron a cabo en el unico edificio escolar de la localidad.
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4.3.1. Surgimiento del proyecto:

El proyecto surgid como un medio de respuesta al problema de la débil
participacién comunitaria y su incidencia en el bajo nivel de desarrolio de
las familias que conforman el caserio. Si tomamos en cuenta que en la
localidad se carece de servicios basicos, ademas de fuentes de trabajo
estables para cubrir sus necesidades individuales y sociales.

Los recursos fisicos, materiales y humanos para el impulso de dicho
proyecto los aporté la comunidad. No obstante, se consideraron
insuficientes para el logro de los objetivos del mismo. Por tal razén, se
presento solicitud verbal de recursos requeridos ante la Asociaciéon “Mujer
Atrévete”, entidad que promovié la incorporacion de la estudiante de
Trabajo Social en esa area de accion. Sin embargo, dicha solicitud no fue
atendida, argumentandose escasez de recursos financieros para el efecto.

Esta situacidn ocasioné un debilitamiento en el proceso, porque se
utilizaron tiempo y recursos propios para la busqueda de financiamiento
fuera de la comunidad. Sin embargo, dada la crisis econémica en que se
encuentran sumidas las Organizaciones No Gubernamentales, no se
recibié ningun apoyo.

Lo anterior, se torn6 en uno de los obstaculos que paulatinamente se
fueron enfrentando conjuntamente con la comunidad, sin embargo, tuvo
repercusion en la organizacion comunitaria, situacion que se reflejo en los
bajos niveles de participacidn de los integrantes del Comité de Desarrollo
Comunitario y de los vecinos.
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4.1.2. Objetivos:
General:

Contribuir para fortalecimiento de las organizaciones de base en el
Caserio Chimixaya, enfocandose en incentivar la participacion y
autonomia de los habitantes.

Especificos:

Informar sobre la trilogia de leyes (Ley de los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, Ley de Descentralizacién y el Cédigo Municipal) a los
integrantes de las organizaciones de base de las comunidades de San
José Poaquil, Departamento de Chimaltenango con la finalidad de
interesarlos en su aprendizaje y aplicacion en la realizacién de gestiones.

Concientizar a los integrantes de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, comités y al alcalde auxiliar sobre la necesidad de la aplicacién
de codigos y reglamentos para fortalecer la organizacién comunitaria.

Incentivar el reconocimiento de lo importante que es el apoyo entre
comunidades para la generacion de cambios transformadores y positivos
a través del manejo de una comunicacion efectiva que refleje las
necesidades mas sentidas para luego ser afrontadas en base a los
acuerdos alcanzados.

4.1.3. Actores:

El Consejo Comunitario de Desarrollo: que tiene como funcién principal
promover el desarrollo integral de la comunidad, identificar necesidades,
determinar prioridades para planificar proyectos, mantener vinculacion
con el Consejo Municipal de Desarrollo y coordinar las actividades de los
diversos grupos de su comunidad.
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Los Comités del caserio, conformados con la intencion de atender
necesidades especificas dentro de la localidad incluyéndose entre ellas:
el abastecimiento y saneamiento del agua, proyectos para mejorar el
camino, manteniendo e infraestructura de la escuela y por uitimo los
ministriles.

4.1.4. Desarrollo de la experiencia.

Las acciones que se desarrollaron en el Caserio Chimixaya con dirigentes
del Consejo Comunitario de Desarrollo y Comités locales, formaron parte
esencial en el Plan de Trabajo del Ejercicio Profesional Supervisado de
Trabajo Social. En tal virtud, se desarrollara una breve descripcién de la
estrategia metodoldgica aplicada.

4.2. Metodologia:

Educacion popular en base a folletos especificamente elaborados con esa
metodologia y educacién bancaria debido a que la mayoria de los
participantes no se involucraron activamente en las técnicas de animacién
basicamente por timidez, cansancio de las actividades diarias y por las
condiciones climaticas (frio y lluvia).

4.2.1. Reconocimiento comunitario:

Previo al proceso de trabajo comunitario se consultaron fuentes
bibliograficas para la ubicacion geografica, la caracterizacion socio-
econdmica y cultural de la poblacién, logrando asi la recoleccion de
valiosa informacidén para comprender la vida comunitaria y proceder con
el proceso de inmersion e insercion en la localidad.

En primera instancia antes de ingresar a la comunidad, la estudiante de
Trabajo Social en Ejercicio Profesional Supervisado, se present6 con el
Presidente del Consejo Comunitario de Desarrollo, quien le dio la
bienvenida y acordé con ella, organizar una reunién con todos los demas
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integrantes de las organizaciones de base en el caserio para presentarla
y agilizar el proceso de aceptacion dentro de la localidad.

A los seis dias de haberse iniciado el proceso de inmersion e insercion, se
tuvo la oportunidad de realizar, una reunion con todos los integrantes del
Consejo Comunitario de Desarrollo, que se encontraban en esos
momentos presentes en la comunidad, porque la situacidn laboral
afrontada por la mayoria de las familias ocasiona que los hombres
forzosamente tengan que emplearse en actividades agricolas en
poblaciones aledafas, algunos viajan hasta la ciudad capital y otros
encuentran oportunidades laborales en paises como: México y Canada.

La reunién fue aprovechada para presentar a la estudiante de Trabajo
Social en Ejercicio Profesional Supervisado ante todos los integrantes del
Ceonsejo Comunitario de Desarrollo e informandoles el motivo de su
presencia en la localidad pero ellos no aceptaron con mucho agrado la
informacién brindada debido a que anteriormente habian tenido una
experiencia de trabajo con otra persona proveniente de la escuela de
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la
experiencia no habia sido muy satisfactoria.

Mediante la entrevista efectuada de manera colectiva a los integrantes del
Consejo Comunitario de Desarrollo, se pudo identificar el nivel de
conocimientos basicos con los cuales contaban para el desempefio de sus
funciones en el cargo para el cual fueron electos, gestiones que habian
realizado desde el inicio de su periodo de trabajo y sus conocimientos
acerca de las necesidades mas sentidas en la comunidad.

4.4 2. Primera reunion

El domingo 27de julio del 2014, se le brindo ala estudiante de Trabajo
Social en Ejercicio Profesional Supervisado, la oportunidad de presenciar
el desarrollo de la asamblea comunitaria, convocada con la finalidad de
discutir posibles proyectos en el caserio.
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Al momento de brindarle la oportunidad de presentarse ante los
pobladores, algunos de los presentes expresaron su descontento hacia
ella y su negativa para proporcionarle informacién. Otros comunitarios se
unieron a los comentarios ocasionando un ambiente tenso que amerité la
intervencion del Presidente del Consejo Comunitario de Desarrollo.

Dicha intervencién incitaba a los pobladores a calmarse, pidiendo respecto
y comprensidn respecto a la oportunidad que se le estaba ofreciendo a la
comunidad, respecto a obtener un consolidado de informacion acerca de
su situacién actual y la propuesta de posibles maneras para aprovechar
recursos y medios disponibles para afrontar ciertas problematicas.

4.4 3. Analisis del entorno comunitario y posibilidades de trabajo

No se pudo entablar una conversacion amena con los comunitarios ni
llegar a acuerdos concretos con ellos debido a cierta actitud de
descontento y desconfianza expresada ante la presencia de la estudiante
de Trabajo Social en Ejercicio Profesional Supervisado.

4.4 4. Acuerdos

Dada la falta de interés observada por parte de los integrantes de la
asamblea comunitaria para trabajar colectivamente y asistir a reuniones
organizadas por la estudiante de Trabajo Social en Ejercicio Profesional
Supervisado se acordd que ella empezaria con el proceso para la
recolecciéon de datos mediante visitas a las viviendas y que quienes
desearan proporcionarle informacién serian de gran apoyo para el
proceso.

4.4.5. Programacion del trabajo con la comunidad

Se especificd que el proceso de visitas a cada una de las familias en la
comunidad empezaria en el transcurso de la siguiente semana, con la
finalidad de identificar la situacion actual comunitaria y asi a futuro
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trasladar toda esa informacidn ante la asamblea local para poder
analizarla conjuntamente y de esa manera planificar soluciones a partir del
entendimiento de las causas, consecuencias y los recursos disponibles
para afrontarlas.

4.4.5.1. Investigacidn-diagnostica

La experiencia de investigacion diagnéstica fue desarrollada por la
estudiante de Trabajo Social en el tiempo de duracion del Ejercicio
Profesional Supervisado realizado en el Caserio Chimixaya. Dicho
proceso empezo a realizarse desde el primer momento en que ingreso a
la comunidad.

El objetivo trazado estaba enfocado en: Conocer la situacion
socioeconomica actual de los pobladores residentes en el caserio, asi
como la identificacién de necesidades y problemas diarios, para que toda
la informacidn posteriormente fuera presentada ante la comunidad en una
reunion denominada: socializacion de diagnéstico y conjuntamente, se
priorizaran las situaciones mas urgentes y viables de ser trabajadas.

En la investigacidn se utilizaron diversas herramientas para recabar la
informacién requerida: el primer recorrido comunitario fue llevado a cabo
en compania de una senorita perteneciente a la comunidad, lograndose
en dicha ocasidn completar una guia de observacién, utilizada para
identificar a grandes rasgos la tipografia del lugar, asi como los
problemas, necesidades, puntos clave para iniciar con la elaboracién del
croquis y acercamiento con los pobladores de la localidad.

Posteriormente para la ejecucion del segundo y tercer recorrido se solicité
la colaboracién de otra persona del género femenino, residente de la
comunidad, debido a sus conocimientos geograficos del area y a su
dominio del idioma Cachiquel, lenguaje predominante en las personas de
la tercera edad de la comunidad (informantes clave). Se realizaron
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entrevistas no estructuradas a los individuos en edad mas avanzada e
indagaciones a las personas guias y claves de la localidad.

El elemento mas importante para conocer la situacion socioecondémica del
lugar fueron las entrevistas previamente estructuradas, que se aplicaron
en cada uno de los hogares del caserio para que la informacién recabada,
fuera proporcionada directamente por los habitantes, debido a que son las
fuentes idoneas para identificar las principales dificultades y carencias que
atraviesa la comunidad.

El proceso de visitas domiciliarias fue llevado a cabo con todas las familias
que estuvieron dispuestas a colaborar, lograndose de esa forma identificar
las necesidades, problemas, recursos del lugar y soluciones factibles, todo
con la intencion de obtener los elementos necesarios para la formulacion
del diagnodstico comunitario. Se obtuvieron los siguientes resultados:

Servicios Basicos e infraestructura: falta de alumbrado publico, drenajes
inexistentes, escases en el servicio de agua potable, construccion informal
e inadecuado funcionamiento del puesto de salud, compra de un terreno
para ser utilizado como cementerio, exclusivamente para el caserio y por
ultimo mejoramiento del campo de futbol local.

En la escuela de la localidad se identificé la necesidad de: construir
nuevos bafnos debido a que los actuales funcionan con pozos ciegos y
estan a punto de colapsar, la adquisicion de computadoras, habilitacidn
de una biblioteca, mejoramiento de la infraestructura en general, asi como
la falta de material didactico para impartir clases a los alumnos.

Cultivos: capacitaciones acerca de como combatir la roya y las plagas que
ano tras ano los afectan ocasionando pérdidas y descompensacion en la
economia de las familias locales.
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Organizacionales: La falta de capacitacion para los nuevos integrantes de
las organizaciones de base en el caserio porque son electos y
comprometidos a desempefar sus funciones a pesar de no contar con el
interés, conocimientos y experiencia necesaria para garantizar un
adecuado desempeiio.

4.4.5.2. Socializacion del diagnéstico

Debido a que en el Caserio Chimixaya la disposicion por parte de: los
integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo y los comunitarios, no
era muy evidente para que al convocarlos decidieran asistir y participar en
la actividad denominada socializacién del diagnéstico, se acordd con la
Asociacion “Mujer Atrévete” que en ese momento se encontraba iniciando
con el proceso de seleccion para otorgar becas a jovencitas de las
comunidades aledanas al Caserio Chimixaya, el aprovechar la reunion
que tenian programada para ser realizada el dia domingo 31 de agosto en
el Caserio Panimasiguan (comunidad vecina).

La actividad fue llevada a cabo a las 11:00 a. m contando con la
participacion de la supervisora del Ejercicio Profesional Supervisado, el
Presidente de la Asociacidon “Mujer Atrévete”, la esposa del presidente del
Consejo Comunitario de Desarrollo del Caserio Chimixaya y otros
comunitarios que llegaron a las instalaciones de la escuela primaria del
caserio.

La actividad fue desarrollada en el horario designado de 1 hora como
maximo para la exposicion de los resultados, presentados con el apoyo
de un retroproyector que permitié a todos los asistentes, la visualizacion
de los problemas y necesidades del caserio a través de fotografias con la
intencion de hacer mas dinamica y entendible la situacién.

Al momento de visualizar cada imagen la estudiante de Trabajo Social en
Ejercicio Profesional Supervisado, realizaba las respectivas explicaciones
y ampliacion de la informacion, ademas de exponer las posibles
soluciones que podian implementarse en cada situacion, en el transcurso
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de la actividad fueron escuchadas algunas opiniones incluyéndose entre
ellas: la esposa del Presidente del Consejo Comunitario de Desarrollo
quien decidi6é expresarse en Cachiquel por lo que fue necesario del apoyo
de una traductora también proveniente del Caserio Chimixaya quien fue
de gran apoyo para la adecuada comunicacién entre ambas partes.

Debido a que en la actividad estaban presentes personas de otras
comunidades como: Paxcabalche, Hacienda Maria, Ojercaibal, Xejuyuq,
Poaquil y Xeabaj, se tuvo la oportunidad de escuchar opiniones por parte
de los asistentes acerca de lo interesante y positivo que es la realizacién
de este tipo de diagnésticos y la necesidad latente que mas estudiantes
de Trabajo Social en Ejercicio Profesional Supervisado sean asignados
para trabajar en las aldeas y caserios del sector.

Resultados: Trabajar en los acuerdos pactados con las personas del
Caserio Chimixaya, el primero de ellos; averiguar todo lo referente al
proceso para la solicitud de drenajes y el segundo realizar capacitaciones
a los integrantes de las organizaciones de base para que adquirieran los
conocimientos necesarios para desempenar eficientemente sus
funciones. Se concluyd, que los procesos de infraestructura eran los mas
urgentes en la localidad, pero nunca podrian ser ejecutados si los
comunitarios no se organizaban adecuadamente para darle seguimiento
a los procesos.

4.4.5.3. Formulacion del proyecto

La seleccidn del enfoque para el proyecto surgié en base a los resultados
obtenidos y acuerdos alcanzados con los comunitarios que asistieron a la
actividad en donde se dio a conocer el contenido del diagndstico de la
comunidad.

El proyecto se estructuré con enfoque hacia la organizacion comunitaria
buscando contribuir al fortalecimiento de la misma, para incentivar la
participacion, defensa y autonomia de los habitantes, en base al cual se
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pudieron planificar diferentes metodologias de trabajo con la finalidad de
mejorar el desempefo de las actividades realizadas por los integrantes de
las organizaciones de base en el caserio.

Luego de haber finalizado con la formulacion y aprobacién del mismo, se
realizaron diversas gestiones para la obtencién de algun recurso didactico
o0 econdmico, empezando en la municipalidad de San José Poaquil al
solicitar una entrevista con el alcalde, pero finalmente sélo se pudo
contactar al vice-alcalde de la localidad, tras la reunidén no se logré obtener
una respuesta positiva.

Posteriormente se solicitd apoyo en la institucidon Asociacion “Mujer
Atrévete”, responsable de haber llevado a la estudiante de Trabajo Social
en Ejercicio Profesional Supervisado a trabajar en la comunidad, pero
tampoco se logré una respuesta favorable y posteriormente se acudi6 a
ciertas personas interesadas en apoyar ese tipo de procesos para
promover el desarrollo de su localidad, obteniéndose finalmente el apoyo
solicitado.

4.4.5.4. Ejecucion de actividades:
Contacto con el alcalde auxiliar de la localidad para solicitarle apoyo en

promulgar la informacion, permitiendo que llegara directamente hacia los
integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo y a otros comités.
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Primera reunion

Tema: Teérminos generales acerca de la organizacion comunitaria
Fecha: 14 de octubre 2014

Hora: De 6:00 pma 7:15 pm

Lugar: Salon de clases, escuela del caserio.

Fotografia No.1
Asistentes realizando prueba diagnéstica al inicio de la actividad

Fuente: Tomada en el afio 2014 por la estudiante de Trabajo Social en
Ejercicio Profesional Supervisado

Objetivo:

Iniciar un proceso de capacitaciones para el fortalecimiento de la
organizacion comunitaria, con la intencion de proporcionarles
herramientas basicas y efectivas para que desempefien de una manera
mas eficiente sus funciones.

Participantes:
Presidente del Consejo Comunitario de Desarrollo, el alcalde auxiliar, el

secretario del consejo comunitario de desarrollo y el tesorero de la junta
escolar de padres.
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Desarrollo de la actividad:

La actividad fue realizada en la escuela primaria del caserio dentro de uno
de los salones en los cuales se imparten clases. Como el primer punto del
dia, la estudiante de Trabajo Social en Ejercicio Profesional Supervisado,
dio la bienvenida a todos los asistentes a la reunidn, agradeciéndoles por
interesarse en la actividad, involucrarse, asi como por realizar el esfuerzo
de asistir a pesar del cansancio, ocupaciones diarias y el estado del tiempo
debido a la lluvia y el frio en la localidad.

Como segundo punto se inicid con la lectura de la agenda de trabajo,
dentro de su estructura se incluian: bienvenida, técnica de bienvenida “El
Mundo”, aplicacién de una prueba diagnostica antes de impartir el tema
del dia, desarrollo del tema: Términos generales sobre organizacion
comunitaria, refaccion, entrega de folletos sobre “Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, realizacion de técnica evaluativa al finalizar la
actividad, seccidén de dudas o comentarios y la despedida.

A continuacién, a cada uno de los participantes se le hiso entrega de una
hoja evaluativa utilizada como prueba diagndstica con la intencion de
identificar conocimientos previos acerca de los temas que serian
desarrollados posteriormente en la reunion. Incluyéndose entre los
cuestionamientos: preguntas respecto al significado de la organizacioén,
comunidad, leyes de apoyo para sus funciones, definicibn personal de
Consejo Comunitario de Desarrollo y conocimientos acerca de la
importancia de sus acciones dentro de la organizaciéon comunitaria.

Los participantes de la actividad invirtieron un tiempo aproximado de 20
minutos para completar las pruebas diagnédsticas, el representante de la
Junta de Padres expreso su interés en adquirir conocimientos en especial
acerca de temas sobre organizacion comunitaria y la Ley de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural, al concluir con la breve
intervencion solicito a la estudiante de Trabajo Social en Ejercicio
Profesional Supervisado, apoyo para completar la prueba diagndstica
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debido a ciertos problemas visuales generados por su avanzada edad y
bajo nivel académico.

Al concluir con el tiempo de aplicaciébn y recoleccion de las pruebas
diagnésticas, la estudiante de Trabajo Social en Ejercicio Profesional
Supervisado, realizo algunas interrogantes a los asistentes, acerca de los
términos de organizacién y comunidad, motivandolos para que alguno
brindara su opinién, pero no se lograron obtener respuestas favorables al
respecto, debido al escaso dominio del tema por parte de los presentes.

Posteriormente se explic6 a los participantes las principales
caracteristicas de las leyes que serian estudiadas en las siguientes
actividades, buscando interesarlos en los temas y
motivarlos para que continuaran involucrandose en el proyecto,
explicandoles la metodologia de trabajo y lo positivo que seria para ellos,
el que al momento de hacerles la entrega de las leyes, pudieran leer
algunos aspectos basicos, revisando con mayor detenimiento las primeras
paginas porque es alli en donde pueden encontrar el objeto y razén de las
mismas.

Enfatizando la importancia que tiene la adquisicion de conocimientos
acerca de ese tipo de legislacion, la cual podria servirles para mejorar los
procesos de gestidon ademas de concientizarlos sobre la necesidad y
obligacion de transmitir esos conocimientos a otros miembros de la
comunidad, especialmente a los proximos representantes locales.

El tema del dia fue desarrollado, sin contratiempos, la estudiante de
Trabajo Social en Ejercicio Profesional Supervisado, explicoé cada uno de
los términos de organizacién comunitaria de la forma mas clara posible,
con el apoyo de ejemplos y permitiéndole a los asistentes realizar ciertas
intervenciones, motivandolos y haciéndolos saber que sus saberes
cotidianos pueden ser herramientas beneficiosas para ese proceso de
aprendizaje.

37



Para transmitir la informacion se utilizaron carteles de papel manilay como
ultimo punto a desarrollar se presenté informacion referente a la
importancia del trabajo realizado por parte del Alcalde Auxiliar del caserio,
funciones, obligaciones y otros puntos relevantes sobre su gestion.

Al final de la actividad se le entrego a cada uno de los asistentes una
prueba diagnostica idéntica a la que se les aplico al inicidé de la reunién,
con el objetivo de identificar los conocimientos adquiridos sobre el tema.

En este punto la Unica persona que decidid intervenir fue el secretario del
Consejo Comunitario de Desarrollo quien expreso6 su agradecimiento por
el tema expuesto y afirmd estar en la disposicion de continuar asistiendo
a las préximas reuniones.

Metodologia:

Se aplicaron procedimientos participativos, partiendo de necesidades e
intereses de los asistentes para reflexionar sobre temas de interés
mediante la exposicion de carteles y estimulando la reflexion e intercambio
de informacién en el grupo.

Limitantes:

e El horario nocturno y la corta duracion de la actividad (1 hora) debido
a que fueron los mismos participantes quienes decidieron que las
reuniones fueran llevadas a cabo de esa manera.

o La inasistencia por parte de la mayoria de los integrantes de las
organizaciones de base en el caserio ocasionando que la actividad
iniciara varios dias después de la fecha programada en el
cronograma de actividades para la ejecucién del proyecto.
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e El bajo nivel participativo, inseguridad y escasos conocimientos
previos que les sirvieran a los asistentes como: una base para
opinar, debatir, comparar y analizar toda la informacion
proporcionada.

Resultados:

Lograr que los participantes en la actividad se interesaran en asistir a las
siguientes reuniones programadas, las cuales estaban enfocadas en
desarrollar los contenidos enmarcados dentro de la trilogia de leyes
(Consejo Comunitario de Desarrollo Urbano y Rural, Ley de
Descentralizacion y el Cédigo Municipal).

Los participantes apoyaron la idea de transmitir la informacion hacia los
demas integrantes de las organizaciones de base del caserio para que
empezaran a generar cierto interés y decidiera involucrarse en las
préximas reuniones programadas.

Con la ejecucion de la evaluacion diagnéstica al inicio y al final de la
actividad se logro identificar el grado de aprendizaje las dudas e intereses
de los participantes y expectativas. Ademas de obtener precedentes
respeto a estilos de conduccidén grupal para trabajar con ellos y asi
procurar buenos resultados.
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Segunda reunién

Tema: Funciones de los integrantes de un comité
Fecha: 15 de octubre 2015

Hora: De 6:00 pm a 7:00 pm

Lugar:  Escuela primaria del caserio.

Fotografia No.2
Lectura de documento base para impartir el tema

Fuente: Tomada en el afio 2014 por la estudiante de Trabajo Social en
Ejercicio Profesional Supervisado

Objetivo:
Explicar aspectos basicos sobre las funciones especificas a cargo de los

integrantes de las organizaciones de base con la intencién de brindarles
la posibilidad de calificar la calidad de su desempefio actual.

Asistentes:
Presidente del Consejo Comunitario de Desarrollo, el Alcalde Auxiliar,

Secretario del COCODE, el Segundo Ministril y la esposa del Primer
Ministril.
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Desarrollo de la actividad:

Se dio la bienvenida a todos presentes, agradeciéndoles por dedicar
parte de su tiempo para asistir a la actividad, siendo un aspecto
interesante el observar primera vez a una mujer entre los asistentes al

grupo.

Posteriormente la estudiante de Trabajo Social en Ejercicio Profesional
Supervisado inicié con la lectura de la agenda de trabajo, sin escucharse
alguna objecidn respecto al desarrollo de la misma segun como se tenia
estipulado.

En la agenda se encontraban incluidos aspectos tales como: bienvenida,
lectura de la agenda, desarrollo del tema: “Funciones que deben ser
desempefadas por cada integrante de un comité, refaccién, evaluacién
de la actividad, entrega de la Ley sobre los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural (a quienes asisten por primera vez), ademas de incluirse
los aspectos indispensables dentro de una reunion (elaboraciéon de
agendas, actas, minutas y cartas para realizar algun tipo de gestién y
como punto final la despedida.

El tema fue impartido en esa ocasion con el apoyo de un documento del
Arzobispado de Guatemala elaborado con la metodologia de educacién
popular, en donde se desarrollaba especificamente toda la tematica,
objeto de la actividad.

El desarrollo del tema fue realizado a través de: la formacion de parejas,
a cada una se le hiso entrega de fotocopias del documento de estudio,
para que conjuntamente con la estudiante de Trabajo Social en Ejercicio
Profesional Supervisado llevaran la lectura del documento, realizando
pausas en determinados contenidos para ampliar o explicar con mayor
detenimiento los aspectos mas relevantes.
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Algunos puntos fueron utilizados para hacer mencion sobre la
importancia que tiene la organizacién comunitaria y de igual manera el
fijar objetivos claros de trabajo para mejorar las condiciones de vida
local. También se les manifesto, la importancia de participar voluntaria y
conscientemente en los procesos comunitarios, asi como conocer el
contenido de la trilogia de leyes.

El secretario del Consejo Comunitario de Desarrollo y el Alcalde Auxiliar
realizaron breves intervenciones, comparando el trabajo que realizan con
el descrito en el documento de apoyo.

Posteriormente otra estudiante de Trabajo Social en Ejercicio Profesional
Supervisado (invitada); imparti6 a los asistentes el tema sobre la
elaboracibn de agendas, minutas, actas, cartas. El secretario del
Consejo Comunitario de Desarrollo expresd su interés y agradecimiento
por el desarrollo del tema debido a que es interesante el poder comparar
la forma en que él elabora esa documentacion y asi identificar el grado
de efectividad en su trabajo.

Durante el desarrollo de toda la actividad no se logrdé participacién por
parte de la unica mujer presente en, ella estaba en la actividad en
representacion de su esposo el primer ministril quien estaba fuera de la
comunidad por cuestiones de trabajo. No se observo tensidn o
negativas respecto a su presencia, fue bienvenida en la actividad e
interactud libremente con los demas participantes.

Como pendltimo punto se realizd la evaluacion final de la actividad,
haciéndoles entrega a cada uno de los participantes de una hoja blanca
en donde podian plasmar sus dudas, aprendizajes e intereses. La
actividad fue realizada con la finalidad de verificar si la metodologia de
enseflanza utilizada hasta el momento era adecuada, ademas de
expresar sus expectativas sobre las siguientes reuniones que serian
llevadas a cabo, dudas y comentarios acerca de lo que les gusto o no.
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En el transcurso de la evaluacion se pudo observar que la mayoria de los
asistentes recurrian al Secretario del Consejo Comunitario de Desarrollo
para que les resolviera algunas dudas o los apoyara a escribir algunas
palabras correctamente.

Como ultimo punto de la agenda se les entregd una copia sobre la Ley
de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural a todos los asistentes a la
actividad, explicandoles la importancia de que pudieran leer algo de la
misma o revisaran sus primeras paginas para que en las siguientes
actividades contaran con algun apoyo tedrico.

Metodologia:

Se aplicaron procedimientos participativos, partiendo de necesidades e
intereses de los asistentes para reflexionar sobre temas de interés
mediante la exposicion de carteles y estimulando la reflexion e
intercambio de informacion en el grupo.

Limitantes:

¢ El horario nocturno y la duracién corta duracion de las reuniones (1
hora) debido a que fueron los mismos participantes quienes
decidieron que las actividades fueran llevadas a cabo de esa
manera.

e La inasistencia de la mayoria de los integrantes de las
organizaciones de base del caserio.

e Las condiciones climaticas (lluvias) y el estado del camino principal
para llegar a las Iinstalaciones educativas en donde fue
desarrollada la reunién.
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Resultados:

Los asistentes a la actividad compararon el trabajo que realizan con lo
descrito en el documento, logrando identificar qué funciones son
desempefadas en su totalidad, cuales de manera parcial y las que no
debido a su desconocimiento.

Los integrantes del COCODE decidieron compartir con los demas
integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo y Comités que no
asistieron a la actividad la informacion del documento, acordando que
seria positivo el utilizar los documentos de apoyo para la formacién de los
nuevos integrantes de las organizaciones de base del caserio para que
tuvieran un adecuado referente acerca de cuales deben ser sus funciones
antes de tomar posesion de los cargos.

Ademas de lograr que los asistentes consideraran factible la posibilidad
de brindarle cierto tipo de induccion a la persona que este proxima a
suplirlo en sus funciones, durante el préximo periodo de trabajo.

Con la ejecucion de la evaluacion final se logré identificar las dudas,
aprendizajes e intereses de los participantes.
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Tercera reunion

Tema: Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural
Fecha: 25 de octubre 2014

Hora: De 6:00 pma 7:30 pm

Lugar: Escuela Primaria del Caserio Chimixaya.

Fotografia No. 3
Desarrollo del tema: Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

Fuente: Tomada en el afio 2014 por la estudiante de Trabajo Social en
Ejercicio Profesional Supervisado

Objetivo:

Concientizar a los representantes comunitarios acerca de la importancia y
los beneficios que conlleva el estudio de la “Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural’.

Asistentes:

El alcalde auxiliar, el secretario del consejo comunitario de Desarrollo, la

esposa del primer ministril, el vocal |, el tesorero de la junta escolar de
padres y dos personas mas vinculadas a la misma.
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Desarrollo de la actividad:

Como primer punto la estudiante de Trabajo Social en Ejercicio
Profesional Supervisado dio la bienvenida a todos los asistentes y solicitd
la intervencidon de algun asistente a la actividad con la intencién de
identificar interés en el tema del dia o si realmente alguno de los
participantes habia realizado alguna lectura previa acerca de la ley del dia,
desafortunadamente no se obtuvieron respuestas positivas, al respecto.
Después se verificO que los asistentes tuvieran en su poder la ley
entregada en la actividad anterior, quienes no la tenian recibieron una
nueva.

Posteriormente se llevdé a cabo la lectura de la agenda por parte de la
estudiante de Trabajo Social en Ejercicio Profesional Supervisado, sin
escucharse ninguna objecion respecto al desarrollo de la misma, segun
como se tenia estipulado y contandose con la total aprobacion para su
desarrollo por parte de los asistentes.

En los contenidos de la agenda se incluian: bienvenida, lectura de la
agenda, desarrollo del tema: Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural, refaccién, dudas/comentarios, prueba evaluativa, entrega de la Ley
General de Descentralizacion y la despedida.

El desarrollo del tema se llevd a cabo en las canchas de basquetbol de la
escuela porque debido a ciertas actividades de reconstruccion y
remodelaciéon en el edificio escolar, el salén de clases utilizado en las
actividades anteriores no se encontraba disponible. Por lo cual el Alcalde
Auxiliar, decidié abrir la bodega en donde se guardan los implementos
para las reuniones con la asamblea comunitaria extrayendo un par de
mesas y ocho sillas para que todos los asistentes pudieran sentarse y asi
dar inicié a la actividad.

El tema del dia fue desarrollado con el apoyo de carteles en los cuales se
exponian los articulos y puntos mas importantes dentro de la ley,
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realizando énfasis en los aspectos de naturaleza, principios y objetivos,
ademas de procurar efectuar las pausas necesarias para explicar los
puntos en los cuales se considerd necesario ampliar la informacion.

Se motivd a los asistentes para que realizaran preguntas y opinaran
acerca de los contenidos expuestos, obteniendo dos respuestas positivas;
1 por parte del secretario del Consejo Comunitario de Desarrollo quien
expreso su intencion de leer la documentacion recibida, porque podrian
convertirse en una herramienta interesante para su acervo intelectual y la
otra intervencion se dio por parte del Alcalde Auxiliar del caserio,
aludiendo que la informacién proporcionada es interesante y que nunca
antes habian tenido la oportunidad de escuchar sobre esos temas.

Se llevd a cabo la evaluacidn final de la actividad, a través de una prueba
diagnéstica en base a varias interrogantes especificamente formuladas
para identificar los aprendizajes obtenidos por los asistentes a la actividad.
Se les preguntdé sobre el significado del Consejo Comunitario de
Desarrollo, en enfoque que tiene la Ley de los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, funciones y algunos otros conceptos bajo la misma gama
de interrogantes.

Como ultimo punto de la agenda se realiz6 la entrega de una copia de la
Ley General de Descentralizacion a todos los asistentes de la actividad,
explicandoles la importancia de leer algo de la misma o solamente revisar
las primeras paginas para que en la proxima actividad tuvieran mayores
argumentos para realizar cuestionamientos o realizar aportes propios para
enriquecer todo el proceso de aprendizaje.

Metodologia:

Se aplicaron procedimientos participativos, partiendo de necesidades e
intereses de los asistentes para reflexionar sobre temas de interés
mediante la exposicidon de carteles y estimulando la reflexion e intercambio
de informacidn en el grupo.
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Limitantes:

e El horario nocturno y la duracion de las reuniones debido a que
fueron los mismos participantes quienes decidieron que las
actividades fueran llevadas a cabo de esa manera. La inasistencia
de la mayoria de los integrantes de las organizaciones de base del
caserio.

¢ Las condiciones climaticas (lluvias) y el estado del camino principal
para llegar a las instalaciones educativas en donde fue desarrollada
la reunion.

e Poco interés de en la lectura a la ley de los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural.

e La reunion se desarrolld en la cancha de basquetbol, por lo que se
encontraron obstaculos debido a que se trabajé a la intemperie y la
lluvia afecté la dinamica de la actividad programada.

Resultados: El tema fue desarrollado en su totalidad, los asistentes
expresaron interés en leer al respecto por cuenta propia y con mayor
detenimiento los articulos basicos de la ley, aceptando que hasta ese dia
no le habian tomado mucha importancia al tema.

Los integrantes de las organizaciones de base del caserio se interesaron
en saber como funciona el sistema de consejos de desarrollo y si sus
propuestas pueden ser presentadas de una manera mas directa, tratando
de evitar tantos procesos burocraticos ya que el Consejo Municipal de
Desarrollo al cual pertenecen funciona de forma deficiente.
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Cuarta reunién

Tema: Ley general de descentralizacion
Fecha: 27 de octubre del 2014.

Hora: De 6:00 pm a 7:00 pm.

Lugar:  Escuela primaria del caserio

Fotografia No. 4
Exposicion tema: Ley General de Descentralizacion

Fuente: Tomada en el afio 2014 por la estudiante de Trabajo Social en
Ejercicio Profesional Supervisado

Objetivo:

Concientizar a los representantes comunitarios acerca de la importancia y
los beneficios que conlleva el estudio de la “Ley general de
descentralizacion”.

Asistentes:
El Alcalde Auxiliar, el Secretario del Consejo Comunitario de Desarrollo,
la esposa del Primer Ministril, el sobrino del Presidente del Consejo

Comunitario de desarrollo que asistié en su representacién y el Tesorero
de la Junta Escolar de Padres.
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Desarrollo de la actividad:

Como parte esencial de la actividad en primera instancia, se le dio la
bienvenida a los asistentes ademas de motivarlos para que continuaran
involucrandose y que incentivaran a otros representantes comunitarios
para que se integraran a las actividades e inclusive si era posible que le
extendieran una invitacién a las mujeres lideres que ellos han identificado
dentro de la comunidad. Pero las respuestas recibidas fueron nulas.

Posteriormente se inici6 con la lectura de la agenda por parte de la
estudiante de Trabajo Social en Ejercicio Profesional Supervisado, al no
escucharse ninguna objecion y contandose con la total aprobacién para el
desarrollo de la misma por parte de los asistentes, se procedi6 a trabajar.

La agenda de trabajo para esa ocasién se encontraba conformada por:
bienvenida, lectura de la agenda, desarrollo del tema: ley general de
descentralizacién, dudas/comentarios, refaccion, aplicacion de prueba
evaluativa, entrega del folleto sobre el cddigo municipal y la despedida.

El desarrollo del tema fue realizado con el apoyo de carteles en los cuales
se exponian los articulos y los puntos mas importantes dentro de la ley,
realizando las pausas necesarias para explicar los puntos en los cuales
se consideraba necesario ampliar la informacion. Durante el desarrollo de
la tematica se escuchd la opinion por parte del Alcalde Auxiliar quien
expresé que dicho tema era algo complicado de comprender pero que con
la utilizacidn de algun otro ejemplo seria mas facil comprenderio.

El secretario del Consejo Comunitario de Desarrollo habl6 acerca de la
desconcentracion y la descentralizacion como conceptos muy
beneficiosos para entender como funciona el sistema de gobierno actual
y de prestacién de servicios.

Por su parte la estudiante de Trabajo Social en Ejercicio Profesional
Supervisado, intent6 obtener opiniones por parte de los demas asistentes,
pero ya no se escucharon mas respuestas sobre el tema. Asi que se
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realizaron ejemplos acerca del tema, explicando la forma en la cual el
gobierno realizaba esos procesos de descentralizacion para hacer mas
factible que los beneficios y proyectos ejecutados a nivel nacional se
encuentren a su alcance.

Se llevd a cabo la realizacion de una prueba evaluativa al final de la
actividad, volviendo a darles a los asistentes una evaluacién similar a la
que les fue entregada al inicio de la reunidn, para poder identificar el nivel
de comprension al cual llegaron los asistentes de la reunion.

Como ultimo punto de la agenda se realiz6 la entrega de una copia del
Cddigo Municipal a todos los asistentes a la actividad, explicandoles la
importancia de poder leer algo de la misma o solamente revisar las
primeras paginas para que en la préxima actividad tuvieran algun tipo de
argumento para realizar cuestionamientos o aportes propios para
enriquecer todo el proceso de aprendizaje.

Metodologia:

Se aplicaron procedimientos participativos, partiendo de necesidades e
intereses de los asistentes para reflexionar sobre temas de interés
mediante la exposicidn de carteles y estimulando la reflexién e intercambio
de informacién en el grupo.

Limitantes:

e El horario nocturno y la duracién de las reuniones debido a que
fueron los mismos participantes quienes decidieron que las
actividades fueran llevadas a cabo de esa manera.

e La inasistencia de la mayoria de los integrantes de las
organizaciones de base del caserio.



e Las condiciones climaticas (lluvias) y el estado del camino principal
para llegar a las instalaciones educativas en donde fue desarrollada
la reunion.

e Por parte de los asistentes, la falta de lectura a la ley general de
descentralizaciéon y el tiempo invertido en la realizacion de las
pruebas diagnésticas ya que los asistentes tienen dificultades para
expresarse de manera escrita pero también evidencian dificultad al
realizarseles preguntas de manera oral.

Resultados:
Después de realizar varios ejemplos los comunitarios expresaron estar

satisfechos con el significado de la descentralizacidén y la magnitud de su
poder.

El tema fue desarrollado en su totalidad y los asistentes afirmaron tener
entendimiento respecto al significado de la descentralizacion.
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Quinta reunién

Tema: Cédigo Municipal

Fecha: 28 de octubre del 2014.
Hora: De 6:00 pm a 7:00 pm.
Lugar:  Escuela Primaria del Caserio

Fotografia No. 5
Exposicion y desarrollo del tema Cédigo Municipal

Fuente: Tomada en el afio 2014 por la estudiante de Trabajo Social en
Ejercicio Profesional Supervisado

Objetivo:

Concientizar a los representantes comunitarios acerca de la importancia y
los beneficios que conlleva el estudio del “Cédigo Municipal”.

Asistentes:

El Alcalde Auxiliar, el Secretario de! Consejo Comunitario de Desarrollo,

la esposa del primer ministril, el Tesorero de la Junta Escolar de Padres y
el del COCODE.
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Desarrollo de la actividad:

Lectura de la agenda por parte de la estudiante de Trabajo Social en
Ejercicio Profesional Supervisado, sin escucharse objecién alguna al
respecto para el desarrollo de la misma, segun como se tenia estipulado
y contandose con la total aprobacién para el desarrollo de la misma por
parte de los asistentes.

La agenda de trabajo estaba constituida por los siguientes puntos:
bienvenida, lectura de la agenda, desarrollo del tema: cédigo municipal,
dudas/comentarios, refaccion, prueba evaluativa, entrega del compendio
de leyes a un representante de la comunidad y la despedida.

El desarrollo del tema con el apoyo de carteles en los cuales se exponian
los articulos y puntos mas importantes dentro de la ley, realizando las
pausas necesarias para explicar los puntos en los cuales se considero
necesario ampliar la informacion, se utilizaron ejemplos y se solicitd el
apoyo de los participantes para que ellos realizaran aportes personales,
realizando énfasis en las definiciones de municipio, seleccién de las
autoridades locales y objeto del cédigo estudiado en esa ocasion.

Los asistentes a la actividad fueron cuestionados y motivados para brindar
su opinion, obteniéndose respuestas positivas por parte del alcalde
auxiliar, quien expresé su interés en informarse mas acerca de los
requisitos necesarios para que las localidades opten a un grado mayor en
la division territorial del pais, ademas de expresar su alegria porque en
esa ocasion si habia podido leer la ley y se sentia mas seguro al
expresarse frente a todos en plena reunion.

El secretario del Consejo Comunitario de Desarrollo Urbano y Rural pidié
la palabra, agradecié a la estudiante de Trabajo Social en Ejercicio
Profesional Supervisado por su trabajo y expresé su interés en que ese
tipo de proyectos continuaran ejecutandose en su comunidad.
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Se llevé a cabo la realizacion de la ultima prueba evaluativa,
entregandoles una hoja con preguntas enfocadas en identificar el grado
de alcance en su aprendizaje.

Como ultimo punto de la agenda se hiso la entrega al alcalde auxiliar de
un compendio de leyes que contenia; la Constitucion Politica de la
Republica y la trilogia de leyes, en un principio se tenia planificado que
fuera entregado al Presidente del Consejo Comunitario de Desarrollo, pero
debido a su ausencia en la actividad se decidié realizar la entrega del libro
al segundo representante de mas alto rango en la comunidad el Alcalde
Auxiliar.

Al momento en que los demas asistentes observaron el compendio de
leyes, expresaron su interés en continuar preparandose y afirmaron que
esas leyes entregadas cada uno de ellos con anterioridad serian de gran
apoyo para futuras gestiones y para los estudios de sus hijos a quienes
les gustaria inculcar esos conocimientos.

Los comunitarios insistieron en que se deberia de realizar en un futuro no
muy lejano una actividad en la cual se les capacitara acerca del contenido
de la Constitucion Politica de la Republica. El Tesorero del Consejo
Comunitario de Desarrollo culmind la actividad agradeciendo a la
estudiante en Ejercicio Profesional Supervisado su trabajo en la
comunidad y la lucha realizada para impartir los temas a los dirigentes
comunitarios, ademas de afirmar que se sentia agradecido por dicha labor
y que eso habia logrado hacer que él nuevamente empezara a creer que
existen proyectos buenos e interesantes para el caserio a pesar de no ser
cuestiones de construccion fisica.

Por lo cual él, hiso de su conocimiento, que todas las personas vinculadas
a las organizaciones de base locales estaban de acuerdo en invitarla a un
almuerzo en su honor, como forma de agradecimiento por su labor durante
el tiempo de estancia en el caserio. Finalizando la intervencion con
palabras de disculpa a nombre de los comunitarios que la ofendieron
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cuando llego a la localidad porque esa actitud fue erronea y a futuro puede
impedirles la llegada de buenas oportunidades.

Por ultimo, se despidio la actividad agradeciéndoles a todos los asistentes
su presencia constante en todas las actividades que se habian estado
realizando ademas de acordar el dia y la hora en la cual seria llevado a
cabo el acto de clausura y la entrega de diplomas.

Metodologia:

Se aplicaron procedimientos participativos, partiendo de necesidades e
intereses de los asistentes para reflexionar sobre temas de interés
mediante la exposicién de carteles y estimulando la reflexion e intercambio
de informacién en el grupo.

Limitantes:

e El horario nocturno y la duraciéon de las reuniones debido a que
fueron los mismos participantes quienes decidieron que las
actividades fueran llevadas a cabo de esa manera.

e La inasistencia de la mayoria de los integrantes de las
organizaciones de base del caserio.

e Las condiciones climaticas (lluvias) y el estado del camino principal
para llegar a las instalaciones educativas en donde fue desarrollada
la reunion.

Por parte de los asistentes, la falta de lectura previa al coédigo municipal
imposibilitandolos para el analisis, reflexidon y procesamiento real de la
informacion recibida, perdiendo la posibilidad de debatir, preguntar y
enriquecer un poco mas intelectualmente.
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Resultados:

Los participantes expresaron su interés en obtener copias de la
Constitucion Politica de la Republica y recibir en alguna otra ocasion
alguna capacitaciéon sobre el tema.

Los participantes expresaron la necesidad que en alguna otra ocasion se
pudiera realizar este tipo de proyectos con los nuevos integrantes de las
organizaciones de base del caserio.

4.4.55. Evaluacion

La evaluacién fue realizada durante el proceso, a través de evaluaciones
aplicadas después de cada una de las reuniones programadas. Antes de
cada reunidén se efectuaba un pequefio sondeo el cual por lo general
reflejaba la ausencia total de conocimientos respecto a los temas que
serian tratados en cada reunion.

Sirviendo de esa forma como un medio para comprobar el poco interés y
tiempo disponible por parte de los representantes comunitarios para
realizar la lectura superficial de las leyes entregadas en cada una de las
reuniones realizadas.

Posteriormente al finalizar cada reunién se convertian en un medio para
comprobar que tan efectiva era la metodologia utilizada hasta el momento
al evidenciar el grado de comprension y conocimientos adquiridos.
Algunos comunitarios demostraban dificultades para expresar por escrito
sus apreciaciones personales respecto a lo aprendido debido al bajo nivel
de escolaridad con el que cuentan.

57



Fotografia No. 6
Asistentes realizando evaluacioén en la actividad finai

Fuente: Tomada en el aiio 2014 por la estudiante de Trabajo Social en
Ejercicio Profesional Supervisado

4.4.5.6. Sistematizacion

Proceso planteado en base a la recoleccién de las hojas evaluativas, toma
de fotografias y registro de lo acontecido en las reuniones en un cuaderno
especificamente designado para dicha actividad, con la finalidad de contar
con los medios suficientes para respaldar la construccibn de una
sistematizacién de experiencias sobre el proyecto “Fortalecimiento de la
organizaciéon comunitaria”.
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Capitulo 5

REFLEXIONES DE FONDO

En el presente capitulo se hace referencia a los aspectos mas relevantes
del proceso de sistematizacion, con el propésito de analisis, interpretacién
y el de argumentar el trabajo realizado en el proyecto fortalecimiento de la
organizacién comunitaria ejecutado en el Caserio Chimixaya, Municipio de
San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango, con la finalidad de
aprovechar la experiencia.

Para el efecto, se exponen antecedentes, procesos y sujetos que
constituyen los componentes del proyecto.

Los habitantes del Caserio Chimixaya, se muestran recelosos del ingreso
de nuevas personas a su localidad en especial si son de etnia ladina,
debido a experiencias previas con instituciones que en cierto momento
han llegado a la localidad ofreciendo capacitaciones y apoyo para mejorar
las condiciones de vida de los habitantes pero que en la mayoria de casos
no han generado resultados visibles y auto sostenibles.

Las mujeres de la comunidad muestran una actitud de rechazo,
descontento e incredulidad ante las propuestas de entidades publicas y
privadas que pretenden trabajar en la localidad. Por su parte, los hombres
prohiben la participacidén de hijas o esposas en dichas actividades, siendo
evidente la desconfianza que se demuestra hacia agentes externos de la
localidad. Practicamente todos los comunitarios creen que las
capacitaciones o procesos de ensefianza a excepcion de la asistencia a
los centros educativos locales, es una pérdida de tiempo.

El Alcalde Auxiliar se convirtié en un apoyo bastante significativo para la
estudiante de Trabajo Social en Ejercicio Profesional Supervisado debido
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a que su vinculacién con el Presidente del Consejo Comunitario de
Desarrollo contribuyo a la motivacion e integracion de ese representante
comunitario y a su vez la insercién de algunos otros dirigentes. En el
caserio el Alcalde Auxiliar es el encargado de transmitir la informacion
referente a todas las reuniones y actividades que requieren la presencia
de los dirigentes comunitarios, con el apoyo de sus ministriles hace llegar
a los involucrados las respectivas invitaciones para cada reunion, pero el
liderazgo permisivo, la falta de experiencia y de compromiso voluntario
para desempefar sus funciones ocasionan desacuerdos, mala
comunicacién y obstaculizan la eficiencia de las gestiones efectuadas.

No existe unidad de mando, coordinacion ni respeto hacia las maximas
autoridades comunitarias (Alcalde Auxiliar y Presidente del Consejo
Comunitario de Desarrollo) por parte de los demas integrantes de las
organizaciones de base, en ocasiones demostrandolo al no acudir a los
llamados realizados, a excepcién de las ocasiones cuando se les incentiva
diciendo que habra una multa de Q.5.00 si no se presentan a las
actividades programadas.

El alcalde auxiliar a pesar de ser la persona con un menor rango de estudio
que el de los demas participantes en el proyecto, demostré una actitud
positiva y de interés en mejorar las condiciones de vida en el caserio,
promoviendo una conciencia colectiva favorable, aunque los demas
integrantes de las organizaciones de base no demostraran ni compartieran
ese mismo interés y metas.

El bajo nivel educativo de los integrantes en las organizaciones de base
es un factor que dificulta el desarrollo de las reuniones segun como
estaban planificadas, porque no todos tienen la misma capacidad de
entendimiento, absorcion de conocimientos, habilidad de lectura, analisis
e interpretacion de lo expuesto al momento de realizarse las
explicaciones, ademas mostrarse extremadamente timidos cuando se les
solicita su intervencion, porque temen que se burlen de sus opiniones.
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El horario nocturno, tiempo limitado, condiciones climaticas (lluvia y frio) y
el estado lodoso del camino, fueron factores des motivadores para los
dirigentes comunitarios, a quienes el camino, el cansancio fisico y mental
del dia dificultaba enfocarse en el desarrollo de las actividades. Los
ejercicios de evaluacion efectuados en cada una de las reuniones,
consumian mas tiempo del estipulado en la agenda de trabajo debido a la
dificultad evidenciada en los asistentes para escribir con rapidez,
concordancia y comprender los cuestionamientos desde la primera
lectura.

Los participantes asistieron irregularmente a las actividades, porque no
trabajan con un verdadero interés de servicio hacia su comunidad, debido
a que desempefian sus funciones como dirigentes comunitarios
forzosamente, procurando siempre su propio beneficio y después el de su
comunidad.

Al realizarse la ultima de las reuniones, los dirigentes comunitarios
expresaron su agradecimiento por haber tenido esa oportunidad de
aprendizaje acerca de la trilogia de leyes, asi como por la posibilidad de
obtener gratuitamente los documentos para que cada uno de ellos los
utilizara como referencias para futuras actividades y como medios de
consulta en caso de necesitarlo. EI cambio de actitud y la intencién de
aprendizaje observado en los participantes es interesante y agradable
porque demuestran que las palabras, senales y esfuerzos por explicar
ciertos conceptos fueron fructiferos para sembrar en ellos una semilla de
duda y deseos de aprendizaje.

Se evidencio un cambio de actitud especialmente en el Alcalde Auxiliar del
caserio, porque empezo6 a demostrar mayor interés en las tematicas y se
sinti6 motivado para empezar a leer las leyes que les eran entregadas
como documentos de apoyo para ei desarrolio de ias reuniones. inciuso
el observar que llevaran cuadernos y lapices para apuntar los datos
importantes fueron evidencias claras de la atencion brindada a las
actividades desarrolladas.
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La situacién respecto a que los integrantes de las organizaciones de base
sean electos de manera obligatoria, sin contar con su aprobaciéon
voluntaria y verdadero interés de servir a su comunidad, ocasiona que
ejerzan sus funciones con desmotivacion y temor, ademas de
evidenciarse la falta de liderazgo ya que esta no es una caracteristica
tomada en cuenta en las personas para ser seleccionados como
representantes comunitarios. Es necesario que el poder siempre cambie
de manos, pero debe de ser dado a las personas que, si tienen la intencion
de trabajar, experiencia y que desean hacer cosas por su comunidad
porque si son obligados en realidad nunca habran mejoras.

Los cargos dentro de las organizaciones de base del caserio son
desempenados por los comunitarios electos, sin una previa capacitacion
para desempefiar sus funciones adecuadamente, ocasionando un
estancamiento de la formulacion, seguimiento y evaluacion de los
procesos realizados por los integrantes que han abandonado
recientemente los cargos después de haber cumplido con el tiempo de 2
afnos dentro de sus funciones a excepcion del alcalde auxiliar quien
solamente desempefia ese cargo durante 1 afo.

Los comunitarios que se encuentran dentro de las organizaciones de base
consideran sus puestos como un compromiso enorme con su comunidad,
pero se ven afectados por que deben dejar todas sus obligaciones
familiares, si en la comunidad se requieren sus servicios en determinadas
gestiones ademas de brindar su tiempo como voluntario para el
mantenimiento de las instalaciones educativas en la localidad.
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Cuadro No. 1

PNI desarrollado con los aspectos importantes dentro de las reflexiones de fondo

Positivo

Negativo

Interesante

v Aceptacion del
proyecto de
parte de
integrantes del
COCODE.

v Participacion
ancianos de la
comunidad.

v' Resistencia de

las mujeres a
participar en

proyectos de
capacitacion.

Conflicto entre
grupos étnicos.

Ausencia de
apoyo financiero
al proyecto de
parte de la
entidad
cooperante.

El espacio fisico
para la
formacién
dirigencial sin
condiciones
minimas.

Interés de los
dirigentes de
reflexionar
sobre su
actuacion en la
comunidad.

v' Aporte del

COCODE para
el desarrollo de
los talleres de
formacion.

Al final del
proyecto los
integrantes del
COCODE
expresaron
interés en
nuevos de
cursos de
formacion
dirigencial.

Fuente: construccion realizada conjuntamente con tutora durante el proceso de revisiones.
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Capitulo 6

LECCIONES APRENDIDAS

En este capitulo se plantean todos los conocimientos adquiridos, después
de haber realizado la reconstruccion analitica de la experiencia y sus
respectivas reflexiones, con la intencién de identificar los puntos claves
dentro de la misma. Plasmando los aprendizajes obtenidos ya sea a nivel
personal o profesional, mismos que pueden ser de utilidad para mejorar
futuras practicas y brindar elementos especificos para formular ya sea una
o varias propuestas de cambio.

Las técnicas de animacién y participacién no funcionan de la misma
manera con todos los sectores poblacionales, en algunas ocasiones se
debe modificar su estructura en base al contexto en el cual se piensen
utilizar, porque de lo contrario no se lograran los objetivos esperados.

El nivel educativo de las personas, tiene una gran influencia en la forma
que perciben y aprenden los conocimientos impartidos, ya que ellos
mismos consideran que sus capacidades cognitivas son inferiores, otra
caracteristica es que no practican el habito de lectura, por ende, su nivel
de comprensién y analisis de la informacién es limitado.

Los aprendizajes a través de juegos ludicos no siempre son aceptados por
las personas debido a que su situacioén de vida como; la cotidianidad en el
trabajo y con sus familias los vuelve monétonos en su actuacion,
ocasionan timidez y desgano para involucrarse en otras actividades.
Expresando que han tenido una vida bastante dificil y que no creen que el
juego les ofrezca algo positivo.

En el caserio es evidente que las personas integrantes de las
organizaciones de base no llevan a cabo sus funciones con
responsabilidad y dedicacidn, porque son obligados a tomar posesion de
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los cargos, aunque ellos no hayan tenido la intencién de participar en las
elecciones, porque estas son realizadas a través de una lista en la cual se
encuentran los nombres de todos los hombres mayores de 18 afos o
casados que aun no han desempefiado algun cargo dentro de la
organizacién comunitaria.

Los constantes cambios de integrantes para las organizaciones de base,
no son muy efectivos, porque el traspaso de la informacion es deficiente,
al momento en el cual se termina el periodo de funciones de los
representantes del Consejo Comunitario de Desarrollo o de algun Comité
y entran en funciones los nuevos dirigentes, los proyectos quedan
inconclusos ya sea por la no continuidad de las gestiones, desacuerdos
en la direccion que se debe de seguir o porque la informacion no ha sido
brindada correctamente ocasionando retrasos y discrepancias.

Es evidente que existe participacion de la mujer en las actividades dentro
del caserio, pero es necesario que tenga mayor inclusién y aceptacién
dentro de las organizaciones de base, situacion que también repercutiria
en el incremento de oportunidades educativas para el sexo femenino
porque los padres entenderian los alcances y logros de los cuales son
capaces.

Todo proyecto puede o no alcanzar sus objetivos en el tiempo estipulado
y de la manera planificada pero que, si es aplicado y adaptable a las
situaciones afrontadas, es posible que pueda ser concluido evidenciando
grandes o pequefos cambios que a la larga serviran para que las
necesidades o problemas puedan ser superados.

La realizacidn de registros acerca de todos los acontecimientos suscitados
dentro de los proyectos, son necesarios para garantizar un seguimiento
adecuado de cdmo esta siendo aplicado el proyecto con la intencién de
irlo evaluando y efectuarle las medidas correctivas que sean necesarias,
asi como para realizar una sistematizacién sobre el proyecto mismo y
llegar a valorar la experiencia para que sirva en la realizacion de futuras
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intervenciones dentro de la misma localidad o con un sector poblacional
similar.

No importa si el proyecto obtuvo los resultados esperados o no, es
necesario identificar cuales fueron los factores positivos o negativos
involucrados en su ejecucion para que asi se analice y reflexione acerca
de como superar de una manera mas efectiva y rapida los obstaculos
presentados en una situacion similar.

El llevar a cabo un proceso de sistematizacion es esencial para visualizar
desde una perspectiva diferente y con mayor detenimiento todas las
acciones desarrolladas dentro de la experiencia que nos interesa
examinar, pudiéndose valorar mejor todo el trabajo realizado, mediante la
identificacion de deficiencias, oportunidades y recursos.

La estudiante de Trabajo Social en Ejercicio Profesional Supervisado a
través de la experiencia de trabajo en el caserio logro una mejor
perspectiva y mas experiencia sobre como trabajar con las personas que
viven en el area rural del pais, también sobre cdmo se realiza el proceso
de inmersion e insercion, diagnéstico comunitario y socializacion de la
informacién obtenida.

El trabajo que conlleva la formulacion y la aplicacion del proyecto sirvio
para que la estudiante de Trabajo Social en Ejercicio Profesional
Supervisado, reforzara sus conocimientos sobre los temas relacionados a
la organizacion comunitaria, ademas de interesarse y aprender mas
acerca de la trilogia de leyes, temas en los cuales se enfocan todas las
reuniones realizadas.

Se evidencio en la estudiante de Trabajo Social en Ejercicio Profesional
Supervisado, la necesidad de autoformacidn para reforzar los
conocimientos acerca de ciertos temas, al asegurarse de aprender cosas
nuevas y relevantes para el fortalecimiento de su actuacion profesional.
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Es necesario el implementar un proceso de capacitacién para todas las
personas que se encuentran proximas a formar parte de las
organizaciones de base en el caserio, porque actualmente solo se les
hace entrega del cargo y ellos deben de ingeniarselas para desempenarse
de la mejor manera posible, situacién que genera frustracién, temor vy
desinterés en trabajar y continuar con las gestiones iniciadas por los
anteriores representantes comunitarios.
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Capitulo 7

COMUNICACION DE APRENDIZAJES:

Propuesta basica de formacién dirigencial con enfoque de género para el
fortalecimiento del consejo comunitario de desarrollo en el Caserio
Chimixaya, San José Poaquil, Departamento de Chimaltenango.

En base al analisis reflexivo e interpretativo de la situaciéon actual
organizativa comunitaria del Caserio Chimixaya, en el presente capitulo
se ha decidido plantear el desarrollo de una propuesta enfocada en
promover cambios a través del compromiso de los pobladores que
integran las organizaciones de base en la localidad. Ejecutado con la
intencion de mejorar su nivel de autoconfianza y por ende la eficiencia del
trabajo realizado.

Presentacion:

Con base al analisis y reflexion realizada al trabajo desarrollado con los
integrantes de las organizaciones de base del Caserio Chimixaya, en este
capitulo se plasma una propuesta de cambio para que en la comunidad
los dirigentes, tengan una opcion viable para capacitarse al momento de
iniciar el desempefio de sus funciones, porque al contar con los
conocimientos basicos tendran una mayor motivacion y capacidad de
trabajo.

La propuesta tiene la intencidén de involucrar a todos los actores e
interesados en promover oportunidades de desarrollo comunitario, poder
local y eficiencia en los procesos de gestion comunitaria.

Por lo cual se requiere de nuevas formas de liderazgo democratico que
faciliten no solamente la conduccion de ias ideas y de las acciones, sino
también de la credibilidad de intenciones y confianza en la mision que los
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lideres representan. Howard Gardner (1998) afirma: “los individuos que
influyen de forma trascendental en los pensamientos, conductas y
sentimientos de los demas”.

Al fomentar el liderazgo democratico se garantiza un adecuado manejo de
recursos, direccionamiento de esfuerzos, organizacidbn y trabajo en
equipo, desempefio, unidad de mando y compromiso para trabajar por el
bienestar de la localidad. Ademas del manejo de la comunicacion efectiva,
saber negociar y afrontar situaciones delicadas.

La participacidén y el interés por ejercer este derecho son la clave del
desarrollo y la formula del éxito para las organizaciones de base que
realmente desean lograr incidencia politica. Merino (1996) afirma: “la
participacién ciudadana significa intervenir en los centros de gobiernos de
una colectividad, en sus decisiones de vida colectiva, administracion de
recursos, del modo como se distribuyen sus costos y beneficios”.

Es necesario darles continuidad a todos los esfuerzos previamente
realizados en el pais, con un enfoque centrado en mejorar los procesos
organizativos dentro de las comunidades tanto urbanas como rurales,
mediante el reconocimiento de capacidades y el valor de la participacion
para el logro de cambios positivos en sus condiciones de vida enfocado
en el desarrollo integral local.

|.- Principios

Unidad de accion:

Como medio de coordinacién entre todos los individuos interesados, que
proporcionan informacion y posibles soluciones, uniéndose para enfrentar
un solo hecho o accion central, al convertirse en las herramientas
necesarias para afrontar otros problemas que mantienen estancada la

situacién de desigualdad y subdesarrollo comunitario.
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Solidaridad:

Enmarca un alto nivel de integracion y equilibrio dentro de la organizacion,
evidencia; comprension acerca de las situaciones afrontadas y actua en
conjunto para resolverlas, permitiendo la aceptacién de los logros y
errores por igual.

Cooperacion:

Para alcanzar una meta en comun basandose en estrategias de trabajo
conjunto que utiliza diferentes métodos como el trabajo en equipo
mediante la delegacién de responsabilidades, coordinacién y otras formas
de trabajo que fomentan la vida en sociedad y el trabajo colectivo.

Compromiso social:

Basado en la honorabilidad y voluntad de ayudar a otras personas sin
ningun interés a cambio, excepto la satisfacciéon de brindar apoyo a otras
personas, pero en especial a su comunidad. Debido a que con dichas
acciones los comunitarios pueden ayudarse para satisfacer necesidades
que individualmente no pueden.

Respeto a la diversidad:

Debido a que la vida en sociedad implica compartir con personas de
distintas etnias, costumbres, culturas, creencias y religiones por lo cual es
necesaria la tolerancia y el respeto mutuo, pero la naturaleza humana es
un poco egoista e intolerante por lo cual se debe educar a las personas
para transformar esas actitudes negativas en positivas.
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ll.- Valores

Participacion democratica

Propicia la integracion de esfuerzos para el enfrentamiento de problemas
y la gestion de soluciones, basada en la libertad de decision, cumplimiento
de su responsabilidad, respecto a la definicién de propdsitos, disefio de
estrategias bajo las lineas de igualdad y equidad.

Espiritu de servicio

Integrado por una inclinacion natural al servicio, empatia al demostrada
en el interés e interpretacion de los sentimientos ajenos, apoyandose en
una actitud positiva y transmisible, asi como en la paciencia, la prudencia
y la capacidad de respuesta para cumplir con lo planificado en el tiempo
estipulado.

Saber popular

Se producen fuera de los espacios educativos formales, pueden ser
heredados o surgir de diversas experiencias de vida, para contribuir al
desarrollo de potencialidades a través del didlogo y producir resultados
colectivos, la educacidon popular se encuentra estrechamente vinculada al
utilizarlo en la formacion de seres humanos criticos y participativos
capaces de mantener relaciones sociales en las que los valores humanos
sean lo prioritario.

Honestidad

Actitud de fidelidad hacia si mismo, se muestran tal y como son en
cualquier contexto de su vida, establecen relaciones personales estables.
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Asertividad

Permite la identificacion del momento adecuado para expresar ideas,
sentimientos, defensa de ideales y derechos sin denigrar a los demas.
Evidencia libertad y capacidad de actuacion a través de la defensa de sus
convicciones apoyandose en la empatia, comunicacion, escucha activa y
la integridad.

lll.- Objetivos:

General

v Contribuir a la formaciéon integral de dirigentes que desarrollan
funciones de beneficio comunitario en el Caserio Chimixaya, San
José Poaquil, Departamento de Chimaltenango.

Especificos

v Facilitar los procesos de educacién ciudadana que incidan en el
fortalecimiento de la organizacion comunitaria.

v' Incorporar a la mujer en los cuadros diligénciales del Consejo
Comunitario de Desarrollo.
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IV.- Ejes orientadores
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construccion realizada conjuntamente con tutora durante el proceso de revisiones

Fuente
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|.- Conversatorio

Es un dialogo que procura el intercambio de ideas y opiniones,
enfocandose en exponer, discutir y tomar en cuenta todos los elementos
que pueden convertirse en algo constructivo para todos los involucrados.
En cada conversatorio es esencial un moderador, invitados especiales y
un tema central. (http://www.plangesco06.blogspot.com)

Il.- Grupo de discusién

Adecuado para trabajar con grupos pequerios de personas que comparten
ciertas semejanzas, generar una conversacion acerca de asuntos
concretos y observar las actitudes de los participantes, se realizan con
preguntas de lo general a lo especifico. La principal tarea del facilitador es
alentarlos a compartir historias y opiniones al documentar o grabar los
sucesos para que posteriormente puedan ser analizados como anécdotas
o sirvan para comprender patrones, normas y actitudes.
(http://www.endvawnow.org/es/articles/921)

Ill.- Didlogo de saberes

Pretende la construccion social de conocimientos en base al intercambio
de ideas, creencias, historias, vivencias y otros elementos que sirvan
como medio para conocer un tema. Cada quien entendera al otro en sus
propios términos y desde saberes distintos, ambas partes deben
evidenciar interés en obtener un aprendizaje mutuo.

IV .- Socio drama

Sirve para ejemplificar una problematica social, con el apoyo de un grupo
de personas, para su representacion es necesario contar con el apoyo de
los puntos de vista y opiniones de los participantes acerca de la tematica.
Dentro de sus etapas se encuentran: La eleccion del tema, discusion
previa, organizacion del socio drama, la presentacion y posteriormente la
discusion final que sirve para comprender la magnitud de la tematica e
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identificar las posibles soluciones. (http://www.ejemplo de.com/61-que)

V.-Analisis de casos

Se basa en la formulacion de una pregunta que investiga cierto fenédmeno
social dentro de su contexto, proporcionando un claro ejemplo de la
situacion para que los participantes puedan comprenderlo, valorarlo y
resolverlo a través de la discusion, efectiva para llegar a una decision
razonada, enfocada en que los involucrados lleguen a la reflexion,
ejercitando su capacidad para realizar trabajo en equipo y la toma de
decisiones. (http://coleccion.educ.ar/coleccion)

VI.- Plan de accién

Calendarizacion de actividades, detalla los datos generales, plantea la
asignaciéon de tareas, responsabilidades, verificacion de recursos,
evaluacién del cumplimiento para los objetivos planteados y la evaluacion
del proceso como tal. Es un trabajo en equipo, en donde se evidencia el
trabajo real que debe ser realizado. https://www.minsalud.gov.co/.pdf)

VII.- Arbol de problemas

Promueve la participacion, es necesario realizarlo en presencia de la
mayor cantidad posible de personas interesadas, propicia la identificacion
de problemas, causas y consecuencias para que en base a ello se puedan
plantear estrategias y posibles soluciones a las situaciones identificadas.
Todos los involucrados pueden presentar su punto de vista.
(http://www.sswm.info/es/category)
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VIIl.- Mapa de poder

Apoya en la identificacién de los actores politicos y la reflexion acerca del
grado de influencia con el cual cuenta cada uno. Dentro de sus principales
caracteristicas se encuentran: la construccibn de consensos entre
diversos grupos, funciona como un mecanismo integrador que promueve
cambios y permite el analisis necesario para la seleccion de alternativas
viables. (http://escuelapnud.org/biblioteca)

IX.- Analisis FODA

Herramienta de analisis que sirve como base para la toma de decisiones
estratégicas, se construye un cuadro de la situacion, el cual debe ser
revisado y actualizado constantemente para identificar y verificar el logro
de los objetivos planteados. Es necesario tomar en cuenta las fortalezas
y debilidades de la organizacion, las cuales pueden ser corregidas
directamente, las oportunidades y amenazas son externas y solo se puede
actuar sobre ellas modificando aspectos internos.

X.- Cine foro

Facilita y enriquece el didlogo entre los participantes, puede responder a
una diversidad de temas los cuales son propuestos por el conductor de la
actividad o en base a lo expresado por el publico, es necesario contar con
un resumen por escrito, una pelicula o una narracion, para que
posteriormente se elabore un informe escrito en base a las conclusiones.

Xl.- Giras educativas

Permiten un acercamiento mas directo con el contexto, su objetivo es
concientizar a los participantes acerca del tema, todas las visitas deben
realizarse con objetivos especificos, si no se cuenta con la posibilidad de
llevar a cabo las salidas se puede invitar a un especialista vinculado con
el sitio que se desea conocer. Antes y después de las giras es necesario
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realizar actividades que promuevan la reflexidon para que la actividad le
proporcione conocimientos significativos.

VI.- Ruta metodolégica

Grafico No. 1
Cronograma generalizado sobre las actividades involucradas para la comunicacién de aprendizajes

{ Analisis del ]

Contexto
ldentificacion de problemas Inventario de necesidades,
comunales y de organizacion expectativas y recursos
interna locales

{ Toma de decisiones

[ Formulacién lineas de trabajo colectivo ]

Mg’

[ Talleres de capacitacion para la auto-conduccion ]

[ Evaluacion y monitoreo del trabajo colectivo]

Fuente: construccion realizada conjuntamente con tutora durante el proceso de revisiones.

VIl.- Estrategias:

Participacion activa de todos los comunitarios debido a que con ello todos
los procesos serian efectuados con mayor facilidad y fiabilidad en los

resultados, pero para lograrlo debe trabajarse directamente con
estrategias educativas.

Educacion convirtiendose en una herramienta esencial para el
involucramiento voluntario de los comunitarios, actuando de manera
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coordinada y consensuada para el alcance de los objetivos planteados,
apoyandose en diversas herramientas.

Comunicacién alternativa basandose en la auténtica participacion del
receptor en el proceso de comunicacion, sirviéndole a la poblacién como
una opcidn para hacer valer sus derechos, manifestar su inconformidad y
exigir cambios, para responder a las necesidades y promover el
desarrollo.

Organizacién permitiendo la participacion, union de esfuerzos y definicidn
de lo que se desea lograr. Motivando a que los involucrados demuestren
sus capacidades y adquieran confianza en si mismos para desempefarse
en ciertos cargos, tomen decisiones, efectuen gestiones acertadas.

Evaluacion: al revisar los puntos centrales durante el desarrollio del
proyecto para que paulatinamente puedan realizarse las debidas
correcciones y efectuar ajuntes a la forma de ejecutar las actividades
involucradas en el plan de accién previamente establecido.

VIll.- Acciones:

— Contacto con autoridades y dirigentes locales con la finalidad de
consolidar alianzas que permitan iniciar con el debido proceso de
reconocimiento comunitario.

— Entrevistas y visitas domiciliarias para recabar informacién esencial
acerca del contexto y expectativas de los pobladores para que en
base a ello plantean las acciones pertinentes.

— Observacion participante para identificar, comprender y analizar con
la profundidad necesaria el sentir de los pobladores.
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— Elaboracién del plan de accion en base a los objetivos y estrategias
planteadas, identificando las acciones de mayor importancia y desde
ellas plantear las de menor rango, lo cual permitira una evaluaciéon
continua de las actividades realizadas al ir asignando
responsabilidades, tiempo y recursos. Los parametros de evaluacion
incluyen seguimiento, logros y evaluaciéon de resultados.

— Elaboracién de material educativos y de informacion adaptados a las
necesidades y recursos en la comunidad, enfocandose en la
educacion popular para tener resultados positivos al momento de su
implementacion.

— Asesoria y acompafiamiento para grupos de mujeres promoviendo
el reconocimiento de sus funciones para lo cual, en primera
instancia, ellas deben de comprender y valorar las labores que
realizan, establecerse metas que les permita retarse y motivarlas
para ir en busqueda de la dignificacién femenina.

— Jornadas de sensibilizacion enfocadas en la identificacién de
actitudes positivas y negativas en los individuos, estas deben ser
transformadas y encausadas para promover cambios colectivos,
influenciando a los pobladores para hacerle frente y a ciertos
problemas comunitarios.

— Talleres Vivenciales enfocados en realizar encuentros de
crecimiento personal que favorezcan el intercambio de experiencias,
convirtiéndose en un espacio para la toma de conciencia sobre la
situacion actual y lo que les gustaria cambiar. Apoyandose en una
metodologia dinamica, iudica y participativa.
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CONCLUSIONES

Chimixaya es una comunidad rural que se ubica en el municipio de San
José Poaquil, Chimaltenango. Su poblacion es de origen maya Cachiquel,
por lo que subyacen costumbres y tradiciones ancestrales que contribuyen
a la préactica de valores comunitarios. Sin embargo, el nivel de
organizacién es bajo y excluye a las mujeres en cargos de eleccion
popular, lo cual se refleja en la constitucién de juntas directivas que son
presididas unicamente por personas del sexo masculino.

Las organizaciones de base conformadas unicamente por personas
adultas y del sexo masculino no tienen un plan de formacion dirigencial y
de sus bases, por tanto, solamente se atienden problemas emergentes
que afectan a determinados grupos y excluyen a los sectores vulnerables
de la poblacion, y particularmente a las mujeres en la toma de decisiones
a nivel comunitario.

El fortalecimiento de las capacidades de conduccidén de los cuadros
diligénciales de las organizaciones de base se considera importante
porque incide en la promocién de la participacién comunitaria con equidad
de género y consecuentemente en el empoderamiento de la mujer en los
procesos de desarrollo, al brindarles la oportunidad de comprender la
importancia de su trabajo, alcances y el impacto que pueden llegar a
generar.

A los hombres se les exige tomar posesion de algun cargo de eleccion
popular a pesar de no desear hacerlo, situacién que ocasiona descontento
y desmotivacion para trabajar, debido a que no se toman en consideracion
las capacidades y habilidades de la persona al ser seleccionado para el
cargo, situacion por la cual las gestiones realizadas no son tan efectivas.

Ademas, no se han implementado estrategias adecuadas para el capacitar
a quienes asumen responsabilidades dentro de la organizacidon
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comunitaria ocasionando que empiecen a ejercer sus funciones sin
conocimientos reales de lo que deben hacer, derechos y obligaciones,
sintiéndose desmotivadas para participar y e incapaces de promover el
desarrollo comunitario a través de la gestidn social.

El proceso de sistematizacidn, brinda la posibilidad de identificar los logros
y las limitaciones durante el proceso de ejecucion del proyecto, al
identificar con mayor facilidad y claridad la manera en la cual la promocién
social, la organizacién y la gestion comunitaria son realizadas por los
comunitarios de manera improvisada, errando en ocasiones todos los
procesos o beneficiandolos, ya que en ocasiones su ingenio puede ser
asombroso y brindar soluciones mas eficaces y rapidas.
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