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INTRODUCCION

La préactica profesional supervisada de Trabajo Social tiene como
objetivo fundamental la promocién, participacion, organizaciéon vy
fortalecimiento en el trabajo comunitario, y asi lograr el desarrollo en las
comunidades, involucrando a los vecinos e instituciones interesadas en
el bienestar de la comunidad.

El Ejercicio Profesional Supervisado es una experiencia donde la
estudiante pone en préactica los conocimientos, tedricos metodoldgicos,
obteniendo diferentes aprendizajes que pueden ser objeto para procesos
de sistematizacion, el analisis, reconstruccion y reflexion que se obtiene
en la experiencia, permite lograr conocimientos diferentes, contribuyendo
a la formacion profesional de la estudiante de Trabajo Social.

El presente informe de sistematizacion tiene como objetivo, analizar
criticamente el proceso de participacion del grupo de padres de familia
de la Escuela Oficial Rural Mixta ElI Aguacate zona 9 de Mixco, con los
temas de prevencion contra el maltrato infantil.

Clasificar la informacion de la ejecucion del proyecto e interpretar
criticamente la participacion con el grupo de padres, durante el
desarrollo del proceso.

Identificar y analizar los conocimientos obtenidos durante el aprendizaje
en el proceso de formacién en los talleres de prevencion contra el
maltrato infantil.

En el periodo del mes de febrero a junio del afio 2015, en la ejecucion
del ejercicio profesional supervisado EPS, con el apoyo del Centro de
defensoria infantil Buckner Guatemala, Centro de Salud Satélite zona 9
de Mixco, Escuela Nacional El Aguacate, y la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La experiencia se realiz6 con el grupo de padres de familia, de la
Escuela Oficial Rural Mixta jornada matutina El Aguacate, con la
ejecucion del proyecto de participacion de los padres de familia.



Se aplicdé la metodologia del autor Oscar Jara la que consiste en la
construccion del objeto, eje de sistematizacion, elaboracion de registros
del proceso vivido, organizacion del proceso de sistematizacion,
descripcion de la experiencia y reflexiones de fondo que permitié generar
conocimiento Util en futuras intervenciones en el area de los centros de
educacion, y la formulacion de una propuesta de cambio.

A continuacién la estructura de la presentacion del informe de
sistematizacion de experiencias la cual se divide en siete capitulos

Capitulo 1. Antecedentes de la experiencia en este capitulo se
presentan cronologicamente acontecimientos relevantes que anteceden
la experiencia, que se realizé en la Escuela EI Aguacate.

Capitulo 2. Contexto donde se desarrollo la experiencia, caracteristicas
del contexto comunitario, descripcion geografica, demografica,
socioeconomica y descripcion general de la Institucion donde se realizo
el proyecto.

Capitulo 3. Delimitacion tedrica, categorias tedricas que argumentan la
investigacion relacionada a la sistematizacion de la experiencia.

Capitulo 4. Reconstruccion de la experiencia contiene el andlisis sobre
el origen del proyecto, las principales actividades que se realizaron con
el grupo, tomando en cuenta la informacion registrada, de Ila
investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacion del proceso vivido.

Capitulo 5. Reflexiones de fondo, se identifican los hallazgos de
analisis reflexivos de la experiencia, que giran en torno a los aspectos
positivos y negativos, las cuales plantearan las lecciones aprendidas.

Capitulo 6. Lecciones aprendidas se definen como aprendizajes de la
experiencia la cual permite la retroalimentacion para mejorar las futuras
practicas, dando elementos para fundamentar una propuesta de cambio.

Capitulo 7. Comunicacion de aprendizaje, hace referencia a la
propuesta de cambio, enfocandose en el aprendizaje durante el proceso
de la experiencia de sistematizacion, desde la perspectiva de Trabajo

ii



Social, y fundamento tedrico. Se presenta la propuesta de cambio
tomando en cuenta los aprendizajes de la experiencia, lo cual consiste
en una estrategia de promocioén social, una guia educativa, para ser
impartida a los grupos de padres de familia de la Escuela EI Aguacate.

Al finalizar el informe de sistematizacion se encontraran las conclusiones
del proceso de la experiencia, recomendaciones Yy referencias.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

Este capitulo contiene hechos que anteceden a la experiencia que se va
a sistematizar, la que se realizé en la practica del ejercicio profesional
supervisado, por la estudiante de Trabajo Social Mirna Jeannette Ortiz
Escobar en el periodo del mes de febrero a junio del afio 2015, en la
Escuela Oficial Rural Mixta jornada matutina El Aguacate Aldea EI
Aguacate zona 9 de Mixco Guatemala.

Previo a iniciar el recorrido comunitario y conocer a los miembros de la
organizacion comunitaria, se particip0 en las actividades de apoyo al
Centro de Salud de Satélite, quienes por medio de programas de salud
para la mujer realizaron jornadas de Papanicolaou, en las instalaciones
de la Escuela El Aguacate, brindandoles informacién al respecto, donde
se permiti6 la vinculacion con las vecinas del sector.

La organizaciéon comunitaria esta conformada por vecinos del sector 2
quienes tomaron posicion en el afio 2012, fungiendo como lideres
comunitarios y encargados de las mejoras de la Aldea, de informar a los
vecinos de las problematicas para encontrarles solucion, durante
reuniones y gestiones municipales.

En el sector 2 de la Aldea El Aguacate zona 9 de Mixco se realizo la
investigacion, por medio de un proceso de observacion, entrevistas y
reuniones, conociendo asi las probleméticas de la comunidad, la
organizaciéon comunitaria, grupos religiosos, y autoridades municipales,
se verificd que anteriormente se habia realizado un diagnéstico en la
Aldea por alumnos de la Escuela de Enfermeria del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

Este diagnostico se enfoco en los problemas de salud que presentaban
los vecinos del sector, utilizdndolo para realizar un informe, que
actualmente esta en el Centro de Salud Satélite zona 9 de Mixco, y es
utilizado como guia para los estudiantes que realizan sus practicas
profesionales, en dicha institucion.

Previo a la ejecucion de los proyectos se realizé un recorrido comunitario
para realizar un diagnostico y dar a conocer los principales problemas



que existen en el sector dos de la Aldea el Aguacate, durante la
investigacion para la elaboracion del diagndstico comunitario se
detectaron diferentes probleméticas, las cuales fueron socializadas
durante una reunidon con representantes del COCODE, autoridades
municipales y vecinos que fueron invitados por la estudiante de Trabajo
Social, los problemas fueron presentados por medio de papeldgrafos y
carteles, siendo los principales.

e Falta de comunicacion padres e hijos, por razones econdmicas y de
tiempo no existia una buena relacion familiar, anteriormente no
obtuvieron informacion de las formas para criar a los hijos con amor,
como también los efectos que ocasiona el maltrato infantil. La
desintegracion familiar es una de las causas principales de las
problematicas observadas en el sector.

e No existen drenajes apropiados para las necesidades de la poblacion
ya que la mayoria de las casas utiliza desagies a flor de tierra,
causando la proliferacion de diferentes insectos dafiinos a la salud.

e La manipulacion de desechos no es la adecuada para los vecinos del
sector, ya que un alto porcentaje de pobladores, queman la basura y
otro porcentaje la tiran en algunos terrenos baldios cercanos a las
viviendas causando focos de contaminacion.

Al finalizar la socializacion de problemas se considerd ejecutar el
proyecto dirigido a los padres de familia de la Escuela Oficial Mixta El
Aguacate.

Para ello se organizé a un grupo de padres, con el apoyo de la directora
de la Escuela Rural Mixta ElI Aguacate, la directora de Buckner
Guatemala y personal de psicologia y Trabajo Social del Centro de Salud
Satélite zona 9 de Mixco. Inicialmente se conocié a cada integrante del
grupo por medio de entrevistas, durante la primera reunion se les
compartid una ficha socioecondémica, para conocer aspectos relevantes
de cada integrante, determinando cada necesidad de los padres de
familia y los problemas que presentaban cada uno de sus hijos.

La informacion de los padres de familia fue vital para la elaboracion de la
planificacion de actividades y elegir los temas para la orientacion en
prevencion contra el maltrato infantil.
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El objetivo de orientar a los padres de familia fue para que obtuvieran
conocimientos y cambios en sus actitudes para formar a sus hijos, con
amor y no con ira, ya que la buena comunicacion es vital para el buen
desarrollo emocional y psicolégico de los nifios, nifias y adolescentes.

El grupo de padres de familia se conformé con cincuenta y cuatro
miembros, quienes tenian disposicion de aprender, para mejorar sus
relaciones familiares dentro del hogar, estaban conscientes de la
importancia de participar en las capacitaciones de prevencion ya que
anteriormente no habian obtenido ninguna informacion ni orientacion
para ser mejores padres.

Los padres estuvieron de acuerdo que el proyecto era una oportunidad
positiva para mejorar las relaciones familiares, la mentalidad de los
padres era generacional como fueron criados ellos criaban a sus hijos,
de la misma forma de sus padres y abuelos con las mismas normas y
formas de afecto, y con la idea que la mujer solo nacié para estar en la
casa realizando actividades domesticas y cuidando a los hijos.

Durante la ejecucion el proyecto de participacion de los padres de familia
se ejecutaron diez capacitaciones, enfocados a la prevencion contra el
maltrato infantil, la organizacion de los grupos, crianza con amor y la
importancia de trabajar en equipo, dichas capacitaciones permitieron que
el grupo de padres lograra comprender la importancia de recibir
orientaciones para tomar diferentes actitudes en la crianza de los hijos.

La funcion de ensefiar a los nifios, nifias y adolescentes tiene que
acompafarse de orientaciones profesionales, para alcanzar un adecuado
desarrollo fisico y emocional. “Una estructura social basica que se configura
por el interjuego de los roles diferenciados (padre, madre, hijo)el cual
constituye el modelo natural de integracién grupal” (Siofer,1980,p.12)

Dentro de los programas actuales de gobierno se estan realizando los
proyectos de escuela para padres, por las necesidades encontradas en
diferentes familias, donde se involucran profesionales poniendo en
practica sus conocimientos adquiridos durante su formacion y asi lograr
un mejor desarrollo en los grupos de padres.



CAPITULO 2

CONTEXTO DONDE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

En este capitulo se presenta una descripcion del contexto comunitario
donde se realiz6 la experiencia, conociendo los datos geograficos,
demograficos y socioeconémicos de la comunidad, datos importantes
para conocer antecedentes de la poblacion.

2,1 Contexto comunitario

Mixco es uno de los 340 municipios de la Republica de Guatemala y pertenece
al departamento de Guatemala. Tiene una extension territorial de 132
kilometros cuadrados y esta a 17 kilometros de la cabecera del departamento.
El municipio de Mixco colinda al norte con San Pedro Sacatepéquez y
Chinautla, al sur con Villa Nueva, al oeste con Santiago y San Lucas
Sacatepéquez y al este con la ciudad de Guatemala.(INE,Diccionario Geogréfico
1976,p.43)

El municipio de Mixco fue fundado el 4 de agosto de 1526 por orden expresa de
Pedro de Alvarado. Como era costumbre, al nombre del pueblo de Mixco se
decidi6 aumentarle primeramente el de Santo Domingo, con esta decision
Santo Domingo se convirti6 en Santo Domingo Mixco. Santo Domingo Mixco
era uno de los grandes santos de la iglesia catodlica. En la actualidad sigue
siendo el patrén de Mixco.

Mixco es un municipio considerado de primera categoria, puesto que cuenta
con mas de 100,000 habitantes, esta integrado por 11 zonas de las cuales la
mayoria pertenecen al area urbana, sin embargo también cuenta con ciertas
areas rurales, incluso tiene algunas areas protegidas donde es prohibida la tala de
arboles. (De Le6n.2011,p.21,22)

Mixco era considerado de primera categoria por contar con mas de
100,000 habitantes, en la actualidad segun datos estadisticos del
Instituto Nacional de Estadistica INE el ultimo censo fue en el afio 2002

en el cual Mixco tenia 403,689 habitantes.
(caracteristicas de poblado Mixco, documento biblioteca INE)

Entre sus aldeas principales estan:

El Campanero, San José la Comunidad, Lo de Coy, Lo de Bran, Lo de
fuentes, El naranjito, Sacoj, Buena Vista, El Aguacate y EIl Manzanillo,
cuenta con 18 colonias.


http://wikiguate.com.gt/wiki/Guatemala
http://wikiguate.com.gt/w/index.php?title=El_Campanero&action=edit&redlink=1

La municipalidad de Mixco, durante la época colonial, dependi6 de la alcaldia
mayor de Sacatepéquez. Con el gobierno del general Justo Rufino Barrios y del
licenciado Miguel Garcia Granados, todas las municipalidades de Guatemala
ganaron la autonomia en la firma del acta de Patzicia de 1877. Sin embargo, a
1915 aun mantenian la costumbre de tener dos alcaldes: Uno ladino y uno
indigena. A éste Ultimo lo llamaban Alcaldito. Se debe recalcar que los
Alcalditos de aquel entonces tenian mas poder que los alcaldes ladinos. La
mayoria de alcaldes ladinos eran personajes de la Calle Real, que
voluntariamente aceptaban el cargo por un periodo no mayor de un afio, sin
sueldo al igual que el alcalde de indigenas, que era electo por el pueblo en la
Cofradia de Santo Domingo de Guzman.(INE, diccionario geogréfico de Guatemala
1978,p 639,640)

2.1.1. Ubicacion

Aldea El Aguacate.

AGUACATE (EL). ElI Aguacate. Aldea en jurisdiccion municipio de Mixco,
Guatemala La ruta Interamericana CA-1, unos 2 km. al sur de la cab. municipio
de conduce al entronque le un camino de revestimiento suelto. Por el mismo
rumbo sur hay unos 3 km. a la quebrada del Aguacate. De alli, siempre por
rodera en direccion sur 1/2 Km. a El Aguacate. 1,800 mts. SNM, lat. 14° 35'45”,
long. 90°37°10”. Ciudad de Guatemala 2059 1. 571 habitantes (masculino 285,
femenino 286), 57 viviendas. Cuenta con escuela rural mixta

(Diccionario geogréfico de Guatemala tomo 1 1,976, p. 43. Biblioteca INE)

El instituto Nacional de Estadistica INE, en su biblioteca cuenta con
informacion, caracteristicas de poblacion Mixco 2002, que es el resultado
del ultimo censo que realizaron, donde se verifico que la Aldea El
Aguacate tenia 2,732 habitantes.

Un paisaje dominante y encantador con tonalidades verdes, del sector 2 de la
aldea “El Aguacate” Mixco, del departamento de Guatemala. Esta Ubicada a
3.5 Kilémetros del municipio, y 21.5 kilometros de la ciudad capital, tiene una
extension aproximada de 3.5 Km Cuadrados.(Cuxil.1978,p.8)

2.1.2 Colindancias

Limita al norte con la finca Labor de Castilla al este con la finca El
Carmen y al sur y al oeste con la aldea Chuacorral del municipio de San
Lucas del departamento de Sacatepéequez.(Cuxil.1978,p.8)


http://wikiguate.com.gt/wiki/Justo_Rufino_Barrios
http://wikiguate.com.gt/wiki/Miguel_Garc%C3%ADa_Granados

Cuenta con dos entradas principales, una que esta ubicada en el sector
1 donde estan las escuelas vy la iglesia catodlica, la otra por el lado de la
Finca el Carmen sector uno y dos(investigacién de campo febrero 2015)

2.1.3 Ambiente
Clima y tipo de suelo

Por encontrarse a 1,744 pies sobre el nivel del mar, su clima es templado, su
temperatura es agradable, oscila entre 15 y 25 grados centigrados, aunque en
los meses de noviembre y diciembre esta temperatura aumenta. El tiempo de
lluvia en este lugar es de seis meses, siendo estos de mayo a octubre, aunque
en ciertos tiempos estos varia. En tiempo de invierno, el correr de las aguas
provoca desbordamiento en sus caminos haciéndolos inaccesibles. Su tipo de
suelo es arcilloso y arenoso.(Cuxil.1978,p.10)

2.1.4. Historia

La Aldea El Aguacate, cuenta con una flora y fauna extraordinaria, unos
bosques frondosos, se respira un aire rico y fresco, sus pequefas calles de
tierra en algunos sectores con alfombras de hojas secas, por el nombre de la
Aldea hace pensar que Unicamente existen arboles de aguacate, durante el
recorrido se observd que son pocos los aguacatales, pero la calidad del
aguacate es buena, y muchas personas del sector se dedican a la venta
durante la cosecha del fruto. (Segun diagnéstico de la estudiante deTrabajo Social
febrero 2015)

Durante el tiempo El Aguacate se fue poblando, teniendo la necesidad
de dividir la aldea por sectores, para facilitar la ubicacién de los

habitantes, y quedando un aproximando de 1,800, personas por sector.
(Segundiagndstico de la estudiante de Trabajo Social febrero 2015)

2.1.5. Economia

Por lo general en el sector 2 de la Aldea El Aguacate son los hombres
quienes trabajan, en albafileria y el resto en trabajos formales e
informales, como maquiladores, agentes de seguridad, mecanicos y
vendedores de lefla, en lugares vecinos a la Aldea, la mayoria de
mujeres se dedican a los oficios domésticos y a cuidar a sus hijos, otro
grupo se dedican.

A vender golosinas y productos de primera necesidad en pequeias
tiendas para colaborar a los gastos del hogar, lavar y planchar ropa
ajena, realizar limpieza en algunas casas del sector, venta de tortillas,



pan, lefia que recolectan en terrenos baldios, helados, choco bananos y
cuando es la cosecha venden aguacates.

En trabajos formales, el promedio de salarios de hombres y mujeres
oscilan entre Q 2,200.00 a Q2500.00 mensuales, y en trabajos
informales Q600.00 a Q1, 000 quetzales mensuales.

2.1.6. Educacion

En el sector 2 los nifios, nifias y adolescentes en su mayoria asisten a
clases a la Unica escuela nacional que tiene la Aldea, la cual imparte
educacion pre primaria'y primaria, en la jornada matutina y en la jornada
vespertina basicos, los alumnos que desean seguir con la educacion
diversificada tienen que buscar centros educativos en las comunidades
cercanas como la Colonia Satélite y Mixco, en algunos casos en la
ciudad capital, tomando en cuenta que el transporte no cubre las
necesidades de la comunidad, por lo que es uno de los factores que
impide el acceso a la educacion.

Entre la poblacion adulta existen muchos casos de analfabetismo, la falta
de oportunidades, y el factor econémico son los principales motivos por
lo que las personas no tuvieron acceso a la educacion, en la actualidad
algunas comunitarios siguen el patron cultural donde la mujer solo nacié
para tener hijos, y cuidar de la casa, por lo que se refleja en los trabajos
gue las mujeres desempefian en el sector.

Los adultos en su mayoria iniciaron la primaria, pero no la terminaron,
por la misma necesidad econdmica de sus hogares, tenian que trabajar
desde pequefios, para proveer a sus padres.

La Escuela Oficial Rural Mixta El Aguacate esta dividida en dos
instalaciones, una para la educacién primaria, y el otro pre primaria,
cuentan con una estructura sdlida, con capacidad para la demanda de la
poblacion, los alumnos a atender eran de 739 entre nifilos y nifias, 18
docentes, una organizacion de consejos de padres que cada cuatro afos
es renovada, y anualmente se rotan a los padres, esta conformada por
dos maestros y tres padres de familia, quienes velan por el cumplimiento
de los programas que facilita el Ministerio de Educacion.

En las aulas de la Escuela EL Aguacate, se observo que la cantidad de
nifios por clase era alta, aunque cuentan con varias secciones de cada



grado la poblacion es grande, necesitaria mas espacio y mas personal
docente para brindar una mejor atencion al alumnado.

2.1.7 Salud

Los vecinos del sector dos, tienen acceso a servicios de salud en la
Colonia Satélite donde se ubica el Centro de Salud, quienes brindan los
servicios de vacunacion, programas Yy atencidn a tuberculosos,
ginecologia, planificacion familiar, programas de VIH, consulta
odontoldgica, psicologia, nutricibn, saneamiento ambiental, programa
del enfermo diabético y consulta externa.

Cuando es una enfermedad complicada, partos y operaciones los
vecinos acuden al Hospital Roosevelt o al San Juan de Dios, incluso
cuando hay una persona con fracturas, lo refieren a la Clinica Periférica
Primero de Julio para sus respectivos examenes de rayos X.

Las enfermedades mas frecuentes entre los adultos y nifios del sector 2
gue padecen son:

Grafica 1 Enfermedades frecuentes en la poblacién adulta

B Problemas cardiacos 8%

M problemas respiratorios 45%
problemas digestivos 31%

B diabetes 11%

M hipertencion arterial 5%

Investigacion de campo marzo 2015

Segun la investigacion comunitaria con vecinos del sector dos, se
obtuvo informaciéon referente a la salud de las familias, los problemas
respiratorios son frecuentes entre los nifios y personas de la tercera
edad, y lo atribuyen a la contaminaciéon que provoca la quema de
desechos, algunos vecinos no pagan el servicio de extraccién de basura,
y prefieren quemarla.



Grafica 2 Enfermedades frecuentes en los nifios

M problemas respiratorios 42%
M problemas digestivos 33%
Parasitismo intestinal 15%

B Enfermedades de la piel 10%

Fuente: Investigacion de campo marzo 2015

Durante el recorrido comunitario se investigé con vecinos del sector que
enfermedad era la que afectaba a los nifios, niflas y adolescentes,
siendo los problemas respiratorios y los problemas digestivos los que
mas presentaba la nifiez en la Aldea el Aguacate, atribuyéndoselos a la
contaminacion, falta de higiene en la elaboracion de alimentos, y que en
muchos casos la alimentacion no tenia los suficientes nutrientes que los
ninos necesitan para su buen desarrollo.

2.1.8. Cultura

Las familias del sector dos de la Aldea El Aguacate son muy respetuosas
de sus tradiciones y de su cultura, la mayoria de pobladores han nacido
en el sector y estan sujetos a sus costumbres y tradiciones, los
pobladores de la Aldea son ladinos, y hablan castellano, los vecinos
profesan las religiones catélica y evangélica. La mayoria participan en
los diferentes acontecimientos culturales de la Aldea, las actividades
religiosas, actividades de recreacion, y algunas familias cuando una
mujer esta embazada es atendida por una comadrona titulada del



sector, durante su embarazo y en el momento del parto, como parte de
sus tradiciones y su cultura.

2.1.9. Costumbres

Para pedir la mano de la novia se acostumbra hacerlo por tres veces. En
la tercera se logra la aprobacion del casamiento y se establece la fecha
para la boda, también se acostumbra hacer tamales, en las fiestas
familiares complementando con café o con un caliente especial
preparado con frutas.

La Aldea El Aguacate tiene su templo catdlico, pero no tienen un
sacerdote que presida los actos religiosos, el dia domingo asisten a misa
como parte de sus costumbres y aprovechan que el sacerdote de la
Colonia Satélite oficia el servicio dominical.

2.1.10 Leyenda

Segun creencias de ancianos de esta Aldea, aparecen por las noches la
siguanaba, la llorona, el cadejo y el sombreron estas creencias son
similares a las de otras regiones de la republica, aunque existe una muy
tipica de este lugar, la que esta protagonizada por un nifio, pues
cuentan, que en vida se mantenia jugando en un arenal cerca de un
arbol de aguacate, y que ahora después de fallecido, se escuchan en
las noches el movimiento de arena y su llanto.

2.1.11. Fiestas patronales

Una de las fiestas de mayor celebracion, es en honor a la imagen de
Concepcion. Esta celebracién se realiza del 5 al 8 de diciembre con
guema de cohetes y bombas, el dia 7 por la noche se realiza el rezo,
gue consiste en un recorrido que realiza una procesion por las calles de
la Aldea, siendo llevada en hombros la venerada imagen de la Virgen.
Este recorrido inicia a las 19:00 horas en la iglesia y concluye
aproximadamente a las 3:00 horas del dia siguiente. No faltan también
las misas y los bailes de disfraces.
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2.1.12. Organizacién comunitaria

Por la necesidad de contar con una organizacion comunitaria, dentro de
la Aldea EI Aguacate fueron creados los COCODES, y divididos por
sectores debido a la extensa poblacion de la comunidad.

En el afio 2012 fueron creados los 4 Consejos Comunitarios de
Desarrollo (COCODES) en los sectores de la Aldea con el objetivo de
tener una organizacion de vecinos mas ordenada, y detectar las
problematicas de la Aldea, y asi buscarles mejores soluciones.

Antes de formar los COCODES no existia ninguna organizacion en el
sector, Unicamente el alcalde auxiliar que era el que delegaba las
responsabilidades a un amigo que fuera vecino del sector, en el cambio
de Alcalde Municipal, en el periodo anterior se inici6 con las
organizaciones comunitarias, con la estructura legal ante las autoridades
municipales. La organizacion se formé de acuerdo a las propuestas de
los vecinos.

Actualmente el COCODE del sector 2 de la Aldea El Aguacate esta
conformado de la siguiente manera:

s Presidente Francisco Zarcefio Raymundo
% Vicepresidente Roberto Velasquez Fuentes
% Secretario Bany Estuardo Cuyun R.

+ Tesorera Rosa Guarcas de Jarcia

* Vocal 1 Victor Manuel Inocente Ruiz
% Vocal 2 Felipe Chales Chajon

*» Vocal 3 Floridalma Consuelo Garcia T.
% Vocal 4 Estela Sequen Chesé

*» Vocal 5 Silvia Marili Colindres

+» Vocal 6 Paula Consuelo Hernandez

% Vocal 7 Ana Escilia Vazquez M.

*»+ Vocal 8 José Simoén Cucx Boche

En la Aldea no existe otra organizacion de vecinos, solo grupos de
personas que estan formados con un fin religioso, en las iglesias del
sector.
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También cuenta con un Alcalde auxiliar el sefior Luis Gregorio Aguilar, y
el vice Alcalde el Sefior Hugo Fernando Santos, quienes en conjunto con
los presidentes de los COCODES, coordinan las gestiones para las
soluciones de algunas problematicas del sector.

2.2. Contexto institucional

La Escuela Oficial Mixta Rural El Aguacate siendo la Unica Escuela del
sector, la cual fue fundada el 7 de marzo del afo 1950 durante el
periodo del alcalde municipal Evaristo Fuentes, siendo la directora la
Sefora Ana Lidia Ochoa, actualmente cuenta con 739 alumnos.

En la actualidad la Escuela Oficial Rural Mixta EI Aguacate esta dividida
en dos instalaciones, una para la educacion primaria, y el otro pre
primaria, cuentan con una estructura solida, con capacidad para la
demanda de la poblacion.

% 1 aula de parvulos 33 alumnos

% Preparatoria tres secciones A-33 B-32yla C-33 alumnos

% 4 aulas para primero primaria A-31 B-23 C-31 Y D-33 alumnos
% 2 aulas de segundo A-35 B-35Y C-32 alumnos

% 2 aulas de tercero A-35 B-30Y C-21 alumnos

% 2 aulas de cuarto A-35 B-33 Y C-32

s 2 aulas de quinto A-37 B-35 Y C-33

% 2 aulas de sexto A-33 B-33 Y C 31.

Con un total de 739 alumnos, y 18 docentes

En las aulas de la Escuela EL Aguacate, se observo que la cantidad de
nifos por clase era alta, aunque cuentan con varias secciones de cada
grado, la poblacién es grande y necesitaria mas espacio para brindar
una mejor atenciéon al alumnado.

Tipo de institucion

Es una Institucion puablica, social educativa constituida por personal
docente capacitado por el Ministerio de Educacion (MINEDUC)
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2.2.1. Ubicacion Geogréfica

La Escuela Oficial Rural Mixta el Aguacate, esta Ubicada en la 11 calle
22 — 57 zona 9 Aldea El Aguacate Mixco, a 21 Km. de la ciudad Capital
en la Aldea El Aguacate y a 8 Km. de la cabecera Municipal de Mixco.

La Escuela Nacional El Aguacate pertenece a la direccion Departamental
de Educcion de Guatemala Occidente DIDEDUC.

Bajo la rectoria y autoridad superior del Ministerio de Educacion se crea
la Direccion departamental de Educacion Guatemala Occidente, a cargo
del Director Departamental, que depende directamente del despacho
ministerial quien se apoyara en conjunto con sus tres sub direcciones de
las Direcciones Generales del ramo que corresponde; para atender a
zona 7 y parte de zona 8 de Guatemala, Mixco, San Pedro
Sacatepéguez, San Juan Sacatepéquez y San Raimundo.

Objetivo

Viabilizar la adecuada prestacion de los servicios educativos a partir de
los procesos de planificacion, ejecucion y administracion de las acciones
educativas basadas en las necesidades reales e intereses de la
poblacion.

Corresponden a las Direcciones Departamentales de Educacion las
siguientes funciones:

Coordinar la ejecucion de las politicas y estrategias educativas
nacionales en el ambito departamental correspondiente adaptandolas a
las caracteristicas y necesidades de su jurisdiccion.

Planificar las acciones educativas en el ambito de su jurisdiccion, en
funcion de la identificacion de las necesidades locales.

Programar los recursos funcionarios, materiales y humanos necesarios
para el cumplimiento de los planes y programas educativos
departamentales.

Programar la construccidbn, mantenimiento y reparacion de
infraestructura fisica educativa y velar por su adecuada ejecucion.
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Promover, coordinar y apoyar los diversos programas y modalidades
educativas que funciona en su jurisdiccion, buscando la ampliacién de la
cobertura educativa, el mejoramiento de la calidad de la educacién y la
eficiencia administrativa.(www.mineduc.gob.gt,2013)
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CAPITULO 3

REFERENTE TEORICO

En este capitulo se presentan las categorias y conceptos tedricos que
permiten argumentar y comprender la experiencia a sistematizar, con
diferentes puntos de vista, relacionados con la intervencion de Trabajo
Social.

El Trabajo Social es una profesion que permite aportar herramientas
para el desarrollo de la sociedad, fortaleciendo el trabajo individual, con
grupos y a nivel comunitario, brindandoles apoyo y orientacion para
lograr soluciones en el ambito social y en los procesos de participacion,
promocion y organizacion.

El Trabajo Social, como disciplina analiza y comprende las diferentes
problematicas sociales, para buscar una posible solucion, basandose en
los métodos, técnicas y herramientas de Trabajo Social.

3.1 Trabajo Social

El Trabajo Social es una modalidad operativa de actuacién con individuos,
grupos o comunidades, para la realizacion de una serie de actividades
destinadas a resolver problemas, satisfacer necesidades o para atender a sus
centros de interés. Las tareas de accidn social y la prestacion de servicios son
realizadas, en cuanto a sus objetivos tacticos, con un enfoque asistencial,
rehabilitador o preventivo.(Ander-Egg.1995,p.235)

Tedricamente para la Escuela de Trabajo Social de la USAC el Trabajo
social:

Es una disciplina de las Ciencias Sociales que estudia, analiza y explica la
problematica social, para coadyuvar en la solucion de problemas de personas,
grupos y comunidades que presentan carencias de tipo social, econdémico,
cultural y espiritual para trabajar en procesos participativos de investigacion,
organizaciéon, promocion y movilizacion en la busqueda de su desarrollo humano.
En dicho proceso, utiliza métodos propios de actuacién. (E.T.S.Boletin
Informativo.1999. sp)
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3.2 Trabajo Social de Grupos

Es uno de los métodos mas utilizados en la profesion de Trabajo Social,
durante la organizacién de los grupos.

Es uno de los tres métodos clasicos de la profesion a través del cual, utilizando la
situacion de grupos se ayuda a que los individuos miembros de un grupo puedan
satisfacer sus necesidades psicosociales y progresar desde el punto de vista
emotivo e intelectual. (Ander Egg, 1995, p.311)

Este método se logré efectuar durante la experiencia ya que al inicio se
organizo el grupo de padres de familia, para conocer a cada uno de los
integrantes y asi lograr la organizacion del grupo.

3.3 Trabajo Social Comunitario

Fue una estrategia esencial en el desarrollo con el grupo de padres de
familia en la Aldea ElI Aguacate en busca de la organizacion y
participacion permitié el acompafiamiento en las actividades a través
del proceso de formacion.

Todo lo referente al trabajo social de la comunidad, tal como hoy se presenta, es
el resultado de la confluencia de dos desarrollos metodolégicos separados que,
por otra parte, pretendieron ser respuesta a problematicas diferentes: el de
organizaciéon de la comunidad, que surge dentro de la profesion y que tiene su
principal desarrollo en los EE.UU; El de desarrollo de la comunidad que nace y
se desarrolla fuera del campo del trabajo social profesional.
(Ander-Egg,1995,p.297)

Estar en la comunidad poniendo en practica, el trabajo social comunitario
nos permite ver la realidad y las necesidades de las personas, y lo
importante que es la organizacion, para realizar procesos de
participacion y desarrollo de los comunitarios

3.4 Participacion

En el proceso de insercion la participacion fue considerable, el interés de
los integrantes fue importante, durante la convivencia se fue notando en
gue puntos la estudiante de Trabajo Social obtendria mejores resultados,
y en cuales habria que reforzar con técnicas e instrumentos y lograr
mejores resultados
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Desde el inicio de la experiencia se considero la participacion un elemento
sustancial en el grupo, ya que. “Esta basada en la idea que una persona es parte
de algo y por lo tanto juega un papel dentro del proceso gque se esta viviendo. La
verdadera participacion implica una distribucion equitativa de oportunidades y
responsabilidades entre personas que estan involucradas”. (Moreno,1996,p.20)

3.5 Promocioén social

Busca guiar a las personas ya organizadas a buscar motivaciones para
emprender un trabajo u objetivo en comdn, y que el grupo tome
decisiones en cada situacion.

“‘Es una accion o conjunto de intervenciones dirigidas a impulsar una
persona o un grupo de personas de la sociedad que carece de los
medios y oportunidades para manejar una situaciéon de privacion o
vulnerabilidad”.(Diaz. 1987, p.15)

3.6 La organizacion y participacion comunitaria

La organizacion y participacion comunitaria es un reto para la estudiante
de Trabajo Social, obtener un compromiso con el grupo, la busqueda de
herramientas, para lograr un resultado satisfactorio, ya que existen
diferentes intereses, ideales, y necesidades el poder trabajar en un
mismo sentir resulta complicado, pero en el caso de los integrantes del
grupo de padres, la cooperacion y participacion fue enfocada a un
mismo objetivo.

La organizacién comunitaria debe ir enfocada al bien de las personas,
sin buscar otros intereses, ir mas alld de la concientizacion, crear
conciencia de las problematicas y necesidades en busca de soluciones,
la organizacién es una herramienta que se utiliza con el fin de mantener
la armonia grupal.

Proceso que busca elevar el nivel de la conciencia de una persona mediante el
transito de un estado de conciencia magica y pasiva a un estado de conciencia
critica y politica. Esto implica la capacidad de comprender en forma objetiva la
ubicacion que se tiene en la naturaleza y en la sociedad y la voluntad de actuar
con la finalidad de transformarlas (Faleiros ,1992,p.7)

3.7 Nifez

La nifiez es la época donde los nifios, niflas y adolescentes tienen que
estar estudiando, con la Unica responsabilidad de obtener calificaciones
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altas en la Escuela, en lugares de recreacion, estar en un ambiente
lleno de amor y comprension de parte de la familia, con la guia
espiritual de los padres y aprendiendo valores y principios en el hogar.

Actualmente la Ley de proteccion integral de la nifiez y adolescencia
Decreto Ley Numero 27-2003 Articulo 2 Titulo I, Capitulo Unico define.

La nifiez y adolescencia. Para los efectos de esta Ley se considera nifio 0 nifia
a toda persona desde su concepcion hasta que cumple trece afios de edad, y
adolescente a toda aquella desde los trece hasta que cumple dieciocho afios de
edad.

3.8 Maltrato infantil

El Maltrato a nifios, niflas y adolescentes son todas aquellas acciones u
omisiones no accidentales, cometidas contra un nifio, nifia o adolescente, de
parte de su padre, madre y/o de las personas e instituciones responsables de su
cuidado y proteccion, las cuales provoquen dafios fisicos y psicolégicos que
afecten de manera temporal o permanente su desarrollo integral. (Ruta critica de
la denuncia para la proteccion integral de la nifiez y adolescencia vulnerada en
sus derechos. (CONACMI, 2003.P.7)

“El maltrato a nifios, niflas y adolescentes, es una problematica antigua,
compleja y multicasual, en la que se involucra no solo a la victima y
victimario o victimaria, sino también a la familia y Ila
comunidad”.(CONACMI, 2003. P.21)

Es importante orientar a los padres de familia, sobre las actitudes que
deben mejorar, en la crianza de los hijos, mantener una adecuada
comunicacion, no confundir maltrato con correccion, reflexionar que las
palabras mal utilizadas pueden dafar a los nifios, nifias y adolescentes.

3.9 Familia

En nuestra sociedad nos ensefian que la familia es la parte mas
importante de nuestras vidas, ya que nacemos en una ya sea con
muchos o pocos integrantes, es donde recibimos los primeros valores y
principios para nuestro desarrollo como personas.

La familia es el resultado de un largo proceso historico, cuya forma actual de
caracter monogamico es la pareja conyugal. En su aceptacién amplia, la
palabra familia referencia al conjunto de ascendientes, descendientes,
colaterales a fines con un tronco genético comun. Analégicamente se dice que
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constituye una familia, un conjunto de individuos que tiene entre si relaciones de
origen o semejanza.(Ander-Egg,1995,p.27).

Existen diferentes tipos de familia, con otras caracteristicas, como todo
va evolucionando segun el tiempo, la cultura el contexto social y la
economia, las familias se identifican por su organizacion, su estructura,
sus comportamientos y la cantidad de miembros, las familias, en la
actualidad se le denominan varios nombres para su clasificacion e
identificacion y asi poder fundamentar el tipo de familia en los diferentes
aspectos, durante el recorrido comunitario en el sector dos de la Aldea
El Aguacate se observaron diferentes grupos de familia, nuclear,
monoparental, y consanguinea.

3.10 Familia nuclear

La familia nuclear es la tradicional, la que por cultura el ser humano
quiere conformar, “es llamada también conyugal, es la integrada por el
padre, madre e hijos. Vive aislada de su parentela en un hogar
separado’(Goode,1994.p.97).

3.11Familia extensa

En el sector dos de la Aldea El Aguacate se observaron varias familias
extensas, porque las familias estaban conformadas por, padres, abuelos,
tios y primos, en la mayoria de hogares los abuelos heredaron a los hijos
un pedazo de terreno para la construccién de sus casas.

“‘Hace referencia al conjunto de ascendientes, descendientes, colaterales
y afines en una familia nuclear. Generalmente, en las sociedades

industrializadas la familia extensa no vive en la misma vivienda”. (Ander-
Egg.1995, p.128)

3.12Familia monoparental

A causa de la desintegracion familiar, existe este tipo de familias donde
la madre cuida de los hijos, existen excepciones donde los padres se
hacen cargo de los hijos porque las madres se ausentan del hogar,
durante la experiencia en la comunidad se observaron varias familias
monoparentales, donde los nifios, nifias y adolescentes estaban a cargo
de la madre.
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Es la conformada por él y por los hijos y solamente el padre o la madre como
cabeza de familia. Ha crecido notablemente en las ultimas décadas, y a su
respecto ha ido cambiando la conceptualizacién (antes se le consideraba, en
todos los casos una familia incompleta) (Eroles,2004.p.148.)

3.13 Educacion

En el sentido amplio del término, se identifica con la socializacion, en cuanto
proceso de transmision, de valores, normas, creencias, y comportamientos: pero,
generalmente, se sostiene que la educacion es solo una parte del proceso de
socializacion.

En un sentido mas restringido, el termino educacién designa a todo acto o accién
intencional, sistemética y metdédica que el educador realiza sobre el educando
para favorecer el desarrollo de las cualidades morales, intelectuales o fisicas
que todo hombre posee en estado potencial. Actualmente, la idea de la
educacibn como accion sobre una persona 0 grupo para proporcionarle
conocimiento. (Ander Egg,1995,p.103)

La oportunidad de recibir una apropiada educacion, es responsabilidad
de los padres y de las autoridades de gobierno ya que el Estado tiene la
obligacion de promover programas que beneficien el aprendizaje, en los
nifios, nifas y adolescentes en muchas comunidades del pais no existen
posibilidades para recibir una adecuada educacion, empezando por las
distancias, el mobiliario y la situacion economica que es el factor nimero
uno que impide el acceso a la educacion.

3.14 Educacion primaria

En Guatemala la educacion primaria inicia a los siete afios y concluye a
los doce afios se divide en seis periodos primero, segundo, tercero,
cuarto, quinto y sexto. El objetivo de la educacion primaria es facilitarles
a los nifios, nifias y adolescentes la comprension oral, escritura y lectura
como también la orientacién del medio natural, social y matematico

En la Escuela el Aguacate se observaron casos de nifios que tenian mas
de siete aflos que cursaban el primer afo de primaria, por diferentes
factores, econdmicos, rendimiento académico, y falta de interés de
algunos padres.

De acuerdo al analisis, en la basqueda de informacion concuerdo con
este  concepto.
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“La educacion primaria en Guatemala se fundamenta en las leyes que en
materia educativa existen en el pais. Se orienta al desarrollo de las capacidades
gue, segun su nivel de madurez, deben poseer las y los estudiantes al egresar
de este nivel. Estan expresadas en términos de competencias: indican las
capacidades para utlizar sus aprendizajes declarativos o0 conceptuales,
procedimentales y actitudinales ante situaciones determinadas; tanto en la
resolucion de problemas, como para generar nuevos aprendizajes y para
convivir arménicamente con equidad”. (www.nivelprimario.com.2016)

3.15 Paternidad responsable

La paternidad refleja la responsabilidad que tiene un padre de sacar a
sus hijos adelante, al ofrecerles una estabilidad y una buena educacion.
Practicar la paternidad responsable refleja la ética de cualquier padre
gue asume sus compromisos Yy obligaciones como un deber moral pero
también, como una decision libre marcada por el amor. Cualquier padre
responsable desea lo mejor del mundo para sus hijos y se preocupa por
ellos.

La paternidad es una etapa que marca un antes y un después en la vida de
todo hombre que a través de la llegada de un nifio a su vida descubre qué es el
verdadero amor, el afecto sin condiciones. En el momento en el que un padre
tiene un hijo, tiene menos tiempo para si mismo, tiene mas motivacion para ir a
trabajar para sacar a su familia adelante, tiene menos tiempo para los planes
romanticos con su pareja, la conciliacion laboral es compleja... La experiencia
de la paternidad es un aprendizaje constante para cualquier hombre que
aprende a ser un buen padre a través de la practica de su experiencia ya que
no existe un manual de instrucciones. (www.socialpaternidad.com.2007)

3.16 Maternidad responsable

Vinculo permanente de sangre o relacion, entre padres y madres con sus
hijos e hijas, con reconocimiento social, que entrafia sentimientos,
derechos y obligaciones ejercidos con responsabilidad, para el desarrollo
integral de la familia. (www.mspas.2008.p.8)

Durante la experiencia del Ejercicio Profesional Supervisado se
observaron en el sector, las relaciones madres e hijos muchos de los
casos no la adecuada en la crianza de los hijos, se necesita que las
madres sean orientadas, informadas para que sus actitudes sean
diferentes y positivas en la relacion madre e hijo.
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3.17 Escuela para padres

Educar a los padres, para que con su ejemplo y conocimientos de las virtudes y
valores humanos, puedan educar a sus hijos.

Ensefiar como educar a los hijos.

Que los padres aprendan a vivir un armonioso, fecundo y largo matrimonio.
Tender un puente entre la educacion familiar y la Fe.

Nadie ensefa a los padres a ser padres, lo tenemos que ir aprendiendo en base
a lo que dicen los técnicos “ensayo y error”, para cumplir con la sagrada mision
de ser conyuges y padres. Pero con los hijos y el conyuge no es lo mismo,
pues los errores que se pudieran cometer pueden ser irreversibles. Es muy
recomendable asimilar y copiar lo que nuestros propios padres nos han
ensefiado, pero no hay que olvidar que en la época que nos ensefiaban no
habia los mismos medios que ahora, ni las cosas eran iguales, en presiones
externas y en el nucleo familiar. Tenemos que mantener los principios
generales que nos ensefiaban, sobre la educacidon en las virtudes y valores
humanos y afiadir a esos principio, lo que sea necesario para sin perderlos,
adaptarlos a la sociedad actual.(wwwescuelaparapadres.com.2010)

Escuela para padres, en la actualidad es un proceso educativo, que tiene
como objetivo involucrar a los padres de familia, obtener nuevos
conocimientos en los diferentes temas de informacion, promover la
participacion en los grupos, y fortalecer cambios de actitudes en las
diferentes problematicas sociales.
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CAPITULO 4

RECONSTRUCCION DEL PROCESO VIVIDO

En este capitulo se presenta la reconstruccion el proceso vivido, el que
se realizé en la Aldea El Aguacate zona 9 de Mixco Guatemala, en el
periodo de marzo a junio del afio 2015, la experiencia a sistematizar se
realizo en la practica del ejercicio profesional supervisado EPS.

En la experiencia se ejecutd el proyecto de participacion de padres de
familia, en cual tenia el objetivo de fortalecer la participacion comunitaria,
a través de los padres de familia de la Escuela Oficial Rural Mixta
jornada matutina El Aguacate, utilizando el método de trabajo social con
grupos, en las siguientes fases investigacion, planificacion, ejecucién, y
evaluacion.

4.1 Metodologia de sistematizacion

Para la realizacion de la sistematizacion de la experiencia se utilizé la
propuesta metodoldgica de Oscar Jara, la cual tiene cinco tiempos, la
gue permite darle un orden cronologico a las fases y etapas del
desarrollo de la experiencia, implementando fundamentos metodolégicos
de trabajo social.

4.1.1 El punto de partida

Se trata de partir de la propia practica, el inicio del proceso de la
experiencia a sistematizar.

Al inicio se establecieron los objetivos de la sistematizacion y se
identific6 con la experiencia vivida, la cual se analizé criticamente,
principiando con la participacion del grupo, de la Escuela Oficial Rural
Mixta jornada matutina EI Aguacate zona 9 de Mixco, de marzo a junio
del 2015 con una poblaciéon de mujeres y hombres entre 18 a 65 afios.

La ejecucion el proyecto se realizé con el apoyo de la Escuela e Trabajo
Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro de
Defensoria infantil Buckner Guatemala, Centro de Salud Satélite zona
nueve d Mixco, y la Escuela Oficial Rural Mixta jornada matutina El
Aguacate.
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4.1.2 Preguntas iniciales

En el proceso de sistematizacion de experiencias fue precisa la
elaboracion de preguntas, las cuales permitieron un orden logico de los
objetivos, objeto y ejes del proceso de sistematizacion.

Preguntas iniciales

¢ Qué vinculacién teoria, practica existi6 durante la ejecucién del
proyecto?

¢, Qué alcanzaron los integrantes del grupo con la experiencia de la
participacion?

¢, Qué limitantes se observaron durante la ejecucion del proyecto?

¢, Qué aprendizaje dejo la experiencia con el grupo, en el aspecto
profesional?

4.1.3 Objetivos
4.1.3.1 Generales

Analizar criticamente el proceso de participacion del grupo de padres de
familia de la Escuela Oficial Mixta El Aguacate zona 9 de Mixco, con los
temas de prevencion contra el maltrato infantil.

4.1.3.2 Especificos

Clasificar la informacion de la ejecucion del proyecto e interpretar
criticamente la participacion con el grupo de padres, durante el
desarrollo del proceso.

Identificar y analizar los conocimientos obtenidos durante el aprendizaje
en el proceso de formacion en los talleres de prevencion contra el
maltrato infantil.

Eje de sistematizacion

Proceso de participacion del grupo de padres con temas de prevencion
contra el maltrato infantil.
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4.1.4 Recuperacion del proceso vivido

En el desarrollo del proceso vivido fue necesaria la reconstruccion de la
experiencia a sistematizar, en forma ordenada y tomar en cuenta todos
los factores que se dieron en la experiencia.

La clasificacion de la informacion fue significativa para realizar el informe
de sistematizacion de experiencias, y se logré la comprension de su
contenido, tal como se vivid, para este proceso se tomaron en cuenta
los informes anteriores, agendas, cuaderno de campo, instrumentos de
investigacion de trabajo social, y documentos relacionados al proyecto.

4.1.5 La reflexion de fondo

Para formular las reflexiones de fondo en la reconstruccion de la
experiencia fue necesario hacer un analisis critico de la experiencia. Es
importante que las reflexiones de fondo giren en torno a aspectos tanto
positivos como negativos de la experiencia para que permita mas
adelante plantear lecciones aprendidas.

Al iniciar la fase interpretativa sobre la experiencia, se reflexiona sobre
los factores que facilitaron el proceso, obstaculos, participacion de los
actores, reacciones gue provocO la experiencia en los integrantes del
grupo, resultados positivos y negativos del proceso y aportes de Trabajo
Social.

4.1.6. Los puntos de llegada

En los puntos de llegada se presentan las lecciones aprendidas, durante
el proceso de formacion del grupo y su participacion de los padres de
familia de la Escuela El Aguacate.

4.1.7 Descripcion de la experiencia

Durante la experiencia fue necesaria la organizacion de diferentes
actividades con el equipo profesional del Centro de defensoria infantil
Buckner Guatemala y el personal del Centro de Salud Satélite zona 9 de
Mixco.

El planteamiento de objetivos y proyectos, se establecieron al inicio de la

experiencia como respuesta a las necesidades y problematicas que se
detectaron en la comunidad, con el sector nifiez y adolescencia.
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La metodologia que se utilizé fue la de Trabajo Social con grupos, en la
realizacion de las actividades se obtuvo el apoyo de profesionales de las
instituciones involucradas, Centro de Defensoria Infantii  Buckner
Guatemala, Centro de Salud Satélite zona 9 de Mixco, el proyecto
“participacion y formacion del grupo de padres de la Escuela Nacional El
Aguacate zona 9 de Mixco, en prevencion del maltrato infantil.

Durante las actividades realizadas podemos mencionar, reuniones de
coordinacion, investigacion de grupo, ficha de miembro, diagndstico del
grupo, desarrollo de reuniones, ejecucion de talleres y proyectos
orientados a las necesidades de la comunidad.

La formacion, y participacion y organizacion forman parte del proceso
metodologico implementado en el proceso del proyecto de participacion
permitiendo un desarrollo integral, alcanzando una motivacion de
superacion para cada integrante.

El proyecto de participacion origin0 cambios de actitudes de los
integrantes del grupo con sus familias, en la crianza de los hijos,
tomando diferentes formas de actuar.

La participacion del grupo de padres en los talleres de orientacion en
temas contra el maltrato infantil, en la Escuela Oficial Rural Mixta
Jornada matutina El Aguacate es indispensable para obtener
conocimientos y nuevas oportunidades para lograr un mejor ambiente
familiar y mejores resultados en la crianza de los hijos.

4.1.8 Fases previas a la ejecucion de la experiencia con el grupo de
padres de familia.

Se realizaron reuniones con personal del Centro de defensoria infantil
Buckner Guatemala, para verificar la planificacion que se realiz6
enfocada a las necesidades de los padres d familia del sector, para la
prevencion del maltrato infantil. Y lograr la participacion de los miembros
del grupo.

4.1.9. Investigacion Diagnostica

La investigacion diagnostica es la parte trascendental dentro de un
proceso inicial para conocer las necesidades de la comunidad y el
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contexto comunitario, la investigacion permitié conocer las principales
probeticas del sector dos de la Aldea El Aguacate zona nueve de Mixco.

Durante el recorrido comunitario, que obtuvo informacién directamente
de los vecinos, ya que se trabajé con instrumentos propiamente de
trabajo social lo cual permiti6 que en la investigacion se obtuvieran
resultados satisfactorios.

4.1.10. Socializacion del diagnéstico comunitario

La socializacion de problemas es muy importante para los vecinos de la
comunidad, porque se les da a conocer los problemas mas importantes
detectados durante el recorrido comunitario, como parte vital en la
investigacion diagnostica, se presentan las problematicas y también las
propuestas de ejecucion de proyectos, y sensibilizar a los vecinos en
busca de soluciones.

Imagen 1. Socializacién de los resultados del diagndstico comunitario

-

Diagnostico comunitario abril 2015
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Diagnaostico comunitario abril 2015

4.1.11 Matriz de priorizacién de problemas
No. | Problemas Propuesta de Responsable
Priorizados Solucion
1 Basura en los | Realizar jornada de limpieza | Institucional
terrenos vacios | como parte de la ejecucion | Directora de la Escuela
cercanos a las | del proyecto. Nacional de la Aldea El
viviendas. Aguacate, apoya con
prestar un salon para
talleres de prevencion e
informacién del cuidado
del medio ambiente.
Quema de | Gestionar con la | Se solicitara apoyo al
basura por la | municipalidad de Mixco que | director del Instituto de
falta de recursos | recojan la basura | educacion basica de la

para pagar el
servicio de
extraccion

recolectada, y por lo menos
una vez por semana que la
lleguen a traer a la entrada
del sector 2.

Capacitar a los vecinos del

aldea. Y a los vecinos,
para que colaboren en las
actividades de limpieza.

sector al cuidado del medio | Estudiante de  Trabajo
ambiente, Social.

Concientizar a los vecinos

del peligro que representa la

guema de basura para su

salud.

2 Apoyo del Cocode del
Drenajes a flor | Orientaciones para prevenir | sector 2 de la Aldea EIl
de tierra enfermedades. Aguacate.

3 Calles en mal | Gestionar con el Cocode | Gestionara con la
estado ocasiona | que la municipalidad | Municipalidad de Mixco.
polvo y mucho | continué con el adoquina
lodo en invierno. | miento, que ya no
La calle que|terminaron y la calle
sirve de entrada | principal.
por la finca El
Carmen se pone
intransitable.

4 Falta de | Gestionar iluminacion, al | Institucional La
iluminacion en la | departamento de | municipalidad de Mixco.

entrada por la

alumbrado publico de la
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finca el Carmen

ocasiona
muchos asaltos.
Y la falta de

ubicacion ya que
no existe ningun
rotulo de
sefalizacion con

Municipalidad de
Mixco.Exponiendo el peligro
y la necesidad que se tiene
en el sector.

Realizar un rotulo de metal
con la participacion delos
vecinos y el Cocode del
sector.

Centro de Salud Satélite
zona 9 de Mixco

nombre del
sector.
Falta de Institucional la Directora de

comunicacion
entre padres e
hijos, no existen
buenas
relaciones
familiares.

Deficiencia en el
aprendizaje

escolar,
causados por
los problemas de
violencia
intrafamiliar que
existe en
algunos hogares
de los nifos.

la Escuela de la Aldea El
Aguacate.

La directora del Centro de
defensoria Infantil
BUCKNER

Psicdlogo del Centro de
Salud Satélite zona 9
Mixco

Psicologas de BUCKNER

Fuente: Elaboracion de la estudiante, durante el mes de abril 2015
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La matriz anterior muestra la priorizacion de probleméticas que
presenta la comunidad asignada, el problema de drenajes es el numero
uno entre las prioridades, pero no era factible el proyecto, ya que es una
inversion millonaria, y las autoridades municipales no estan conscientes
de lo importante que es para la Aldea El Aguacate, y otra que estan en
periodo de campafia por lo que Unicamente visitan el sector con el fin de
hacer campana proselitista.

Otro problema que presenta la comunidad es la falta de comunicacion
con los hijos, actitudes negativas en la crianza de los hijos, no existen
buenas relaciones familiares, deficiencia en el aprendizaje escolar,
causados por los problemas de violencia intrafamiliar que existe en
algunos hogares del sector.

Luego de priorizar el problema con los comunitarios, mediante una
reunion con el Cocode del sector dos, se sensibiliza y se informa de los
proyectos planificados, con las instituciones asignadas para ejecutar los
talleres, como medio de orientacion, organizacion y participacion de los
interesados.

Se les inform6 a los vecinos que el proyecto se ejecutara con el apoyo
del personal del Centro de Salud Satélite zona 9, Centro de defensoria
infantil Buckner, Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y la Escuela Oficial Mixta Rural jornada matutina
El Aguacate, en la realizacion de los talleres de prevencion contra el
maltrato infantil, dirigido a los padres de familia, con el objetivo de tener,
mejores actitudes en la crianza de los hijos.

4.1.12. Proceso de integracion

Se convoco a los vecinos del sector para conformar el grupo de padres
de familia, realizar una entrevista individual, y asi poder conocer a cada
miembro llenando una ficha socioecondmica, con los datos mas
importantes, y brindarles informacion sobre el proyecto de participacion
en Escuela para Padres, que se realizaria en la Escuela de la
comunidad.

Luego del proceso de integracion se convoc6 al grupo de padres de la
Escuela El Aguacate, para sensibilizarlos de la importancia de recibir
capacitaciones para el bienestar de sus familias, exponiendo algunas
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problematicas que se observaron en el sector, se les informo de los
horarios y los dias de las actividades.

Inicio con el grupo en uno de los salones de la Escuela Oficial Rural
Mixta jornada matutina.

Se dieron las palabras de bienvenida por la Directora de la Escuela
Profesora Ana Saquique, y una breve introduccion del propésito de
participar en Escuela para padres, luego la lectura de la agenda por la
estudiante de EPS de la Escuela de Trabajo Social.

Desarrollo de la actividad, el primer tema fue La familia, los diferentes

tipos de familia, el rol que juega la familia en la sociedad y la funcion de
la familia, pilar importante para el buen desarrollo emocional de los hijos.

Imagen 2

Archivo fotografico estudiante de T.S. Abril 2015 ‘
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Capacitacion 1

Lugar Escuela Oficial Rural Mixta jornada matutina El
Aguacate

Fecha 16/4/2015

Hora 8: 30 a.m. a 10; 30a.m

Participantes  Padres de alumnos de la Escuela El Aguacate.
Estudiante, Trabajadora Social y Psicologo del
Centro de Salud Satélite zona 9 de Mixco

Tema La Familia

Objetivo
Iniciar el proceso de integracion del grupo, presentacion de cada uno de
los participantes, y presentacion de los profesionales de apoyo en la
actividad.

Conocer los tipos de familia, el rol que juega la familia en la sociedad, la
funcidén de la familia, pilar importante para el buen desarrollo emocional
de los hijos.

Analisis de participacion

Se aplicaron diferentes técnicas de participacion, técnicas rompe hielo, el
tema fue ejecutado usando un lenguaje sencillo y con conceptos claros,
se ejemplifico la actividad lo cual permitio la participacion a las personas
gue asistieron.

Aprendizajes

Se conocieron los diferentes tipos de familia, algunos participantes se
identificaron con algun tipo de familia, se fortalecio la importancia de
pertenecer a un nudcleo familiar, en la mayoria de las familias
representadas en la actividad existian problemas de comunican con los
hijos, y se detectd que la falta de comunicacion era insuficiente.

Acuerdos

Se acordd que los dias jueves serian los dias de reunion en la Escuela,
para la ejecucion de las capacitaciones.
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Capacitacion 2

Lugar Escuela Oficial Rural Mixta jornada matutina El
Aguacate

Fecha 23/4/2015

Hora 8: 30 a.m. a 10; 30a.m

Participantes  Padres de alumnos de la Escuela El Aguacate.
Estudiante, personal de Psicologia del Centro de
Defensoria Infantil Buckner Guatemala, Trabajadora
Social y psicélogo del Centro de Salud
Satélite zona 9 de Mixco.

Tema

Como mantener una relacion positiva y afectiva en el hogar
desintegrado.

Objetivo

Buscar soluciones para que los nifios, nifas y adolescentes no les
afecten la separacion de los padres, y concientizar al padre que se
ausento del hogar, que es perjudicial perder la comunicacién con los
hijos.

Andlisis de participacion:

Se realizaron técnicas de participacion y rompe hielopara que los
participantes tomaran confianza dentro del grupo, logrando Ia
aceptacion de ideas y opiniones de los integrantes.

Aprendizajes

Los padres estan separados pero como pareja, los hijos no tienen culpa
del proceso por lo que es necesario que el vinculo padres e hijos
permanezca siempre, se logré concientizar a los asistentes que los hijos
no deben afectarse de las decisiones de los adultos, y manteniendo una
buena comunicacion entre los padres, los hijos serian menos afectados.

Acuerdos

Se acordd que en la proxima reunion se utilizaria equipo audiovisual
para que el mensaje esté mejor interpretado.

33



Capacitacion 3

Lugar Escuela Oficial Rural Mixta jornada matutina El
Aguacate

Fecha 29/4/2015

Hora 8: 30 a.m. a 10: 30a.m

Participantes  Padres de alumnos de la Escuela El Aguacate.
Estudiante y personal de psicologia del Centro de
Defensoria Infantil Buckner Guatemala.

Tema Los derechos de los nifios
Objetivo

Conocer los principales derechos de los nifios, derecho a la vida, a la
identidad, vivir en familia a no ser discriminado, derecho a la educacion
entre otros, el derecho a proteger la vida de los nifios, nifas y
adolescentes.

Analisis de participacion

Se aplicaron diferentes técnicas de participacion, los padres se
involucraron en las diferentes actividades didacticas, como parte de la
actividad de aprendizaje.

Aprendizajes

Se aprendié que los nifios son vulnerables, se tienen que respetar, se
tienen que proteger del abuso sexual y toda forma de violencia, que los
nifios tienen derechos pero igual también tienen obligaciones y con la
guia de los padres pueden cumplirlas.

Se acordé la fecha para la proxima reunion, y se programé que en la
proxima reunién se gestionaria permiso con las autoridades de la
Escuela para realizar actividades con los nifios y nifias que mostraran
problemas de conducta, con el apoyo de psicologia del Centro de
Defensoria Infantil Buckner Guatemala.
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Capacitacion 4

Lugar Escuela Oficial Rural Mixta jornada matutina El
Aguacate

Fecha 8/5/2015

Hora 8: 30 a.m. a 10: 30a.m

Participantes  Padres de alumnos de la Escuela El Aguacate.
Estudiante y Personal del Centro de Defensoria Infantil
Buckner Guatemala

Tema

Como detectar el abuso sexual y maltrato infantil.
Objetivo

Conocer las caracteristicas del abuso sexual, cuando el nifio, nifia y
adolescente esta siendo abusado, es muy importante mantener una
buena comunicacion y explicarles que cualquier situacion extrafa, que
les suceda en la calle, Escuela, o en el hogar sea comunicada
inmediatamente a las personas mas cercanas, observar el
comportamiento de los nifios, hablarles de como inicia un abuso sexual y
maltrato infantil.

Analisis de participacion

El proceso de participacion inicia con los puntos de agenta programados,
inicio de la reunion con la presentacion de cada uno de los miembros y
los profesionales invitados, para realizar la capacitacion.

Aprendizajes

Muchos de los participantes, se sorprendieron de la magnitud del
problema y de las formas que un nifio, nifia y adolescente, manifiesta
cuando es maltratado y abusado sexualmente, se conocié instituciones a
las que pueden acudir para solicitar ayuda y orientacién en caso de
observar un cuadro de maltrato o abuso infantil.

Acuerdos
Se acordo la reunion de la proxima semana, y el tema a impartir,
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Capacitacion 5

Lugar Escuela Oficial Rural Mixta jornada matutina El
Aguacate

Fecha 14/5/2015

Hora 8: 30 a.m. a 10: 30a.m

Participantes  Padres de alumnos de la Escuela El Aguacate.
Estudiante, Trabajadora Social y Psicologo del Centro
De Salud Satélite zona 9 de Mixco.

Tema

El Dialogo padres/hijos en la adolescencia y su importancia.

Objetivo

Que los padres se concienticen de la importancia que tiene la
comunicacion padres e hijos, la confianza tiene que prevalecer en la
formacion de los nifios y niflas manifestar interés en las pequefias cosas
gue los hijos realicen. En la calle hay muchas personas que siempre
estan asechando a los jévenes con malos consejos y malas actitudes.

Analisis de participacion

La participacion de grupo es satisfactoria ya que es un grupo de
personas que desean cambiar sus actitudes, y siempre estan pendientes
de la informacioén de cada problematica.

Aprendizajes

La falta de dialogo limita la comunicacion, es muy importante tomar en
cuenta la opinién de los hijos, el didlogo dentro de la familia logra un
ambiente de unién, tolerancia y respeto. La comunicacion no implica
solo palabras también se demuestra con afecto, confianza y carifio.

Los adolescentes necesitan mas atencion, por lo que la misma palabra lo
dice, adolecen de muchas cosas, es cuando los padres tienen que
promover mas la relacion padres/hijos.

Acuerdos se informd de la proxima reunion el tema, la hora y el nombre
del profesional de Psicologia que fue invitado para la actividad.
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Capacitacion 6

Lugar Escuela Oficial Rural Mixta jornada matutina El
Aguacate

Fecha 21/5/2015

Hora 8: 30 a.m. a 10: 30a.m

Participantes  Padres de alumnos de la Escuela El Aguacate,
Estudiante, personal de Psicologia del Centro de
Defensoria Infantil Buckner Guatemala, Trabajadora
Social y Psicélogo del Centro de Salud Satélite zona

Tema  Autoestima

La importancia de la familia en el desarrollo de la autoestima en los
nifos, ninas y adolescentes. Lo que pueden hacer los padres el
aumentar la autoestima en los hijos, todos desarrollamos una autoestima
suficiente o deficiente, positiva o negativa.

Objetivo

Concientizar a los padres de la importancia que tiene la autoestima para
el desarrollo emocional, moral y psicologico en los nifios, nifias y
adolescentes.

Analisis de participacion

En el grupo se observa un ambiente de armonia, los integrantes son muy
participativos, no se quedan con las dudas, exponen su punto de vista, y
analizan el tema, se contribuyé a la compresiéon del conjunto de
conceptos y técnicas relacionadas con el proceso de fortalecer la
autoestima.

Aprendizajes

Que todas las personas deben valorizarse, auto aceptacion, reconocer
las cualidades y defectos de los hijos ayudarlos y no criticarlos de forma
despectiva.

La autoestima se desarrolla a lo largo de la vida por las experiencias
qgque se viven por eso es bueno que el ambiente del nifio, nifia y
adolescente sean agradables y adecuadas para una vida feliz.

Acuerdos
Se informo de la proxima reunion, el tema y el nombre del invitado.
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Capacitacion 7

Lugar Escuela Oficial Rural Mixta jornada matutina El
Aguacate

Fecha 28/5/2015

Hora 8: 30 a.m. a 10: 30a.m

Participantes  Padres de alumnos de la Escuela El Aguacate.
Estudiante y personal de psicologia del Centro de
Defensoria Infantil Buckner Guatemala.

Tema

Por favor no corrijas con ira, la crianza con amor, no golpes, no palabras

incorrectas

Analisis de participacion

Objetivo

Concientizar a los padres que se debe controlar la ira para que después
no sea demasiado tarde, con ira se dicen palabras que no se sienten, se
actla negativamente, y afecta a la familia.

Aprendizajes

Se analizaron los comportamientos que se utilizan al corregir a los hijos,
en un momento de ira, se llegd a la conclusién que no son los correctos,
gue varias veces los padres actlan equivocadamente, pensando en
estar bien pero, lo Unico que estan haciendo es provocando la
desesperacion de los hijos. Lo correcto es meditar antes de actuar,
cuando se necesite corregir es mejor tomar actitudes diferentes, y los
resultados seran positivos.

Acuerdos, se acordo la reunion para la semana siguiente, y asimismo
una charla para los nifios que presentan bajo rendimiento académico,
con el apoyo de Psicologia del Centro de Defensoria Infantil Buckner
Guatemala.
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Capacitacion 8

Lugar Escuela Oficial Rural Mixta jornada matutina El
Aguacate

Fecha 4/6/2015

Hora 8: 30 a.m. a 10: 30a.m

Participantes  Padres de alumnos de la Escuela El Aguacate.
Personal de psicologia del Centro de Defensoria Infantil
Buckner Guatemala y Estudiante de Trabajo Social.

Tema
Prevencion del maltrato y abuso infantil y sus caracteristicas

Objetivo

Conocer las diferentes caracteristicas, cuando un nifio, nifa Yy
adolescente esta siendo abusado y maltratado, a que lugares acudir si
sospecha de posible abuso.

Analisis de participacion

El tema fue de impacto para algunos integrantes del grupo, se
socializaron algunos temas y dudas, exponiendo su preocupacion
referente la problematica que se vive actualmente en el pais.

Aprendizajes

El maltrato infantil no siempre es visible, muchas veces ocurre sin dejar
huellas fisicas en el cuerpo, son victimas de intimidacién, algunas veces
por familiares, los padres tienen que estar atentos a todos los cambios
emocionales y psicolégicos que presenten los hijos.

Acuerdos
Se acordd y agendo la proxima reunion y el tema, y la planificacion de
otra reunién en casa de una de las integrantes del grupo, con el objetivo

de realizar un taller de manualidades, con el apoyo del Centro de
Defensoria Infantil Buckner Guatemala.
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Capacitacion 9

Lugar Escuela Oficial Rural Mixta jornada matutina El
Aguacate

Fecha 11/6/2015

Hora 8: 30 a.m. a 10: 30a.m

Participantes  Padres de alumnos de la Escuela El Aguacate.
Estudiante, y personal de psicologia del Centro de
Defensoria Infantil Buckner Guatemala.

Tema

Quiero crecer con tu ejemplo, como aplicar los principios y valores a los
hijos.

Objetivo

Sensibilizar a los padres, que el ejemplo que los niflos, nifas y
adolescentes reciben es en el hogar, y la mejor forma de ensefar

principios y valores es aplicandolos en su diario vivir, utilizando material
didactico, y videos tutoriales como apoyo en cada actividad.

Analisis de participacion

La participaciéon fue significativa, durante el proceso de la actividad, ya
gue manifestaron dudas, y algunas experiencias con sus familias.

Aprendizajes

El tema dej6 varias expectativas, porque los participantes comentaron
gue el ejemplo que expresaban no era el mejor, ya que por problemas
economicos y familiares muchas veces no demostraban su afecto a los
hijos, la intervencion de la estudiante se situé en ejemplificar anécdotas
de la vida cotidiana, y a reforzar el tema impartido, lo que fortalecio lal

grupo.
Acuerdos
Se acordo la préxima reunion de la capacitacion, y se gener6 una lluvia

de ideas para la préxima actividad.
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Capacitacion 10

Lugar Escuela Oficial Rural Mixta jornada matutina El
Aguacate

Fecha 18/6/2015

Hora 8: 30 a.m. a 10: 30a.m

Participantes  Padres de alumnos de la Escuela El Aguacate,
Estudiante, Trabajadora Social y Psicologo del Centro
De Salud Satélite zona 9 de Mixco, y Psicologos del
Centro de defensoria Infantil Buckner Guatemala.

Tema

Patrones de crianza

Objetivo
Que los padres conozcan las diferentes formas para educar a los hijos,
patrones de crianza que tienen consecuencias negativas y positivas.

Analisis de participacion

Los temas de formar a los hijos con amor, a causado en el grupo de
padres una gran inquietud, ya que no habian tenido la oportunidad de
recibir estas capacitaciones, y participando e interactuando se han
obtenido mejores resultados.

Aprendizajes

Que no es necesario tener el mismo patron autoritario de los padres para
educar a los hijos, el aprendizaje obtenido fue que por medio de la
capacitacion, los padres se comprometieron a cambiar sus actitudes, el
interés por rescatar a sus hijos, de una equivoca crianza la cual creian
gue era la correcta y que aun tenian la oportunidad de ser diferentes.

Acuerdos

Se planifico la actividad de manualidades para la siguiente semana, en
la casa de una de las integrantes del grupo, con el apoyo del Centro de
Defensoria Infantil Buckner Guatemala.

El grupo de padres se muestran interesados en aprender, e informarse
de los diferentes temas que se les impatrte.
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Imagen 3 Capacitaciones

Fuente: Archivo fotogréfic Estudiante de T.S. Mayo 2015
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CAPITULO 5
REFLEXIONES DE FONDO

Las reflexiones de fondo es el proceso de lo vivido en la experiencia
sistematizada, la importancia de las reflexiones es identificar los
aspectos positivos y negativos de la experiencia, el andlisis critico de la
participacion comunitaria en el proyecto educativo en la Escuela rural
mixta El Aguacate zona 9 de Mixco.

La intervencion de la estudiante de Trabajo Social se orienté a la
insercion, organizacion, formacion y participacion de los padres de
familia del sector dos de la Aldea El Aguacate, con el objetivo de buscar
el bienestar de los integrantes del grupo y sus familias, por medio de la
promocion social, integracién y compromiso de parte de los comunitarios.

Es esencial que en las comunidades se promueva la participacion de los
comunitarios en procesos de desarrollo, para el bienestar de su
comunidad.

El involucrar a los padres de familia y maestros en procesos educativos
en la ejecucion de los proyectos permite la comunicacion y el interés por
el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, uno de los factores que
afectan la educacion en las Escuelas es la falta de comunicacion
maestros y padres actualmente existe desinterés en conocer el
comportamiento y rendimiento de los hijos en los centros escolares.

Durante el proceso de la formacion del grupo permitio la reflexion de
analisis e interpretacion del intercambio de experiencias entre los padres
de familia, obteniendo un ambiente de confianza entre la estudiante y los
integrantes, lo que caus6 cambio de actitudes.

En el proceso del desarrollo de participacion de los padres de familia, en
las capacitaciones se observé el interés y aportacion proporcionando
sus experiencias, inquietudes y motivaciones a lo largo de cada
actividad. Las actitudes fueron positivas, manifestando sus puntos de
vista en cada tema, logrando una de las acciones de Trabajo Social de
coadyuvar en la solucion de las problematicas sociales.
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En el inicio de las actividades de la experiencia se dificultd la
participacion de todos los integrantes del grupo, por el factor tiempo,
trabajo y labores domésticas, se acord6 un horario donde la mayoria de
los padres lograron asistir a las capacitaciones y que el horario de
recre6 de la Escuela no interfiriera en las actividades.

En cada actividad realizada se identificaba un problema referente a los
nifios, nifias y adolescentes, se identificd el maltrato infantil verbal,
psicologico y fisico, el cual fue analizado y caus6 tema de discusion,
llegando a un acuerdo en beneficio de la niflez, y un consenso de buscar
soluciones inmediatas para la crianza con amor no con ira.

Como parte del método de Trabajo Social de grupos, de ayudar a los
miembros a satisfacer sus necesidades psicosociales, se trabajo con el
grupo a entender y analizar sus actitudes ante las diferentes etapas de
los hijos.

La experiencia permitio a la estudiante de Trabajo Social fortalecer sus
habilidades en el proceso de ensefianza, y orientacion en los diferentes
temas impartidos durante las actividades, enfocados a la prevencion del
maltrato infantil, abuso sexual, la importancia de los valores y principios,
la autoestima, la crianza con amor, y la importancia de establecer una
buena comunicacién con los hijos, también se le dio la oportunidad de
gestionar, asesorar y dirigir problemas legales, referentes a la nifiez y
adolescencia.

Como parte del rol del Trabajador Social dentro del trabajo comunitario,
es la promocion, en busca de motivaciones, y la autodeterminacion de
los integrantes del grupo, se les concientizo en diferentes temas para
lograr el cambio de actitudes en las diferentes etapas de sus hijos,
logrando en los integrantes del grupo una participacion positiva, con una
disposicién al cambio en el ambito familiar.

El proyecto educativo, se fundamenté en el método de Trabajo Social
se logro la participacion del grupo, llevando el proceso teoria préactica,
segun las necesidades que se abordaron, durante la ejecucion del
proyecto, no siempre se utilizé la planificacion de actividades en un
orden cronoldgico, por las situaciones en algunos integrantes del grupo,
se demostrd0 empatia y aportes personales para el desarrollo de cada
actividad.
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Como profesional de Trabajo Social se establece, que el trabajo con el
grupo de padres de familia significé una experiencia enriqguecedora por el
compromiso que se estableci6 en contribuir con la comunidad el
involucrar a un sector a participar activamente en el proceso.

Durante la ejecucion de los talleres de capacitacion se observaron
significativos cambios de actitud de los padres de familia, en la formacion
y relacidén con sus hijos, quedando establecido que la crianza es con
amor no con golpes que ocasionen dafos irreversibles, que en la
relacion padres e hijos tiene que existir el respeto y una buena
comunicacion,
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CAPITULO 6

LECCIONES APRENDIDAS

En este capitulo se presentan aprendizajes significativos durante la
experiencia vivida con la participacion del grupo de padres de familia.
En este proceso donde se pone en practica métodos de Trabajo social
es esencial la participacion del grupo de personas implicadas en el
proyecto.

Durante la experiencia, la estudiante de Trabajo Social comprob6 que el
trabajo comunitario desarrollado en la Escuela El Aguacate permitio
crear vinculos entre padres y maestros estimulandolos para apoyar el
proceso de participacion en las actividades en beneficio al desarrollo de
los hijos.

Anteriormente los padres de familia no participaban en ninguna actividad
para obtener una mejor comunicacion con los hijos, Unicamente
participaban en sesiones que la Escuela organizaba para entrega de
notas, el desinterés y comunicacion con el docente encardado de la
educacion de los hijos era manifiesta en todo el ciclo escolar.

La participacion de los padres de familia se logro por la intervencion de la
estudiante de Trabajo Social quien gestiond, convoco, Yy organizo una
reuniéon en la Escuela a los padres del sector, con el objetivo que
participaran en el proyecto a beneficio de nifios, nifias y adolescentes, se
demostré6 que para lograr una participacion activa de un grupo de
comunitarios, es necesario utilizar metodologias y herramientas de
acuerdo al grupo a organizar, por lo que la profesional logré6 que su
intervencion fuera positiva.

Los instrumentos que se utilizaron fueron de acuerdo al objetivo que se
determind, las técnicas y metodologias orientaron al intercambio de
ideas y experiencias logrando el involucramiento de los integrantes del
grupo, en cada actividad educativa se utilizé material didactico, material
audiovisual, peliculas, mensajes de reflexion, técnicas rompe hielo, rifas,
y alcanzando la participacion de los padres de familia.
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Durante la experiencia la estudiante de Trabajo Social verific6 que es
beneficioso implementar la participacion de los padres de familia en las
comunidades, para obtener cambios en los procesos de desarrollo de la
comunidad.

En las actividades fue necesaria la comunicacion fluida con los
integrantes del grupo y la orientadora, para lograr un proceso factible de
una manera integrada.

En el proceso se utlizaron estrategias participativas, como la
socializacion permitiendo a los participantes un rol protagénico, donde se
expresaron saberes e inquietudes que fueron vitales en las actividades
promoviendo la participacion y discusion.

De la participacion se logro la integracion y la intervencion en las
decisiones de los comunitarios que competen a la comunidad, y las
acciones educativas, la autogestion en mejoramiento del bienestar de los
hijos, en la Escuela.

La participacion de los padres de familia fue fundamental en el proceso

de la experiencia como relacion del ser humano en la sociedad para
garantizar y realizar el crecimiento de las personas en su contexto.

47



CAPITULO 7
GUIA EDUCATIVA PARA PADRES DE FAMILIA.

En este capitulo presenta la formulacion de una propuesta de cambio
una estrategia educativa, dirigida a los padres de familia de la Escuela
Oficial rural Mixta Jornada matutina El Aguacate.

Guia educativa

Durante el proceso del ejercicio profesional supervisado (EPS) se
obtienen diferentes experiencias, conocimientos y logros, se conocen
diferentes necesidades de los comunitarios, se detectd la mala
comunicacién con los hijos y problemas de crianza por lo que se propone
una propuesta de cambio para fortalecer un cambio de actitudes en la
comunicaciéon y formacion de los hijos, con los puntos mas importantes
gue se presentaron durante las capacitaciones.

Las problematicas que enfrentan los comunitarios del area rural,
demandan mucha atencién a sus necesidades, se pretende que los
programas y proyectos enfocados a los problemas sociales, lleguen a
todas las personas, para que participen, e involucren en soluciones a sus
necesidades, que asistan a las instituciones que les puedan brindar
apoyo, orientacion e informacion.

La guia educativa es una herramienta valiosa que complementa y
dinamiza el texto basico; con la utilizacidbn de creativas estrategias
didacticas, simula y reemplaza la presencia del profesor y genera un
ambiente de dialogo, para ofrecer al estudiante diversas posibilidades
gue mejoren la comprension y el autoaprendizaje.(www.biblioteca.org,2004)

Justificacion

La guia educativa, se realiz6 como apoyo a los padres de familia, para
guia de los factores positivos y negativos que influyen en el desarrollo
psicoldgico de los hijos, tomando en cuenta los resultados observados
en la ejecucion de las capacitaciones durante la experiencia realizada
con el grupo de padres de la Escuela El Aguacate.
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Esta guia serd como instrumento que permita que los padres de familia
tomen mejores actitudes en la crianza de los hijos, y la concientizacion
de las problematicas que los hijos enfrentan en su diario vivir, formar
mejores personas para la vida, fortalecer el proceso de ensefianza. Se
busca transformar las decisiones en la familia, la importancia de los
valores dentro del hogar y la familia como la primera escuela donde los
niios, ninas y adolescentes reciben las primeras experiencias de sus
vidas.

7.2 Objetivos

Fortalecer el aprendizaje de los padres, para concientizarlos y tener
mejor comunicacion con los hijos.

Generales
Promover la comunicacion y confianza entre padres e hijos.

Especificos
Facilitar una guia con los datos que seran utiles para reflexionar en la
crianza de los hijos.

Concientizar a los padres sobre la importancia de criar a los hijos con
amor, y no con ira.

Metas

Que los padres de familia de la Escuela El Aguacate conozcan la
propuesta de cambio, y reciban una copia de la guia educativa, la cual
serd proporcionada por la estudiante de trabajo social, en la ejecucion de
cinco talleres de informacion los cuales seran realizados una vez por
semana a los padres de familia de la Escuela ElI Aguacate, en la
instalaciones de la Escuela El Aguacate, se desea lograr un cambio y un
mejor desarrollo emocional en los nifos, nifas y adolescentes de la
comunidad.
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Guia educativa

Dirigida a los padres de familia de la Escuela Oficial Rural Mixta
jornada matutina El Aguacate zona 9 de Mixco.
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AUTOESTIMA

¢{COMO MEJORAR LA
AUTOESTIMA EN CASA?

» Comentarle los aspectos positivos de su
conducta.

* Ayudarlo a analizar correctamente sus
problemas
+ Ayudarlo a aceptar sus propias
limitaciones )
+ Tratarlo siempre con respeto =

www.waece.org.

La autoestima esta intimamente relacionada con la valoracion
de si mismo. Algunos autores plantean que es la unién de dos
sentimientos: El sentimiento de capacidad personal (yo puedo)
y el de valia personal (yo valgo).

La capacidad personal es entendida por estos autores como la
habilidad para enfrentar los problemas y éxitos que se
presentan en la vida, tener confianza en si mismo, y la valia
personal es sentir el derecho a ser feliz y por tanto a buscar,
defender y hacer todo aquello que nos haga sentir bien.

El nifo pequefio estda en el proceso de desarrollo vy
construccion del si mismo, que comienza muy tempranamente
con la diferenciacion del yo, el reconocimiento de la imagen
corporal ante un espejo, el llamarse en primera persona, en el
reconocimiento de lo mio y en el desarrollo de Ila
autovaloracion, que empieza primero por la evaluacion del otro
con el cual se compara, y mas tarde con el reconocimiento y
evaluacion del comportamiento propio, ya en los finales de la
etapa, a los cinco a seis afios aproximadamente.

También es indispensable para el buen desarrollo de la
autoestima en el nifio que se realicen actividades donde se
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desarrolle la confianza en si mismo, en sus crecientes
posibilidades.

Es recomendable que el educador tenga siempre presente que
un simple comentario sobre un error del nifio hecho en forma
inadecuada, una evaluacion mal manejada, puede ser tomada
por este como un rechazo, que seguramente puede traer malas
consecuencias, a veces irreparables, y perjudicar el sano
desarrollo de la autoestima.(www.autoestima.sf)

¢, Como fortalecer la autoestima de los hijos?

Demuéstrele amor

Explique las cosas con calma y buen humor

Converse con sus hijos

Aliente y de animo a sus hijos

Lo mas importante es creer en los hijos, y darles confianza.
Las equivocaciones no significan fracaso.

No existe nifio dificil, lo dificil es ser nifio en este mundo de
gente cansada. Ocupada, sin paciencia y con prisa.
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Prevencidon contra el maltrato infantil

Prevencion

Disposicion que se toma, en forma anticipada para evitar que
suceda una situacion negativa, o se convierta en un problema
con consecuencias irreparables.

El maltrato infantil, a pesar del trabajo y el esfuerzo coordinado
de varias instituciones gubernamentales y no gubernamentales
sigue siendo en Guatemala la forma mas comun de violentar
los derechos de las nifias y los nifios, el cual se genera tanto al
interior de la familia como de algunas instituciones que han
sido creadas con la intencion de satisfacer sus necesidades

mas elementales, que garanticen su desarrollo integral.
(CONACMI Guia 1.2002)

http://colorearyaprender.com/dibujos-infantile
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Quiero crecer con tu ejemplo “principios y
valores

https://asesoriaeducacionprimaria.wordpress.com

Los principios y valores son reglas o normas de conducta que
orientan al respeto, amar al projimo, no mentir y respetar la
vida.

Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro
comportamiento en funcién de realizarnos como personas. Son
creencias fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y
elegir unas cosas en lugar de otras, 0 un comportamiento en
lugar de otro. También son fuente de satisfaccion y plenitud.

Nos proporcionan una pauta para formular metas y propositos,
personales o0 colectivos. Reflejan nuestros intereses,
sentimientos y convicciones mas importantes.

Los valores se refieren a necesidades humanas y representan
ideales, sueflos Yy aspiraciones, con una importancia
independiente de las circunstancias. Por ejemplo, aunque
seamos injustos la justicia sigue teniendo valor. Lo mismo
ocurre con el bienestar o la felicidad.

Los valores valen por si mismos. Son importantes por lo que
son, lo que significan, y lo que representan, y no por lo que se
opine de ellos.  (www.valor de los valores 2008)

54


https://asesoriaeducacionprimaria.wordpress.com/
http://www.valor/

¢,Coémo educar a los nifios sobre los valores?

Primero conociendo cada uno de los valores, los nifos
aprenden con el ejempilo.

El ejemplo que dan los padres en su forma de relacionarse con
los demas.

De cooperar, de pedir las cosas, de compartir.
De ayudar a los demas, de defender, de tolerar y aceptar.

Los nifios tienden a imitar todo lo que observan en su
alrededor, por eso es importante que el comportamiento sea
el correcto, para que ellos aprendan del ejempilo.

https://asesoriaeducacionprimaria.wordpress.com

Educar a los niflos con valores; es guiar a los hijos en el
proceso de educacion personal sobre su propia identidad.

Los valores son, inseparables de la crianza y educacion

La responsabilidad que los padres tienen, en la transmisién de
los valores a sus hijos es crucial, para su educacion.
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El protagonismo de los padres y madres en la etapa de la
educacion infantil es insustituible ya que son los responsables
de decidir qué valores pretenden inculcar a sus hijos.

Valores para educar.
Amabilidad: Ser amable significa ser carifioso, afectuoso,
gentil, agradable, servicial y servicial.

Valores morales: el respeto a la tolerancia, a la solidaridad, la
verdad, son los pilares de las relaciones afectivas con los
demas.

https://asesoriaeducacionprimaria.wordpress.com

La obediencia
Es una actitud responsable de colaboracion y participacion, donde
se acatan normas, ordenes, reglas, y comportamientos
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No al maltrato infantil

ivanevsky.blogspot.com

Es importante conocer y saber detectar los signos que
presentan los nifios y las nifias que han sido victimas de
cualquier clase de maltrato para poder referirlos y proporcionar
un oportuno diagnéstico, y tratamiento.

MALTRATO FISICO

Se entiende por maltrato fisico toda relacién de poder que
ejerce una persona contra un niflo, causando dafo no
accidental, provocandole lesiones internas, externas o ambas.
El castigo cronico no severo constituye otro tipo de maltrato
fisico, entendiéndose éste como todo uso de fuerza fisica
contra nii@s y jovenes cuyo impacto no depende del grado de
intensidad, sino de la frecuencia con que se aplica. Las
manifestaciones cutaneas del maltrato fisico mas usuales son
los moretes, las fracturas, lesiones internas y las quemaduras.
(conacmi.guia,1.2002)
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La crianza con amor

Por favor no corrijas con ira, la crianza con amor, no golpes, no
palabras incorrectas

Corrige a un nino
con amor, que
crezca en un
ambiente de
franquilidad.
Depende de ’r| |
hacer ese cambio.

Herndn Sabio

es.pinterest.com

Todos necesitamos ser corregidos a veces, porgue nadie es
perfecto. Si no disciplino a mis hijos, pueden suceder dos
cosas:

Si no se toma el tiempo para corregir a los hijos y ensefarles
nuevos habitos y la manera correcta de comportarse y de
pensar, en realidad se esta incitando a que fallen y se
destruyan.

Lo que es peor, negarnos a tomar el tiempo para disciplinar a
nuestros hijos es una prueba de la falta de amor en nuestro
corazon. Nosotros no pensamos de esa manera. A veces
estamos demasiado cansados para luchar otra batalla. Pero
esto revela que estamos poniendo nuestras necesidades por
encima de las necesidades de nuestros hijos. Tenemos que
tomar el tiempo necesario para disciplinar a nuestros hijos.
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La educacion comienza en el hogar

El hogar es donde puedes ensefar los valores a
tus hijos.

Ser responsable

Ser solidario

Ser respetuoso

No mentir

No ser violento

No robar

No ser manipulador
No dejarse manipular

http://colorearyaprender.com/dibujos-infantiles

La familia

Es la base de la sociedad, es cambiante y es donde recibimos
valores y disciplina, nuestra primera formacion.

Funciones de la familia

Crea en el nifio las bases de su identidad y ensefia cuales son
las normas de convivencia que se ha de asumir,
proporcionandole un sistema de creencias.

Es importante escuchar a nuestros hijos brindarles confianza

compartir con nifios, en sus ratos libres, jugar con ellos y lo
mas importante inculcarles el amor a Dios.
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CONCLUSIONES

En Trabajo Social la sistematizacibn de experiencias obtiene un
analisis critico durante la ejecucion de actividades, un proceso de
reflexiones, un estudio de alternativas a las diferentes problematicas,
reforzando la participacion, involucramiento y fortalecimiento de los
interesados.

La participacion comunitaria en el sector dos de la Aldea El Aguacate
zona 9 de Mixco fue fundamental para promover y realizar el trabajo
comunitario, y obtener la aceptacion en el desarrollo de las actividades
para mejorar los aspectos sociales, y desarrollar un ambiente de
concientizacion en los vecinos del sector.

La acciones de desarrollo social dirigidas al sector dos de la Aldea El
Aguacate, especificamente a la Escuela Oficial Rural Mixta jornada
matutina, se desarrollaron con la participacion de los padres de familia,
docentes de la Escuela, la coordinacion del Centro de Salud de Satélite
zona 9 de Mixco y el Centro de Defensoria Infantil Buckner Guatemala.

El proyecto ejecutado consistio en realizar capacitaciones sobre la
prevencion del maltrato infantil, la participacion y la organizacion, se
orientd a la sensibilizacion de las actitudes de los padres en la crianza
de los hijos, los valores y principios y diferentes temas relacionados a la
formacion de los nifios, nifias y adolescente.

Se considera esencial que se los programas socio educativos, son de
gran importancia para los padres de familia, para su orientacion y
formacion, ya que es vital para en desarrollo emocional y psicoldgico de
los hijos.

El profesional de Trabajo Social en la formacion del grupo efectia
diferentes funciones, investigacion, organizacion, planificacion,
ejecucion, gestion, evaluacion y coordinacion fortaleciendo las
capacitaciones a nivel educativo.

La experiencia vivida en las actividades socio-educativas facilito la

comprension de los temas mejord la participacion y organizacion de los
integrantes del grupo.
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