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INTRODUCCION

La sistematizacion es un proceso que permite presentar una experiencia,
ademas constituye al analisis e interpretacion critica de la misma, a
través de la recuperacién de informacion, brindando alternativas que
apoyen el desarrollo de las futuras intervenciones en la comunidad. Esta
experiencia se realizé en el contexto del ejercicio profesional supervisado
de la estudiante de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, la misma se llevé a cabo en Villa Nueva municipio del
departamento de la ciudad de Guatemala.

La importancia de sistematizar esta experiencia radico ante la
sensibilidad asia la problematicas y la valoracién de los profesionales de
Trabajo Social en el progreso del individuo familia y comunidad. Dicho
proceso se fundamento en la metodologia de Oscar Jara, permitiendo
recuperar la informacion de la experiencia vivida de la estudiante en
trabajo social.

El objetivo giro alrededor de mejorar los procesos de intervencion del
Trabajo Social en la formacion personal de la nifiez a través de talleres
educativos, asi mismo expone el proceso que llevé el trabajo con el
grupo de nifios/as., y la trayectoria de su formaciéon despertando su
interés a vinculos que contribuyan a su desarrollo en el futuro.

Dentro de los objetivos especificos estan a) reflexionar sobre el quehacer
del Trabajo Social en este tipo de experiencia, b) fortalecer la vida
integral de la nifiez disminuyendo el riesgo social al que son expuestos
en la calle o espacios publicos.

Como objeto de la sistematizacién, se planteé el Proceso de Prevencion
de la Callgjizaciéon Infantii Comunidad Altos de Primavera Villa Nueva.
Sobre el cual giraron distintos métodos que permitieron el desarrolio de
la experiencia y el involucramiento activo de los nifios/as. El eje que se
pretendié alcanzar para esta experiencia considerando los desafios que



se enfrentarian, esta la participacion asi como cambios de conducta en
los nifios/as de la comunidad.

El presente informe tiene una estructura de siete capitulos que se
desarrollan de la siguiente manera brindando una panoramica general.

Capitulo 1. Antecedentes de la experiencia, en este capitulo se abordé
los acontecimientos previos a la experiencia puntualizando aspectos
importantes que impulsaron el trabajo con la nifiez, [os cuales motivaron
a realizar un trabajo profesional en calidad de prevencién.

Capitulo 2. Contexto donde se desarrollo la experiencia: este capitulo da
a conocer el contexto social del municipio y comunidad donde se
desarrollé6 la experiencia brindando una descripciébn geografica y
socioecondémica.

Capitulo 3. Aqui se presenta la delimitacion tedrica: contiene los
elementos tedricos y metodolégicos que sustentan el desarrollo de la
experiencia asi como las capacitaciones dirigidas a la poblacién infantil.

Capitulo 4. Seguidamente la reconstrucciéon de la experiencia, en este
capitulo se hace la reconstruccion retrospectiva del proceso vivido, en
tres fases. Fase 1. Incluye dos momentos de la experiencia, Punto de
Partida, Preguntas iniciales. Fase 2. Incluye dos momentos importantes
de la experiencia, reconstruccién del proceso vivido, reflexiones de fondo
y la udltima. Fase 3. Punto de Llegada, en este espacio se expresan las
lecciones aprendidas, comunicacién de aprendizaje y conclusiones
especificando actividades, metodologia, logros y limitantes que se
presentaron en el desarrollo del proyecto.

Capitulo 5. Reflexiones de fondo, aqui se describe la interpretacién y
andlisis de la experiencia, puntualizando el origen, causas y efecto que
conlleva un problema social ya que las poblaciones vulnerables son las
mas afectadas y en especial la nifiez.



Capitulo 6. Lecciones aprendidas: tomando en cuenta las reflexiones de
fondo en este capitulo se formulan los aprendizajes mas significativos de
la experiencia, los cuales permitiran fortalecer practicas futuras. Ademas
enriquecera el conocimiento de los estudiantes en trabajos social que
deseen trabajar con la poblacién infantil de nuestro pais.

Capitulo 7. Comunicacién de aprendizaje, en este capitulo se presenta
una propuesta que surge de la experiencia, reflexion e interpretacion de
la labor que se realizé con la nifiez.

Por Ultimo se presentan las conclusiones a las cuales arribé la autora
con relacion al proceso de sistematizacion, asimismo se enlista la
bibliografia utilizada la cual permiti6é y fortalecié la reconstruccion de la
experiencia.
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES DE LA EXPERIENCIA

En el siguiente capitulo se presenta una breve descripcion de los
acontecimientos mas relevantes que anteceden la experiencia y lo que
requirié el trabajo con los nifios/as, de la comunidad Altos de Primavera
ubicada en el municipio de Villa Nueva.

La comunidad se encuentra dentro del casco urbano del municipio y el
unico grupo organizado que existe es el Cocode; dentro de sus objetivos
esta la construccion de una escuela dentro de la comunidad para facilitar
a la nifiez su educacién y de esta manera apoyar la economia de las
familias comunitarias. Previo a la intervencién profesional se requiere
aplicar metodologias que respalden la labor estratégica y operativa que
cumplieron a la necesidad del individuo, familia y poblacién comunitaria.

La primera accién a realizar fue la investigacibn de campo lo que
permitié identificar las necesidades y situacién socioeconémica de la
poblaciéon esto se logré con la participacion de las familias quienes
brindaron la informacion solicitada, permitiendo la elaboracion de un
diagnéstico comunitario el cual evidencié la problematica que esta
afectando a sus habitantes, se entrevistaron aproximadamente 325
familias. Y los resultados se socializaron con los miembros del Cocode.

La callejizacion de la poblacién infantil, se debe a una diversidad de
factores. Pero los lideres comunitarios expresan que se debe a la falta
de un espacio recreativo en donde ellos puedan jugar, los Unicos que se
han preocupado por la nifiez fuera del entorno comunitario y del pais fue
un grupo de norteamericanos quienes al observar la necesidad de los
infantes se interesaron y desarrollaron un proyecto de infraestructura
dentro de la comunidad, el cual se convirti en una iglesia la cual se
utiliza para ejecutar programas que benefician a [a nifiez y poblacién en
general con la aportacién del factor econémicos que generosamente
envian estas personas mensualmente para cubrir necesidades.
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Al terminar con la construccién del edificio se convirti6 en un comedor
infantil y un centro de fortalecimiento educativo, y lograron su obijetivo
con afos de trabajo y visitas periédicas a Guatemala para supervisar los
avances pero a causa de la violencia que se vive en nuestro pais,
dejaron de visitar la comunidad ya que en la ultima visita que realizaron
al edificio ubicado dentro de la misma una familia de las que apoyan el
programa fue afectada cuando un grupo de individuos intenté secuestrar
a una de las hijas, por lo que la familia se refugié en el establecimiento
permaneciendo por varias horas encerrados mientras los lideres y
habitantes accionaban en apoyo y seguridad para esta personas.

Después de ese lamentable hecho dejaron de visitarles, mas no dejaron
de apoyar el programa y continuaron con sus expectativas dirigid‘as al
desarrollo de la nifiez. Ahora el encargado de administrar los recursos
fisicos y econdémicos solicitb como requisito personal vivir dentro del
entorno comunitario ya que esto le permitiria ser parte de ia poblacién
creando un vinculo de confianza y seguridad para su familia y asistentes.

Esta es la unica organizacién que ha trabajado en el desarrollo de la
nifiez y los programas son financiados por este grupo de personas
guienes tienen aproximadamente mas de un afio de haber reiniciado con
el programa nuevamente debido al incidente ocurrido anteriormente.

La situacion de la nifiez comunitaria requiere de atencion, ya que existen
escenarios diversos en la calle que interrumpen el desarrollo personal, la
falta de un espacio recreativo dentro del entorno del nifio y nifia estimula
a que ellos busquen por sus propios medios espacios donde divertirse
sin tomar conciencia del riesgo al que se exponen, la poca supervision
de los padres de familia dificulta el desarrollo de sus hijos.

Con el objetivo de verificar las necesidades de la nifiez se entrevist6 al
pastor Walter Giron encargado de la iglesia corazones para el cielo quien
tiene un afo aproximadamente de conocerlos debido a que administra el
comedor infantil de lunes a viernes donde llegan los nifios/as, de la
comunidad a disfrutar de un almuerzo de manera gratuita esto con la
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finalidad de apoyar a las familias brindando alimentos nutritivos con base
a proporcionar una dieta balanceada a cada nifio y nifia que asiste la
preparacion e higiene de los alimentos son supervisados por él.

Observar a la nifiez en la calle y por ende analizar los riesgos a los
cuales se exponen por permanecer en ella, motivé a la planificaciéon y
ejecucion de un proyecto socio-educativo que giré alrededor de las
necesidades que presentaron.

El proposito del Trabajo Social previo a intervenir es orientar, acompariar
y facilitar a todo individuo tacticas que implementen su habilidad y
potencialidad, de manera que estas enriquezcan la vida individual y
familiar en el entorno inmediato donde se encuentren. El Trabajo Social
es integrado y dinamico.

Tomando en cuenta la problematica se solicité el apoyo de los miembros
del 6rgano coordinador y la colaboracién del representante religioso
quien permiti6 que se trabajara con los nifios/as, en el edificio bajo su
administracién e iniciar con el proyecto. La solicitud fue a través de una
reunién en su casa el dia 20 de febrero del mismo afio, estando presente
el pastor Walter Girén, la sefiora Reyna Sanchez vocal 1l del Cocode,
ademas la estudiante de Trabajo Social.

Se inicié con el proyecto el dia 15 de abril en la iglesia evangélica
Corazones para el Cielo. Esta es una institucién cerrada y no permite el
ingreso a personas ajenas a la misma por seguridad, en la primera
reunién participaron 12 nifios/as, y un colaborador juvenil quien apoyo en-
todo momento la actividad planificada lo que permitié el control y orden
de la reunioén al final se integro el pastor .

La nifiez en la calle corre el riesgo de involucrarse en las adicciones,
pandillas juveniles etc., retando diariamente el peligro de la sociedad y
hasta la propia muerte debido a los accidentes ocasionados por algun
conductor de transporte irresponsable o debido a enfrentamientos de
pandillas juveniles quienes constantemente defienden su territorio.
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Es lamentable observar en las calles y apreciar a través de los medio de
comunicaciéon la magnitud de los problemas a los que son expuestos los
nifos/as., de nuestro pais, incluso como algunos de ellos pierden fa vida
por negligencia, irresponsabilidad y falta de compromiso por parte de la
poblacién adulta, la nifiez que corre mas riesgo son aquellos nifios/as.,
qgue pertenecen a familias de escasos recursos econémicos.

El Trabajo Social como disciplina busca el desarrollo permitiendo
interpretar la realidad social de la nifiez y por ende, ejecuta y apoya
programas que buscan disminuir el riesgo al que son expuestos en los
espacios publicos. Como profesion investiga, analiza, motiva, asesora y
ejecuta acciones que mejoren la realidad social de los nifos/as.

La experiencia de trabajar con la nifiez comunitaria se logré con el apoyo
de vocales del 6rgano coordinador, Betzaida Melchor, Reyna Sanchez,
el pastor de la iglesia Walter Giron, Damaris Sanchez de Girdn, el joven
Walter Mejicanos representante juvenil y el grupo de nifios/as, que
asistieron constantes motivados a participar en las reuniones formativas.

Los resultados se hicieron notar con el transcurrir de las semanas ya que
su actitud, presentaciéon y comportamiento mejoraron en gran manera lo
que reflejo el aprendizaje adquirido con las tematicas desarrolladas.



CAPITULO 2
CONTEXTO DONDE SE DESARROLLO LA EXPERIENCIA

En este capitulo se contempla una descripcion geografica, demografica y
sociocultural del contexto comunitario en donde se desarrolld la
experiencia, asi como la caracterizacién de los participantes o que
permitira al lector apreciar una breve panoramica del lugar identificando
condiciones generales a nivel municipal y local. La informacion que
presenta este capitulo es resultado de la investigacion y la elaboracion
del diagndstico comunitario realizado en el mes de marzo del 2014, por
la estudiante de Trabajo Social.

2.1. Municipio de Villa Nueva, Guatemala

Villa Nueva, surge como un poblado en el periodo hispanico tiene
aproximadamente 251 afios de existencia. Villa Nueva es uno de los 17
municipios del departamento de Guatemala. Esta situado a 17 kilometros
al sur-occidente de la capital. Y su extensiéon Territorial es de 114
Kilébmetros cuadrados.

El municipio de Villa Nueva fue fundado el 17 de Abril de 1763, la
poblacién de ese entonces generaba sus ingresos a través del cultivo de
maiz, café, tomate, tabaco, banano, etc. en la actualidad, ademas de la
agricultura, que es el original patrimonio de los habitantes, se han
instalado varias, industrias textiles, farmacéuticas, avicolas, comercios,
a demas se han construido colonias residenciales privadas, varios centro
comerciales, asi como centros educativos los cuales brindan los
diferentes niveles educativos permitiendo el facil acceso a fa poblacién.

También se han instalado asentamientos los cuales son identificados por
autoridades municipales como comunidades o colonias.

Este municipio se encuentra dentro del perimetro del lago de Amatitlan,
cuenta con una extension territorial de 553Km.2 de area total.
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2.1.1. Demografia y Geografia

En este municipio se estima que su poblacion oscila entre 800 mil y 1
millén de habitantes. Administrativamente Villa Nueva esta subdividida
en, zona central, 5 aldeas y 11 caserios (varias fincas) Barcena, Rancho
Santa Clara, El Frutal, San Antonio, Villalobos, Santa Catalina (El Zarzal
y Guillén), El Paraiso, San Francisco, Rancho Azul, La Selva,
Concepcidn, Santa Isabel, Roldan, Las Lomas y El Rosario, Altos de
Primavera, Mario Alioto Sanchez, El zarzal, Martires del Pueblo entre
otras/os. Debido a la invasién de tierras existen mas de 300 entre
colonias y asentamientos.

Villa Nueva pertenece al departamento de Guatemala es uno de los 22
departamentos de la Republica y esta situado en la regién central del
pais. El departamento de Guatemala, fue creado por el decreto de la
Asamblea Constituyente del Estado de Guatemala, el 4 de noviembre de
1825, tiene una extensién aproximada de 2,253 Kms. La cual esta
integrada por 17 municipios.

Amatitlan, Chinautla, Chuarrancho, Ciudad de Guatemala, Fraijanes, San
Juan, Mixco, Palencia, San José del Golfo, San José Pinula, San Miguel
Petapa, Sacatepéquez, San Pedro Ayampuc, San Pedro Sacatepéquez
San Raymundo, Santa Catarina Pinula, Villa Canales, Villa Nueva, este
ultimo ubicado al sur de la Capital.

Limites y colindancias. Al norte municipio Guatemala y Mixco, al sur
municipio Amatitlan, al este municipio Villa Canales, al oeste municipios
de Santa Lucia Milpas Altas, Magdalena Milpas Altas, San Lucas
Sacatepéquez.

El municipio de Villa Nueva esta localizado a 16 kms. De la ciudad
capital, y sus principales vias de acceso son la ruta al Pacifico (CA-19),
avenida petapa, avenida hincapié, y carretera que conduce asi Antigua
Guatemala ingresando por Milpas Altas y Barcenas la infraestructura vial
esta totaimente asfaltada.
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2.2. Comunidad Altos de Primavera

La historia de {a comunidad se remonta a los afios 90, cuando un grupo
de personas organizadas se vieron obligadas a desplazarse al municipio
de Villa Nueva debido a la necesidad de poseer una vivienda digna que
les proveera seguridad social dentro del entorno guatemalteco.

La poblacion del pais, departamentos y comunidades se aumenta a
causa de las migraciones internas, los asentamientos humanos se inician
a raiz de esta problematica habitacional.

La invasién corresponde a la apropiacién de un espacio de tierra privado
o publico tomandolo por la fuerza o bajo amenaza buscado intereses
personales. Es de esta manera que dan inicio los asentamientos
humanos, la mayoria de las personas de clase subalterna no contaban
con los recursos econdmicos necesarios para adquirir un terreno para
habitar.

El factor pobreza es una limitante latente para las personas que desean
poseer un lugar digno para habitar con sus familias, la informacién se
obtuvo por medio de entrevistas y lo que se ha observado en nuestro
pais cuando suceden acontecimientos como estos.

Dentro de este contexto el 15 de octubre de 1995 un grupo de personas
se reunieron para tomar posesién ilegal de una finca privada en Villa
Nueva, llamada “El Zarzal” que anteriormente pertenecia al sefior Vinicio
Cerezo Arévalo ex presidente de nuestro pais.

De esa manera nace la comunidad Altos de Primavera, y enseguida se
organizan los lideres y contindan con la invasién de otros sectores que
se encuentran alrededor dirigidos por los sefiores David Montejo y el
sefior Ceferino Guate.

Como parte de la invasion se inicio la apropiacion de tierras en la parte
baja de la misma, y posteriormente en la parte alta y fue alli donde se
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fundé la comunidad Altos de Primavera el 13 de junio de 1997, para esta
separacion territorial se necesito de un representante por comunidad,
siendo elegido por los pobladores de Altos de Primavera el sefior Juan
Corleto Donis, quién a la fecha tiene 16 anos de estar al frente de la
representacién del 6rgano coordinador.

2.2.1. Ubicacién geografica

La comunidad Altos de Primavera esta ubicada en el kilometro 8.5 de
Villa Nueva y esta situada en la zona 4 de este municipio, y a veintidés
kildbmetros de la ciudad capital, sus vias de acceso, colonia Primavera,
Linda Vista, Sonora y por el lado del asentamiento Martires del Pueblo
las carreteras se encuentran asfaltadas.

Cuenta con cuatro entradas, las mas utilizadas son las que estan sobre
la carretera principal esta infraestructura no se encuentra en optimas
condiciones dificultando el transitar de los vehiculos, motocicletas y
buses, esta ruta conduce a las colonias Primavera, Pinares del Lago,
viias del sur, paseo del lago, dentro del acceso de la via principal se
encuentran tres entradas con acceso de vehiculos, la cuarta via es
Unicamente peatonal y esta ubicada en la parte alta de la comunidad
utilizada por otras comunidades aledanas como atajo para llegar sus
lugares de trabajo o estudio.

Limites y colindancias. Al Norte con la comunidad Primero de Julio, al
Sur con las comunidades Israel y la Franja, al Este con la Finca
Concepcion, al Oeste con Martires del Pueblo.

El transporte para illegar a la comunidad es suficiente ya que se abordan
los buses que conducen a las colonias Primavera, Pinares del Lago,
Martires del Pueblo y al parque recreativo Paseo del Lago, Vifias del sur
estos transitan cada cinco o diez minutos sobre la carretera principal.

El precio del pasaje es de dos quetzales, dentro del perimetro del
municipio de Villa Nueva; y si las personas tienen que viajar a la ciudad
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capital el precio del pasaje por el lado de la avenida petapa es de cuatro
quetzales con cincuenta centavos, por el lado de la cuesta de Villa Lobos
el costo es de cuatro quetzales exactos hasta cenma, utilizando
posteriormente el transmetro, para dirigirse a su lugar de destino.

2.2.2. Poblacion

Poblacién hace referencia a los individuos de un [ugar o regién y Altos
de Primavera se caracteriza por el desplazamiento de sus habitantes de
un lugar a otro dejando su lugar de origen, en busca de un mejor futuro

habitacional para sus familias, este movimiento se da debido a la
necesidad e interés de obtener una propiedad donde poder establecerse.

La mayoria de los pobladores son los fundadores de la comunidad,
algunos habitantes se han visto obligados a dejar, vender o alquilar sus
viviendas por inseguridad y problemas con la delincuencia (extorsiones).
Esta problematica inquieta en gran manera a los habitantes debido a que
genera en ellos temor, desconfianza y rechazo, limitando la participacion
y apoyo al érgano coordinador.

Los miembros del Cocode expresan que la inseguridad de la poblacién
se debe a la venta, alquiler de propiedades o por el ingreso de jévenes a
la comunidad procedentes de colonias cercanas quienes llegan e
interrumpir la tranquilidad de lo comunitarios.

Para obtener los siguientes datos se realizaron entrevistas, visitas
domiciliarias y se aplicé la investigacidn ya que esta requiere de un
proceso estructurado presentando nuevos conocimiento, y resultado de
ello es la elaboracion de un diagnéstico comunitario el cual permitié
adquirir los datos que enseguida se muestra en la tabla que contiene la
estructura de la poblacién femenina y masculina por edad de la
comunidad Altos de Primavera.

Se tomo como referencia las edades entre 0 a 75 afnos esto con el
objetivo de involucrar a la nifiez y adultos mayores de dicho lugar.
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Grafica 1
Poblacion por edades

Infantes de _ Cantidad Porcentaje

0-5 anos 147 11%
Nifios de
6-11afios 187 14%
Adolescente |

de 1218 294 22%
anos |
Aduitos de

19-50afios 654  49%
Aduito . o
mayor de 53 . 4%
60 afios en  Total

Fuente: Investigacion de Campo, Epesista Patricia E. Marroquin. Febrero 2014

Como puede observarse en la grafica la poblacion de la comunidad en
su mayoria es adulta con el 49% entre las edades de 19-59 afios;
siendo los adultos mayores con menor presencia poblacional con un 4%.

Cabe mencionar que de las 325 viviendas que conforman Altos de
Primavera, solo se logré entrevistar 267 familias quienes brindaron la
informaciéon con un poco de dificultad por la desconfianza, quedando
pendientes 58 viviendas en donde no se encontraron a las familias por
diversas actividades laborares, personales o por abandono de viviendas.

Aproximadamente de los 1,335 habitantes del entorno comunitario la
poblaciéon por género esta constituida asi el 53% son mujeres entre
nifias, jovenes, adultas y adultas mayores, el 47% aproximadamente
hombres entre nifios, jovenes, adultos, adultos mayores.

Siendo las mujeres con el mayor porcentaje en presencia poblacional
con un 6% de diferencia al porcentaje de los hombres, se hace evidente
que el género femenino contintia predominando en la humanidad.
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2.2.3. Seguridad ciudadana

La comunidad Altos de Primavera se ve afectada por el aumento de
los indices de delincuencia ya que se torna muy peligroso por los asaltos
en los buses, calles y avenidas, provocados por personas con
problemas de adiccién, pandillas juveniles, en otros casos los
adolescentes cometen este tipo de delito por curiosidad, temor, amenaza
0 necesidad ya que tienen obligacién de contribuir en el hogar y la falta
de empleo les impulsa a delinquir.

La seguridad ciudadana corresponde a la PNC (Policia Nacional Civil);
no al ejército, garantizar la seguridad de los ciudadanos/as dentro de su
comunidad, pueblo, ciudad o municipio, por ello, es importante denunciar
las diversas manifestaciones de hechos delictivos (asaltos, asesinatos,
todos los tipos de violencia y agresion entre otros), actos que ponen en
riesgo la vida de la persona o familia, ademas deben coordinar entre las
instituciones la manera de prevenirla y evitarla.

Altos de Primavera no cuenta con presencia policial interna, la estacion
mas cercana se ubica en el asentamiento Mario Alioto Lépez Sanchez,
quienes cubren el perimetro; al entrevistar a los agentes Miguel Chon
Pichiya y Hermelindo Chiquin Caal, comentan que no cuentan con
recursos para cubrir todas las comunidades que les son asignadas,
dentro del equipo con el que disponen estan dos radio patrullas las
cuales se utilizan solo si tienen gasolina de lo contrario permanecen
estacionadas, los patrullajes se hacen peatonal y las municiones son
compradas por cada agente.

La comisaria esta integrada por doce elementos policiacos los que
cubren desde Ila colonia Primavera hasta el centro comercial
metrocentro, diez agentes se encargan de patrullaje y dos se quedan en
la estacién para la atencién de los vecinos, sin embargo expresan que la
mayoria de delitos no son reportados a la estacion por temor a
represarias. Manifiestan que si necesitan de refuerzo policial lo solicitan
a la comisaria de Villa Nueva o San Miguel Petapa.
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La poblacién ante las limitaciones del cuerpo policiaco esta expuesta
frente a la delincuencia, existen leyes que velan por la seguridad de los
ciudadanos como lo menciona fa Constitucién Politica de La Republica
de Guatemala, en su Articulo. 100, derecho que es violado debido a que
el gobierno no cumple con su compromiso de preservar la seguridad de
sus ciudadanos por falta de recursos, como lo son agentes, municiones
equipo y transporte para realizar los patrutiajes.

2.2.4. Caracteristicas socio-econémicas

En este apartado se hace referencia a la actividad econdmica, de los
habitantes de la comunidad. Generar empleos en Guatemala es un
desafio para los gobernantes del pais, motivo por el cual los habitantes
se han visto en la necesidad de ejercer diferentes oficios, ocupaciones o
actividades que les permita obtener el factor econdmico y de esta
manera satisfacer sus necesidades basicas.

Ademas la comunidad se ve afectada por la falta de empleo, situacion
que obliga a los padres de familia a dejar sus hogares en busca de
trabajo en los departamentos visitando a su familia cada mes, todo
dependiendo del trabajo que ejerzan fuera del municipio de Villa Nueva,
otros se convierten en pilotos de trasporte, trabajo que pone en riesgo
sus vidas por las extorsiones a los empresarios.

En otros casos las madres también salen a trabajar con el objetivo de
apoyar al esposo o0 porque son madres solteras y esto implicd dejar a los
hijos en la vivienda solos sin supervision de un adulto.

Dentro [a economia interna se observaron 6 tiendas, medio de ingreso
para las familias que las poseen, existen dos panaderias las cuales
venden su producto fuera y dentro de la comunidad, una de ellas tiene
una venta informal en la esquina de la calle principal.

Se observaron dos tortillerias con venta al publico; porque existen dos
mas que venden a puerta cerrada por seguridad ya que a los pequefios
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negocios que existen les cobran extorsion los delincuentes (mareros o
grupos organizados), existen tres ventas de frutas y golosinas a falta de
trabajo [as personas desarroffan mecanismos de sobrevivencia para
cubrir sus necesidades.

En los alrededores de la comunidad se observéd que existe la
actividad formal principaimente maquilas y son administradas en su
mayoria por inmigrantes asiaticos. Segun las personas entrevistadas
comentan que, los patrono explotan al trabajador, incluso algunos
empleados se han convertido en victimas de abusos fisicos, psicolégicos
y verbales por parte de los propietarios, supervisores o encargados de
area, los trabajadores no denuncian los malos tratos por la necesidad de
conservar su sueldo, por lo que se limitan a soportar y dejar que se
infrinjan sus derechos laborales.

El desempleo es un problema muy complejo en nuestra sociedad por lo
que involucra a la poblaciéon de la comunidad, dentro de ella no existen
fuentes de empleo, las familias buscan generar ingresos por sus propios
medios, hay familias que trabajan el guaipe en sus viviendas, le compran
el retaso a maquiladoras vecinas a Q.2.00 y venden la libra a Q.6.00 si
es de color el blanco tiene un precio mas alto Q.8.00 quedandoles una
ganancia de Q.3.00 y Q.5.00 por libra, algunas amas de casa trabajan
como domesticas en viviendas fuera de las comunidad.

Al analizar en parrafo anterior se puede senalar que los habitantes de la
comunidad se encuentran en una situacibn de pobreza y extrema
pobreza, debido a que no cubren sus necesidades primordiales. Segun
el reporte del INE 2014 la canasta basica vital para 5 miembros esta
valorada en Q.5, 332.66. Por lo que a las familias se les dificulta obtener
una canasta basica ya que el ingreso econémico es menor.

Dentro de los aproximadamente 631 adultos de la comunidad solo 56%
son productivamente activos en el area laboral los cuales se sitdan en el
trabajo formal o informal dependiendo la oportunidad que se les haya
presentado, el 44% restantes se encuentran desempleados a pesar de
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sus esfuerzos por adquirir un empleo digno. El ingreso promedio por
habitante productivamente activo es de Q.1, 398.32 sueldo que no les
permite poseer la canasta basica para sus familias estos datos de
obtuvieron por medio de la investigacion realizada por la estudiante en
trabajo social.

En el Articulo. 99 de la Constitucion Politica de la Republica enuncia que
el Estado velara porque la alimentacién y nutricion de la poblacion relna
los requisitos minimos de salud. Derecho que no se cumple ya que la
poblacion no cuenta con un ingreso econdmico que contribuya a su
subsistencia.

2.2.5. Salud

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social tiene infraestructura de
afios de servicio, y se encuentran deterioradas por la sobre poblacion de
pacientes por lo que han creado puestos de salud en los departamentos
y municipios, la poblaciéon que reside en Altos de Primavera no cuenta
con ningun servicio de salud interno por lo que acuden al centro de salud
mas cercano el cual se encuentra ubicado en 5 calle y 6 avenida, zona 1,
Plaza Central, las personas que trabajan en maquila acuden al IGSS o
utilizan centros médicos privados con el afan de gozar de una buena
salud.

Dentro de las enfermedades mas comunes en la comunidad estan los
resfriados por la inhalacién de polvo, problemas gastrointestinales por el
grado de contaminacién del suelo, debido a los desaglies a flor de tierra
las cuales provocan criadero de sancudos, proliferacion de moscas,
laceraciones en la piel (hongos), ya que por la situacién econémica
algunos habitantes utilizan sandalias.

Las personas regularmente utilizan la medicina alternativa o se auto
medican para recuperar su salud, otro factor que perjudica la salud de
los habitantes es la existencia de dos basureros clandestinos al norte de
Altos de Primavera, los cuales son criadero de bichos y ratas como se

14



observd durante el recorrido comunitario, estos animales pueden
ingresar a las viviendas provocando enfermedades de tipo contagiosa,
fa comunidad esta asentada en una superficie de aito riesgo por su
topografia inclinada convirtiéndose en un peligro para los que habitan en
el area alta provocando accidentes.

La municipalidad ademas de contar con un centro de salud, implemento
las clinicas moviles las cuales se movilizan dentro del municipio las
cuales llegan a las comunidades estableciéndose por un mes en cada
una de ellas brindando el servicio de salud gratuitamente, pero a la
comunidad de Altos de Primavera nunca ha llegado expresan los lideres,
existen otros servicios como las clinicas odontolégicas ubicadas en 52.
Calle y 32. Avenida final, zona 8, comunidad la Selva, ciudad Peronia.

Las clinicas Oftalmolégicas ubicadas en la colonia Monte Maria zona 12,
los CECOMSALES son centro que brindan su servicio de salud gratis
proyecto de salud ejecutado por la municipalidad de Villa Nueva con el
apoyo del Ministerio de Salud, ubicandolos estratégicamente en las
comunidades, con el objetivo de brindarles un servicio de salud primario
a los habitantes que les visiten.

La crisis en el sistema de salud afecta al pais, y la comunidad Altos de
Primavera se suma a la poblacion con poca accesibilidad al servicio de
salud, el marco legal existente para este servicio no se cumple en todos
sus ambitos ya que no cubre primordialmente la necesidad de la
poblacién igualmente los servicios y atencién que brindan no llenan los
requerimientos del paciente, La municipalidad de Villa Nueva se ha
esforzado por mejorar este servicio pero no logra solventar la salud de
sus habitantes, ademas la poblacién no encuentra accesibles los lugares
de atencién debido a la ubicacién y distancia de los mismos.

2.2.6. Educacion

La educacién en una comunidad contribuye al desarrollo y optimiza la
vida de sus habitantes, promoviendo la participacion responsable en la
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resolucion de problemas en donde puedan proyectar el progreso de ellos
mismos. La poblacion adulta en su mayoria presenta un grado de
escolaridad bajo debido a que no han logrado cuiminar ei nivel primario
algunos de ellos comentan que solo han cursado dos o cuatro grados del
nivel primario solamente por motivos econémicos o laborales.

Los nifios, nifias y adolescentes se encuentran cursando los diferentes
niveles educativos y viajan todos los dias debido a que dentro de su
entorno comunitario no existen centros educativos, por lo que deben
asistir a las escuelas e institutos ubicados en comunidades vecinas como
la comunidad Mario Alioto Lépez Sanchez, escuela que lleva el mismo
nombre este establecimiento atiende en jornada matutina el nivel
primario y en la vespertina atiende basicos.

Otros nifios acuden a la escuela Rosse Mary Gerand ubicada en la
colonia Primavera o centro educativos situados en el centro de Vilia
Nueva, lo cual requiere un gasto econémico a los padres de familia,
diariamente porque sus hijos deben conducirse en transporte publico a
sus centros de estudio pagando Q. 4.00 de pasaje diario, de lo contrario
caminan exponiendo sus vidas por falta de pasarelas, banquetas y
conductores irresponsable.

A pesar del derecho a la educaciéon como ciudadano guatemalteco, no
es factible para la poblacién el acceso a ella. La ley educativa acentta la
importancia de la formacién de los guatemaltecos, pero no cumple su
objetivo primordial y a esta incégnita se suman factores que contribuyen
al descenso de los niveles educativos los cuales son: pobreza, pobreza
extrema, desigualdad, personal poco calificado, aspecto econémico,
centros educativos poco accesibles, malas instalaciones e inseguridad
entre otros.

A pesar de los esfuerzos del Ministerio de Educacién por disminuir el
analfabetismo el resultado no es relevante por falta de apoyo, inversién y
compromiso de autoridades destinadas a mejorar la calidad educativa y
centros educativos del pais. La implementacién de politicas educativas
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en el pais no logra mejorar la calidad en la educacién guatemalteca, es
por ello que los habitantes de Altos de Primavera continlan en riesgo
educativo por [a poca accesibilidad a la misma. Por consiguiente la
informacién se obtuvo de la investigacion realizada por la estudiante en
trabajo social.

Los niveles educativos de fa poblacién comunitaria son muy bajos el 13%
de los habitantes no cuenta con estudios, el 3% de nifios/fas se
encuentra en el nivel pre-primaria, el 50% esta cursando la primaria, el
20% cuenta con el nivel basico, y el 13% de la poblacién cuenta con un
titulo a nivel diversificado, solo el 1% a contado con la oportunidad de
obtener un titulo a nivel universitario. (Marroquin Patricia, 2014, p.30).

Segun lo planteado en el parrafo anterior, se puede estimar que no toda
la poblacién es privilegiada de adquirir un titulo que le acredite como
profesional ante la sociedad, por ello es importante implementar métodos
de formacién educativa, que brinde igualdad de oportunidad a la nifiez,
adolescencia y juventud de la comunidad. Del 100% de los habitantes de
la comunidad el 84% saben leer y escribir.

La Iglesia evangélica Corazones para el Cielo, adquirié tres lotes, su
construccion es formal, puertas, ventanas, piso de granito, terraza, no
cuenta con todos los servicios basicos, el edificio estd conformado por
tres niveles, el primero es utilizado como comedor, el segundo es un
saléon compietamente equipado donde imparten clases, con el objetivo
de capacitar al nifio/a antes de su ingreso a la escuela, en el tercer nivel
hay una cancha deportiva y un anexo que esta en construccién el cual
utilizaran como centro de capacitacion a nivel técnico en el futuro. Los
programas que imparten son gratis.

El administrador del edificio expresa que atiende un promedio de 125
ninos/as al dia, entre alumnos y nifez que llega solo al comedor. El
proyecto es financiado por un grupo de americanos quienes dejaron de
visitar la iglesia por la violencia en Guatemala; el encargado del inmueble
es el pastor Walter Giron y su esposa Damaris Sanchez; para la
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realizacion de los alimentos contrataron a tres cocineras las cuales viven
en otras comunidades por seguridad, asi mismo la maestra encargada
de brindar clase de reforzamiento a [a nifiez.

2.2.7. Vivienda

La estructura habitacional de la comunidad esta dividida por lotes y
manzanas las cuales en su totalidad son 14, repitiéndose las manzanas
7, 7 A, 9, 9A, 10, 10A. Esta constituida por calles y callejones de
terraceria todas/os en muy malas condiciones.

Mejorar las condiciones de habitabilidad motivé a la poblacién en el afo
de 1995 a tomar posesion de una finca con el fin de contar con una
vivienda, fue asi como surge la comunidad, al afno aproximadamente de
estar establecidos en los terrenos fueron adquiridos por venta a través
del Banco Nacional de la Vivienda Banvi, quienes ies solicitaron un pago
inicial a cada interesado.

El monto del pago fue de Q.1,800.00 dando opcién a que fuese
cancelado en pagos accesibles a las familias el costo total del terreno fue
de Q. 3, 749.00 exactos. Datos obtenidos por medio de entrevista a
vocales del érgano coordinador.

Se observé que las viviendas del entorno no llenan los requisitos de una
vivienda digna, la mayoria son de construccién de lamina, un 65% de las
mismas por seguridad estan circuladas de block y sus ambientes son de
lamina o madera, el 34% son de construccién completa de lamina, 1%
cuentan con otro tipo de material. Los techos de las viviendas en un
88% son de lamina y solo el 12% son de terraza en su estructura siendo
la minoria de las viviendas entrevistadas.

Las viviendas en un 61% cuentan con piso de torta de cemento, el 26%
piso de tierra por su bajo nivel econémico no pueden utilizar otro material
para cubrir el suelo, un 13% piso ceramico, no todas las viviendas gozan
de servicios basicos lo que limitando el bienestar de las familias. El 85%
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de las mismas no tiene agua potable complicando aun mas sus
condiciones habitacionales, este problema afecta directamente a los
hogares porque lo tienen que comprar a diario a las pipas quienes
venden el tonel a Q7.00 — Q8.00, el presidente del Cocode en compafiia
de dos vocales gestioné la perforacion de un pozo a CPU en el 2001,
con el objetivo de solucionar la vida familiar.

CPU acept6 la solicitud y realizé la investigacién socio-econémico con el
objetivo de identificar las necesidades de la poblacién verificando los
datos que los solicitantes presentaron ante la institucién. La comunidad
lleno los requisitos, por lo que fueron seleccionados para el proyecto de
perforacién, colocacion de tuberia, sistema eléctrico, infraestructura y
bomba aérea para abastecer a las familias.

Se inici6 el proyecto a cargo del Programa cémbate a la pobreza, ese
mismo arfo desde esa fecha el Cocode ha luchado para que esta entidad
les entregue formalmente el proyecto terminado pero por el mal trabajo
ejecutado no fue posible.

El dia jueves 22 de febrero del 2014, los representante de dicha
organizacién citaron a lideres comunitarios en el lugar donde esta
situado el pozo para mostrar su funcionamiento, al dar arranque a la
bomba que surtira el agua a la comunidad se identificé que existen fugas
de agua por las malas condiciones de la tuberia que colocaron motivo
por el cual no se procedi6 a la entrega nuevamente.

El 15% de hogares con servicio agua lo adquiri6 del asentamiento
Martires del Pueblo, las viviendas con energia eléctrica refieren el 30%,
el 33% \tiliza la telefonia moévil, el 22% de las familias entrevistadas
cuentan con cable.

2.2.8. Cultura

Altos de Primavera celebra la fecha de su fundacién la cual fue el 13 de
Julio del afio 1997, actualmente tienen ocho afos de no celebrarlo por
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diversidad de problemas como proyectos no cuiminados, donde los
integrantes del Cocode han intervenido sin obtener resultados favorables
por estar fuera de su alcance, generado molestia en la poblacién quienes
ahora dificilmente participan o apoyan las actividades o reuniones.

La comunidad se inclina por la religion evangélica, siendo un aproximado
del 75% de los habitantes, por lo que dentro de la misma se ubican cinco
iglesias evangélicas que se llaman Principe de Paz, Corazones para el
Cielo, Efeso, Maranatha, entre otras a las cuales asiste periddicamente,
los miembros de cada doctrina religiosa realizan celebraciones a nivel
congregaciéon, como el dia de la madre, dia del padre, dia del nifio,
aniversario de fundacién, o grupos religiosos.

El 25% de los habitantes que profesan la religiéon catdlica no cuentan con
una iglesia, por lo que sus feligreses acuden a la iglesia Concepcion
ubicada en la plaza municipal zona 1, todos libremente practican la
religion que mas se adapte a sus necesidades espirituales, ademas es
un derecho establecido en la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala como lo establece en su articulo 36. Los humanos necesitan
de un lider espiritual que fortalezca su armonia ante la violencia que vive
el pais actualmente.

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacién diagnéstica la
poblacién es no indigena, por lo que su idioma materno es el espafiol,
no se observaron artesanias, personas con traje tipico.

2.2.9. Ambiente

Este aspecto corresponde a fa poca educacion y cultura de las personas
quienes irresponsablemente no manejan adecuadamente los desechos,
sin tomar conciencia del deterioro que le producen al medio ambiente asi
mismo como perjudica esto la salud del ser humano.

La contaminacién afecta a los habitantes de Altos de Primavera por la
existencia de dos basureros clandestinos uno mas profundo que el otro,
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para resolver este problema los lideres comunitarios han realizado
reuniones con los habitantes con el objetivo de concientizarles sobre la
importancia de pagar [a extraccién de basura pero no logran que todos
paguen el servicio. Estos basureros son vectores de microorganismos,
animales rastreros, insectos entre otros, otro aspecto es la presencia de
aguas grises sobre las calles que igualmente contamina el ambiente,
afectando a los peatones de fa comunidad quienes tienes que soportar el
mal olor y la incomodad de caminar por los charcos.

Los responsables de la contaminacién en Altos de Primavera son los
adultos quienes no transmiten a sus hijos la importancia de cuidar su
medio ambiente asi como [a mala disposicion de algunos por no acatar
las normas que el érgano coordinador a proporcionado con respecto al
problema de los basureros existentes. La mayoria se niega a pagar
extraccién de basura ven mas facil tirar sus desechos al aire libre no
tomando conciencia del dafio que hacen al ecosistema, comunidad y
familia.

La comunidad cuenta con drenajes para aguas pluviales y servidas pero
los mismos no se encuentran conectados, porque el trabajo no esta
terminado igualmente fue un proyecto ejecutado por CPU (Programa de
combate a la pobreza urbana), el proyecto se encuentra de manera
inconclusa desde el afio 2001.

Los representantes comunitarios comentan que han solicitado en varias
ocasiones el apoyo a la municipalidad de Villa Nueva y Servicios
Publicos, sin embargo no han logrado ser beneficiado. Estas
instituciones expresan no contar con los recursos econdémicos Yy
materiales para intervenir en el problema ambiental que presentan.
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CAPITULO 3
DELIMITACION TEORICA

Este capitulo refiere definiciones teérico-metodoldgicas relacionadas al
proceso de desarrollo de la nifiez comunitaria la cual permitira una
comprensién adecuada al lector facilitando su analisis.

3.1. Trabajo social

En la practica el término se emplea para aludir formas operativas de
intervencion sobre la realidad social; este enlace es similar al de accién
social. (Ander Egg, 1995, p. 296).

E] trabajador social se esfuerza por la transformacién de la sociedad asi
mismo por el progreso de las poblaciones mas desposeidas y
vulnerables a través del involucramiento e intervencién profesional.

3.1.1. Trabajo social

Profesiéon que promociona los principios de los derechos humanos
y la justicia social, por medio de la utilizacion de teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales. Especificamente
se interesa en la resolucién de problemas sociales, relaciones
humanas, el cambio social, y en la autonomia de las personas:
todo ello en la interaccién con su contexto en el ejercicio de sus
derechos en su participacion como persona sujeto del desarrollo y
en la mejora de la sociedad respecto a la calidad de vida en el
plano bio-psicosocial, cultural, politico, econdmico y espiritual.
(Montoya. G, Zapata. C y Cardona. 2002, p.124).

Ademas el profesional en trabajo social juega un rol importante en la
intervencién de las problematicas, motivo por el cual se convierte en
orientador, planificador, gestor, capacitador y ejecutor de las acciones
orientadas a resolver las necesidades de una poblacién determinada.
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3.1.2. Trabajo social comunitario

Método del Trabajo Social que consiste en un proceso de abordaje
de la comunidad, liderado por el profesional que desde su
perspectiva, busca orientarla hacia la consecucién de objetivos
comunes que den respuesta a las necesidades detectadas. Nace
después de la segunda guerra mundial durante la cual se habian
desarrollado ciertas formas de movilizacibn masiva para abordar
las tareas que la guerra demandaba. (Ander Egg, Diccionario de
Trabajo Social, 2012, p.30).

Con este método se promueve el mejoramiento general logrando asi
mismo los objetivos especificos los cuales estimulan la iniciativa del
mayor niumero de personas en una participacion voluntaria y responsable
por medio del mismo, realizando un completo analisis de todo tipo de
recursos, necesidades y problematicas de la comunidad.

El proceso de intervencidon concibe como etapas: la investigacion, el
diagnostico, plan de accién, ejecucion y supervision, haciendo énfasis en
la necesidad de adoptar como métodos.

En la comunidad Altos de Primavera el Trabajo Social, se promueve a
través del involucramiento y participacion de lideres comunitarios,
adultos y nifios en las actividades de caracter educativos beneficiando
a la nifiez, sus familias y comunidad.

3.1.3. Bienestar social

Grado en el cual una determinada sociedad, comunidad, sector
social, grupo o familia, satisface las necesidades humanas
fundamentales. En ese sentido va acorde con el desarrollo
econémico y social que incide en la calidad de vida. Implica un
sistema organizado de politicas, leyes, servicios e instituciones
sociales, disefiadas para promover en las comunidades, grupos,
familias e individuos, el logro de niveles satisfactorios de vida, asi
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como relaciones personales y sociales que les permita desarrollar
plenamente sus potencialidades en armonia con el entorno. (Heinz.

2001, p.33).

El bienestar de la nifiez dentro de la sociedad se ve afectada por
factores internos o externos. A nivel interno se pueden mencionar la
pobreza, falta de afecto, falta de atencidon por parte de los padres o
familia, a nivel externo esta la inseguridad, las pandillas juveniles, las
adicciones entre otros. Estos elementos intervienen en el bienestar de
los nifios y nifias; y es por ellos que el trabajo social interviene a través
de acciones dirigidas a coadyuvar en el incremento del bienestar social
de la poblacién infantil.

3.1.4. Agente de cambio

Persona que contribuye a que otros individuos, grupos u
organizaciones, utilicen sus potencialidades de manera productiva,
para generar cambios funcionales o estructurales en el sistema, o
modificar situaciones que se consideran anémalas. (Montoya. G,
Zapata. C y Cardona. B .2002, p.27).

Son los actores involucrados en la transformacién de la realidad de la
nifiez en este caso fueron los nifios y nifias, que participaron activamente
en las reuniones, representantes religiosos, estudiante de trabajo social.

3.1.5. Desarrollo de la comunidad

El proceso por el cual el propio pueblo participa en la planificacion
y en la realizacién de programas que les destinan a elevar su nivel
de vida. Eso implica la colaboracién indispensable entre gobiernos
y pueblo, para hacer eficaces esquemas de desarrollo, viables y
equilibrados. (Ander Egg 1982, p.145).

El progreso de la comunidad dependera de la formacién académica e
intelectual de los nifios y nifias, ya que ellos son la generacion del
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futuro, y con el acompafiamiento adecuado esta poblacién promovera el
desarrollo de su comunidad y sociedad.

3.1.6. Funciones del trabajo social con la nifiez

Los nifios y nifias son el sector mas vulnerable por toda la problematica
econdémica que afectan a la sociedad guatemalteca, pese a las leyes
protectoras de sus derechos.

Dentro de la funcién preventiva del trabajo social: destaca la actuacion
sobre las causas que generan problematicas individuales y colectivas,
derivadas de las relaciones humanas y del entorno social. La elaboracion
planificacion y ejecucién de proyectos de intervencién para grupos de
poblacion en situaciones de riesgo social y a quienes sus derechos no
se les aplican por ser un sector de escasos recursos.

De atencion directa: responde a la atenciéon de los nifios y nifias que
estan en riesgo de presentar problemas de indole social, creando un
vinculo de respeto, seguridad y confianza entre nifiez y trabajadora
social. El objeto es potenciar el desarrollo de sus capacidades vy
facultades, para que pueda afrontar por si mismos los posibles riesgos,
problemas o fendmenos sociales a los que se exponen y de inmediato
ellos realicen un analisis de lo correcto o incorrecto e inmediatamente se
integren facilmente a su vida habitual y social sin ningan problema.

La funcién docente: con el objetivo de impartir capacitaciones y contribuir
con la formacion de la nifiez por medio de métodos y estrategias que
enriquezcan el intelecto de los afectados. La transformacién en los
modelos de ensefianza favorece el aprendizaje de los nifios y nifas, el
trabajo social es amplio por io que no cuenta con especialidad especifica
en la atencién de las necesidades de la poblacién.

Pero es eficaz en la detencidén de las necesidades y en la busqueda de
soluciones que favorezcan el desarrollo de los individuos abriendo
espacios que les permitan posicionarse en la sociedad que les rodea.
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La promocién e insercién social: se realiza mediante actuaciones
encaminadas a restablecer, conservar y mejorar las capacidades, la
facultad de autodeterminacién y el funcionamiento individual o colectivo.
También mediante el disefio y la implementacion de las politicas sociales
que favorezcan la creacion y reajuste de servicios y recursos adecuados
a la cobertura de las necesidades sociales.

La funcién orientadora: en esta funcién la trabajadora social actio como
la consejera personal de la nifiez, aqui se aportan las orientaciones
pertinentes a la necesidad del nifio o nifia segun el caso, y son ellos
quienes toman la decisién de aplicar las orientaciones brindadas para
resolver su situacion personal respaldados por la opinién profesional,
esto con el fin de facilitar su intervenciéon y sean ellos quienes logren la
resolucion a sus inquietudes.

Facilitadora: esta funcién se utilizé al impatrtir las capacitaciones con los
nifios y nifias donde se les proporcioné materiales permitiendo entrelazar
la teoria y la recreacion con el fin de obtener mejor resultado en el
aprendizaje. En este parrafo se puede hacer mencién de la creatividad
profesional al intervenir sobre la problematica que enfrento la poblacién
infantil, cabe mencionar que el trabajo con nifios demanda compromiso
doble esfuerzo, tiempo y responsabilidad, no es lo mismo trabajar con la
poblacién adulta.

3.2. Educacién

El termino educacidon designa a todo acto o accién intencional,
sistematica y metodica que el educador realiza sobre el educando para
favorecer el desarrollo de las cualidades morales, intelectuales, o fisicas
que todo hombre posee en estado potencial (Ander Egg, 2002, p.103).

La educaciéon es un proceso que brinda conocimientos intelectuales,

fisicos y emocionales de manera sistémica por lo tanto es importante
tomar en cuenta que [a sistematizacién se caracteriza por producir

26



conocimientos y aprendizajes, al igual que la educacién permite el
crecimiento personal, académico y social.

La sistematizacion de experiencias produce conocimientos Yy
aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse de los sentidos de
las experiencias, comprenderlas tedéricamente y orientadas hacia el
futuro con una perspectiva trasformadora. (Jara, 2011, p.4).

Es de suma importancia que el nifio y nifia asistan a clases y culmine sus
estudios la educacién bien estructurada puede ser utilizada como un
método preventivo, ya que si educamos por ende informamos y
promovemos el desarrollo de la nifiez dentro de su medio social.

3.3. Callejizacién

Es un término que se usa para describir el proceso que vive el nifio
y nifia al momento de iniciar su vida en la ella; este es un fenémeno
social donde el menor opta por la calle como un lugar donde puede
encontrar equivocadamente lo que dentro del hogar no le es
proporcionado, la nifiez practica la callejizacién por una diversidad
de factores familiares o sociales, empujados por estos eventos y se
exponen a pasar el mayor tiempo en la calle, a tal punto que se
convierte en el unico punto de referencia social, alejados de su
familia de la cual ya no se sienten parte. (Cuella Betancourt &
Samayoa Herrera, 1997, p.29).

La callejizacidn para la nifiez se convierte en un evento donde descubren
y observan nuevos sucesos, los cuales les atraen por curiosidad o
inocencia caracteristicas que los presenta vulnerables ante la sociedad.

3.3.1. Nino de ia calle

Es el término usado para llamar a los nifios que viven en las calles
de una ciudad, privados de atencion familiar y protecciéon de un
adulto. Los nifios de la calle viven en edificios abandonados, cajas
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de cartén, apartamentos, estaciones en desuso o en cualquier
rincon donde puedan dormir sin ser agredidos ni descubiertos por
fa policia. Es dificif encontrar una definicién precisa que pueda
definir la enorme variedad de circunstancias en las que estos nifos
de la calle viven dia a dia. Sus condiciones son muy heterogéneas.
(Ednica, 2001, p.6).

La diferencia que existe entre los nifios de la calle y nifios en la calle
consiste en que los nifios de la calle son aquellos menores que viven
permanentemente en la calle sin proteccion familiar ni hogar, algunos de
estos niflos contaban con familia anteriormente pero por diversos
problemas fueron abandonados por sus seres queridos y ahora la calle
se ha convertido en su hogar y es preocupante conocer sus historias.

A diferencia del otro grupo de infantes, los nifios en la calle son chicos
gue cuentan con una familia y vivienda, aunque esto no les asegura una
estabilidad emocional y afectiva porque los problemas siempre les
afectan y ellos frecuentan los espacios publicos como una alternativa de
evasion, diversién o por el simple hecho de relacionarse con otros nifios.

En la actualidad los padres de familia ven tan normal que sus hijos
salgan a jugar a la calle sin ningun tipo de supervisiéon. Y no toman en
cuenta los riesgos a los que se exponen sus hijos en este lugar.

La nifiez de Altos de Primavera practica la callejizacion por diversion, a
esto se suma una de sus caracteristicas primordiales la curiosidad la
cual les impulsa a realizar actividades sin tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos. Pero al finalizar el dia se dirigen a su hogar
a diferencia del nifio de la calle.

3.3.2. Infancia

Para Unicef la infancia significa mucho mas que el tiempo que transcurre
entre el nacimiento y la edad adulta, se refiere al estado y la condicion
de la vida de un nifio: a la cafidad de esos afos.
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La infancia es la época en la que los nifios y nifias tienen que estar en la
escuela y en los lugares de recreo, crecer fuertes y seguros de si
mismos y recibir el amor y el estimulo de sus familias y de una
comunidad amplia de adultos. Es una época valiosa en la que los nifios y
las nifias deben vivir sin miedo, seguros frente a la violencia, protegidos
contra los malos tratos y la explotacién. Se refiere al estado y la
condicién de la vida de un nifio, a la calidad de esos afios. (Unicef,
2005).

3.3.3. Familia

Se considera un grupo de personas unidas por vinculos de parentesco
ya sea consanguineo, por matrimonio o adopcién que viven juntos por un
periodo indefinido de tiempo y constituye la unidad basica de la
sociedad. En la actualidad, destaca la familia nuclear o conyugal, la cual
esta integrada por el padre, la madre y los hijos a diferencia de la familia
extendida que incluye los abuelos, suegros, tios, primos, etc.

En este nlcleo familiar se satisfacen las necesidades mas
elementales de las personas, como, dormir, alimentarse, etc.
Ademas se prodiga amor, carifio, profeccion y se prepara a los hijos
para la vida adulta, colaborando con su integracién en la sociedad.
La mayoria de las familias de la comunidad son integradas son
pocos los hogares donde falta la presencia del padre o madre.
(Palladino, 2004, p.9).

Para los nifios y nifias de la comunidad su familia es la primera
organizacion que reconocen como grupo y es la que interviene en su
formacioén, crecimiento personal y afectivo.

3.4. Prevencion

Es un elemento importante para enfrentar el problema que
constifuye este flagelo en nuestro pais, debe entenderse como un
proceso mediante el cual el ser humano individual o colectivamente,
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se interesa y adquiere en su formacién integral la capacitacion para
anticiparse a los problemas con respuestas creativas y ajustadas a
[a realidad. (Santaella, 2011, p.1).

La prevencion es aplicable si previamente se cuenta con el conocimiento
del problema o escenario donde se encuentra la poblacién en riesgo, el
intervenir requiere de una gran labor educacional que coadyuve a la
necesidad del nifo y nifia.

La prevencién interrumpe aquellos fendmenos que podrian afectan a la
nifiez, creando nuevas alternativas para enfrentar el entorno donde se
encuentren, tomando decisiones personales de una manera responsable
ya que estas podrian determinar su futuro.

Esta formacion integral esta orientada a la obtencién del equilibrio fisico
y mental a fin de lograr relaciones interpersonales adecuadas dentro del
medio social donde se desenvuelve, basado en el desarrollo de valores,
actitudes, destrezas y conocimientos que le permitan abordar situaciones
concretas.

3.5. Trabajo social y el area preventiva

El trabajador (a) social trata de estructurar lineamientos que se anticipen
a prevenir la constante reproducciéon de la marginalidad, la exclusiéon
social, la pobreza, desigualdad, la desintegracion social.

Todos los fendbmenos anteriores son efecto de la estructura del sistema
economico, fuente de violencia social en todos sus aspectos, afectando
asi a la armonia de los ciudadanos.

Se considera importante incluir los factores de protecciébn como
elementos que contribuyen a la prevencién, que parten de la
potencialidad de la realidad con la que se interviene y por tanto
constituyen una plataforma indispensable para evitar la aparicién de
problemas sociales o para reducir el riesgo social.
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Dentro de la funciéon preventiva del trabajo social esta la intervencién
dirigida a la reduccién de riesgos, el profesional al utilizar estrategias
preventivas contribuye directamente en {a resolucion de futuros conflictos
que afectarian al nifio o nifia, familia, en el interior de sus relaciones y
con su entorno social o comunitario. Es de suma importancia contar con
el conocimiento previo del problema o situaciéon de la nifez, para tomar
las acciones precisas en favor de los afectados.

3.6. Riesgo social

La nocién de riesgo se relaciona con la inminencia, la contiguidad
o la cercania de un dafo potencial. El término, por lo tanto, esta
vinculado a la posibilidad de que se concrete un dafio. Social, por
su parte, es aquello relativo a la sociedad. Se entiende por riesgo
social a la posibilidad que una persona sufra un dafio que tiene su
origen en una causa social. Esto quiere decir que el riesgo social
depende de las condiciones del entorno que rodea al individuo.
(Definicién, 2008, p.1).

Los nifos y ninas pueden convertirse en victimas de este fendmeno
social ya que los riesgos por permanecer o frecuentar las calles de su
comunidad son los siguientes, integracion a pandillas juveniles, ingesta
de substancias ilicitas (drogas), accidentes vehiculares, asesinato por
disputa de territorio, lo que perjudicaria su integridad fisica entre otros.

3.7. Marco Legal de Proteccion a la Nifez y Adolescencia

En primer lugar se cita el articulo 16. De la L.ey de Desarrollo hace
mencién de sectores de especial atencién en el inciso 4. Nifez y
Adolescencia en situacién de vulnerabilidad para crear y fomentar la
prestacién de servicios publicos y privados para dar atencién
adecuada y oportuna a la nifez y adolescencia en situaciéon de
vulnerabilidad y de esta forma promover su acceso al desarrollo
social. (Ley de Desarrollo Social Guatemala Nifiez y Adolescencia
en Situacion de Vulnerabilidad., 2001).
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El articulo anterior menciona que la ley busca el desarrollo de la nifiez en
situacion de vulnerabilidad, problema social que estan afrontando los
nifos/as., de altos de primavera por permanecer en la calle utilizando
este medio como un distractor recreativo ya que dentro de la comunidad
no existen areas recreativas, esto limita la oportunidad de desarrollo y la
atencion oportuna a sus necesidades e inquietudes.

Las autoridades del pais deben comprometerse en la atencién social de
la nifiez guatemalteca en coordinacién con las municipalidades,
comprometiéndoles a velar por las necesidades del municipio y
principalmente de sus pobladores.

Articulo. 2. Definicion de nifiez y adolescencia. Para los efectos de
esta Ley se considera nifio o nifa a toda persona desde su
concepcion hasta que cumple trece afios de edad, y adolescente a
toda aquella desde los trece hasta que cumple dieciocho afios de
edad. (Ley de Proteccion Integral de la Nifez y Adolescencia,
2003, p.1).

Los nifios y nifas de la comunidad osilan entre los cinco y doce anos de
edad por lo que la ley los reconoce como nifio y nifia segun el articulo
anterior asi mismo debe velar por su protecion. La ley plantean la
importancia de las garantias de la poblacién infantil.

Articulo. 9. Vida. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho
fundamental a la vida. Es obligacién del Estado garantizar su
supervivencia, seguridad y desarrollo integral. Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a la proteccién, cuidado y asistencia
necesaria para lograr un adecuado desarrollo fisico, mental, social
y espiritual. Estos derechos se reconocen desde su concepcion.
(Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, 2003, p. 2).

El articulo es claro al enunciar que las autoridades son responsables de
la seguridad, desarrollo e integridad de la nifez. Pero es lamentable
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que estos infantes sean objeto de violencia o negligencia entre otros
abusos que incluso les ha costado perder la vida a manos de personas
sin escrapulos y lo mas doloroso es que a veces los atacantes son sus
propios progenitores o familiares. Donde esta la garantia para ellos si la
ley no se aplica de inmediato.

Articulo. 11. Integridad. Todo nifio, nifa y adolescente tiene derecho a
ser protegido contra toda forma de descuido, abandono o violencia, asi
también a no ser sometido a torturas, tratos crueles, inhumanos
degradantes. (Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia,
2003, p. 3).

Las leyes son lineamientos que persiguen que la nifiez sea resguardada
del peligro pero a pesar de los esfuerzos por su aplicacion no se han
obtenido los resultados deseados por quienes los estructuraron.

Articulo. 15. Respeto. El derecho al respeto consiste en la inviolabilidad
de la integridad fisica, psiquica, moral y espiritual del nifio, nifia y
adolescente. (Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia,
2003, p.4).

Articulo. 18. Derecho a la familia. Todo nifio, nifia y adolescente
tiene derecho a ser criado y educado en el seno de su familia y
excepcionalmente, en familia sustituta, asegurandole Ia
convivencia familiar y comunitaria, en ambiente libre de la
presencia de personas dependientes de sustancias alcohdlicas y
psicotrépicas que produzcan dependencia. (Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia, 2003, p.4).

Leyes internacionales que protegen a los nifios/as y adolescentes:

En la Declaracién de Ginebra 1924. Se fundamenta en 5 principios que
se dirigen a la nifiez los cuales son.

Su Proteccion.
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El cuidado y respeto que se tiene a su familia.

El suministro de todos los medios posibles para su desarrollo.
Alimentacion, ayuda, recaudacién, atencion y socorro que ha de darsele.
El alivio inmediato que debe darsele en caso de emergencia.

Declaracién Universal de Derechos Humanos, 1948.

Esta declaracién se fundamento en la libertad, igualdad y dignidad de
todos los seres humanos, ademas de la proteccién, asistencia y
desarrollo de la nifiez, derechos que no se han logrado aplicar por falta
de compromiso. Algunos articulos que apoyan lo anterior son articulos.1,
3,16,25.1., 25.2., 26.

Las leyes se crearon para regular o establecer el orden, igualdad y
justicia social entre otros aspectos legales en el pais, pero como
podemos reaccionar a la poca aplicacion de las mismas, cuando
observamos a nifios en la calle o nifos de la calle, deambulando en los
espacios publicos.



CAPITULO 4
RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

Este capitulo brinda aspectos importantes como el ordenamiento y
clasificacion de informacién de manera retrospectiva de la experiencia,
puntualizando acciones futuras que apoyaran nuevos conocimientos
metodolégicos del Trabajo Social.

El proceso inicidé con la asignacion del egjercicio profesional supervisado
(EPS), donde la estudiante de Trabajo Social mostré y aplicé sus
conocimientos a través de la investigacion diagnéstica, documental y de
campo, actos que le permitieron obtener la informacién necesaria, la cual
se conviti6 en la base fundamental y teérica de la intervenciéon
profesional ante la problematica encontrada.

La Escuela de Trabajo Social con el apoyo del departamento de EPS
asign6 como centro de practica la Municipalidad de Villa Nueva,
institucién que refirié a la estudiante a una dependencia ubicada en 12
av. “A” 7-12, zona 1, Col. San Miguelito, nombrada Organizacion
Comunitaria donde fue atendida por la Trabajadora Social de Ia
institucion, quien mostré las instalaciones y al finalizar explicé el trabajo
gue se realizaria en apoyo a la institucién, y solicito que se le informara
sobre el trabajo que se realizaria en la comunidad donde se ubicé a la
estudiante con el objetivo de apoyar.

Luego de la asignacion de la a comunidad Altos de Primavera, se
localizé al representante del Cocode, quien ese dia se presento a dicha
institucion, la Trabajadora Social de la institucién de inmediato presento
al lider comunitario con la estudiante con el objetivo de iniciar con el
proceso de indagacion y dar paso al primer contacto con la comunidad.

Al conversar con él representante se acord6 la fecha para realizar una
visita a la comunidad, ademas agreg6 que brindaria acompafiamiento y
apoyo en todo momento, principalmente cuando se realizara el recorrido
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comunitario, esta caminata permitié apreciar a grandes rasgos el entorno
igualmente se intercambiaron conocimientos con los lideres mientras
avanzabamos esto fortalecié la afectividad durante el recorrido, se
apreci6 la desconfianza de las personas, la contaminacién del ambiente,
nifos en la calle jugando, dos bauseros clandestinos y la falta de
servicios de agua potable, drenajes.

La experiencia describe acciones que permitieron identificar la diversidad
de necesidades que puede tener una poblacién, asi mismo se enuncian
las cuatro etapas que anteceden a esta, previo a estructurar una
solucién factible.

4.1. Investigacion diagnostica

Es el primer paso que antecede a la intervencion es una etapa que
permite conocer a profundidad el contexto de la comunidad y sus
alrededores apegandose a la realidad nacional. Ademas cuenta con dos
momentos los cuales permiten el acercamiento a la poblacién uno de
ellos es la inmersion y corresponde a investigar todo sobre el lugar o
region siendo un proceso gradual de conocimiento. La insercién se
refiere a que la estudiante de trabajo social deja de ser extrafia a la
comunidad porque la poblacién ya reconoce su presencia y proposito
profesional.

La investigacién inici6 al realizar la primera visita a la comunidad donde
se aplicé la técnica de observaciéon y por medio de ella se apreciaron
algunos problemas los cuales eran de tipo ambiental, infraestructura y
habitacional. Esta primer parte se apoyo en la aplicacién de técnicas e
instrumentos como lo son entrevistas, recorridos, visitas domiciliarias,
consultas bibliograficas entre otras fuentes.

Cada una de las técnicas aplicadas permiti6 en su momento el
acercamiento a ia poblacién donde los lideres y habitantes reflexionaron
sobre la oportunidad de realizar proyectos en su comunidad dirigidos a
impulsar su progreso, organizacién y participacion.
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Cuando se conto con la informacién necesaria se procedié a redactar el
diagnéstico comunitario, el cual revelo los problemas mas relevantes.
Los cuales fueron faltos de agua potable, contaminacién ambiental, falta
de drenajes, nifios en la calle, calles en mal estado y falta de
adoquinamiento. Asi mismo se conocié la historia que rodea el lugar y la
procedencia de sus habitantes, un diagnéstico es el enlace entre el
proyecto y desarrollo porque permite disefar tacticas de solucién y
bienestar poblacion.

4.1.1. Socializaciéon de diagnéstico comunitario

Aqui se presentan los resultados que mostré el diagnéstico comunitario,
con la finalidad de priorizar las problematicas encontradas en la
investigacién efectuada, permitiendo visualizar las posibles soluciones
por medio de la socializacion. Es de suma importante involucrar a los
habitantes ya que esto permite concientizarles sobre las limitantes o
accesibilidad que se tiene para dar solucién a sus interrogantes.

Para esta reuniéon la estudiante en compafiia de las sefioras Betzaida
Melchor vocal | y Reyna Sanchez vocal Il del Cocode, recorrieron la
comunidad visitando a la mayoria de la poblacién en sus domicilios para
hacerles entrega de una invitacibn para la asamblea. Donde se
socializaria el diagnéstico con el objetivo de dar a conocer los problemas
encontrados en la investigacion y permitir que participaran activamente
en la resolucién de los mismos.

La reunién se llevé a cabo en el salén de la comunidad Altos de
Primavera el dia 19 de marzo iniciando a las 14:40 p.m., preside la
estudiante en Trabajo Social, a esta actividad solo se presentaron los
miembros del Cocode, se inicié dando la bienvenida y enseguida se da
lectura a la agenda.

Al finalizar la lectura de la agenda se consulté si aprueban los puntos a
tratar o si quieren agregar algun punto de su interés, ellos comentan
estar de acuerdo con la misma, enseguida se procede a presentar los
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resultados del diagnéstico comunitario lo que permitié que los asistentes
ejecutaran la priorizacién de las problematicas para ello se colocaron
todos los problemas en carteles, los cuales de pegaron en [a pared del
salon y a cada asistente se le entregdé un marcador.

Se explica la técnica donde cada uno tenia que pasar a colocar un
namero a los problemas segun el orden que deben ser atendidos de
acuerdo a su criterio, al finalizar de enumerar comenta porque el orden
de numeracion que aplicé a los problemas que escogio.

Al final se abrio un espacio de dialogo entre ellos el cual fue productivo,
permitiendo valorar el trabajo realizado por tres integrantes del Cocode, y
en consenso reflexionaron sobre su situacion y priorizaron los problemas
de la siguiente manera: falta de agua potable, falta de drenajes, falta de
escuela, falta de adoquinamiento, nifios/as., en la calle, contaminacion,
desinterés de la poblacién a participar en las actividades.

Ellos muestran su preocupacién por los resultados del diagnodstico
comunitario y expresan su opinidbn con respecto a la problematica
encontrada. Dandole menos importancia al problema de la nifiez en la
calle, se les hace un llamado a reflexionar sobre la importancia de
proteger a los nifos/as., del riego social que presentan al permanecer
en la calle.

En consecuencia se comprometen a participar en el proyecto Socio-
educativo para adquirir conocimiento y fortalecer el trabajo comunitario a
través de la intervencidn directa en cada una de [as actividades a realizar
en busca del progreso de las familias de Altos de Primavera. La
importancia de socializar radica en conocer y sugerir propuestas de
solucion en beneficio de la poblacion, involucrandolos para que formen
parte del cambid y se agente activos.

Al evidenciar las necesidades de la nifiez se procedié a la planificacion
de un proyecto nombrado Pasos Firmes el cual giré en torno a las
necesidades y problemas de los ninos/as., orientado en actividades
educativas dirigidas a la prevencién de la callejizacion infantil.
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4.2. Planificacion

Es la etapa que incorpora aquellas estrategias que aprueban el accionar
de la estudiante de Trabajo Social sobre la problematica existente en
apoyo a la nifiez y comunidad. Para ello se tomaron en cuenta los
resultados del diagnéstico comunitario, enseguida se procede a planificar
el proyecto socio-educativo nombrado Pasos Firmes, orientado a
prevenir la callejizacién a través de capacitaciones educativas las cuales
involucraran a los nifios/as., a participar en cada una de ellas.

El proyecto Pasos Firmes surgi6é luego de observar las necesidades de la
ninez y el riesgo social al que son expuestos por permanecer en la calle
por falta de espacios recreativos dentro de la comunidad, y descuido de
los padres de familia al no supervisar a sus hijos.

La calle es un escenario peligroso para los nifios y ninas, de Altos de
primavera porque facilmente se convierten en victimas de accidentes
viales, delincuencia o son reclutados para realizar actividades ilicitas. Al
permanecer en estos espacios adoptan un cambio de conducta muy
significativo perjudicando su refacion familiar, presentando una actitud
de rebeldia, irrespeto y en lo académico desinterés, bajo rendimiento
académico, pérdida de valores, agresividad entre otros factores.

El proyecto se planificé tomando en cuenta esto aspectos; los procesos
educativos generan desarrolio y conocimiento por lo que el proyecto
asumié una serie de capacitaciones educativas que fortalezcan la vida
intelectual y fisica de la nifiez.

Los temas fueron orientados a prevenir la callejizacion y riesgos,
realizando actividades variadas ya que haciendo es como se aprende la
edad de la nifez ayudo facilmente adaptar la teoria y recreacion
aspectos que despertaron sus destrezas y potencialidad. Para
desarrollar esta fase se solicitdé el apoyo al presidente y dos vocales del
Cocode, igualmente se conto con la colaboracién del pastor Walter Girén
quien proporciono el espacio fisico para trabajar con la nifez.
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4.3. Ejecucién

Etapa que corresponde al que hacer de la profesion en busca del
desarrollo social, esto con el objetivo de iniciar con el progreso del
individuo y familia, por medio de capacitaciones que brinden atencién a
las necesidades de la nifiez, observando asi cambios. El éxito de un
profesional radica en el desempefio de las personas en la movilizacién
de recursos para enfrentar sus problemas por si solas convirtiéndose
en un agente de cambio.

El aprendizaje se llevé a cabo medio de técnicas educativas y
recreativas orientadas a la prevencion del riesgo social que corren los
nifios y nifas, por permanecer en la calle, la capacitacién se brind6 el
dia jueves por la tarde con duracién de dos horas y media, ya que ese
fue el acuerdo con el pastor al prestar el edificio, el periodo duré
aproximadamente cuatro meses.

El fundamento de pasos firmes fue tomar medidas de prevencién donde
la nifiez identifico los lugares y factores de riesgo para su vida, los
cuales pueden interrumpir su desarrollo. Asimismo enriquecié la
habilidad de distinguir entre lo beneficioso y perjudicial para su progreso
dentro de la sociedad, por ello en la etapa de capacitacién se abordaron
temas que incrementaran su intelecto.

El proyecto socio-educativo se apoyé en la metodologia de Trabajo
Social de grupos, educacion popular, comunicaciéon y del programa
jugando por la paz, las técnicas que cada una de las disciplinas aporto,
permitié un aprendizaje transformador y productivo.

El grupo de nifios y nifias, experimenté otro ambiente de ensefianza
mas solidario, reflexivo, participativo, motivacional, analitico, asimismo se
promovieron los valores éticos y morales, ademas practicaron la ayuda
mutua demostrando el companerismo entre ellos lo que motivo a que
dejara de existir individualismo y rivalidad entre los miembros del grupo,
este proceso educativo amplié los conocimientos de la poblacién infantil.

40



4.3.1. Proceso de capacitacion
Reunidn 1 Tema: La familia

Objetivo. Fortalecer vinculos entre padres e hijos mejorando la calidad
de vida familiar.

Participantes. 15 nifios entre hombres y mujeres, hermano Walter Pérez,
estudiante en Trabajo Social Patricia Marroquin.

Desarrollo de la actividad

La reunion se llevé a cabo en la iglesia Corazones para el Cielo dando
inicio a las 14:40 p.m. El primer punto fue la bienvenida de manera
verbal y enseguida se da lectura a la agenda de ese dia la cual permitié
un orden cronolégico para el desarrollo de la reunion.

Se inicia con una oracién ya que es un lugar religioso, enseguida se
procede a realizar la técnica rompe hielo llamada “formando una palabra”
con el objetivo de motivar a los nifios, la cual consiste en proporcionar
unas tarjetas que contiene letras las cuales utilizaran para ejecutar la
actividad solicitada, se divide al grupo en dos para crear un ambiente
mas participativo, el rostro de la nifiez se lleno de alegria y asombro.

Esta actividad gener6 confianza y seguridad dentro de los participantes
después de realizada la técnica, se procedié a desarrollar la primer
tematica “La familia” para ello se utilizaron carteles ilustrativos y de esta
manera atraer la atencion de la nifiez y obtener una mejor comprension.

Se tocd el tema de la familia porque es importante que ellos conozcan
los beneficios que se tienen al pertenecer a una, ademas de las
atribuciones que cada uno de sus integrantes tiene dentro de ella, se les
presenté la tipologia de familia con la finalidad de que ellos conozcan
cada una de ellas y puedan identificar que no todas las familias cuentan
con las mismas caracteristicas.
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La familia para un nifio o nifia es la primera organizacién que les brinda
las primeras manifestaciones de amor, seguridad y sin lugar a duda es
donde se transmiten los valores sociales, culturales, morales y vela por
su desarrollo, razén por la cual se abordé el tema para fortalecer la
relacién afectiva entre sus miembros.

Se ejecutd otra técnica motivacional llamada “el globo” con el objetivo de
ilustrar a una familia, se les pide que formen un circulo tomados de las
manos sin soltarse, se les explica que se les dara un globo el cual no
deben dejar caer ya que los miembros de una familia se apoyan en los
tiempos dificiles y conforme avancen se les proporcionara otro globo
para evaluar cdmo se organizan y trabajan en conjunto.

Resultados

Se percibié que la nifiez esta expuesta a la problematica que afecta su
entorno familiar y social, convirtiéndose en una poblacién vulnerable y
desposeida si no cuenta con el apoyo y afecto de sus seres queridos.

Se conformé un grupo integrado por la nifiez que frecuenta la calle y se
comprometen a continuar participando en las capacitaciones del
proyecto, los resultados se notaron de inmediato Axel un nifio de 12
afios comenta que es mejor aprender de manera ejemplificada que solo
escuchar la teoria porque se torna aburrida la clase o la reunién.

En cambio cuando se aplican juegos o ejercicios es diferente y se
aprecia mas la ensefianza, asimismo se observd el apoyo que existid
entre los integrantes del grupo por medio de la colaboraciéon cuando
realizaron las actividades y técnicas de la reunién. La motivacion fue un
elemento que contribuyo a que la nifiez reaccionaria de inmediato.

Evaluacion

Esta se hizo por medio de la técnica identificando a los miembros de mi
familia en una hoja de trabajo individual. Es de suma importante que la
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familia busque los recursos necesarios para compartir con los hijos y
evitar en la medida posible que ellos salgan a las calles a buscar lo que
no encuentran en el ntcleo familiar.

Un limitante fue la conducta de los varones por lo que se requirié de la
intervencién del hermano Walter para controlar el comportamiento de los
mismos, otro aspecto que limitd fue la presencia de material de
construccion en el salén de reunion.

Como logré se puede mencionar la aceptacién de la nifiez a una nueva
modalidad de ensefianza aprendizaje, ademas se cred un ambiente
de confianza entre nifios y nifas, representante religioso y estudiante.

Reunién 2 Tema: Valores

Objetivo. Promover en la nifiez los valores éticos, morales perdidos y
restaurar su conducta.

Participantes. 16 nifios entre hombres y mujeres, hermano Walter Pérez,
estudiante en Trabajo Social Patricia Marroquin.

La reunién se llevd a cabo en el tercer nivel de la iglesia Corazones para
el cielo a las 14:40 p.m. Se inicia dando la bienvenida y se da lectura de
la agenda la cual permitié medir tiempo y orden de la actividad educativa.

Desarroiio de ia actividad

En la segunda capacitacién los nifios y nifias mostraron su alegria
llegando antes de la hora programada ellos son muy activos, por eso se
gjecuté una técnica motivacional llamada “‘casa e inquilinos” con el
objetivo de generar seguridad y confianza entre los asistentes, consistié
en formar trios dos de ellos tomados de la mano ilustran la casa, el tercer
nifio es el inquilino y se movilizaron segin el nombre que escucharon.

Luego de realizada la parte recreativa se procedié a desarrollar el tema a
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través de rompecabezas los cuales contenian los valores ilustrados, se
trabajaron de esta manera ya ellos/as., los han perdido por frecuentar los
espacios publicos fa modalidad de esta estrategia es haciendo aprendo,
esto permitid hacer un llamado a la reflexion sobre cémo influye un
ambiente externo a la familia y las causas de ello.

El aplicar los valores les permitira crecer intelectualmente y les brindaran
nuevas oportunidades algunos de los valores que se trabajaron fueron,
honestidad, responsabilidad, respeto, tolerancia, solidaridad entre otros.

La pérdida de valores se ha observado dentro de la sociedad y los
adultos son responsables de dar el ejemplo ya que este se convierte en
la primera carta de presentacion ante las futuras generaciones
recordemos que los nifios asimila todo lo que les rodea.

Resultados

Los nifios/as., reconocen la importancia de practicar los valores en su
diario vivir porque si los ponen en ejercicio incrementa su personalidad
demuestran su educacion, ademas les permite socializar con otras
personas, la metodologia que utilizé6 la estudiante de trabajo social
facilité la exposicién del tema y su comprension. Los valores éticos y
morales son fundamentales para relacionarse con otros individuos, estos
le agregan valor a la personalidad.

Evaluacion

La pérdida de valores ha creado conflictos y desacuerdos, los antivalores
son promotores de problemas e inseguridad. Estos deben promoverse
adecuadamente por los padres de familia, maestros y representantes
religiosos, con el objetivo de establecer su aplicacién a las nuevas
generaciones porque estos genera desarrollo, confianza y seguridad. Es
lamentable observar coémo se ha perdido la cultura y los buenos modales
a lo largo de los tiempos. En la actualidad estos se pueden apreciar solo
cuando visitamos lugares fuera del casco urbano.
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Como logré6 se puede mencionar que la mayoria de los asistentes
admitié su dificultad en la aplicacién de valores dia con dia, una limitante
fue la conducta de dos nifios quienes se subian a jugar sobre una tarima
de madera por lo que se requirido del apoyo del representante religioso,
quien los sanciond por su desobediencia.

Reunién 3 Tema: Trabajo en equipo

Objetivo. Incentivar a los nifios en la colaboracion de las tareas dentro
del hogar.

Participantes. Asistieron 16 nifios, hermano Walter Pérez, estudiante en
trabajo social Patricia Marroquin.

La reunién se llevé a cabo en la iglesia Corazones para el cielo, se inicio
a las 14:45 p.m. Brindando la bienvenida, enseguida se da lectura de la
agenda [a cual se utilizara como guia en el proceso de formacion.

Desarrollo de la actividad

Por la demanda de los nifios se inicia antes de tiempo su puntualidad es
admirable, se ejecuta el primer punto de la agenda que consiste en una
técnica de animacién llamada “Pasa la pelota”, se les solicita formar un
circulo sentados en el piso con las manos hacia atras y las piernas
extendidas y se brindan las instrucciones para ejecutarla, el objetivo fue
evaluar el trabajo en equipo y actitud.

Al terminar con la técnica, se continua con el proceso de formacién en
esta ocasién se abordd el tema trabajo en equipo, el objetivo fue
incentivar a fa ninez a que participen en el desempefio de las tareas del
hogar, porque este tipo de actividades les permite adquirir compromiso y
Responsabilidad a través de ellas manifiestan el apoyo a su familia.

Para la exposicion del tema se utilizaron carteles ilustrativos, ademas se
Realizaron actividades que ejemplificaron la tematica, la estudiante en
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trabajo social impartié la capacitacion, se presento el concepto de trabajo
en equipo sus ventajas, caracteristicas y como este fortalece la unidad
familiar.

Luego de la ensefianza se elaboré una manualidad por el dia de la
madre, con la ayuda del representante juvenil y el pastor se brindaron las
instrucciones y para facilitar la supervisién de la misma, se formaron dos
grupos uno a cargo del hermano Walter Pérez y el otro a cargo de la
estudiante en Trabajo Social, el objetivo fue trabajar ordenadamente.

Resultados

Se observo el companerismo dentro del grupo de nifios y nifias, cuando
les tocod realizar las actividades programadas, se aprecié el entusiasmo
en todo momento, manifestaron alegria y satisfaccion al efectuar las
tareas asignadas, ademas desarrollaron la habilidad para organizarse y
aplicaron el trabajo en equipo a la hora de trabajar la manualidad porque
se apoyaron unos con otros, guiados por el responsable de cada grupo.

Evaluacion

Al finalizar se les evalla con la técnica llamada “La tela de arafia” con el
objetivo de valorar el conocimiento adquirido, para ello se utilizé6 una bola
de lana, se formé un circuio y se proporcionaron instrucciones esta
consistié en tomar la punta de la hebra de lana y después se le lanza al
nifio a quien se le quiere hacer la pregunta sin soltarla el resto de la
misma. Conforme se realizan las preguntas empieza a formarse la tela
arafia de lana.

La formacién y desarrollo del nifio/a, inicia en el hogar es por ello la
importancia de involucrarlos en la diversidad de actividades familiares, al
inicio todo se les dificultara pero esto les permitira despertar sus
habilidades y destrezas en la ejecucidén de tareas que le asignen los
padres de familia e incrementa la confianza entre los integrantes de la
misma y fortalece la parte afectiva.
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Se logré concientizar a la nifiez sobre la importancia de apoyar dentro de
casa, una limitante fue el tiempo de trabajo con los nifios y nifias,
porque hay puntos de la agenda que se salen del control tomando mas
tiempo de lo predestinado.

Reunion 4 Tema: Derechos y obligaciones de los nifios/as.
Obijetivo. Presentar a la nifiez comunitaria sus derechos y obligaciones.

Participantes. Asistieron 15 Nifos/as., hermano Walter Pérez Epesista
Patricia Marroquin.

La reunidn se llevd a cabo en la iglesia Corazones para el cielo, se inicié
a las 14:45 p.m. Se brind6 la bienvenida a los participantes, después se
realizé la oracion, enseguida se dio lectura a la agenda de ese dia.

Desarrolio de la actividad

La puntualidad de los nifios/as., permiti6 aprovechar el tiempo al
maximo, para- motivarlos se les proporcionaron por grupo unos
rompecabezas los cuales contenian los derechos y obligaciones de la
nifiez ilustrados, al finalizar la técnica se desarrollo la tematica “Derechos.
y obligaciones de los nifios y nifias” se utilizaron carteles, dentro de los
derechos se trabajaron derecho a la vida y a un desarrollo fisico,
emocional e intelectual, derecho a una alimentacién apropiada, el
cuidado, la atencién y la educacion.

Los derechos toman en cuenta el caracter de vulnerabilidad de la nifiez y
expresan la necesidad de protegerlos. Esto implica brindarles una
proteccion personal, familiar y social urgente acorde a sus necesidades,
demandas y situacién personal.

Dentro de las obligaciones se trabajé el respeto a sus padres, maestros y
préjimo, ademas de las siguientes obligaciones como lo son estudiar,
colaborar en el hogar, obedecer, cuidar el medio ambiente. Una manera
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rapida de comprensién para un nifio o nifia es por medio de técnicas que
permitan el involucramiento y la asimilacion rapida de la informacion.

Resultados

La nifiez identificd sus derechos y obligaciones dentro y fuera del hogar,
asimismo apreci6 el esfuerzo que hacen sus padres al trabajar y cumplir
con sus obligaciones demostrando su paternidad. La percepcion de los
nifios y nifias estimulo el desemperio de la estudiante a continuar con el
proceso el cual les proporcionara nuevas expectativitas a nivel personal.

Evaluacion

Cada nifo/a., identificé sus obligaciones y derechos comprometiéndose
a cumplir con sus obligaciones, ademas la nifiez reconocié los derechos
que posee y como puede hacerlos valer a través de su perseverancia y
conducta estos antecedentes innovaron el criterio de esta poblacién.

El logré obtenido fue la comprension del tema impartido el cual coadyuvo
a la formacién de los asistentes, un aspecto que limitd la ensefianza fue
el ingreso de dos jévenes que llegaron a jugar futbol a la cancha
instalada donde se impartian las ensefianzas por lo que se les solicitd
retirase del edificio ya que interrumpian en gran manera por el sonido del
balén robando la atencién de los nifios/as.

Reunién 5 Tema: Adicciones y sus efectos

Obijetivo. Prevenir el consumo de substancias dafinas para la salud de la
nifiez.

Participantes. Asistieron 13 nifios/as, hermano Walter Pérez, estudiante
en trabajo social, Patricia Marroquin.

L.a reunién se realiz6 en la iglesia Corazones para el cielo, se di6 inicio a
las 14:45 p.m. Enseguida se desarrollo el primer punto de la agenda el
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cual le correspondia a la bienvenida, la oracién fue dirigida por Axel
cuando el finalizé se continud con la lectura de la agenda propuesta para
ese dia lo que permitié el control de cada punto a desarrollar.

Desarrollo de la actividad

Para ejecutar otro punto de la agenda de este dia se les pidid a los
nifios y nifas formar un circulo con las sillas para ejecutar un técnica
motivacional llamada “Papa caliente’, el propésito fue motivar y obtener
una pequefa perspectiva sobre el conocimiento o desconocimiento de
los integrantes del grupo sobre la temética.

En el tiempo mas emocionante de la técnica se detiene, porque es el
momento precisé para atraer la atencion del grupo, dando lugar a la
ensefianza del tema se utilizd6 material didactico, se explicé el concepto
de adicciones, causas, consecuencias, asimismo se presentaron las
enfermedades siguientes: Alcoholismo, tabaquismo, drogadiccion,
ademas el dafio que provocan al cuerpo estas como los son problemas
psicolégicos, emocionales, fisicos, entre otros.

Se puntualizé sobre los efectos y consecuencias que conlleva ingerir
substancias dafinas para el cuerpo humano y como estas afectan la
salud, relacién familiar y social interrumpiendo asi el bienestar de las
personas. Las adiciones crean rechazd, discriminacién y vulnerabilidad
social a la persona que las utiliza.

Resultados

Se incremento el conocimiento de la nifiez sobre el no consumir
substancias ilicitas las cuales podrian afectar su salud fisica, mental,
emocional, familiar y como pueden dificultar su aprendizaje en los
estudios, ademas de perjudicar su desarrollo social, estas pueden
limitarles oportunidades de progreso en el futuro. Ellos comprendieron el
riesgo que corren si llegan a introducirle substancias a su cuerpo y como
estas les pueden causarles la muerte si no toman el control de su vida.
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Evaluacién

Aqui se utilizé la técnica llamada el “repollo preguntén” con el objetivo
de valorar el nivel de conocimiento adquirido en los integrantes del grupo
de nifios/as., la calle para ellos es un espacio de riesgo donde facilmente
pueden convertirse en victimas de las adiciones ya sea por curiosidad o
por obligacion ya que existen grupos organizados que ejercen presion
sobre los mas vulnerables en este caso el nifio o nifa, los padres de
familia y autoridades estan comprometidos a velar por la seguridad e
integridad de la nifez de nuestro pais.

Se logré que la nifiez evaluara las desventajas de las adicciones y como
ellas amenazan la salud, un aspecto que limité fue el trabajo de
construccioén en el anexo de la iglesia que producia demasiado ruido.

Reunién 6 Tema; Contaminacion ambiental

Objetivo. Reducir la contaminacion ambiental dentro y fuera de su
entorno comunitario.

Participantes. Asistieron 15 nifios y nifias, hermano Walter Pérez
estudiante en trabajo social Patricia Marroquin.

La reunién se llevo a cabo en la iglesia Corazones para el cielo, iniciando
a las 14:50 p.m. Con una oracioén dirigida por Jimmy uno de los nifios del
grupo, al finalizar con fa plegaria se di6 la bienvenida, luego se procedié
con la lectura de la agenda con la finalidad de trabajar ordenadamente
los puntos a tratar en la ensefianza.

Desarrolio de {a actividad

Previo a que los nifios ingresaran al salén se colocaron obstaculos con
basura creando un ambiente diferente, al ingresar y observar todo tirado
no tardan en expresar su desagrado comentando que desorden donde
nos sentaremos hoy no hay sillas y hay basura por todos lados.
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Se les explica que hoy se trabajara un tema muy importante para el
cuidado de nuestra salud y planeta por lo que se les solicitdé conformar
dos grupos, para realizar la técnica “el barco con radar’, se
proporcionaron las instrucciones y se utilizé un pafuelo para cubrir los
ojos del participante. El objetivo de la técnica aparte de motivar fue
ejemplificar como la basura en la calle puede ser objeto de accidentes y
desagrado a los ojos de las personas.

Luego de la diversion se procedié a desarrollo el tema con material
didactico, se trabajo el concepto de contaminaciéon, ambiente, su
tipologia natural o artificial en la primera parte se menciond un incendio
forestal, en la segunda mencionamos la que es provocada por el ser
humano como los desechos industriales depositados en los rios y lagos,
asimismo la basura que tiran las personas en la calle, parques o buses.
Para finalizar se ejecuté la técnica el tren de la limpieza con el objetivo
de involucrar y concientizar a los asistentes sobre como depositar la
basura en lugares adecuados, ademas se les comunicé que el deterioro
del ambiente perjudica la salud del ser humano, asimismo aumenta la
proliferacién de insectos, animales rastreros y bacterias.

Resultados

Para este espacio se realizd un pequefio ejercicio donde se les
proporcioné un poco de gel antibacterial para frotar sus manos y luego
secarlas con una hoja de papel mayordomo; esta se torné de color
obscuro, todos comenzaron a reir por los resultados, se reflexion6 sobre
el ejercicio y los asistentes reconocieron la importancia del cuidado del
medio ambiente ya que de él depende la vida, salud, bienestar del ser
humano y la produccién de alimentos.

Evaluacioén

El objetivo de la reunién se alcanzd con la participacién del nifio/a., es
asombroso el nivel de aprendizaje de esta poblacién, el ejemplo es la
mayor carta de presentacion para ellos y no existen limitantes cuando se
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requiri6 de su colaboracién, no importando el tipo de labor que se les
ordeno ellos la realizaron sin ningun perjuicios.

El logré de esta reuniéon fue la sensibilizacion en la nifiez sobre la
importancia de cuidar el medio ambiente, una limitante fue el tiempo y
espacio porque tenian que utilizar la cancha para otra actividad con
jévenes de la comunidad.

Reunién 7 Tema: Callejizacion y riesgos

Objetivo. Prevenir todo tipo de eventualidades que pongan en riesgo la
integridad de la nifiez comunitaria.

Participantes. 16 nifios y nifas, hermano Walter Pérez estudiante en
trabajo social Patricia Marroquin.

La reunion se llevo a cabo en el edificio de la iglesia Corazones para el
cielo, inici6 la capacitacion a las 14:38 p.m. El primer punto fue una
oracion dirigida por el nifio Johnny, seguidamente se di6é lectura de la
agenda que contenia una diversidad de actividades por la tipologia de la
tematica a trabajar.

Desarrollo de la actividad

Con la finalidad de evaluar las aspiraciones de los nifios y nifias se
realizaron preguntas directas, sobre que trabajo les gustaria desempefiar
cuando sean mayores de edad, algunos expresaron su interés por una
profesion, otros consideraron un oficio, al terminar con las interrogantes
se les solicité crear dos grupos para realizar una técnica, se dieron las
instrucciones pertinentes, un grupo seria la policia y el otro grupo los
ladrones para evitar conflicto se sorteo el hombre de cada grupo, se
procedid a ejecutar el ejercié donde todos se divirtieron.

El objetivo de la técnica fue motivar y ejemplificar como algunas
personas se esforzaron por estudiar y trabajar mientras que otras solo se
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dedicaron a pasar el tiempo en la calle desaprovechando las
oportunidades que se le presentaron.

El tema se desarrollo por medio de material didactico se promovio la
participacion se explicé el concepto de Callejizacion, las causas que la
generan, entre algunas que se trabajaron esta el maltrato fisico, la falta
de carifio, paternidad irresponsable, desintegracién familiar y pobreza,
entre las consecuencias de la callejizacion estan el bajo rendimiento
educativo, drogadiccion, integracién a pandillas, accidentes provocados
por conductores irresponsables entre otros.

Otro tema que se abordoé fue riesgo social porque este es un fenomeno
desfavorable para el desarrollo de la nifiez, asimismo se presentaron las
consecuencias ya que estas son el dafio directo hacia la persona, aqui
ya se involucra el nifio y la nifia en acciones que perjudican su integridad
fisica e intelectual danando el tejido social. Al finalizar se mostraron
tacticas de juego que ellos mismos pueden hacer en casa como juegos
de mesa elaborados con cartén, hojas bond, y material reciclable, esto
les servira en el futuro como una herramienta de juego dentro de casa
limitando el interés de salir a la calle a jugar o distraerse, para dar por
finalizada la reunién se realiz6 la técnica llamada venciendo obstaculo el
objetivo fue mostrar que nada es facil y que cada oportunidad que se
presenta hay que aprovecharia si se quiere triunfar.

Resultados

La comprensién de la nifiez sobre los factores de riesgo que existen en
la calle y como esto pueden afectarlos si contindan frecuentandola sin
supervision de sus padres.

Evaluaciéon

Para este espacio se aprovecho a pasar un mini cuestionario en cual
contenia dos preguntas las cuales tenian que responder segun el grupo
que representd en la técnica policias y ladrones en la primera
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interrogante se tenian que colocar tres acciones del grupo al que
pertenecian en la segunda nombrar tres accidentes a los que son
expuestos si permanecen en la calle.

Se utilizé este método debido a que la mayoria de nifios saben leer y
escribir a los dos nifos que no podian se les apoyo.

La nifiez que permanecia en las calles ignoraba considerablemente el
riesgo al que eran expuestos en este lugar, por lo que el compromiso de
velar por su seguridad es de padres de familia, lideres de la comunidad y
autoridades municipales y gubernamentales.

Se logré que la nifiez identificara el peligro y amenazas que les rodean al
no alejarse de los espacios publicos, apartar a la nifiez de las calles es
un trabajo dificil mas no imposible, como limitante se presentaron dos
jovenes al edificio e iniciaron a tirar pedazos de block al techo y
ventanas provocando temor a la nifiez. Por [o que se tomé la decision
de ir a dejar a cada nifio/a., a su casa como medida de seguridad.

4.4. Evaluacion del Proyecto

Esta etapa nos permite valorar y verificar el éxito o fracaso del proyecto,
tomando en cuenta todos aquellos lineamientos que contribuyeron o
limitaron el trabajo de intervencién, puntualizando resultados positivos,
negativos, logros y limitantes a lo largo de la labor realizada por la
estudiante de Trabajo Social en el ejercicio profesional supervisado
quien conto con apoyo de lideres comunitarios, representantes religiosos
y la participacion del grupo de nifos/as.

El proyecto fortalecio la vida familiar de los nifios/as, aport6
conocimientos intelectuales sobre tematicas que la nifez desconocia o si
tenia conocimiento no los aplicaba.

Los objetivos planteados se alcanzaron en un 90 %, debido a la
perseverancia, actitud, apoyo, colaboracién y participaciéon de todos los
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involucrados especialmente la nifez comunitaria a quienes estaba
dirigido el proyecto socio-educativo. Se contribuy6 en la formacién del
nifo y nifa promoviendo el desarrollo colectivo, se demostré I[a
capacidad que cada uno de los miembros del grupo a través de las
técnicas desarrolladas, se gener6 la aplicacion de valores, se
incrementoé el nivel de reflexién sobre su comportamiento familiar, social
y académico.

El apoyo brindado por el pastor Walter Girén al permitir un espacio fisico
en el tercer nivel de la iglesia adecuado para impartir las capacitaciones
a la nifiez de la comunidad y la comunicacién que existié entre lider
religioso, colaborador juvenil, estudiante y grupo de nifios favoreci6 el
desarrollo del proyecto Pasos firmes.

LLa aceptacion de los habitantes permitié el acercamiento y contacto con
la estudiante durante el periodo del ejercicio profesional supervisado,
asimismo se identificaron aspectos sobre las condiciones de vida,
elemento de analisis, sensibilizacibn y compromiso para ejecutar
proyectos que optimicen las condiciones de vida de la nifiez y familia.

La aplicacién de una metodologia participativa adaptada a la edad de los
asistentes permiti6 demostrar fortalezas, capacidades y habilidades
dentro de los miembros del grupo de nifios/as.

Se incremento el respeto asi mismo, hacia los demas, se promovio la
aplicacién de valores dentro del hogar, escuela, iglesia, recuperando un
80% la conducta de los nifios/as., y se disminuyd en un 50% la
callejizaciéon, ademas se fortalecié la armonia familiar. El disminuir el
nivel de vulnerabilidad en la ninez que frecuentaba la calle por medio de
capacitaciones que contribuyeron al incrementé intelectual, sobre Ila
identificacion de los riesgos fue un avance para el nifio y nifia.

Se implementaron técnicas participativas con el objetivo de obtener el
100% de participacion de cada uno de los integrantes del grupo a través
actividades colectivas que les brindaron la asimilacion de conocimiento.
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Limitantes

Las limitantes son aquelios acontecimientos que dificultaron o limitaron el
avance de las actividades programadas interrumpiendo la labor de la
estudiante en la ejecucion del proyecto.

La desconfianza de los habitantes de la comunidad cuando se les visité
en su vivienda para solicitarles informacién que requeria la investigacion,
ademas la topografia y mal estado de las calles dificultdé la movilizacién
dentro de la comunidad.

Otra limitante fue el factor tiempo porque limité algunas actividades y
técnicas de aprendizaje que se ejecutaron en el proyecto y en algunas
ocasiones después de las capacitaciones era utilizado el edificio para
actividades propias de la congregacion de la iglesia.

La conducta de algunos nifios cuando se inicié con el proyecto, limitd
porque generaba desorden e irritaba a los demas con su actitud notando
asi la pérdida de valores en ellos. La falta de apoyo de la municipalidad
cuando se les invitd para que impartieran capacitaciones a la nifiez de la
comunidad, expresaron no contar con recursos.

La poca disponibilidad de las instituciones al solicitarles su colaboracion
con productos o capacitaciones un pretexto fue la ubicacion de la
comunidad, otras expresaron que ya no apoyan con productos o
articulos por el mal manejo de los mismos en ocasiones anteriores, otras
comentan que se tiene que solicitar con varios meses de anticipacion.

La inseguridad es un problema a nivel nacional pero en esta ocasiéon
afecto directamente a la estudiante de Trabajo Social quien fue
perseguida por un individuo hasta la casa del presidente del Cocode a
manera de intimidaciéon, asimismo en una oportunidad llegaron dos
adolescentes al edificio de la iglesia a tirar pedazos del block poniendo
en riesgo la integridad fisica de los nifios/as., estudiante y representante
juvenil por este acto delictivo.
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CAPITULO 5
REFLEXIONES DE FONDO

En el presente capitulo se realizé un analisis profundo de la experiencia
que se vivio, identificando hallazgos relacionados con los alcances y
limitantes del proceso asi como la reaccidn de los actores de la
experiencia, ademas se enuncian elementos que fundamentaron vy
contribuyeron a la retroalimentacién del proceso vivido.

La familia es la primera entidad social que reconoce el nifio o nifia y es
vital que se encargué de la seguridad de sus integrantes. Asimismo
debe brindarles medidas de prevencion a través de la educacion vy
ejemplos dirigidos al enriquecimiento y formacion de los hijos, estos
lineamientos intrafamiliares fortalecer el afecto y confianza familiar.

Los proyectos sobre prevencion fortalecen e incrementan el desarrollo y
disminuyen el grado de riesgo, amenaza y vulnerabilidad dentro del
entorno, esto implica el reforzamiento constante con la finalidad de
monitorear el progreso del nifio y nifia.

Desde el momento que la nifiez piza la calle, se debe realizar un analisis
sobre los factores sociales internos o externos que les rodean y que
anteceden al problema. No podemos calificar como normal observar a
los infantes en la calle por periodos largos, acto que resta oportunidad
limitando su desarrollo, cuando se habla de factores internos se refiere a
problemas familiares, relacion padres e hijos, pobreza, salud etc., entre
los externos podemos mencionar violencia, inseguridad, su entorno
social, situacién econémica y desempleo, fenédmenos que interrumpen el
avance del nifio o nifa.

Los factores que giran alrededor del nifo/a., influye en gran manera
perjudicando su conducta, desempeno, personalidad y emocionalmente
se sienten inestables. Estos elementos los empuja a practicar la
callejizacion como un medio de escape a su realidad, por lo que el
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trabajo social interviene de manera directa sobre la problematica con la
finalidad de transformar y brindar nuevas oportunidades de desarrollo.

El Trabajo social es una profesion dinamica y toma acciones que permite
la participacién y el involucramiento en el proceso de recuperacion del
bienestar de la poblacién en riesgo. En estos espacios es donde se
realiza el analisis de la realidad de los nifios y nifias alejandose de los
lineamientos del bienestar del ser humano, es por ello que la profesion
implementa estrategias de intervencion y las aplica.

La prevencién del riesgo social en la nifiez fue una determinante en el
desarrollo de sus capacidades donde la estudiante de trabajo social
asumi6é diferentes funciones enfocadas a promocionar el progreso
individual y colectivo de los sujetos, logrando que la nifiez comprendiera
a que peligros se exponia si permanecia frecuentando la calle.

La aplicacién de metodologias alternativas favorecieron el accionar de la
futura profesional en Trabajo Social, en el abordaje de la problematica,
asi como la planificacidbn y ejecucion del proyecto Socio-educativo
“Pasos Firmes”, donde se desarrollaron capacitaciones continuas sobre
temas que fortalecieron la vida del nifio y nina.

El acercamiento a la poblacién permitié conocer el contexto comunitario,
el apoyo que brindaron los miembros del Cocode fue muy beneficioso
porque contribuyé a la inmersiéon en la comunidad, logrando que los
habitantes reconocieran la labor de la estudiante dentro de su entorno.

El impacto de la estrategia ensefianza-aprendizaje y su aplicacion logré
la transformacién de la nifiez a través de un modelo educativo dinamico y
participativo lo que creo satisfaccion a la estudiante porque indica como
aporto con su trabajo en la restauracion de la sociedad.

Habitar en un asentamiento marca el estatus socioeconémico de las
personas dentro de una sociedad y por ende son discriminados a causa
de sus condiciones de vida. Los nifios y nifas de la comunidad Altos de
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Primavera son una poblacién en riesgo debido a su situacién de pobreza
realidad que constantemente desafia su bienestar y desarrolio.

La profesién a lo largo de los anos y por décadas ha proyectado el
desarrollo y fortalecimiento de las poblaciones mas vulneradas dentro
de la sociedad. El trabajo social responde a las necesidades de la
poblacién que necesite su orientacién o intervencion profesional en la
resolucién de probiemas.

La prevencion permite que el nifo/a., encamine y restablezca su
conducta por medio de una accién constituida por estrategias que pone
en marcha a lo largo de su practica la estudiante de trabajo social,
aplicandolas a los diferentes escenarios en funcién de corregir la
situacion de vulnerabilidad de la nifez.

Los primeros antecedentes sobre ensefianza, prevencion y seguridad
inician en la armonia familiar, debido a que es donde el nifio o nifa
obtiene los primeros conocimientos, descubre sentimientos y aprende a
revolverse sus faltas, estos aspectos les permite desarrollandose
emocionalmente. Practicamente los padres son los responsable de las
medidas de prevencion de riesgos asimismo son ellos los que transmiten
valores, creencias, actitudes y determinan el caracter de los hijos.
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CAPITULO 6
LECCIONES APRENDIDAS

El presente capitulo comparte los conocimientos adquiridos a través de
la experiencia vivencial, propiciando la reflexién critica sobre los factores
que afectaron positiva o negativamente, este espacio ademas expresa
elementos claves del aprendizaje que emerge de la capacitacién
continia sobre prevencion de la callejizacibn de la nifiez en la
comunidad Altos de primavera ubicada en el municipio de Villa Nueva.

El diagnéstico fundamentd las estrategias que tomoé la estudiante de
Trabajo Social en el proyecto que se ejecuto con el objetivo de erradicar
el riesgo y vulnerabilidad a manera de generar oportunidades para la
nifiez y familiar. La intervencion influyé en el desarrollo de la capacidad
para desenvolverse por si solos y con elio ser responsables en |a toma
de decisiones a fin de mejorar su condicién de vida en el futuro.

Cuando se habla de nifiez en la calle se hace referencia a aquellos nifios
0 nifas que permanecen de manera transitoria en el area publica, surgen
los problemas cuando los nifos/as., quieren permanecer la mayor parte
del tiempo en la calle convirtiéndose para ellos en una atraccién o
simplemente por el hecho de salir a jugar, cuando la ausencia de los
hijos es frecuente en el hogar se tiene que prestar atencién a la conducta
e interés del nifio/a., por salir a la calle y supervisar el porqué del acto.

La callejizacion es un proceso espontaneo que se incrementa dia a dia
afectando a la poblacién infantil, esta no se refiere solo al tiempo que
pasaron en la calle, sino al contacto que tuvieron con personas mayores
que elios, quienes influyeron negativamente en su desarrolio, adoptando
patrones gque no benefician su crecimiento personal. La intervenciéon de
la estudiante por medio de capacitacién constante transformé sus vidas.

La funcién preventiva adquiere el compromiso de reintegrar al individuo,
y familia dentro de un ambito de oportunidades en la sociedad, logrando
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confianza, respeto y seguridad en si mismos, ademas el resultado fue
impactar la vida de la nifiez en el ejercicio de sus actividades seculares.

Durante la experiencia sistematizada surgieron elementos fundamentales
como la funcién preventiva, educativa, promocién y atencion directa de la
futura profesional en trabajo social, durante la capacitacién, en virtud del
fortalecimiento de la nifiez permitiendo hacer la reflexion sobre la
intervencidn del profesional ante las problematicas sociales.

Es importante reconocer la madurez personal y profesional que se
adquiere a través de las experiencias académicas, y como estas
permiten adquirir compromisos con la poblacién, en el quehacer de la
profesiéon anteponiendo los valores y principios propios del Trabajo
Social.

La aplicacién y adaptacion de conocimientos de las diferentes disciplinas
metodoldgicas demuestra que la profesidon es dindmica, cambiante,
trasformadora y orientadora. Los cambios metodoldgicos permitieron la
comprensién clara de los temas, debido a que se utilizd un lenguaje
acorde a las necesidades de los participantes; obteniendo resultados
efectivos respecto a las necesidades de la poblacidn infantil.

La funcién de la estudiante de Trabajo Social en el area preventiva giré
alrededor de la necesidad del nifio y nifa, exigiendo la capacidad de
motivacién hacia el logré de metas, objetivos, aumento de confianza
perseverancia, brindando acompanamiento a la nifiez lo que generé
nuevas oportunidades para su desarrollo.

Los resultados del proceso de formacidén y capacitacion en el tema de
callejizacion infantil, instituyd cambios de actitud y conducta en los
integrantes del grupo, alcanzando los objetivos establecidos del proyecto
socio-educativo. Las funciones que a la estudiante de Trabajo Social le
permitieron desarrollar el proceso de prevencién de la callgjizaciéon
infantil fueron la investigacion, planificacidén, concientizacién, movilizacion
de recursos, acompafiamiento, orientacidén, educacién y evaluacion.
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CAPITULO 7
COMUNICACION DE APRENDIZAJES

Red comunitaria para prevencion y atencion
de la nifiez que practica la callejizacién

Este capitulo contempla la comunicacion de los aprendizajes como
consecuencia del enfoque critico e interpretativo de la experiencia,
estrategia que permite, difundir la importancia de dirigir esta propuesta al
Cocode como entidad que representa a la nifez y comunidad, la
implementacion de proyectos enriguecen el desarrollo del pais, asi
mismo este apartado servira como documento de apoyo a los actores de
la experiencia y les permitira darle seguimiento o renovarlo.

La incertidumbre y el miedo al cambio social en que vivimos exigen
nuevas formas de organizaciéon y procesos donde se involucren los
distintos actores sociales y puedan contribuir conjuntamente en la
elaboracion de estrategias de accion, donde cada integrante adquiera
compromiso, responsabilidad, liderazgo y capacidad de trabajar en
equipo donde se aumenta el conocimiento al inter relacionarse.

7.1. Justificacion

Ultimamente la sociedad ha sufrido una transformacion significativa en el
area de seguridad en todos los ambitos. A nivel nacional se han
ejecutado programas poco efectivos para erradicar la violencia,
inseguridad y riesgo social de la poblacién, fenédmeno que ha alcanzado
y trascendido a lo largo de los arios, afectando el desarrollo de los
infantes. Es por ello que desde el entorno comunitario se debe prevenir
la violencia y proteger a la nifiez.

La inseguridad ciudadana en el pais esta presente en la vida de los
guatemaltecos. Y la poblaciéon infantii de la comunidad Altos de
Primavera presentan altos niveles de riesgos y vulnerabilidad social, en
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este sentido, se considera importante la proteccion de una de las
poblaciones mas vulnerables favoreciendo su desarrollo intelectual,
fisico, emocional y social.

La mayoria de los nifos/as., pertenecen a hogares integrados y de
escasos recursos econémicos, situacién que repercute en el desarrollo
del nifo(a), la finalidad de la propuesta es concientizar a la niAez sobre
la importancia de permanecer en lugares seguros como el hogar y la
escuela, la calle no brinda ninguin beneficio para su progreso, este
espacio crea riesgo posicionandolos como un candido facil para la
inseguridad, pandillas juveniles y actividades llicitas

Los problemas familiares crean inseguridad, rebeldia, baja auto estima,
resentimiento, bajo rendimiento escolar y desmotivacién, provocando asi
que los hijos busquen la calle como un medio alternativo. Es importante
involucrar a los padres de familia en las actividades de los hijos para
modificar las acciones negativas a positivas a través de la convivencia
adquiriendo una actitud responsable ante las necesidades del nifio/a.

Impulsar procesos continuos de formacidén-aprendizaje a través de
equipos multidisciplinarios favorece la ensefianza de la nifez, por la
diversidad de conocimientos impartidos los cuales se convertiran en
lineamientos que dirigiran el buen desempenio en la vida diaria de estos
infantes asegurando un futuro exitoso para ellos.

Con la creacion de una Red comunitaria para prevencién y atencién de
la nifez que practica la callejizacidén, se pretende promover una
interaccion efectiva entre nifio/a., familia y comunidad, ya que estos dos
ultimos son influyentes en la formaciéon personal del nifio y nifia
especialmente en el crecimiento emocional, intelectual y fisico.

Hay que tomar en cuenta el entorno social donde se interviene, ya que
esto permite crear alternativas de solucién con el objetivo de mejorar el
contexto social. La red debera adjudicarse una actitud de cooperacion,
responsabilidad, compromiso, respeto y lo mas importante sera atender
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la diversidad de opiniones dirigidas al alcance de los objetivos y metas
gue se establezcan como equipo.

7.2. Antecedentes

La vulnerabilidad y riesgo social que enfrenta la poblacién infantil por
frecuentar la calle se convierte en un inconveniente dentro de la
comunidad porque estos nifios/as., pueden involucrarse a grupos de
pandillas incrementando la delincuencia e inseguridad dentro de la
misma y a este fenbmeno se le afiaden los problemas familiares,
socioeconémicos y culturales, por lo que se debe considerar [a
importancia que tiene el desenvolvimiento de la nifiez frente a las
amenazas de una sociedad cambiante.

Los primeros indicadores sobre la prevencién deben ser proporcionados
dentro de la dinamica familiar, pero al faltar el compromiso de los
progenitores se necesita intervenir profesionalmente en funcién de
fortalecer y orientar a esta generacién, a manera de reestructurar la vida
personal y familiar de la nifiez, creando nuevas oportunidades de
desarrollar capacidades, criterios, conducta, valores, y normas de
comportamiento y con estas puedan relacionarse con las demas
personas de su entorno y sociedad facilmente sin ningun tipo de riesgo.

Por ello la familia se constituye como uno de los principales agentes
protectores, como consecuencia de esta condicién entre amenazas y
vulnerabilidad propia del nifio y nifia se presenta el siguiente panorama
de riesgo con la finalidad de crear conciencia social sobre los fenémenos
que pueden interrumpir con el avance de la nifiez si no se presta la
debida atencion a las problematicas sociales.

Se muestra a continuacidén un esquema que ejemplifica las posibles
dificultades que puede afrontar el nifio/a., en un espacio publico. Y el
porqué se tiene que intervenir inmediatamente, ya que si no
obstaculizamos profesionalmente esta modalidad de vida ellos se
pueden adaptar facilmente a los panoramas de la calle los cuales son
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complejos y peligrosos donde la orientacion adecuada pueden hacer el
cambio en sus vidas y futuro.

Esquema ilustrativo 1

Antivalores

Adicciones Riesgos que corre la  Rebeldia
nifez en la calle

integracion a Pandillas Violencia

Bajo Rendimiento
Educativo

Fuente: Elaboracién Propia.

7.3. Objetivos

General

Promover la seguridad social de la nifiez por medio de una estrategia
de coordinacion, donde los actores comunitarios interactuen creando un
ambiente de armonia donde promuevan el desarrollo e integridad de la
nifiez en su entorno.
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Especificos

Analizar la problematica que enfrenta la nifiez en la calle y los factores
de riesgo que contribuyen a ella.

Ofrecer espacios donde se les ensefie y se les brinden oportunidades de
formacién y recreacion.

Unificar esfuerzos personales, grupaies e institucionales para emprender
acciones de proteccion y desarrollo de los nifios (as).

7.4. Integrantes de la Red

La red estara integrada por las siguientes organizaciones como lo ilustra
a continuacién.

Esquema ilustrativo 2

Iglesias

\_ evangelicas .
Ninez ‘Y
. comunitaria |
™, N
A _ Municipalidad
SOSEA S o
Direccion
de Cultura y
.. Deporte

‘\\\WM”,VW et

Fuente: Elaboracién Propia Comunidad Altos de Primavera.

Esta red sera dirigida por la coordinadora general la cual estara
integrada por un miembro de cada entidad con la finalidad de promover
el buen desempefo y funcionamiento de los involucrados en la misma.
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7.5. Funciones de la Red

Funcionar como equipo multidisciplinario que responda a las
necesidades de la nifiez, respetando los aportes de los otros agentes y
asi lograr los objetivos que se propongan.

Prevenir la callejizacion a través de estrategias educativas, recreativas y
culturales que motiven al nifio o nifia.

Promover la participacion y el involucramiento de los actores por medio
de actividades que transforme el estilo de vida de la nifiez en busca del
progreso individual y grupo familiar.

Brindar atencién integral la cual consiste en el cuidado de la nifiez
segln las necesidades fisicas y psicologicas que presente. A manera de
impulsar el bienestar de esta poblaciéon en todos sus ambitos.

Administrar los recursos de la red en funcidn de poseer lo necesario
para la ejecuciéon de proyectos que se implementen en favor del

progreso de la poblacion infantil.

Velar porque los proyectos se ejecuten en el tiempo establecido y fechas
programadas respondiendo con eficiencia al nivel de intervencién.

Desarrollar la capacidad de gestionar y movilizar los recursos para
ejecutar proyectos en favor de la nifiez.

7.6. Principios de la Red
Compromiso y sensibilidad ante [a problematica infantil.
La Transparencia en el uso y manejo de todos los recursos.

El esfuerzo colectivo y trabajo en equipo donde exista el apoyo interno y
externo en pro de la nifiez.
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Respetar los Derechos humanos que confiere defender la integridad,
bienestar fisico, psicolégico, espiritual y emocional de los nifios y nifias.

7.7. Organizacion de la Red

QOrganigrama

Coordinadora %
General |
Secretaria(o) Tesorero(a)

1 | 1 I
Comisibn de |  Comision de Comision Comisién de }
Programacion § Gestion Educativa Evaluacion |

|

7.7.1. Funciones de la coordinadora general

Identificara problemas planteara objetivos y metas; movilizara recursos
asimismo desarrollara e implementara estrategias para alcanzar lo
propuesto y lograr los resultados deseados.

Delegara las tareas dentro de la red, unificara esfuerzos por el futuro de
la nifiez limitando el exceso de trabajo a través de las comisiones.

Asimismo evaluara la importancia de los proyectos, los avances y
limitaciones en virtud del bienestar de los ninos(as).

Estimulara la participaciéon e involucramiento de cada uno de los
integrantes de la organizacion. Igualmente velara por obtener una
comunicacion libre con la comunidad a manera de dar a conocer la labor
de la organizacion.
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Para esta entidad sera un reto trabajar en equipo porque aplicaran y
compartiran sus conocimientos, adquiriendo un compromiso con la nifiez.

7.8. Fases de accion de la Red

Fase 1: Esta orientada a la prevencion de los ambitos de riesgo con el
objetivo de promocionar el futuro de la nifiez por medio de ensefanzas.

Fase 2: Aqui se pretende crear un vinculo de confianza entre la nifiez e
Integrantes de la red, el objetivo es brindarles una atencién integral
donde cada profesional ejercera de acuerdo a su especialidad.

Fase 3. Consta de promover y desarrollar capacidades en los nifios (as),
las cuales deben enriquecer y fortalecer el conocimiento y aprendizaje.

Fase 4: Aqui se evaluaran los resultados por medio de un informe que
debera presentar cada comision puntualizando los avances, logros y
limitantes del proceso y el seguimiento. La informacién se presentara a

la poblacién comunitaria.
7.9. Ejes de la Red.

Proteccion Integral a los nifios, nifias que estan en riesgo; proponiendo
acciones orientadas a solucionar los diferentes problemas en los que se
ve involucrada la nifiez.

Desarrollo personal, esta corresponde a mejorar la calidad de vida de los
nifos (as), a través de procesos educativos y recreativos.

Fortalecer la participacion de la nifiez para que puedan abrirse campo
dentro de la sociedad.

7.10. Metas

Contar con un equipo multidisciplinario que monitoreé el progreso de la
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ninez (Trabajo Social, Psicologo, Pedagogo, etc.) con el objetivo de
brindar atencién integral a la nifez.

Involucrar a las autoridades de la municipalidad de Villa Nueva, en
programas de prevencion, dirigidos a la nifiez. Puntualizando que si
alejamos a los nifios /as., de las calles disminuira la integracién a
pandillas y la inseguridad que estos grupos provocan.

Desarrollar dos proyectos anuales integrando el area educativa y
recreativa en cada uno de ellos. Cada proyecto requerira de la obtencion
de recursos de la comunidad, municipalidad, instituciones etc., quienes
invertiran en la transformacion de la nifiez.

7.11. Beneficiarios

Los beneficiarios directos nifios y nifias, en segundo lugar las familias y
comunidad esto se lograra con ensefianzas impartidas las cuales
promoveran el desarrollo psicologico, emocional y fisico de la poblacién
infantil, permitié€ndole desenvolverse con facilidad ante los espacios de
riesgo que se les presenten disminuyendo su vuinerabilidad.

7.12. Recursos

Humanos
Coordinadora General

Poblacién Infantil
Padres de familia

Material
Didactico
Lapiceros /crayones/marcadores
Camara Fotografica
Computadora/impresora/hojas bond
Retroproyector
Transporte
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CONCLUSIONES

La metodoiogia de sistematizacion de experiencias, permitié la relacién
de importantes manifestaciones que se dan en los procesos de
actuacion profesional, ante una realidad social. Refiriéndose a la
comprensién profunda de nuestra experiencia principalmente, a partir del
ordenamiento y construccion de todo el proceso vivido.

La sistematizacién se convierte en un proceso de aprendizajes criticos y
reflexivos de la experiencia vivencial, y estd en permanente cambio y
movimiento por los procesos dinamicos que conlleva. Es un desafio a
para los futuros profesionales de Trabajo Social.

La experiencia brindé la oportunidad de identificar las necesidades asi
como implementar alternativas de solucién que contribuyeron en la
resolucién de problemas, brindando una atencién profesional basada en
el bienestar de la poblacién.

La ejecucion de proyectos de prevencion sobre la callejizacion infantil
beneficia a la sociedad, porque promueve el desarrollo por medio de
procesos educativos y genera el progreso del individuo y pais.

La nifiez es victima de la delincuencia por descuido, desinterés y falta de
apoyo de los gobernantes para mejorar la calidad de vida de sus
pobladores.

Es de suma importancia que las instituciones municipales apoyen a los
nifos/as de las comunidades, a través de sus programas y de esta
manera motivarlos a emplear su tiempo libre en algo positivo a sus vidas,
y que no practiquen la callejizacion o se conviertan en victimas de las
pandillas juveniles, y adicciones.

La metodolégica de educacion popular, Trabajo Social de Grupos,
Trabajo Social Comunitario y los talleres de Jugando por la Paz
contribuyeron a la dinamica del proceso de capacitacion y formacion.
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