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Introduccién

La sistematizacion de experiencias permite a los estudiantes en de
la carrera de Licenciatura en Trabajo Social, la recuperacion,
descripcion, analisis e interpretacion critica de una experiencia vivida
durante el Ejercicio Profesional Supervisado.

Por lo anterior, en base a la ejecuciondel proyecto realizado con el
Grupo de Mujeres en el Asentamiento Jireh “Conociendo y apoyando mi
Consejo Comunitario de Desarrollo”, se desarrollé esta experiencia en el
periodo comprendido de julio a diciembre de 2015; con el mismo se
fortalecio el Consejo Comunitario de Desarrollo y se motivo la
participaciéon de la mujer en la toma decisiones en los asuntos que
afectan al Asentamiento.

Este proceso de sistematizacion registra la experiencia de trabajo,
desarrollada con las integrantes del Grupo de Mujeres del Asentamiento
Jireh y contribuyd a la formacién del grupo de mujeres a través del
mencionado proyecto que contiene alternativas para incidir en el trabajo
grupal y comunitario.

Para el efecto se utilizé la metodologia propuesta por Oscar Jara,
quien plantea cinco tiempos, que permitieron la delimitacion del objeto y
el eje de la sistematizacion, la descripcion y analisis de los hallazgos de
la experiencia para el descubrimiento de los logros, limitaciones y
aprendizajes. Mismas que sirvieron de base para la formulacion de la
propuesta de cambio.

Ademas, se establecié como objetivos especificos el identificar los
factores que facilitaron el proceso de organizacion del grupo de mujeres
del asentamiento Jireh, describir los logros y limitaciones del grupo de
mujeres del asentamiento Jireh y su impacto en la gestion comunitaria y
formular un programa de reestructuracion organizativa del grupo de
mujeres que configure procesos y estrategias organizativas.

Al momento de realizar un proceso de sistematizaciéon es
importante concretar lo que se va a sistematizar, por ello se establecio
como objeto la formacion del grupo de mujeres del asentamiento Jirehy
sus implicaciones en la gestidbn comunitaria y como eje la organizacion y
Promocion Social de las mujeres para la gestion comunitaria



El informe se estructurd de la siguiente forma:

Capitulo I: Antecedentes de la experiencia en donde se resalta la
participacion de la mujer en Guatemala. Finalizando con la descripcion
de los antecedentes del Ejercicio Profesional Supervisado realizado en el
Asentamiento Jireh, zona 1 de Guatemala.

Capitulo Il: Contexto donde se desarrollo la experiencia en donde
se presenta una descripcion de las principales caracteristicas del
Asentamiento Jireh y los diferentes contextos en donde se desarrollo el
Ejercicio Profesional Supervisado.

Capitulo 1lI: Fundamentos Tedricos, hace referencia a aspectos
conceptuales relacionados con la organizacion y participacion de la
muijer en la gestion grupal. Asimismo, elementos vinculantes al Trabajo
Social en la intervencion comunitaria.

Capitulo IV: Descripcién de la experiencia en donde se detalla en el
proceso parael desarrollo de la sistematizacion, el andlisis y reflexiondel
mismo tomando como base la participacion y organizacion de mujeres
para la toma de decisiones dentro de la comunidad.

Capitulo V: Lecciones aprendida en donde se evidencian los
resultados obtenidos de la experiencia.

Capitulo VI: Comunicacion de aprendizajes. En este capitulo se
presenta la propuesta “Estrategias de formacion para la auto-conduccién
de las organizaciones de mujeres en Asentamientos Urbanos”.

Al final de este informe se compartenlas conclusiones a las que se
arribd en el proceso de sistematizacion de la experiencia abordada, la
bibliografia que sustentd este trabajo de graduacion y los anexos
correspondientes.
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Capitulo 1
Antecedentes

La formacién de organizaciones de mujeres es prioritaria para la
incorporacion de este importante sector de poblacién en la toma de
decisiones en los ambitos familiar, comunitario y politico. Por tal razén,
se hace una revision de estudios anteriores que proporcionen
informacion pertinente para el abordaje del tema de Formaciondel Grupo
de Mujeres del Asentamiento Jireh de la zona 1.

En el trabajo de sistematizacion “La Participacion de la mujer en el
fortalecimiento organizativo y capacitacion especializada al Consejo
Comunitario de desarrollo de la Aldea Los Vados, Jocotan, Chiquimula;
presentado por Luis Gustavo Del Valle Matus se hace una breve
descripcion de la historia de la participacion de la mujer en los Consejos
Comunitarios de Desarrollo.

En ese sentido, el autor referido enfatiza que mediante el
movimiento de mujeres “se ha escuchado su voz y han ido ganando
espacios para participar en cargos de decision y de importancia dentro
de la sociedad guatemalteca.

Desde comienzos del siglo XX, la mujer guatemalteca participé en
asociaciones mutualistas y gremiales desde donde se demandaron
jornadas laborales mas justas. A partir de la reforma a la Ley de
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural los Consejos Comunitarios de
Desarrollo se reconocen como:

“Instrumento permanente de participacion y representacion
de los pueblos maya, xinca, garifuna y de la poblacién no
indigena”. Considerando uno de los principios de dicha ley,
se establecié “La equidad de género, entendida como la
participacion libre con igualdad de condiciones tanto para
hombres como mujeres”. Las racionalidades en torno a lo que
es un hombre y una mujer se han ido construyendo en medio
de las relaciones de poder de cada cultura o civilizaciéon
determinada. (Desarrollo, 2002. Pag. 1-2)



La apertura de las Naciones Unidas inicia como un espacio en
donde las mujeres han hecho y hacen enlaces a fin de lograr que se
realicen las asambleas y cumbres internacionales, que propicien
reflexiones sobre las condiciones y situaciones de las mujeres y la
importancia que tienen para el desarrollo de las naciones.

En 1975 se realizo la primera conferencia mundial de la mujer, en
la ciudad de México, cuyo resultado es la declaracionde México sobre la
igualdad de las mujeresy su contribucion al desarrollo y la paz. En el afio
1979 se declara La Convencién sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer, promulgada por las Naciones Unidas,
de la cual Guatemala es signataria”. “Es entonces que la convencion se
constituyd en un instrumento a utilizar legalmente en Guatemala, dado
gue los Estados parte asumieron mediante este instrumento, la
obligacionde implementar mecanismos en el espacio familiar, educativo,
laboral, politico y de la salud. En julio de 1980 se desarrolla la Il
Conferencia mundial de la mujer, donde se declara la década de la
mujer, comprendida de 1976 a 1985, en julio de 1985, se efectda La lll
Conferencia Mundial de Naciones Unidas para la mujer, con la cual
culmina el decenio. (Nizkor, 2010)

A continuacion, se mencionara algunos programas o proyectos que
son impulsados por algunos de los Ministerios y Secretarias que el
Estado de Guatemala tiene para el desarrollo de la mujer:

La Oficina Nacional de la Mujer se cre0, en 1981 a instancias de la
Comision Interamericana de Mujeres. Esta Oficina estd adscrita al
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, integrada por una Asamblea
General de Delegadas representantes de los diferentes sectores
gubernamentales y no gubernamentales que desarrollan programas
dirigidos a la mujer. Cuenta también con un programa de informacion y
divulgacion, asi como con un centro de documentacion. (Valle, 2011.
Pag. 2-5)

Los programas gubernamentales dirigidos a dicha poblacion se
orientan tanto hacia la educacion, capacitacion, salud, organizacion y
participacién comunitaria como a la generacion de proyectos productivos,
asistencia y apoyo técnico, crediticio, en la comercializacion de los
productos y estudios socioecondmicos. En general ponen énfasis en las



mujeres pobres, urbanas, campesinas e indigenas, en la perspectiva de
su integracion al desarrollo.

Actualmente el Ministerio de Asuntos Especificosde la Presidencia
de la Republica, procura la atencion de viudas y huérfanos menores de
edad por violencia politica que viven en condiciones de pobreza,
mediante programas y proyectos productivos, de vivienda y servicios
basicos para su reincorporacion a la sociedad.

La Oficina Nacional de la Mujer, creada en 1981, depende del
Ministerio de Trabajo y Previsidon Social. Sus acciones principales son:
formulacion de proyectos, investigacion y comunicacion. Cuenta ademas
con un Centro de Documentacion.

Entre las entidades de la Presidencia de la Republica que
desarrollan programas sociales para la mujer, se encuentra la Secretaria
de Bienestar Social, misma que trabaja con mujeres en las areas de
educaciéon, salud y capacitaciéon laboral y cuenta ademas con una
Direccionde Asistencia Especial, especializada en deficientes mentales.

Asimismo, el Sistema de Multiplicador de Microempresas que se
enfoca en la generacibn de proyectos productivos, capacitacion,
otorgamiento de créditos y ayuda en la comercializaciénde los productos
elaborados. Es importante mencionar que desde 1987 existe por
acuerdo gubernativo el Programa de Asistencia para Viudas, Huérfanos
y Menores Victimas de la Violencia Politica, creado como parte de los
resultados de los acuerdos de Esquipulas 1.

También, el Programa Nacional de Prevision Social en Areas
Marginales, el cual se dedica a la organizacion comunitaria y
capacitacion de mujeres en actividades tradicionales como: cocina,
belleza, manualidades, etc.

De igual manera, el Programa Mujer, Salud y Desarrollo el cual
realiza investigaciones sobre la situacion sanitaria de la poblacion en
general y de la legislacion, para la elaboracion de propuestas que
fomenten la eliminacion del sexismo y ofrece capacitacion en salud con
un enfoque de género.



Por otro lado, se encuentra el Ministerio de Agricultura, Ganaderia
y Alimentacion ofrece crédito y financiamiento para proyectos
productivos, asi como capacitacion para educadoras para el hogar.
Instituto Nacional de Transformacion Agraria. Ademas, del Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad que tiene un Departamento de
Capacitacion de la Mujer que realiza capacitacién con fines productivos y
publica un boletin informativo. (Flacso, 2016)

En Guatemala los esfuerzos de organizaciones, instituciones y
grupos de mujeres, del sector gubernamental, no gubernamental e
incluso algunos organismos internacionales, para enfrentar Ila
problemética y participacion de las mujeres han sido evidentes y dentro
de los logros alcanzados por Guatemala en el afio 1994 se crea el
Sector de Mujeres de la Asamblea de La Sociedad Civil, que se
caracteriza por ser un espacio de organizaciones de mujeres a nivel de
todo el pais, con el fin de participar en los procesos de negociaciones de
Paz. En este contexto se ubica La Ley de Dignificacion y Promocion
Integral de la Mujer (decreto 7-99), cuyos objetivos responden a la
necesidad de “Promover el desarrollo integral de la mujer y su
participacion en todos los niveles de la vida econdémica, social y politica
de Guatemala”. (Valle, 2011. Pag.5)

Por lo anteriormente expuesto, surgidé el interés por realizar la
sistematizacion de experiencias desarrolladas con el Grupo de Mujeres
en el Asentamiento Jireh, ubicado en la zona 1 de la ciudad capital. Este
proceso evidencia las potencialidades, vivencias y limitaciones que este
importante sector de la poblacion enfrenta cotidianamente en los
espacios publicos y privados.



Capitulo 2
Contexto donde se desarrolld la experiencia

En el presente capitulo se hace referencia a los aspectos
geograficos, socioecondmicos Yy caracteristicas culturales de los
diferentes contextos donde se desarrolld la experiencia y los aspectos
mas relevantes de la misma.

2.1 Contexto Nacional

La condicion de las mujeres en Guatemala esta determinada por
relaciones sociales, politicas, econdmicas y modelos socio culturales que
representan desigualdades, inequidades y jerarquias que son producto
de un proceso historico que remite a esquemas, normas y practicas que
han perfilado los papeles asignados a las mujeres y a los hombres en la
sociedad y que da como resultado, una situacién sistematica de
desigualdad de género.

Los datos disponibles para las ultimas dos déecadas 1990-2010
muestran algunos logros para las mujeres guatemaltecas, a pesar de las
condiciones adversasy, sobre todo, en tiempos de crisis. Entre ellos, se
constata un mayor nimero de mujeres empadronadas, de mujeres
candidatas a puestos de eleccidn, mas mujeres que incursionan en
espacios publicos, asi como mayor numero de mujeres indigenas y del
area rural que se involucran en procesos politicos. No obstante,
persisten barreras visibles e invisibles para su participacién en igualdad
de condiciones, en el &mbito de la toma de decisiones que atafien a sus
comunidades y al pais. (SEGEPLAN, 2010. Pag. 7)

Cabe destacar como el avance consignado en los indicadores
correspondientes a educaciéon de la mujer, contrasta con el escaso
progreso en materia de participacion politica y empleo. En otras
palabras, a pesarde las mejoras evidentes en la situacion educativa y de
salud de las mujeres, todavia no se aprecian cambios significativos en la
posicion que ocupan en la sociedad, particularmente entre las mujeres
indigenas y las que residen en el area rural. (SEGEPLAN, 2010. Pag.
10)

Esto se explica debido a que tanto en los ambitos politicos y
econdémicos persiste la jerarquizacion del poder limitando asi la



incorporacion de la mujer con igualdad de género para incidir en la
tomad de decisiones.

2.1.1 Violencia contra las Mujeres

El andlisis sobre la igualdad de géneroy el empoderamiento de las
mujeres estaria incompleto si no se observa el fendmeno de la violencia,
por los efectos que ésta tiene en las vidas de las mujeres, en sus
posibilidades de desarrollo y en el ejercicio de su autonomia econémica,
social, politicay fisica. La violencia contra las mujeres esta asociada con
la discriminacion y con la restriccion de sus derechos. La violencia se
ejerce de diversas formas, que van desde el acoso, el abuso continuo, la
presion psicoldgica, la violencia fisica y sexual hasta la manifestacion
extrema de los femicidios. La expresion contemporanea de la violencia
contra las mujeres en Guatemala esta vinculada con la indiferencia
social, una limitada capacidad institucional para dar respuesta y los
efectos de casi cuatro décadas de conflcto armado interno.
(SEGEPLAN, 2010. Pé&g. 14)

2.1.2 Mujeres y toma de decisiones

La posicion de las mujeres no puede explicarse sin tomar en
cuenta el aspecto de su participacion en la toma de decisiones que
afectan a la sociedad. Tanto en el ambito del hogar como en el espacio
publico, es importante su perspectiva; sin embargo, debido a mdultiples
factores, las mujeres siguen teniendo escasas posibilidades de participar
y de acceder a posiciones de toma de decisiones. En el caso de
Guatemala, los datos relacionados con participacion politica no abarcan
la complejidad de las formas en que las mujeres participan en diversos
espacios.

En las ultimas dos décadas, se han logrado avances significativos,
aunque todavia insuficientes, para promover acciones desde el Estado
gue garanticen los derechos de las mujeres y su empoderamiento como
ciudadanas. En Guatemala, explica el estratega Nelson Morales, que la
figura femenina “ha estado presente en distintos ambitos de gestion
publica, pero se ha mantenido opaca por la baja participacion de
mujeres”.

Agregando que la imagen dejada por Roxana Baldetti como la
primera vicepresidenta de la nacion “pudo afectar la participaciéon de las



mujeres para ocupar cargos publicos de mayor jerarquia, por el rechazo
de una poblacion machista, que predominaen el pais”. (Veintiuno, 2016)

Algunas de las actividades que impulsan el empoderamiento de la
mujer en Guatemala se encuentra el Congreso anual de Mujeres
impulsado por la Camara de Comercio de Guatemala, donde destacadas
mujeres brindan testimonios y conferencias sobre la importancia de dar
lo mejor a nivel personal y profesional como mujeres emprendedoras.

El proposito principal del evento es brindar herramientas a las
mujeres guatemaltecas para enfrentar retos de la vida que se presentan
a diario. Asimismo, promover la insercion activa de la mujer en diferentes
sectores de la sociedad, fomentar el liderazgo y emprendimiento
femenino.

La concurrencia de alrededor 1 mil 600 mujeres de todo el pais en
el congreso realizado por la Camara de Comercio el presente afio puso
en evidencia que el tema es de actualidad e interés, mas alla del
enfoque de género que se concede siempre al evento.

La masiva manifestacion del sabado 25 de abril de 2015, la cual
demostro la capacidad de los ciudadanos para reclamar sus derechos en
medio de la crisis politica actual hizo dejar ver que la mujer no es
considerada como un grupo gue no participa, ya que a pesar de ser
invisibilizada.

La mujer siempre ha estado presente en los diferentes escenarios
para dar su opinidn o punto de vista en los diversos temas que inciden
en temas de pais, trabajo, bienestar, desarrollo, etc.

Segun la proyeccion oficial del Instituto Nacional de Estadistica en
el pais hay 16 millones 548 mil 168 habitantes, de los cuales, 8.4
millones son mujeres. Sin embargo, el Registro Nacional de las
Personas, a junio registraba 17 millones 154 mil 812 guatemaltecos.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, en sus registros
y sus proyecciones a 2020 hay mas mujeres que hombres. La brecha
entre hombres y mujeres ha estado entre 1.76 y 2.49 puntos
porcentuales del total de la poblacién en los dltimos 17 afios. (Alvarez,
2016. Pag. 10-12)
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2.2. Contexto Local

El crecimiento poblacional, los diversos fendOmenos naturales,
asi como la precariedad por la falta de tierra, de fuentes de trabajo, de
educacion, etc., ha provocado la migracion hacia la ciudad de
Guatemala, en busca de mejores oportunidades de vida asi mismo
debido a la pobreza y pobreza extrema que presenta mucha poblacién
de la ciudad Guatemala.

Estos, se generan cuando las administraciones de gobierno, no
pueden tratar las necesidades de comunidades enteras o cuando un
grupo de personas requiere de un lugar donde vivir pero no disponen de
los recursos econdmicos necesarios para poder adquirir una vivienda de
tipo "regular”. Por lo que estas areas se caracterizan por poseer un nivel
muy rapido de desarrollo, no estructurado y no planeado.

Dentro de los asentamientos podemos observar la falta de acceso
a los servicios basicos como centros de salud, agua potable, electricidad,
encaminamientos adecuados entre otros que son causa de la exclusion
gue existe hacia estos sectores de la poblacion, el bajo nivel de
escolaridad que las personas poseen que Yy la falta de ingresos
adecuados a las familias y lo que no les permite que se estabilice su
economia.

Un factor importante de mencionar son las condiciones de
los terrenos donde se encuentran ubicados como las laderas de los
barrancos y orillas de rios de aguas negras, estan en vulnerabilidad de
ante los desastres naturales no contando con el apoyo de las
autoridades nacionales para establecer planes de emergencia que
puedan utilizar en las diversas situaciones de riesgo que se puedan
suscitar.

A pesar que existen diferentes instituciones como CONRED, que
pueden ayudar en la capacitacion de las personas que habitan en los
mismos para que puedan reducir los impactos de los diferentes
fenOmenos naturales, no se hace y por el contrario en ocasiones se les
culpa de negligencia al no querer salir de sus viviendas por las pérdidas
humanas que hay cuando ocurre estos fendbmenos.
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2.2.1 Antecedentes Historicos

De acuerdo con el estudio Asentamientos Precarios en la ciudad
de Guatemala Segunda Parte, elaborado por la Asociacion de
Investigacion y Estudios Sociales en 2003, las primeras comunidades
con estas caracteristicas nacieron luego de los terremotos de 1917 y
1918, debido a la crisis financiera que afecto el pais en esa época a
causa de la caida de los precios de los productos agricolas de
exportacion y la inestabilidad politica.

Ambos factores dificultaronlos procesos encaminados a reconstruir
la ciudad y fue asi como surgieron los primeros asentamientos humanos:
El Gallito, Abril y Recoleccion, que luego se convirtieron en barrios
populares. (Villasefnor, 2016)

Posteriormente, la Revolucion de 1944 permitid el crecimiento
acelerado de la capital tras la derogatoria de la Ley Contra la Vagancia,
promulgada por Jorge Ubico en 1934 que prohibia la migracion a la
ciudad. Comenzo entonces la llegada a la metropoli de pobladores de la
provincia y municipios del departamento de Guatemala en busca de
oportunidades de empleo. Para vivir, se asentaron en sitios que se
conocieron como La Ruedita, La Trinidad, EI Esfuerzo, El Incienso, El
Tuerto, ElI Administrador, La Limonada y La Esperanza. (Villasefior,
2016)

Un segundo movimiento migratorio hacia la ciudad ocurrio después
del terremoto de 1976, segun la investigacion en mencion. En ese
periodo, mas de 20 mil familias invadieron las areas verdes, parques y
terrenos baldios de la capital. Pero, el Estado establecio en ese periodo
politicas para el reasentamiento de estas personas y un porcentaje alto
de los afectados fueronreubicados en colonias con los servicios béasicos.
Esta estrategia concluyo en 1982.

La investigacion recopilé datos de Segeplan, que establecieronque
para 1984 existian en la capital 103 asentamientos, donde vivian 352 mil
habitantes. Siete afios mas tarde, Segeplan efectudé un nuevo censo en
la capital y registraron 232 comunidades precarias con 702 mil personas.

De estos asentamientos, 91 fueron evaluados con una alta
precariedad, 70 con precariedad intermedia y 61 con precariedad baja.
Para 2002, el nimero de comunidades de esta indole aumenté a 175, la
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mayoria 63 se localizaron en la zona 18 y en otras 13 zonas de la
capital. En estos asentamientos se calcul6 que vivian 47 mil 668 familias.
Catorce afos después, la cifra crecio a 297. (Villasefior, 2016)

La Municipalidad de Guatemala ha logrado mejorar las condiciones
de infraestructura en algunos asentamientos de la capital, principalmente
los que cuentan con organizacion ciudadana. Por ejemplo, enlazonal,
tres comunidades de esta clase, 15 de Enero, El Roble y Santo Domingo
El Tuerto son ejemplo de que en lo precario se puede vivir con orden,
limpieza y seguridad.

En estos tres asentamientos, El Roble es una colonia, pero por
estar ubicada en un barranco se incluye en esta categoria, ya que los
vecinos se han organizado para mejorar el bienestar de sus familias.
(Villasenor, 2016)

Cuentan con servicios basicos y cada afo solicitan a la comuna
proyectos de beneficio comunitario. En el 15 de Enero, esta por concluir
la construcciéndel salon comunitario y en EI Roble quedaron concluidos
caminamientos en los ocho callejones. Hoy subir y bajar de la calle a
cada vivienda es menos peligroso.

El estudio mencionado explicé que, desde la conformacion de los
primeros asentamientos precarios, una segunda y hasta tercera
generacion de pobladores ha vivido en esas localidades. “La tendencia
general es de ocupar areas que no tienen vocacion habitacional, debido
a que la topografia inclinada de los terrenos ha ocasionado la
destruccion progresiva de las reservas forestales”, indico el documento.
Las familias obtuvieron los terrenos por invasiones o arrendamiento. Han
obtenido servicios en la medida en que se ha consolidado la tenencia de
la tierra. (Villasefor, 2016)

El asentamiento Jireh se encuentra ubicado entre la 23 avenida y
12. Calle de la zona 1, ciudad capital. Sus limites y colindancias son: al
norte con el asentamiento EI Carmen, Puente Belice y Linea Férrea. Al
sur colinda con el asentamiento 15 de Enero y Anexo Las Victorias. Al
oriente con el rio Las Vacas y de igual manera con la Linea Férrea.

Finalmente, al poniente colinda con los asentamientos Los Angeles
| y II. Es relevante mencionar lo anterior, debido a que el contexto en el
gue se realizd la experiencia evidencio las condiciones de riesgo en las
gue las personas viven dentro de los asentamientos.
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2.3 Aspecto socio-econdémico:

En el asentamiento Jireh actualmente se encuentran construidas
46 viviendas y 65 familias residen en el lugar. Cabe resaltar que se
identificaron 11 lotes baldios. Ademas, se identific6 que en la mayoria
de domicilios habitan de dos a tres familias, haciendo que en el hogar
exista hacinamiento.

Es de suma importancia, resaltar que las condiciones de vida de
las personas del asentamiento no son las mas adecuadas ya que se
encuentran habitando una zona catastrada como de alto riesgo, debido a
gue pueden ocurrir deslizamientos de tierra y la alta contaminacion, por
la cercania al rio de aguas pluviales Las Vacas, que transita en la parte
posterior de las viviendas.

Cabe resaltar que el Estado no se encuentra cumpliendo con lo
establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en
donde se especifica que debe bridar a la poblacién un area digna de ser
habitada, ya que debido a la pobreza existente los comunitarios no
pudieron ubicarse en un area adecuada.

2.3.1 Vivienda

Las viviendas del asentamiento son habitadas en casi la totalidad
por familiares. Cabe resaltar que en muchas viviendas residen varias
familias determinando asi la necesidad de los habitantes de sobre poblar
una casa por la falta de un lugar donde vivir y compatrtir los gastos. En
los casos de los hogares en donde residen personas ajenas a la familia
se identificé que son amigas o personas conocidas.

Un 87% de las viviendas del asentamiento en mencion estan
construidas con paredes de block, 10% se encuentran construidas en su
totalidad de laminas y un 3% de otros materiales como madera y carton.
Otro aspecto en cuanto a la construccion de las viviendas, es que un
70% de las viviendas cuentan con piso de torta de cemento, 20% piso
ceramico, 6% piso de granito y 3% tierra.

El 71% de los comunitarios residen en el Asentamiento desde el
momento en que fue fundado e indicaron que su residencia es y sera
permanente, ya que se encuentra establecido y esperan que las
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siguientes generaciones puedan habitar los hogares que han construido
en el lugar, 26% de los comunitarios tienen menos de 10 afos de residir
en el asentamiento y afnadieron que no tienen otro lugar en donde
ubicarse. Sin embargo, 3% de los comunitarios indicaron que no
recordaban cuantos afios tenian de residir en el lugar, pero sefalaron
gue su residencia seria permanente.

2.3.2 Ingresos Econdmicos

En cuanto a lo econdmico la siguiente grafica expresa el rango de
los ingresos gue las familias obtienen mensualmente:

Grafica l

Ingresos econdémicos de habitantes de Asentamiento Jireh
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Fuente: Informe de Investigacion de estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado,
Morales, segundo semestre 2015.

De Q6501 a Q7500
De Q7501 a Q8500

La mayoria de las personas no tienen un ingreso mayor de
Q500.00aQ1, 500.00, lo cual refleja un nivel alto de pobreza en el lugar.
Asimismo, cabe mencionar que en un afo el costo de la Canasta Basica
de Alimentos se incrementé Q393.30, por lo que las familias necesitaron
en junio pasado un total de Q3 mil 405 para cubrir el gasto basico de
alimentacion, esto segun la medicion del indice de Precios al
Consumidor que elabora el Instituto Nacional de Estadistica.
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Lo anterior demuestra que los ingresos de la poblacion que reside
en el asentamiento Jireh son extremadamente mucho mas bajos de lo
gue seria necesario para llevar una vida digna. Ademas, dicha situacion
sefala que existe pobreza extrema en el lugar.

2.3.3 Situacion laboral

Se puede comprender como situacion laboral el papel que las
personas desempefian o cumplen en algun trabajo determinado, pero
también existen otras que no cuentan con un trabajo sino una ocupacion,
por lo anterior se puede indicar que las personas de la comunidad se
encuentran empleadas en diversos oficios y empleos formales. Cabe
resaltar que la mayoria de la poblacion femenina se encuentra
cumpliendo el papel de amas de casa. Sin embargo, en otros casos las
mujeres también se encuentran trabajando en el sector informal o formal
para contribuir con los gastos del hogar.

Dentro del asentamiento las mujeres también se encuentran
cumpliendo un papel importante apoyando en ciertos casos a su pareja
para los gastos del hogar, y en caso de las madres solteras se puede
decir que cumplen el rol de padre y madre, lo cual deja a relucir que el
machismo en el lugar no es imperante y se le da su lugar a mujer, como
madre trabajadora.

Dentro de la poblacion existen muchos hombres y mujeres que se
han graduado a nivel medio y por la falta de oportunidades en el pais
aun no han logrado obtener un empleo formal que cumpla con las
expectativas de vida adecuada. Por lo anterior, se han integrado a la
actividad informal para generar algun tipo de ingreso.

Es importante mencionar que dentro de la comunidad Jireh de 84
personas 18 cuentan con una computadora, 31 con refrigeradora y 14
con lavadora, esto demuestra que la capacidad de los comunitarios de
contar cada familia con dichos bienes es escazay limitada, ya que dieron
a conocer que en algunas ocasiones alquilan o prestan los bienes en
mencion de un vecino para ocuparlos.

También, se determino que el precio de los articulos mencionados,
se encuentran altos en el mercado y tomando en cuenta el inciso de
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ingresos econdémicos de lapoblaciones evidente que no pueden obtener
los mismos ya que es necesario cubrir otras necesidades.

2.3.4 Educacion

En relacion al dmbito profesional y estudiantil se observd que
dentro de la comunidad Jireh los comunitarios que son adultos tienen
estudios a nivel primario, los jovenes cuentan con una carrera
diversificada y los menores se encuentran estudiando en nivel pre-
primario y primario.

Asimismo, cabe resaltar que un 20% de la poblacion joven se
encuentra graduada del nivel diversificado, contando con una profesion,
sin embargo, muchos sefalaron que no ejercen la misma por la falta de
oportunidades a nivel nacional. Por lo mencionado se presenta una
grafica que porcentaje de personas comunitarias cuentan o no con un
estudio.

A lo anterior, se puede afadir que los padres se encuentran
comprometidos para que sus hijos reciban un estudio para que el mismo
les beneficie en un futuro. Situacidn que se demuestra porque se
identifico que todos los menores y nifios en edad escolar, se encuentran
estudiando.

Gréfica 2
Nivel académico de pobladores de Asentamiento Jireh
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Fuente: Informe de Investigacion de estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado,
Morales, segundo semestre 2015.
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Dentro de la comunidad no existe ningun establecimiento educativo
por lo cual la poblacion estudiantil debe trasladarse a las escuelas
cercanas que estan en la colonia Los Angeles. Siendo las mismas la
Escuela Oficial Urbana para Nifias no. 21, Rafael Landivar y Escuela
Oficial para Varones no. 37 Francisco A. Fuentes y Guzman. También,
esta la Escuela Oficial para Parvulos no. 3 J. Enrique Pestalozzi.

2.4 Poblaciéon

Dentro de la comunidad Jireh en su totalidad se encuentran
viviendo 200 personas. La poblacion femenina que habita en Jireh es de
107, siendo la mujer con mayor edad de 84 afos y la menor de 3 meses.
La cantidad de hombres dentro del asentamiento son de 93, siendo el de
mayor edad de 80 afios y el menor un recién nacido. Con respecto al es
estado civil de las personas la mayoria se encuentra casada legalmente
considerando a la poblacion con mayor edad en esta seccion. Las
parejas jovenes en su mayoria se encuentran unidas uUnicamente. En
otro tema, el grupo étnico predominante en el asentamiento es ladino,
sin excluir a personas identificadas de areas como Jutiapa,
Chimaltenango y Santa Rosa, entre otros.

2.5 Religion

Sobre las creencias religiosas dentro de la comunidad Jireh las
personas profesan la religion cristiana evangélica son un 57%, no
obstante, el porcentaje de las personas cristianas catélicas no es tan
lejano uno del otro ya que es del 43%. Es importante recalcar que las
personas del asentamiento profesan una religiony por ende se observo
un ambiente tranquilo, amable y social en los alrededores. También, con
este dato se deja entrever que las familias promueven valores en sus
hogares. Este aspecto es muy importante debido a que las familias
buscan estar dentro de una comunidad religiosa, trasladando las
creencias a sus generaciones.

2.6 Historia de la comunidad

Segun version obtenida por miembros del Consejo Comunitario de
Desarrollo el proyecto habitacional del asentamiento Jireh, antes llamado
El Cisne, inicié en el afio 1997, siendo el duefio del terreno el sefior
Guillermo Sandoval, quien al colocar a la venta el mismo,
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aproximadamente 100 familias con la necesidad de obtener un espacio
fisico estable para habitar iniciaron las conversaciones correspondientes
para la compra del mismo.

Sin embargo, al existir desacuerdos muchas familias se retiraron
de la negociaciéon. No obstante, un afio después se consolidé una Junta
Directiva para negociar el terreno y con la misma se logré la venta y el
beneficiarse unicamente a 60 familias.

Segun los integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo los
trAmites para la legalizacion de los terrenos no se dieron de una manera
adecuada, ya que la sefora Elvira Monterroso, presidenta de la Junta
Directiva en ese momento no hizo la legalizacion de una manera
transparente y con una buena asesoria legal. Lo anterior debido a que
existen dos conduefios de la comunidad y los demas duefios no
aparecen en las escrituras.

Actualmente dicha situacion ha causado discrepancias entre los
habitantes, debido a que todos desearian contar con sus escrituras. Sin
embargo, en 2013 con las gestiones del Consejo Comunitario de
Desarrollo pasado, 26 familias lograron obtener su titulo de propiedad
con el apoyo del diputado Ronald Arango, quien realizé un enlace con un
Bufete Popular de la Universidad Rafael Landivar, para tramitar los
mismos.

2.7 Ambiente social dentro de la comunidad

Dentro de la comunidad se practican valores y creencias, ya que se
recibi6 de manera respetuosa el trabajo realizado por parte de la
estudiante de Trabajo Social. Asimismo, cabe resaltar que las actitudes
de las personas fueron de respeto, bienvenida y afecto con las
participantes del grupo de mujeres y nifios especialmente.

Los habitantes de la comunidad refirieron que no celebran ninguna
fecha especifica del asentamiento, ni realiza fiesta patronal a nivel
comunitario. Sin embargo, indicaron que las Unicas fiestas celebradas
individualmente y algunas en conjunto son: Semana Santa, fiestas de fin
de afio, Dia de los Santos, cumpleafios, bodas, baby shower, entre
otras.
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2.8 Seguridad

Dentro de las conductas sociales y seguridad dentro de la
comunidad se puede indicar que los niflos necesitan de atencion
profesional en el aspecto preventivo, ya que en los alrededores se han
conocido casos de asesinatos, pandillas y extorsiones, lo cual es de
suma importancia resaltar ya que en comunidades aledafas se han
conocido casos en los que integrantes de pandillas reclutan a menores
para realizar actos delictivos o inducirlos a consumir drogas. Indicando
por los pobladores que dentro del asentamiento no existen pandillas
delictivas, pero se teme por las areas aledafas, que pudieran ingresar al
mismo. Por lo anterior, se recomienda trabajar de manera preventiva con
la poblacion infantil.

También, es importante indicar que dentro del asentamiento no
existen areas o espacios de recreacion para los nifios y jovenes. Sobre
el transito de personas comunitarias dentro de la comunidad se observé
muy esquematizado que durante el dia el sector se encuentre muy
solitario y por la tarde-noche sea mas transitado por las personas que
regresan de su jornada laboral. Los fines de semana se observo a las
familias convivir dentro de sus hogares en diversas actividades.

2.9 Salud

El asentamiento Jireh no cuenta con un centro o puesto de salud
cercano, por lo que los comunitarios se dirigen a los aledafios como el
ubicado enla 102. Aveniday 14 calle de la zona 1 y en ocasiones al de la
zona seis ubicado enla 21 Av. 13-75 zona 6 Cipresales.

La mayoria de la poblacion del asentamiento Jireh indicé que al
momento de requerir asistencia médica visitan el centro de salud, el cual
brinda una atencién gratuita y que se acomoda a los ingresos
econOmicos con los gque cuentan. Sin embargo, se sefiald que en
ocasiones debido a la falta de atencion mas especializada y
personalizada “hacen un esfuerzo” para visitar un meédico privado.

2.10 Recursos de la comunidad

Entre las organizaciones de base internas se encuentra el Consejo
Comunitario de Desarrollo, ya mencionado con anterioridad. Es
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importante mencionar que dentro del asentamiento se encuentra
conformado el grupo de mujeres que se reunen los dias viernes,
presidido por las estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad San Carlos de Guatemala, durante los udltimos cuatro
semestres desde 2013. Mismas que es coordinada por el area de
Trabajo Social de la parroquia Nuestra Sefora de Las Victorias, que
busca por medio de dicha casa de estudios se trabaje con las
comunitarias para su desarrollo integral.

Dentro del grupo de mujeres se observa una convivencia amena,
colaboradora y eficaz. La parroquia Nuestra Sefora de Las Victorias es
una de las instituciones que trabaja de manera directa con los
asentamientos ubicados en la zona uno y seis de Guatemala. También,
es importante mencionar que entre los medios disponibles para resolver
los problemas y atender las necesidades detectadas dentro de la
comunidad, se encuentra la organizacion de mujeres que puede tener
una incidencia muy grande e importante dentro de la comunidad.

2.11 Recursos naturales

Al hablar de la flora existente en el asentamiento se observo
plantaciones de hoja de platano, ciprés, sembradillos de maiz, plantas
domésticas como las rosas, buganvilias, geranio y flor de izote. Ademas,
también existen aéreas de grama a lo largo de la entrada del
asentamiento. Dentro de la fauna existente dentro de la comunidad
solamente se observan animales domésticos como perros, gatos,
gallinas, gallos y pollos. También, en algunas viviendas se indicé que
tienen aves como canarios, loros y periquitos.

2.12 Organizacion de la comunidad

Con base a la normativa Juridica y al fundamento legal la Unica
organizacion social y legal que existe dentro del asentamiento Jireh es el
Consejo Comunitario de Desarrollo que fue electo en septiembre de
2012. Durante esa eleccidn se presentaron aproximadamente 30
personas, pero unicamente una sefiora por ser una de las residentes
mas antiguas y por la aceptacion que tenia con las personas, decidio
quien seria el Presidente del Consejo Comunitario de Desarrollo lo cual
caus6 molestias dentro de los comunitarios.
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Los comunitarios se no se encontraban conformes con la gestion
del presidente electo, debido a su falta de respeto y manera de tratar a
las personas. Ello causo la nula participacion de las personas a las
reuniones comunitarias, afectando de igual manera el trabajo que las
epesistas de Trabajo Social realizaban dentro de la comunidad.

Es de suma importancia, recalcar que el presidente electo fue una
persona autécrata y que algunas veces con enganos implemento
situaciones en la comunidad, que segun algunos comunitarios indicaron
gue fue para auto beneficiarse. Las actividades que se han realizado
dentro de la comunidad por parte del Consejo Comunitario de Desarrollo
son de obra gris, ya que se logré la construccidon de un muro de
contencion y graderio en el sector D. Asimismo, trabajos de
encaminamiento los cuales solamente cubren la entrada principal,
dejando aun con terraceria las demas areas.

También, se han realizado trabajos de limpieza en el asentamiento
por parte de la Municipalidad capitalina. Es necesario sefalar que la
Secretaria y Vocal | del consejo, mencionaron que no se realizaron
gestiones para el mejoramiento y desarrollo de la comunidad o algun tipo
de actividad, debido a que el Presidente manejaba una relacion
conflictiva con las autoridades municipales y porque se encuentra
inmerso en la politica. En el mes de septiembre 2015 el plazo del
Consejo Comunitario de Desarrollo vencié y con apoyo de la Estudiante
del Ejercicio Profesional Supervisado para convocar a la poblaciéon a la
eleccion, se nombro al nuevo Consejo:

Dora Morales, presidenta
Byron Pérez, vicepresidente
Eliza Chacoj, secretaria
Abraham Reye, tesorero
Joel Garcia, vocal |

José Morales, vocal Il
Selvin Estrada, vocal Ill

Entre las principales probleméticas dentro de Consejo Comunitario de
Desarrollo se identific6: poca participacion comunitaria, falta de
autodeterminacién, ausencia de auto-conduccion y nepotismo por parte
de autoridades municipales.
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Capitulo 3
Delimitacion tedrica

El proceso de sistematizacion se desarrollara desde la perspectiva
del Trabajo Social y los Derechos Humanos. Para el efecto se describen
a continuacion los aspectos conceptuales considerados fundamentales
para el andlisis del proceso de formacion del grupo de mujeres del
Asentamiento Jireh.

3.1 Género

El concepto de género surge en los afios setenta en el contexto de
la critica feminista para explicar, desde una nueva perspectiva, las
diferencias entre mujeres y hombres, sobre las que se ha justificado a lo
largo de la Historia la discriminacién contra las mujeres. Asi, desde la
primera declaracion universal de derechos humanos (1789), muchos
filbsofos y pensadores se afanaron por justificar la exclusion de las
muijeres de los derechos y de la ciudadania.

Para ello argumentaron una diferencia natural, bioldgica, que
asignaba a las mujeres una naturaleza distinta a la de los hombres que
explicaba sus menores capacidades para ser plenos sujetos de derechos
y decidir sobre sus vidas, excluyéndolas del ambito de lo publico y la
politica.

Ademas, las mujeres eran consideradas seres inferiores, de ahi
gue se constituyeran en sujetos dependientes y subordinados, siempre
sujetos a tutela y vigilancia y cuya principal funcién quedaria relegada a
la reproduccién y al ambito del hogar y la familia, mientras que los
hombres estaban destinados a regir la sociedad, participar en la politica
y el espacio publico, escribir la Historia y desarrollar la Cultura y la
Ciencia. (Lopez. 2007. Pag. 17)

Por lo anterior, es importante interiorizar el tema dentro de las
comunidades en donde aun persiste la exclusion de la mujer en temas
de desarrollo comunitario. Lo anterior, para empoderar a las integrantes
de agrupaciones conformadas dentro de areas que se encuentran
discriminadas por residir en lugares denominados como asentamientos
en el presente caso.
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3.2 Organizaciones Sociales

La organizacion social es un sistema inserto en otro mas amplio,
gue es la sociedad con la cual interactia; ambas se influyen
mutuamente. La organizacion esta constituida por un grupo de individuos
gue unen actuaciones para alcanzar determinados propdésitos. (Roman,
2011)

3.3 Grupos sociales

Son agrupaciones reales de individuos que constituyen sistemas
sociales parciales, con sus propios sistemas social y cultural y sus
propias metas, y cuyos miembros estan vinculados por la conciencia de
pertenenciay por un cierto «sentimiento de nosotros».

También puede ser definida, por ejemplo, como "disposicion de
relaciones entre componentes o individuos que produce una unidad
compleja o sistema, dotado de cualidades desconocidas en el nivel de
los componentes o individuos (...) que asegura solidaridad y solidez a
estas uniones, una cierta posibilidad de duraciéon a pesar de las
perturbaciones aleatorias". (Schvarstein. S.f. Pag.2)

3.4 Grupos desde la vision sociolégica

Grupos de presion: Grupos de intereses organizados que no
desean de forma directa el control del poder politico sino solo influir o
presionar a los centros de toma de decisiones, ya sea en el ambito del
Legislativo o del Ejecutivo y de las diferentes organizaciones y
administraciones publicas. Por tanto, se diferencian claramente de los
partidos politicos, porque éstos buscan directamente el poder politico.
(Campo. s.f. Pag. 1)

Grupos de interés: Constituyen el disparador del circuito
estratégico en las organizaciones. Ademas, proporcionan la pauta para
pasar del disefio a la ejecucién, y de la ejecuciéon a la evaluacion de la
responsabilidad social empresarial. (Guédez. S.f. Pag. 2)

Grupos formales: Es el que define la estructura de la organizacion,
mediante ciertas asignaciones de trabajo en las que se establecen
actividades, en los grupos formales, las metas de la organizacion
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estipulan las conductas que se pueden observar y se dirigen a
alcanzarlas. Los grupos formales son creados deliberadamente por los
gerentes y tienen la responsabilidad de ejecutar determinadas tareas
para ayudar a la organizacion a conseguir sus metas. (Kaulitz, 2014)

Grupos informales: Son alianzas que no estan estructuradas de
manera formal ni determinadas por la organizacion. Estos son
formaciones naturales en un entorno laboral y se presentan como
respuesta a la necesidad de contacto social. Los grupos informales
surgen cada vez que la gente se relne e interactla de manera periddica.
Tales grupos se desarrollan dentro de la estructura organizativa. (Kaulitz,
2014)

Grupos base: El término organizaciones de base sirve para
identificar a las organizaciones de caracter social o politico mas cercanas
a la comunidad a la que sirven. A su vez, las organizaciones de base son
asistidas por organizaciones mayores, que pueden ser desde un partido
politico, una ONG, o federaciones o confederaciones de organizaciones
0 secciones de organizaciones nacionales o regionales.

En teoria, la organizacion de base es la célula mas pequefiay mas
relacionada con el pueblo llano. Varios de los partidos politicos y
movimientos sociales consideran las organizaciones de base como uno
de los ejes de sus actividades, en ocasiones buscando estructurarse casi
totalmente en torno a estas dandole un papel secundario o simbdlico a la
dirigencia, ya que las decisionesde peso y hasta su ejecucion estarian a
cargo de las mismas bases sociales. (Jiménez. 1956. Pag. 105 - 108)

Organizaciones de base desde la perspectiva de la promocion
social: Si bien la promocién social emerge de las practicas de clase del
movimiento popular, los intelectuales han coadyuvado al proceso de su
sistematizacion, de alli que hay un componente abstracto formal de la
promocién social en el que se apoyan todas sus herramientas
conceptuales, metodoldgicas y técnicas.

La promocion social definida como recurso, como procedimiento,
como instrumento de la planificacion, tiene la perspectiva que alienta los
procesos de planificacion participativa. Asimismo, encuentra identidad en
la planificacion, al inscribirse en los cambios que afectan al conjunto de
la sociedad, que son condiciones que favorecen o limitan la
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democratizacién, como, por ejemplo, los cambios en la distribucion del
ingreso, el acceso a la cultura de parte de las mayorias que constituyen
algunos de los problemas de los cuales se ocupa la planificacion
econdmica y/o social. (Jiménez. 1956. Pag. 105 - 108)

Lo especifico de estas agrupaciones reales de individuos encierra
dos tipos de datos: objetivos unos; subjetivos los segundos. El sistema
social del grupo esta integrado por las interacciones institucionalizadas
entre sus miembros, que se definenen un sistemade papeles sociales y
gue estan reguladas por normas y valores internos. La vinculacion de los
individuos entre si, con el grupo en cuanto tal y con sus metas,
constituye el aspecto subjetivo de la realidad grupal. Pero para
comprender la verdadera naturaleza de los grupos sociales hay que
atender a su caracter de ambito parcial o intermedio. (Jiménez. 1956.
Pag. 105 - 108)

3.5 Proceso organizativo

Hasta el momento se ha delimitado el concepto de organizacion,
precisandose que la funcion de organizacion consiste en un proceso. En
este apartado se estudiaran el proceso organizativo y los principios en
gue éste se basa.

Por tanto, la funcién de organizacion estad condicionada por los
planteamientos realizados en la etapa anterior del proceso, asi como por
la retroalimentacion proveniente de cualquiera de las funciones que le
siguen como recursos humanos, direcciony control.

Asimismo, el proceso organizativo estd influenciado por los
factores del entorno, variables externas o contingenciales y por las
variables de disefio, que son las variables internas de este proceso.

Una vez elegidos los valores de las variables de disefio mas
apropiados para una organizacion, se podra plasmar la estructura mas
conveniente para ésta en base a sus circunstancias particulares y las de
su entorno. Pero antes debemos estudiar en qué consisten las variables
de disefio o principios relacionados con el disefio, las cuales estan
determinadas por algunos de los denominados principios generales de
administracion. (Aula Facil, 2009)
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3.6 Métodos organizativos

Sobre la Teoria de Organizaciéon y Métodos se manifiesta que es
"Una forma de consulta ideada para proveer asesoramiento sobre como
dividir las actividades, como agrupar las tareas, como
disponer procedimientosy como llevar trabajos administrativos
mecanicos con la mayor economiade esfuerzo y con el maximo
de eficacia en los resultados". Y por extension, se llama unidad, equipo
o servicio de Organizacion y Meétodos al conjunto de funcionarios
especializados en la aplicacion de la técnica del mencionado servicio.
(Petroglia, 2015. Pag. 162)

3.7 Estrategias organizativas

La estrategia organizacional es la creacion, implementacion vy
evaluacion de las decisiones dentro de una organizacion, en base a la
cual se alcanzaran los objetivos a largo plazo. Ademas, especifica la
mision, la vision y los objetivos de laempresa, y con frecuencia
desarrolla politicas y planes de accion relacionados a los proyectos y
programas creados para lograr esos objetivos. También asigna los
recursos paraimplementarlos. (Meyer, 2016)

3.8 Estructura organizativa

Por estructura, nos referimos al marco en torno al cual el grupo se
organiza, o para escoger otra metafora de la construccion: los cimientos,
el cableado, las vigas que mantienen a la coalicion en pie. Es el manual
de operaciones que les informa a los participantes cOmo esta formada la
organizacion y como funciona. Mas especificamente, la estructura
describe cOmo se aceptaa los miembros, cémo se escoge a los lideresy
como se toman las decisiones. (Nagy, 2016)

Aunque la necesidad de una estructura es clara; la mejor estructura
para una coalicién en particular es dificil de determinar. Esto se debe a
gue la estructura organizativa no viene en una talla Unica. Algunas
estructuras son entalladas; otras, sueltas; unas cuantas son simples;
otras, brillantes; Algunas se usan de vez en cuando, otras, solo para
hacer negocios y otras, sOlo para ocasiones formales. La mejor
estructura para cualquier organizacion dependera de su tamafo y forma,
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especialmente, de quiénes son sus miembros, de lo que esta establecido
y de hasta dénde ha llegado el desarrollo de la iniciativa.

En otras palabras, la mejor estructura depende de quiénes son los
miembros, donde se ha estado, a donde se quiere ir. Y puede cambiar.
La mejor estructura puede modificarse de acuerdo a las diferentes
etapas en la vida de la organizacion. La tarea para cualquier
organizacion es encontrar la estructura que mas se adapte a su caracter,
miembros, tiempoy lugar. Independientemente del tipo de estructura que
la organizacién decida, tres elementos siempre deben estar presentes:
Algun tipo de gobierno, reglamento que dicta como funciona la
organizacion y distribucion del trabajo.
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Capitulo 4
Reconstruccion de la experiencia
La reconstruccionse llevo a cabo de forma cronolégica, de acuerdo

a las etapas en que se realizo el proceso de Trabajo Social Comunitario,
que son:

Insercion

Planificacion

Investigacion

Ejecucion

Evaluacion

Fuente: Informe de Investigaciéon de estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado,
Morales, segundo semestre 2015.

4.1 Descripcion del proceso de Trabajo Social Comunitario

En el siguiente apartado, se describe cada una de las etapas del
proceso de Trabajo Social Comunitario realizado dentro del
Asentamiento Jireh, mencionando las actividades mas significativas en
relacion a los ejes de organizacion y participacion comunitaria.

4.1.1 Insercion

Introducir a la estudiante de Ejercicio Profesional Supervisado, a un
contexto comunitario e institucional para desarrollar el contacto inicial y la
identificacion con actores claves del proceso, buscando apoyo, confianza
y aceptacion dentro de la comunidad asignada.
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4.1.2 Reunion de presentacion

La estudiante fue presentada a la comunidad, por parte de la
Trabajadora Social, Brenda Avila de la Parroquia Nuestra Sefiora de Las
Victorias. La reunidon de presentacion se llevd a cabo con el grupo de
mujeres del Asentamiento Jireh, la cual es conformadapor mujeres de la
comunidad, quienes, por un periodo de dos afos, han participado en las
actividades y programas que las Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de San Carlos de Guatemala implementa por medio del
Ejercicio Profesional Supervisado realizado por las estudiantes de la
escuela en mencion.

Las seforas recibieron a la estudiante, de forma amable pero
escéptica; en la reuniébn se les comunico el objetivo del Ejercicio
Profesional Supervisado, asi como se les pidid6 el apoyo para la
estudiante para conocer la comunidad y a la poblacion.

Fotografia 1
Presentamon con Grupo de Mu eres del Asentamiento Jlreh
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Fuente: Informe de Investigacion de estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado,
Morales, segundo semestre 24/07/2015

4.1.3 Recorrido comunitario

Se realiz6 un recorrido de la comunidad, en compafia de la
Trabajadora Social, Brenda Avila de la Parroquia Nuestra Sefiora de las
Victorias para conocer el area y dar a conocer a la Estudiante del
Ejercicio Profesional Supervisado. Durante este recorrido, se pudo
identificar los diferentes sectores del asentamiento Jireh, asi como
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conocer algunos aspectos generales de la poblacién y la organizacion
comunitaria.

4.1.4 Contacto con lideres comunitarios

Con ayuda de la Trabajadora Social la estudiante pudo contactar a
la secretaria del Consejo Comunitario de Desarrollo de la comunidad,
guien amablemente dio a conocer la situacion del Consejo Comunitario
de Desarrollo y la poca participacion de las mujeres de la comunidad en
la toma de decisiones para beneficio del asentamiento.

La estudiante llegd a la conclusion que la comunidad no solo se
encontraba desorganizada sino también desunida por parte de los
lideres comunitarios, cada uno se enfocabaen sus intereses personales,
dejando a un lado los intereses comunitarios.

4.2. Investigacion

Definir como se colectaria informacion sobre la comunidad, que le
permitiera a la estudiante conocer a fondo la situacion socioecondémica
de la misma; como herramienta y producto de la investigacién, se obtuvo
el diagnostico del Asentamiento Jireh o la investigacion diagnostica.

4.2.1 Diagnosticos participativos con la poblacion

Se llegé a la conclusion que las técnicas a realizar fueran la
entrevista informal, visita domiciliara y reuniones con los diferentes
grupos etarios y sociales de la comunidad, de esta forma se recolectaria
informacion bajo diferentes perspectivas y niveles.

El diagndstico participativo se realizé en forma de reunion con el
grupo de mujeres, realizando un arbol de problemas, donde la estudiante
iba anotando en wuna cartulina los problemas encontrados; la
participaciény la falta de iniciativa del grupo limitdé un poco el proceso de
investigacion, ya que la estudiante tuvo que orientar a las mujeres acerca
de lo que es la identificacionde problemas y necesidades. Estos aportes,
dieron a la estudiante, informacion acerca de los problemas sentidos por
la poblacién, asi como constatar que algunos problemas urgentes y de
caracter organizativo, no eran sentidos ni identificados por el grupo.
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La poblacibn se enfocd en pedirle cosas materiales y de
infraestructura a la estudiante, por lo que esta tuvo que ser clara de los
objetivos de un diagndstico y concientizar a la poblaciéon sobre las
necesidades y problemas con mayor prioridad.

Fotografia 2

"""""

Fuente: Informe de Investigacion de estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado,
Morales, segundo semestre 14/08/2015.

4.2.2 Visitas domiciliarias

Como complemento al diagnostico participativo, se elaboré un
instrumento de entrevista, se entrevistd noventa familias, lo que permitio
conocer a fondo la situacidn socioeconémica de la comunidad. El
instrumento contenia preguntas sobre la cantidad de miembros de
familia, actividad econémica, ingresos, aspectos de salud, organizacion
comunitaria y qué necesidades se identificaban en la comunidad.

Esta herramienta permitio elaborar un diagnostico con estadisticas,
sobre la salud, economia, poblacién, educacion, organizacion
comunitaria, ambiente y al final la jerarquizacion de problemas
encontrados.

La investigacion diagnostica de la comunidad no fue facil, hubo
rechazo y poca colaboracion por parte de la poblacion en algunos
sectores, la estudiante tuvo que abocarse a lideres para obtener
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informacion, muchos de ellos, también desconocian muchos aspectosde
su comunidad y se centraban en problemas de infraestructura.

Es una comunidad con muy poca participacion, lo cual dificulto
mucho el proceso de investigacion, la estudiante tuvo que orientar y
concientizar a las personas, para que comprendieran la importancia de
conocer su comunidad, identificar las necesidades, mas alla de los
aspectos de infraestructura.

4.2 .3 Entrevistas informales

Parte de la insercion y convivencia con la comunidad, se dio a
través de entrevistas y visitas informales a diferentes personas de la
comunidad, como el grupo de muijeres y especificamente a los miembros
del Consejo Comunitario de Desarrollo del asentamiento. Estas
entrevistas informales, que se realizaron mas como una platica social,
dieron a la estudiante un componente valioso, la confianza de la
comunidad, esto dio lugar a que las personas se fueran acostumbrando
a su presenciay poco a poco fueran sintiendose comodos con ella.

4.2.4 Socializacion de los resultados de la investigacion diagnodstica

Parte final y esencial de la investigacion fue la socializacion del
diagnostico, ya que esta consolido las bases para la planificacion de
proyectos, permiti6 que toda la comunidad conociera a fondo lo que la
poblacion pensaba, de esta forma llego a consensos sobre las acciones
a realizar.

La socializacion del diagnéstico comunitario se realizé en la
vivienda de una de las integrantes del grupo de mujeres del
asentamiento Jireh, en donde todos los dias viernes se realizé las
reuniones con el mismo. La misma se llevo a cabo con 18 personas en
total.

La presentacion se realizd a través de una presentacion con
paledgrafos, acompafada de carteles con informacion de los diferentes
aspectos tomados en cuenta en la investigacién diagnostica, de forma
gue a través de ellas, los participantes se pudieran dar cuenta de la
situacion socioecondmica de su comunidad.



33

Fotografia 3
Socializacion de Diagnéstico Comunitario en eI Asentaiento Jireh

Fuente: Informe de Investigacion de estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado,
Morales, segundo semestre 09/10/2015.

La descripcion de los aspectos se hizo de una forma general y
breve, se habl6 de los siguientes aspectos, con el objetivo de profundizar
e informar a la comunidad: Poblacién, salud, educacion, actividades
econdmicas, ambiente y organizacion comunitaria. Como parte siguiente,
se realizOd la jerarquizacion de problemas con la participacion de la
poblacién, de forma que la informacidn compartida sirviera de
concientizacion sobre las necesidades y problemas encontrados:

e Infraestructura de la Escuela, las aulas y el espacio fisico para jugar
son bastante reducidos, por lo que hay demasiados nifios en cada aula 'y
no tienen un espacio recreativo para jugar.

e Falta de participacidon comunitaria.

¢ Falta de conocimiento sobre las funciones del Consejo Comunitario de
Desarrollo.

e Poca participacion de la mujer en la toma de decisiones comunitarias.
¢ Peligrosidad ante posibles derrumbes.

e Calles sin asfaltar y poca iluminacion.
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Esto sirvio para que ellos mismos analizaran y reflexionaran la
forma de ver su comunidad y se comprometieran a formar parte de los
cambios. Se les concientiz6 sobre la importancia de la organizacion y
participacion comunitaria como herramientas necesarias para el
desarrollo de su comunidad, para exigir cambios hay que ser parte de
ellos e involucrarse con la situacion de su comunidad.

Se les hizo conciencia de la importancia de trabajar colectivamente
por su comunidad, y la relevancia de que las mujeres participen en la
toma de decisiones comunitarias. También se hablé de la importancia del
apoyo hacia los lideres comunitarios, hacia el Consejo Comunitario de
Desarrollo, gue en efecto la mayoria de la comunidad no los conocia ni
los reconocia como lideres, lo cual frustra al consejo y provoca malestar
entre las personas.

Se llegdb a un consenso de que estos eran los problemas
principales y de mayor importancia en la comunidad, se dio un espacio
para comentar, sugerir o compartir alguna informacion. Se les orient6 a
luchar por el cambio, el desarrollo es un proceso lento, que no sucede de
la noche a la mafana, pero la organizacion y participacion comunitaria
pueden tener una gran influencia en la vida de las personas, una
comunidad organizada es dificil de tergiversar, esta puede luchar, exigir
sus derechos, planificar y empoderarse en beneficio de su propia
comunidad.

Se lleg6 al acuerdo que la estudiante planificaria los proyectos,
tomando en cuenta las necesidades e intereses de la poblaciéon, de
forma que les haria llegar la informacién e invitacion a participar en los
mismos, se les comunicé que el objetivo era que toda la poblacion
estuviera involucrada, nifios, jovenes, madres, padres, lideres, etc.

4.2.5 Logros de la socializacion

Es una comunidad poco expresiva y participativa, pero a través de
la socializacion y presentacion del diagndstico, la poblaciéon pudo ver
reflejados los problemas que sufre la comunidad, de forma que fue una
experiencia de concientizacién para la poblacion de la situaciéon en la
gue se encontraba el asentamiento.
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Los participantes manifestaron interés de participar en los
proyectos gque se propusieran, aunque la estudiante si tuvo que motivar
mucho la participacion y expresion de opiniones durante la socializacion.

La comunidad pudo ver que la estudiante se involucré con ellos, le
interesdé concientizarlos y motivarlos a que se convirtieran en
protagonistas de su desarrollo, que salieran de su actitud conformista y
de resignacion, que se involucraran en el desarrollo de su comunidad.

Uno de los logros mas interesantes de la socializacion fue que las
personas se sintieron apoyadas, el ver que alguien se tomara el tiempo
de conocer sus costumbres, de aprender y comprender sus problemas
y/o necesidades, esto tiene un fin motivador y los hace creer que pueden
conseguir lo que ellos se propongan, ya que tienen una persona que les
acomparie.

Fue una experiencia bastante interesante, la estudiante logro
comprender que la interaccién con las personas es un proceso; que no
se debe tomar de manera personal las reacciones de las personas, se
debe intentar comprender las reacciones y formas de pensar de los
comunitarios, porque todo tiene una razon de ser.

4.2.6 Limitantes

Es una comunidad que le cuesta participar en las reuniones
organizadas por parte del Consejo Comunitario de Desarrollo, mismas
gue tienen el fin de beneficiara los pobladores. Al principio se mostraban
bastante escépticos con la estudiante, no querian compartir informacion
ni contarle sobre los problemas de la comunidad, debido a que esto
sucede bastante seguido, llegan estudiantes u organizaciones a
prometerles cosasy esto nunca se cumple. La estudiante fue clara sobre
el objetivo del trabajo dentro de la comunidad y tratdé de ganarse su
confianza, no imponiendo nada, motivandolos a participar por ellos
MisSmos, por su propio interés de aprender.

La Parroquia Nuestra Sefiora de Las Victorias, por medio de las
estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad San
Carlos de Guatemala, ha trabajado en esta comunidad por un largo
tiempo. Por lo que la se tiene un enfoque de trabajo en las comunidades
con las que trabaja.
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4.3 Fase de planificacion

Buscar proyectos viables durante el corto tiempo del proceso y que
aun asi permitan logros significativos con las personas de la comunidad.

4.3.1 Recoleccion y clasificacion de informacion

Como primer paso de la etapa de planificacion, la estudiante
recolecto toda la informacion obtenida durante la socializacion, tomo de
base las ideas, opiniones y acuerdos a los que habia llegado la
comunidad, tratando siempre de promover la participacion y organizacion
de la misma.

Partiendo de la investigacion diagnostica, la estudiante pudo llegar
a un consenso con la poblacion, donde los problemas viables a trabajar
en conjunto, podian ser la formacion del grupo de mujeres en temas de
empoderamiento y organizacion social

4.3.2 Programacion de actividades

Después de haber trabajado con la poblacion los lineamientos de
accion, se paso a la parte de seleccionar o proponer actividades, se tuvo
gue tomar en cuenta los intereses de todos los grupos participantes de la
comunidad, ya que todos proponian diferentes temas y actividades. Se
determind llevar a cabo dos proyectos comunitarios, los cuales tendrian
como objetivo brindar espacios de formacion y capacitacion a la
poblacién, sobre las soluciones viables para los problemas identificados
y un proyecto institucional, ya asignado anteriormente por la trabajadora
social de la Parroquia Nuestra Sefiora de Las Victorias.

Estos tres proyectos estaban encausados a impulsar y promover la
participacion y organizacion comunitaria, aunque cada proyecto tenia
sus actividades especificas con objetivos claros, el objetivo general de
los proyectos era impulsar un espacio para la organizacion vy
participaciéon comunitaria.

4.3.3 Elaboracién de perfil de proyectos

Al tener los lineamientos y las actividades seleccionadas para los
proyectos, se paso a la elaboracion y formulacion de los perfiles de
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proyectos, donde se plasmaron los objetivos generales y especificos de
cada uno, asi como la descripcién y justificacion de los proyectos. Parte
de los objetivos de los proyectos, era involucrar a la mayoria de
personas de la comunidad, de forma que los resultados fueran mas
significativos para todos; de esta forma se desarrollaron los perfiles de
dos proyectos, con enfogue totalmente diferente, pero siempre con el
objetivo final de crear espacios de concientizacion y formaciéon para la
poblacion, buscando promover la iniciativa y compromiso con los
problemas comunitarios.

De forma que no hubiera lugar a promesas ni expectativas que no
fueran realistas; en todo momento se hizo énfasis en que los
responsables de un cambio y los protagonistas de las actividades, eran
ellos, la estudiante tendria el papel de orientar, de facilitadora en algunos
casos y de gestionar los recursos necesarios para llevar a cabo las
actividades

Uno de los logros de esta etapa fue demostrarle a la comunidad
gue la responsabilidad era de ellos y de nadie mas, que una comunidad
organizada busca su propio desarrollo y no lo deja en manos del
gobierno o de organizaciones; la planificacion fue en parte un
movimiento de concientizacion para ir abriendo camino, motivando a las
personas a involucrarse, a participar en las actividades, a conocer
realmente su comunidad y buscar soluciones viables a largo plazo.

4.3.4 Ejecucion

Realizar lo establecido en la planificacion, pretendiéndose lograr
los objetivos propuestos, asi como la mejor utilizacion de recursos
disponibles, la movilizaciébn y lo mas importante, la participaciéon e
involucramiento de la comunidad en el proceso.

4.3.5 Presentacion de proyectos

La presentacion de los proyectos a la comunidad, fue la primera
actividad de esta etapa, donde se buscaba invitar a los participantes a
involucrarse en las actividades planificadas y concretadas por ellos
mismos, por lo que la estudiante les comunico las diferentes actividades,
abocandose al grupo de mujeresy al Consejo Comunitario de Desarrollo.
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Durante esta presentacion, se hizo mencién de los recursos a utilizar, las
gestiones que se habian realizado y las que faltaban por realizar.

La etapa de ejecucion se realiz6 a traves de la descripcion de las
actividades significativas que se trabajaron especificamente con el grupo
de mujeres del Asentamiento Jireh, ya que durante todo el proceso se
trabajaron mdltiples actividades, se hizo énfasis en las actividades por
proyecto que fueron determinantes y que dieron paso alos procesos de
organizacion y participaciéon comunitaria.

Ante ello, después de realizar la investigacion diagnostica dentro
del Asentamiento Jireh se logré identificar la necesidad de dar a conocer
a la poblacion sobre la funcion y la finalidad de contar con un Consejo
Comunitario de Desarrollo dentro de la comunidad. Asimismo, de la
participaciéon activa que se debe tener dentro de las reuniones o
actividades que este pretenda realizar para el desarrollo integral
comunitario. Por lo anterior, con dicho proyecto se capacitdé a las
integrantes del Grupo de Mujeres para que estas sean portadoras de la
informacion y puedan promover en primera instancia dentro de sus
hogares la importancia de la participacion comunitaria y la necesidad de
apovar los trabajos que los integrantes del Consejo Comunitario de
Desarrollo desean realizar para beneficio de la comunidad.

El mismo tuvo como objetivo general el capacitar a las integrantes
del Grupo de Mujeres del Asentamiento Jireh a través de temas
organizacionales, liderazgo y empoderamiento, para que sean portavoz
como grupo organizado de la importancia de la participacidon comunitaria.

El propiciar el liderazgo del Grupo de Mujeres mediante la
elaboracion y desarrollo de capacitaciones. Anudado a ello capacitar a
las integrantes del Grupo de Mujeres sobre las funciones del Consejo
Comunitario de Desarrollo y como pueden apoyar al mismo como grupo
organizado. Ademas, mejorar la participacion entre las integrantes del
Grupo de Mujeres y con la comunidad.

Para realizar este proyecto fue necesaria la realizacion de
reuniones cada ocho dias en un periodo de tres meses. Capacitando con
temas sobre funciones del Consejo Comunitario de Desarrollo, liderazgo,
empoderamiento, entre otros. De igual manera, contar con la
participacion del 90% de las integrantes del Grupo de Mujeres. Contar
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con una comunicacion efectiva entre las integrantes del grupo de
mujeres, en sus hogares y con la comunidad en general. Se realizarian,
tres evaluaciones sobre el tema impartido, en donde se evidencie la
captacion del proyecto.

En la ejecucion del proyecto fue necesario realizar convocatorias
con paledgrafos en puntos estratégicos e invitaciones personales a las
integrantes del grupo de mujeres para que participen el viernes a las
15:00 horas para trabajar. El dia y la hora en que se realizaran las
reuniones, seran dirigidas por la estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado. Se iniciaron las reuniones al estar integrado el grupo de
mujeres, iniciandose luego con la lectura de las agendas y seguidamente
los temas a desarrollar.

Se llevo el registro como asistencia y agendas para llevar un
control de las reuniones. Dentro de las reuniones se realizaran
evaluaciones participativas para medir los alcances, limitantes, objetivos
y metas del proyecto. La metodologia que se utilizé en el desarrollo del
proyecto fue educativa a través de capacitaciones.

En la primera etapa del proyecto se abordaron temas relacionados
a las funciones de un Consejo Comunitario de Desarrollo, los beneficios
gue este lleva a una comunidad y como el grupo de mujeres puede
apoyar a las actividades a realizar por el mismo, promoviendo en sus
hogares y a otras personas de la comunidad la importancia de la
participacion comunitaria. Es importante recalcar que todas las
integrantes sefalaron estar interesadas a participar del proyecto.

5. Acciones realizadas:

e Establecimiento de fechay hora de las reuniones

e Ubicacion del espacio fisico para desarrollar las actividades

e Entrega de cuaderno especifico para actividades del Grupo de
Mujeres

e Talleres de productividad

Seguidamente cada viernes se realizO la convocatoria a las
integrantes del Grupo de Mujeres, por medio de paledgrafos colocados
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en puntos estratégicos, para recordar del dia, hora, lugar y materiales a
utilizar.

En la primera reunion se contd con la participacion de 12 mujeres,
en el lote 59, vivienda de la sefiora Bertha de Garcia, integrante del
Grupo de Mujeres que ha colaborado desde que se introdujo Trabajo
Social al asentamiento para utilizar el espacio fisico. En dicha reunién se
les comentd a los participantes sobre la importancia de estar
organizadas y de su labor como apoyo al Consejo Comunitario de
Desarrollo.

Ademas, del trabajo que como Estudiante del Ejercicio
Supervisado realizaria con ellas. Asimismo, se hizo entrega de un
cuaderno a cada una de las integrantes para uso especifico en las
capacitaciones y talleres. En las siguientes reuniones se trataron los
temas competentes en el proyecto, entre ellos “Que es un Consejo

Comunitario de Desarrollo”, “Liderazgo Comunitario”, “Empoderamiento”,
entre otros.

En el desarrollo del proyecto se ha observo que las integrantes del
Consejo Comunitario de Desarrollo tienen una buena relacion de grupo,
se integraron de una manera solidaria, e iniciaron a tomar decisiones
para el beneficio de la comunidad.

De igual manera, es importante resaltar que como iniciativa propia
iniciaron a trabajar en la “Cooperativa de Mujeres en Accion” en donde
iniciaron a trabajar la productividad de productos de limpieza y de belleza
para venta y desarrollo individual que se ha introducido por medio de las
Estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado.

Al finalizar el proyecto se determind0 que los objetivos se
cumplieron en su totalidad, ya que se logré impartir los temas
capacitacion al Grupo de Mujeres, sobre liderazgo, lo que es un Consejo
Comunitario de Desarrollo, empoderamiento, entre otros. También, se
logré concientizar a las participantes a promulgar los conocimientos
adquiridos y compartirlos con los demas comunitarios.

Asimismo, se observd iniciativa para trabajar y se generaron
nuevos conocimientos de las integrantes en cuanto al funcionamiento del
Consejo Comunitario de Desarrollo y trabajo que puede realizar.
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Ademas, se fortalecio el trabajo en equipo y tener una interaccion
mas abierta entre las integrantes del grupo de mujeres, con opiniones
abiertas y aclaracion de dudas.

Es muy importante recalcar que el grupo integrado de mujeres en
la comunidad Jireh se encuentra unido y se encuentra accesible para
recibir y participar en las reuniones con las siguientes estudiantes del
Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad San Carlos de Guatemala, para que estas puedan
desarrollar su trabajo dentro de la comunidad.

Los recursos durante la elaboracion del proyecto fueron los
adecuados ya que se contd con un aporte econdmico del sacerdote
Jesls Rodriguez y también con los recursos econémicos de la
estudiante. También, es importante mencionar que debido a que el
proyecto estaba dirigido a un fortalecimiento tedrico, se usaron los
fondos de manera adecuada. Ademas, para evitar el asistencialismo se
fomenté que cada taller de productividad fuera financiado entre todo el
grupo en cuanto a los materiales para la elaboracién de los productos.

Esta medidaen cierto modo condiciono la participacion de algunas
comunitarias, por la falta de recursos econdémicos. Sin embargo, en
algunas ocasiones se acordé con el grupo brindarles el producto
elaborado sin costo alguno. Entre las limitaciones para desarrollar el
proyecto se encontré el poco tiempo o el nulo tiempo, por parte de
algunas integrantes de la comunidad que por situaciones laborales,
horario y dia de la actividad no podian integrarse al mismo.

Las lecciones aprendidas de la ejecucion del proyecto fueron que
al no propiciar el asistencialismo dentro de las comunidades se observo
un mejor trabajo por parte de las integrantes del grupo de mujeres, ya
gue no se generod ningun tipo de conflicto y se motivo a la busqueda por
Su cuenta de iniciar con su cooperativa de trabajo.

Al realizar un trabajo profesional y de cercania con las integrantes
del grupo de mujeres, se les empoderd y se les dio autonomia en sus
acciones dejando muy buenos resultados para el beneficio de la
comunidad en general.
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Es necesario que se continte brindando el seguimiento al trabajo y
a las integrantes del grupo de mujeres, respetando su autonomia ya que
demostraron sentir una seguridad y confianza al pedir alguna
observacion o acompafamiento a la estudiante de Trabajo Social.
Ademas, se considera importante seguir capacitando al grupo en otros
temas que puedan ser de utilidad, para su formacion personal.

5.1 Socializaciony clausura de proyectos

Reunir al grupo de mujeres y concientizar sobre seguir con los
procesos organizativos y de participacion. Dicha actividad se llevo a cabo
con el objetivo de convivir y despedirse de la estudiante. Pero ademas
de esto, se motivdo al grupo de mujeres a seguir adelante con los
procesos de organizacion y participacion, haciéndoles saber que cuentan
con las herramientas que necesitan, solo tienen que tomar la decision en
conjunto de retomar el control de su comunidad y buscar las acciones
gue los pueden llevar a un mejor progreso.

La despedida con la comunidad fue enternecedora, ya que se
crearon espacios de confianza, pero mas que eso, se aprendido mucho
de la comunidad. Una comunidad requiere de mucho acompafiamiento,
de orientacion, de formacion, situacion que en un periodo de cinco
meses no es suficiente, pero de alguna forma se logré abrir espacios de
concientizacion, y pequefios pero significativos cambios se pudieron
apreciar.

Fotografia 4
Cierre de actividades con el Grupo de Mujeres del Asentamiento
Jireh

Fuente: Informe de Investigacion de estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado,
Morales, segundo semestre 17/12/2015.
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5.2 Evaluacioén

Determinar los logros y cumplimiento de metas y objetivos
trazados, el tiempo, espacio y recursos utilizados, asi como medir los
resultados cuanti-cualitativamente. La fase metodoldgica de evaluacion
en este proceso fue medida también a través del mejoramiento de la
organizacion y participacibn comunitaria, que como son aspectos
generales, se pudieron medir mas de forma cualitativa que cuantitativa.

5.3 Evaluacioén de actividades

La estudiante también evalué las actividades a través de la
participacion e interés de las personas, de forma que se pudiera verificar
el cumplimiento de metas y objetivos; como complemento, se realizé una
autoevaluacion después de cada actividad, donde la estudiante pudo
analizar y reflexionar sobre los aspectos positivos y negativos de los
talleres. Los siguientes instrumentos apoyaron las evaluaciones: Hojas
de asistencia, cuaderno diario, participacion y reflexiones al final de las
actividades.
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Capitulo 5
Reflexiones de fondo

En el presente capitulo, se describen los hallazgos encontrados a
través de reflexiones criticas sobre la experiencia reconstruida. Estas
reflexiones permiten la retroalimentacion y analisis del proceso vivido. El
Trabajo Social Comunitario realizado en el Asentamiento Jireh permitié a
la estudiante conocer a fondo como se dieron en la comunidad los
procesos de organizacion y participacién, analizando la relacién entre el
contexto y los actores.

En el asentamiento Jireh se ha politizado los proyectos dirigidos a
beneficio de la poblaciéon. Esto debido a la poca participacion de los
comunitarios para atender las probleméticas internas del lugar.
Asimismo, por las dirigencias dentro del Consejo Comunitario de
Desarrollo, que han buscado beneficiarse individualmente y no
colectivamente.  Ademéas, de buscar proyectos enfocados
especificamente en mejoramiento de infraestructura, dejando afuera el
aspecto de organizacion y formaciéon de lideres dentro de la comunidad.
Ante esto es necesario el reforzamiento en temas de organizacion y
participacién ciudadana del grupo de mujeres organizado dentro del
asentamiento, que tiene un impacto positivo dentro de la comunidad para
el desarrollo de las mujeres.

El desconocimiento en temas de organizacion y participacion en
temas de desarrollo comunitario hace que el grupo ya organizado de
mujeres dentro de la comunidad pierda la oportunidad de brindar aportes
beneficiosos para el beneficio comunitaria, siendo la poblacion femenina
predominante en el area. Por ello es importante que se abran espacios
de formacion en temas que fortalezcan la organizacion de mujeres ya
integrada dentro de la comunidad para que de generacion en generacion
estas puedan integrar un grupo organizado en donde se compartan
ideas, propuestas y conocimientos en beneficio de sucomunidad. Por lo
anterior, es relevante fomentar y fortalecer el grupo de mujeres con
herramientas sobre la participacion y liderazgo comunitario que permitan
integrar las opiniones de las participantes en la toma de decisiones
dentro de la comunidad.
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La figura y participacion de las mujeres en el espacio comunitario,
adquiere especial importancia debido a que es el mundo publico con el
gue se encuentran mas familiarizadas y donde despliegan sus
habilidades de participacion como gestoras sociales, para el
mejoramiento de las condiciones de vida de la familia y la comunidad.
Ante esto los procesos de formacion y capacitacion constantes logran
gue las integrantes del grupo de mujeres puedan enfrentar y gestionar
acciones que permitan la resolucion de las problemaéticas internas de su
comunidad, y ademas presentar propuestas gue sean tomadas en
cuenta y puestas en practica.

Debido al rol domestico que se ha instituido a la mujer por el
sistema patriarcal que aun es imperante en la sociedad guatemalteca, la
participacién de las mujeres en el ambito organizacional ha permitido
establecerdesigualdades de género que vincula la toma de decisiones a
funciones basicas de la familia y no mas alld de ello. Por ello es
importante que en los procesos participativos existentes dentro de la
comunidad la agrupacion de mujeres del asentamiento Jireh sea
participe en la toma de decisiones, disminuyendo con ello la exclusion de
la mujer en temas de organizacion y participacion. Tomando en cuenta
que la participacion de la mujer en dicho asentamiento es limitada y no
equitativa, se evidencia la necesidad de involucrar a la mayor parte de
las mujeres de la comunidad en la agrupacion y con ello exponer sus
intereses y necesidades a fin de promover la participacion e
involucramiento de la poblacion femenina.

Fue evidente que dentro del asentamiento no es comun la
valorizacion de las mujeres como sujetos sociales, esto por el escaso
conocimiento sobre su derecho a ser escuchadas y tomadas en cuenta
para el desarrollo comunitario. Ante ello se considerd de necesario dar a
conoceral grupo de mujeres del asentamiento Jireh que su participacion
mas gue una obligaciono necesidad, es un derecho el cual deben gozar
libremente. Durante el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado se
evidencio la transformacion de las integrantes del grupo de mujeres,
observandoseles mas motivadas y con iniciativa propia para involucrarse
en las actividades de su comunidad y comprometidas a trabajar en los
procesos de organizacion, dejando atras la actitud conformistay evitando
actividades asistencialistas y paternalistas.
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El conformismo a no ser escuchadas y tomadas en cuenta en la
gestion comunitaria hace que el sector femenino se encuentre cada vez
mas excluido en la toma de decisiones dentro de un ambito local
comunitario. Es por ello que el reconocimiento y toma de conciencia de
la posicion de subordinacién, desigualdad y discriminacion de las
mujeres en la sociedad por parte del grupo de mujeres hizo que la
participacién de las mismas adquiriera libertad, igualdad real, autoestima
y empoderamiento dentro de su comunidad. Ademas, del
establecimiento de relaciones de fuerza y presiénpara con el Consejo de
Desarrollo Comunitario el cual después de esto fue presidido por una
muijer, integrante del grupo de mujeres del asentamiento Jireh.

La falta de instituciones publicas y privadas que contribuyan a crear
un ambiente de consenso sobre la problematica de género y la
aceptacion de politicas y programas especificos destinados a las
mujeres, hace que se caida a un interés tradicional el cual esta
conformado por un tratamiento asistencial y paternalista. Por lo tanto la
toma de conciencia y la nueva identidad de las mujeres como
ciudadanas y mujeres mediante la formacion en temas de organizaciony
participacion ciudadana, fortalece la determinacion de aprovechar y
pelear por las oportunidades que les brinden empoderamiento y
seguridad para hacer valer su voz. Lo anterior, respetando su vida y el
contexto en el que se desenvuelven. Ante esto, fue evidente el cambio
en las actitudes de las integrantes del grupo de mujeres, al mostrar su
interés en conocer las causas de sus problemas comunitarios y la forma
en la que podrian auto gestionar las posibles soluciones.

La participacion de los implicados en los procesos de decision, la
transferencia de poder y la actuacién en tareas y procesos son, en
coincidencia con Howe (1994), pilares fundamentales del Trabajo Social
Postmoderno y marcos de referencia en la intervenciéon comunitaria. La
participacion es un asunto central y de actualidad en el debate politico,
civil, profesionaly académico, en general, y con un significado sustantivo
para el Trabajo Social, en particular.

Por ello, la incorporacion profesional en la implantacion y gestion
de mecanismos de participacion ciudadana desde una perspectiva
cooperadora, sinérgica e inclusiva favorecerd un Trabajo Social
orientado al desarrollo local, a la vez que a la integracion social de
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minorias con insuficiente representacion y/o en procesos de exclusion.
(Seller, 2009. Pag. 103)

Por lo anterior, se hace mencion que a través de la aplicacion del
método de Trabajo Social Comunitario, se promovio el protagonismo de
la comunidad en las acciones ejecutadas; desde el diagndstico
participativo hasta la evaluacion de proyectos, que fomentd la
participacion del grupo de mujeres en las actividades y decisiones a
tomar; como la eleccion del Consejo de Desarrollo Comunitario que
debia ser nombrado y en el cual se logré6 que las mujeres fueran
tomadas en cuenta y pudieran expresar sus opiniones. Finalizando con
la integracion de dos mujeres del grupo de mujeres del asentamiento
Jireh dentro de Consejo.

El realizar acciones especificas para dinamizar la participacion de
la mujer para el desarrollo de la comunidad, hace que la sororidad entre
las integrantes sea evidente al momento de que las participantes puedan
apreciar los cambios dentro del grupo. Siempre en beneficio de la
comunidad y cada una de las familias. Ante ello es necesario
implementar accion dirigidas a la formacion, capacitacion y autogestion
de las mujeres integrantes del grupo de mujeres del asentamiento Jireh.

La experiencia con el grupo de mujeres permitié a la estudiante
mostrar a las integrantes del grupo que existen diversas formas de
trabajar y gestionar acciones en pro de la comunidad. Ademas, de
justificar que las mujeres deben y pueden tener responsabilidad de
participar en acciones gque se encuentren enfocadas para el desarrollo
integral de la comunidad. Por ello, a través de las etapas del método de
Trabajo Social Comunitario implementado durante el Ejercicio
Profesional Supervisado, las integrantes comprendieron su rol dentro de
la comunidad, obteniendo nuevos conocimientos y herramientas para
seguir abriendo espacios de participacion y promocion con las mujeres
gue no tienen una participacion activa dentro de la comunidad.

Durante la planificacion se debe disipar el mayor nimero de
incertidumbres con respecto al proyecto que se desea implementar
dentro de una comunidad. Esto sentando bases claras que permitan su
planificacion y ejecucion. También, permite determinar claramente las
necesidades de recursos y fondos gque va a requerir el proyecto.
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En cuanto al enfoque del mismo, este debe estar establecido en
base al contexto en el cual las participantes realizan su diario vivir. Lo
anterior, permite que se establezcan objetivos realistas y enfocados a
lograr cambios significativos para la comunidad, encaminandola asi
hacia un desarrollo integral gestionado por las mismas mujeres que
habitan la comunidad.

Los aprendizajes metodoldgicos, técnicos y humanos durante la
experiencia sistematizada, promueven que la profesional en Trabajo
Social se encuentre preparada para enfrentar las carencias,
probleméticas y vulnerabilidades sociales dentro de los grupos mas
excluidos socialmente en el pais que necesitan ser atendidos. Ademas,
logra que la profesional pueda detallar la manera en la que se
desenvolvi6 durante su trabajo comunitario, evidenciando asi las
dificultades, logros y metas cumplidas durante su trabajo en el Ejercicio
Profesional Supervisado. También, darles cumplimiento a sus objetivos
tanto académicos, profesionales y personales.

Durante la aplicacion del método de Trabajo Social Comunitario, se
utilizaron instrumentos adaptados a las caracteristicas de la comunidad
que permitieron recolectar la informacidon necesaria para que la
profesional pudiera realizar un proceso de Trabajo Social Comunitario
acorde a las necesidades y problemas encontrados. Ademas, que
permitieran presentar los resultados a la comunidad del trabajo realizado
de una manera popular que evidenciara la urgencia de integrar acciones
enfocadas en la formacion en temas de participacion ciudadana,
autogestion y toma de decisiones dirigidas principalmente a las mujeres
del asentamiento.
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Capitulo 6
Lecciones aprendidas

El presente capitulo, describe los aprendizajes significativos de la
experiencia, partiendo del andlisis e interpretacion critica de la
organizacion y participacion de la mujer en la toma de decisiones dentro
de una comunidad.

En la intervencion profesional a nivel comunitario la estudiante del
Ejercicio Profesional Supervisado de Trabajo Social aplicé de forma
sistematica los conocimientos tedrico-metodolégicos del método de
Trabajo Social Comunitario, con la finalidad de prestar asistencia técnico
profesional, fomentando el involucramiento y participacion activa de la
mujer dentro la comunidad en la busqueda de su propio desarrollo.

Es importante considerar el método de Trabajo Social Comunitario,
como una herramienta que permite al estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado promover el desarrollo de los y las habitantes de la
comunidad desde y en lo local. Y considerar que los procesos y
dinamicas internas y externas en el contexto comunitario son
cambiantes, por lo que debemos adaptar los nuestras funciones y roles
al mismo.

Para la implementacién del proceso de atencion técnico profesional
a nivel comunitario, es necesario realizar un estudio e interpretacion de
la cotidianidad del contexto para una mejor interpretacion de la realidad
gue viven las personas en la comunidad, tomando en cuenta los aportes
significativos que pueden obtenerse a través de la convivencia e
interrelacion con los habitantes

Para lograr una buena participacion y organizacion de las
integrantes del Grupo de Mujeres del Asentamiento Jireh durante el
proceso de investigacion, es importante y de utilidad la implementacién
de una metodologia participativa, que permita el involucrar al sector
mujer en la identificacion de sus principales problemas y necesidades.

Con la asesoria y acompafamiento permanente por parte de la
estudiante del Ejercicio Profesional Supervisado de Trabajo Social, se
logro realizar capacitaciones con las cuales se fortalecio y formé a las
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integrantes del Grupo de Mujeres del Asentamiento Jireh en cuanto a la
importancia de conocer la funcion de un Consejo Comunitario de
Desarrollo y como involucrarse en la toma de decisiones como grupo
organizado.

Fomentar la adecuada organizacion y participacion de la mujer en
organizaciones comunitarias, logra que su opinién y sus derechos sean
respetados en la toma de decisiones, trabajando procesos orientados
hacia el cumplimiento de sus objetivosy la busquedadel desarrollo de su
comunidad.

Al trabajar con el grupo de mujeres es importante fortalecer la
organizacion y la participacion a través de procesos democréticos, los
cuales permitan que surja iniciativa para formalizar sus actividades como
grupo comunitario. Implementar el proceso de sistematizacion desde y
con las actoras que intervinieron en la experiencia, logré aportes
significativos que facilitaron el proceso de recuperacion, andlisis e
interpretacion de la misma.

Dentro del trabajo desarrollado con las integrantes del Grupo de
Mujeres del Asentamiento Jireh, la estudiante del Ejercicio Profesional
Supervisado de Trabajo Social ejercidé las funciones de asesora,
educadora social y capacitadora social en el proceso de fortalecimiento
organizativo y capacitacion en temas de empoderamiento, participaciony
toma de decisiones comunitarias con enfoque de género.

Durante el desarrollo de la experiencia de la estudiante del
Ejercicio Profesional Supervisado de Trabajo Social, se logré establecer
buenas relaciones de convivencia y comunicacion con las y los
habitantes del Asentamiento Jireh, asi como con las integrantes del
Grupo de Mujeres, con quienes se implemento el proyecto “Conociendo
y apoyando a mi Consejo Comunitario de Desarrollo”, en donde todas las
actoras que intervinieron en el desarrollo de la experiencia dieron desde
su vision y comprension de la realidad aportes significativos, para el
correcto desarrollo de todas las actividades contempladas en el proyecto.

Para el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado, que los y
las estudiantes de Trabajo Social deben desempefiar como Ultima etapa
de su formacién académica, se considera de suma importancia que viva
su experiencia a nivel local, en diferentes comunidades de nuestro pais.
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Con la implementacion del Método de Trabajo Social Comunitario,
se logro establecer la vinculacion de teoria-practica, en donde aplicando
los conocimientos en beneficio de la poblacién atendida, se logra el
involucramiento y participacion de la poblacion beneficiada.

Se logro aplicar la metodologia participativa en el desarrollo de la
experiencia, como herramienta que permitio el cumplimiento de objetivos
y metas y se pudo recuperar, analizar e interpretar la experiencia con
aportes significativos desde la perspectiva de las integrantes del Grupo
de Mujeres, como actoras principales de la experiencia.

El desarrollo del proyecto generd una actitud de responsabilidad y
de trabajo organizado, contribuyendo al fortalecimiento de las integrantes
del Grupo de Mujeres del Asentamiento Jireh.

Se logré incentivar la organizacion y participacion de la mujer en
organizaciones comunitarias como espacio de desarrollo y respeto a sus
derechos y participacion libre y democratica con enfoques de equidad e
igualdad entre hombres y mujeres,

Se potencializé las capacidades, autoestima, crecimiento personal
y la participacion del sector mujer en instancias colectivas en la
elaboracion de proyectos de desarrollo.

Es importante mencionar como una limitante la falta de
financiamiento para la ejecucion de proyectos de desarrollo dentro de la
comunidad. También, el no involucrar a las actoras de la experiencia en
todo el proceso de sistematizacion.
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Capitulo 7
Comunicacion de aprendizajes

“Estrategias de formacion para la auto-conduccion de las organizaciones
de mujeres en Asentamientos Urbanos”.

En este capitulo se comparten los resultados del proceso de
sistematizacion realizado con el Grupo de Mujeres del Asentamiento
Jireh que se encuentra conformado desde junio de 2014, con el
propésito de ser actoras de los proyectos que las profesionales de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad San Carlos de Guatemala
realizan dentro de los asentamientos de la zona 1,en donde construyen
aportes para innovar la practica profesional de los Trabajadores Social
en proyectos de esta naturaleza.

7.1 Presentacion

La propuesta de cambio es un modelo de formaciéon y
autodireccion, disefiado para ser implementado en agrupaciones de
mujeres. Formulado con procesos que garanticen la articulacion de las
actoras sociales en su desarrollo como agrupacion dentro y fuera de la
comunidad de manera que se garantice efectivamente la auto
conduccioén del grupo.

Segun Olga Vélez (2003) la actuacion profesional del tipo
promocional se caracteriza por el énfasis en el desarrollo social y
humano, considerando al individuo como constructor de la realidad y
sujeto activo de su propio bienestar. (Pag.30)

La autora en mencion, sostiene que la actuacion debe estar
orientada a potenciar las capacidades individuales y los recursos
colectivos para mejorar o satisfacerlas necesidades humanas y sociales,
colocando especial énfasis en la capacidad de respuesta que las
personas, grupos Yy comunidades afectadas por determinadas
situaciones.

Lo referido supra ocurre dentro del asentamiento Jireh, en donde el
grupo de mujeres trabajan en funcidon de su bienestar individual y
colectivo. En esa perspectiva el grupo de mujeres constituido en el
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asentamiento Jireh debe ser fortalecido en cuanto a la autoformacion y
conduccioén de las acciones gue coadyuven al bienestar y desarrollo de
la comunidad.

De lo anterior se retoma que el Trabajo Social promocional se basa
en la motivacion, la participacion activa, la autogestion y la autonomia
como principios reguladores de la accion social y orienta la actuacion
profesional hacia la organizacién y promocionde los individuos, grupos y
comunidades.

Insiste (Vélez, 2003) que “La educacion y la capacitacion como
estrategias de accion, cumplen un papel importante en este tipo de
actuacion profesional, concretizando a través de ellas el cumplimiento de
sus objetivos”. (Vélez, 2003. Pag. 71)

En ese sentido, la actuacion del profesional no debe reducirse a la
induccion de las personas, grupos, poblaciones o comunidades para la
operacionalizacion de actividades o acciones predeterminadas por
terceros; sean éstos entidades, personas o personeros institucionales,
Sino que éstos se involucren activamente como actores y protagonistas
de los procesos sociales y en la implementacion de estrategias para su

formacién y auto conduccion.

En el Modelo de Convergencia aplicado a las agrupaciones de
mujeres, debe orientarse a la identificacion de intereses, necesidades y
demandas de este importante sector de la poblacién, considerado
vulnerable y excluido en una sociedad donde se encuentran arraigados
simbolos, cédigos y practicas cotidianas que se enmarcan en el sistema
patriarcal.

En este sentido, cobra importancia la investigacion social que se
desarrolla de manera permanente, partiendo de lo exploratorio hasta
complejizarse de acuerdo a la naturaleza de los problemas, procesos y
movimientos que se establecen en un contexto determinado.

Ademas, se retoma de este modelo, el contenido social basado
en la concertacion, el dialogo y el trabajo conjunto, lo cual constituye los
ejes estructurantes de las propuestas de acciéon y los supuestos tedrico-
metodoldgicos que la respaldan como el conocimiento holistico e
integrador de las disciplinas y es mas, se da mucha importancia a los
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procesos socio-culturales, donde el trabajo en equipo, en redes puede
ser una alternativa para promover la auto-conduccién de las
organizaciones de mujeres, a nivel local, regional o nacional.

Por lo anterior, se proponen estrategias de formacion y auto
conduccion, para la conciliacion de intereses y toma de decisiones que
permitan a la agrupacion de mujeres el desarrollo de acciones que
contribuyan a la formacion integral de las asociadas y se fortalezca la
autodireccion de la organizacion con un enfoque de derechos.

Las organizaciones como sistemas dinamicos se construyen
socialmente y crean espacios de desarrollo para sus integrantes y le
aportan elementos para la proyeccion socio-comunitaria, entendiéndose
ésta como una relacion dinamica entre personas, grupos y poblaciones
que constituyen la comunidad de intereses y la dimension colectiva de
las mujeres como sujetos socio-historicos.

El Trabajo Social como profesion que contribuye al desarrollo
social e integral de la sociedad a través del fortalecimiento de las
organizaciones comunitarias, en forma permanente y en especial de
agrupaciones de mujeres al involucrarlas en el disefio, ejecucion,
evaluacion y monitoreo de un proyecto alternativo de desarrollo
comunitario en el cual se inserten componentes como: la formacion
dirigencial y de las bases, la auto-conduccién y participacion ciudadana
para la gestion comunitaria con equidad de género.

La formacion de las mujeres es vital para que dentro de las
comunidades puedan proporcionar respuestas efectivas y eficientes ante
las demandas de la comunidad y que estan propuestas sean tomadas en
cuenta y valoradas.

Por lo anterior, es necesario que instituciones y organizaciones
enfocadas en el desarrollo comunitario con enfoque de género formen
vinculos poderosos entre la agrupacion. Situacion que debe ser
organizada por las integrantes de la agrupacion para su auto
conduccion.

La actuacion profesional debe ser alternativa y creativa, lo cual
puede lograrse con la construcciéon y aplicaciéon de modelos de Trabajo
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Social que respondan a las necesidades y el contexto en el que se
encuentren los y las actoras sociales.

Asimismo, es significativo para el grupo de mujeres contribuir en su
formacion y auto conduccion mediante el desarrollo de habilidades y
destrezas que contribuyan al desarrollo integral de la mujer y
consecuentemente al beneficio del Asentamiento Jireh.

Por ello es necesario a las integrantes del grupo en temas de
empoderamiento, liderazgo comunitario, tipos de liderazgo, obstaculos
de la participacion igualitaria de las mujeres, los grupos, asociaciones y
movimientos de mujeres, participacion formal de las mujeres, entre otros,
para iniciar con los conocimientos basicos que se requieren para la auto
conduccion de las mujeres en organizaciones.

7.2 Objetivos
Objetivo General:

Promover la formacion, auto conduccién y proyeccion del grupo de
mujeres del asentamiento Jireh

Objetivos Especificos:

Generar espacios de participacion social con enfoque de género en
proyectos de proyeccion comunitaria.

Fortalecer los procesos de formacion continua y auto conduccion de las
organizaciones de mujeres para aportar al desarrollo comunitario.

7.3 Estrategias de accion

En todo proceso organizativo debe partirse de las necesidades y
expectativas de las personas que conforman el grupo, red u organizacion
comunitaria. Por lo tanto, se describe a continuacion la ruta metodologica
gque orienta las acciones concretas en el impulso de cambios
sustanciales en la practica de las agrupaciones de mujeres, mismas que
requieren del reconocimiento de principios basicos que las sitlen,
empoderen y posicionen en cargos de elecciéon de organizaciones
locales para resolver asuntos comunitarios:
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Ruta Metodoldgica

Investigacion Social Organizacion y Promocion Supervision

Diagndstico Organizativo Plan de Accidn Estrategias

Promocion de la Participaciénl

I' Formacion Dirigencial I

Evaluacion

L ) — =
‘ > | Autoconduccion I

Fuente: Estudiante de Trabajo Social, Morales. 23/09/2016

El inicio de un proceso de formacién y auto conduccion del grupo
de mujeres del Asentamiento Jireh contribuira a enfrentar los problemas
y apoyar a la mejora de la calidad de vida de la poblacion de la
comunidad, principalmente el sector femenino dentro del asentamiento.

Lo anterior, contando con el asesoramiento de la Trabajadora
Social para que las integrantes gestionen en las diversas instituciones
enfocadas en el desarrollo comunitario con enfoque de género diversas
actividades que fortalezcan a la organizacion.
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Esquemal

Estrategias de accion

"Formacién
Dirigencial y Circulos
de Reflexion de
Experiencias"

Técnicas para Aprendizaje
trabajar en basado en ‘ o
equipo problemas Tecnicas

Debates

Estrategia de Autoconduccion

. Técnicas de Discuciones

animacion de interés

Fuente: Estudiante de Trabajo Social, Morales. 23/09/2016

Dentro de las instituciones que trabajan dentro del asentamiento se
encuentra la Municipalidad de la Capital de Guatemala, Caritas
Guatemala y la Parroguia Nuestra Sefora de las Victorias, pudiendo ser
estas inicialmente algunas de las instancias en donde se gestionarian
algunas de las acciones.

Ante ello es necesario impulsar procesos formativos para las
integrantes de la organizacion, lo cual promovera resultados positivos al
incrementar sus conocimientos, empoderamiento y autogestion.
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Esquema 2

Estrategias de accion

"Convocatoriaa
seminarios,
Estrategia de Formacion talleres y b _
congresos Tecnicas
semestrales”

}

Congresos

Gruposde

Conferendias —
discusion

Circulos de lectura
Capacitaciones 0 aprendizaje en
conjunto

Fuente: Estudiante de Trabajo Social, Morales. 23/09/2016

La practica y la actividad son fuentes importantes para el
fortalecimiento de los grupos y la formacion de sus integrantes. Por lo
cual es importante que el grupo participe en un proceso permanente de
accion-reflexidbn-accion y asuma una actitud activa en el analisis de sus
problemas, la elaboracion de planes de trabajo y la evaluacion de sus
actividades.
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Esquema 3

Estrategias de accion

"Organizaciony
Desarrollo de
Actividades
Socioculturales que
Contribuyan al
Desarrollo personaly
grupal de las mujeres
asociadas"

Técnicas

Estrategia de Participacion

N\

Jornadas de Técnicas Ferias de Salud Talleres de - Dialogos
Salud reflexivas Reproductiva productividad

grupales

Talleres de

cocina

Fuente: Estudiante de Trabajo Social, Morales. 23/09/2016

Cabe resaltar que la agrupacion debe ser acompafiada por la
Trabajadora Social, tnicamente para orientar la accion profesional hacia
procesos de cambio con las integrantes de la agrupacion y su entorno.
Creyendo en las potencialidades de cada una y para que puedan
desarrollarse en su estado natural de apoyo y no control.
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Conclusiones

La coordinacion oportuna y el trabajo en equipo facilitaron la
gestion social y la movilizacion de recursos entre la estudiante del
Ejercicio Profesional Supervisado de Trabajo Social, la Parroquia
Nuestra Sefiora de las Victorias y el Grupo de Mujeres del Asentamiento
Jireh, situacién que contribuyé al alcance de objetivos del proyecto
“Conociendo y Apoyando mi Consejo Comunitario de Desarrollo” y
motivo la participacion consciente y responsable de 15 mujeres que
descubrieron su capacidad de liderazgo.

Los profesionales de Trabajo Socialdeben asumir las funciones de
investigacion, promocion y organizacion social para impulsar procesos
de auto-reflexion y coparticipacién de las agrupaciones de mujeres para
la reivindicaciéon de sus derechos ciudadanos y en la asuncion de
responsabilidades en las acciones de beneficio grupal y comunitario.

En el trabajo comunitario convergen tres elementos: una
organizacion de base, entidades de apoyo logistico, equipo profesional
asesor de procesos de organizacion, movilizacién y gestion popular que
interrelacionados entre si permiten el surgimiento de alternativas de
participacidén social y comunitaria para la soluciénde problemas locales y
organizativos, para la busqueda de cambios cuantitativos y cualitativos
en la poblacién en general.

El proyecto comunitario realizado con el Grupo de Mujeres permitié
trabajar en diferentes acciones con objetivos especificos promoviendo en
las comunitarias la organizacion, auto conducciony gestiéndirigencial en
fomento de la solidaridad y participacion ciudadana. Teniendo en cuenta
gue la intervencién de la profesionalde Trabajo Social debe responder a
la realidad cambiante que puede presentarse en las comunidades.
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