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RESUMEN  

El presente trabajo de investigación surgió con la finalidad de conocer 
los logros y limitantes del   funcionamiento de la Oficina Municipal de la 
Mujer (OMM) en el municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa. 
 
La investigación es descriptiva, se utilizó la metodología participativa y 
sus respectivas técnicas: entrevistas estructuradas, semi-estructuradas, 
entrevistas informales con diálogos cotidianos de las personas, la técnica 
de entrevista con grupos focales con informantes claves. 
 
 Dentro de los principales resultados están; 
 
La falta de información y proyección de la OMM, un débil funcionamiento, 
ha generado poca legitimidad institucional y local, además no se valora 
como una instancia de protección y promoción de los derechos de la 
población femenina. La población evidenció poco conocimiento de la 
existencia de la OMM. 
 
La OMM de San Juan Tecuaco no cuenta con el recurso profesional 
idóneo para el desarrollo de las acciones de planificación, ejecución, 
diagnóstico y evaluación que se requiere para llevar a cabo el buen 
funcionar de la oficina. 
 
La OMM es el mecanismo institucional de la estructura municipal 
responsable de promover el desarrollo integral del municipio con énfasis 
en los derechos de las mujeres es por ello que es importante fortalecer 
su funcionamiento. 
 
Palabras claves: Participación, funcionalidad, OMM, género, estrategia. 
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INTRODUCCIÓN 

 
El presente trabajo de investigación, titulado: “Funcionalidad de la 
Oficina Municipal de la Mujer en San Juan Tecuaco, Santa Rosa. Surgió 
con la finalidad de conocer los logros y limitantes del   funcionamiento de 
la Oficina Municipal de la Mujer (OMM) en el municipio. En este 
municipio el 49.4% de la población está conformado por mujeres. Se 
requiere una instancia local que coordine y promueva la participación 
ciudadana de este sector; e integrarlas en los espacios de decisión, en la 
consecución de políticas, programas y proyectos de protección y 
promoción integral, como actoras de su propio desarrollo y del municipio. 
 
La Oficina Municipal de la Mujer es un ente municipal, responsable de la 
atención de las necesidades específicas de las mujeres del municipio y 
del fomento de su liderazgo comunitario, participación económica, social 
y política; asumiendo el concepto de equidad de género, entendiendo 
como la discriminación entre ambos sexos. 
 
La Escuela de Trabajo Social ofrece a la población guatemalteca 
profesionales capacitados para coadyuvar a la transformación de 
realidades de personas, grupos y comunidades promocionando el 
desarrollo integral de la sociedad guatemalteca, formando a la población 
estudiantil con valores éticos, equidad, igualdad, con calidad científica y 
pensamiento crítico, es por ella que las intervenciones profesionales en 
los diferentes escenarios de actuación son muy importantes.  
 
La presente investigación se considera importante ya que a través de los 
resultados obtenidos se proponen estrategias de intervención profesional 
en el ámbito municipal que contribuirán a mejorar la funcionalidad de la 
Oficina Municipal de la Mujer.  
 
El tipo de investigación que se utilizó fue investigación descriptiva, la cual 
tiene como objetivo llegar a conocer las situaciones, costumbres y 
actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las 
actividades de las personas. 
 
Las técnicas que se utilizan en esta metodología son: entrevistas 
estructuradas, semi-estructuradas, entrevistas informales con diálogos 
cotidianos de las personas, asimismo se utilizó la técnica de entrevista 
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con grupos focales con informantes claves, en este sentido fueron 
mujeres lideresas, instituciones involucradas en el municipio 
 
En el diseño de Investigación se plantearon los siguientes objetivos: 
 
1) Identificar los elementos de la funcionalidad de la Oficina Municipal de 
la Mujer en la Municipalidad de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, 
Guatemala. 2) Conocer la funcionalidad de la Oficina Municipal de la 
Mujer. 3) Conocer la disposición administrativa y financiera del Concejo 
Municipal respecto a la OMM. 4) Diseñar propuesta de intervención 
profesional de Trabajo Social como estrategia para mejorar el desarrollo 
municipal. 
 
El presente informe se estructura en cinco capítulos, los cuales se 
detallan de la siguiente manera: 
 
El capítulo 1 Contexto de la Investigación: 
Describe el contexto histórico en rasgos generales del Departamento de 
Santa Rosa, caracterización de las condiciones   en que viven los 
pobladores de San Juan Tecuaco Santa Rosa. 
 
El capítulo 2 Referente teórico: 
Permite al lector ampliar y comprender el contexto de la investigación. 
 
El capítulo 3 Oficina Municipal de la Mujer, San Juan Tecuaco, Santa 
Rosa. 
Contiene los antecedentes de la Oficina Municipal de la Mujer del 
municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa, en los cuales describe 
datos desde su creación hasta el funcionamiento actual. 
 
El capítulo 4 Percepciones de la Oficina Municipal de la Mujer 
Presenta los resultados obtenidos en la investigación; las distintas 
percepciones sociales con respecto a la Oficina Municipal de la Mujer. 
 
El capítulo 5 Propuesta de Intervención Profesional de Trabajo Social en 
el ámbito municipal. 
 
Para finalizar se presentan las conclusiones las cuales representan una 
síntesis concreta de los resultados encontrados durante el proceso de 
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investigación, las cuales responden a los objetivos propuestos para llevar 
a cabo el proceso de investigación. 
 
Asimismo, se presentan las recomendaciones con el objetivo de mejorar 
aspectos encontrados para garantizar la funcionalidad de la Oficina 
Municipal de la Mujer el Municipio de San Juan Tecuaco, Santa Rosa. 
 
Además, se presentan las referencias bibliográficas consultadas en el 
proceso de la investigación. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




