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RESUMEN

Esta investigacion es descriptiva y su objetivo es desarrollar un analisis
de la situacion de las personas que asisten al programa Adulto Mayor
gue impulsa la alcaldia auxiliar Daniel Ponce en la zona 3 de la ciudad
capital de Guatemala. Para el efecto se aplicé entrevista semi-
estructurada a 23 personas adultas mayores participantes de dicho
programa.

Se presenta una caracterizacion socio-econdémica, familiar y laboral de
este importante sector de la poblacion que ha aportado su trabajo,
experiencias y saberes en los distintos ambitos de la sociedad.
Asimismo, se hace referencia al contexto institucional y a las acciones
gue conforman el programa de atencion social a los adultos mayores

Como resultado de la investigacion de campo se evidencia que la
atencion social se comprime generalmente a fomentar la participacion de
los adultos mayores en actividades de gimnasia ritmica y thai chi.
Ademas de realizar eventualmente actividades como excursiones,
caminatas, visitas a museos y concursos de canto. Por lo que se
requiere de una restructuracion del programa referido, en la cual se
incorpore una vision interdisciplinaria para responder a las necesidades y
aspiraciones de la poblacion adulta mayor.

Entre las recomendaciones se resalta la necesidad de que la Escuela de
Trabajo Social introduzca contenido tedrico-practico sobre aspectos
gerontologicos que permitirian una atencion social que contribuya a la
busqueda de alternativas para el desarrollo integral de los adultos
mayores.

Palabras claves: Gerontologia, Trabajo Social, Adulto Mayor y
Desarrollo Integral



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion, que lleva como titulo “Programa del Adulto
Mayor en la Alcaldia Auxiliar Daniel Ponce de la zona 3, de la
Municipalidad de Guatemala” nace de la necesidad de conocer la
situacion socioecondémica del adulto mayor y los beneficios que obtienen
de dicho programa, esto con el fin de proponer alternativas que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de las mismas.

En Guatemala el Adulto Mayor es una poblacion vulnerable que ha sido
excluido de la sociedad, enfrentan una serie de problematica, tanto
social, de salud, familiar como laboral.

En nuestro pais las personas adultas, no tienen amplio conocimiento de
sus derechos como tal, siendo un problema latente, ya que por
desconocer la Ley del Adulto Mayor, las personas de la tercera edad no
pueden exigir una mejor atencion tanto a las instituciones publicas
como privadas.

La importancia de la investigacion estriba en la realidad de los adultos
mayores, beneficiarios del programa debido a que viven en condicién de
pobreza y extrema pobreza y los distintos problemas que viven dia a dia
como la exclusion, discriminaciéon, violencia y abandono en cualquier
parte de la sociedad, ya que esto no les permite tener una vida digna.

El tipo de investigacion que se utilizé durante el mismo fue la descriptiva,
debido a que se buscaba conocer los antecedentes generales del
problema tomando en cuenta el analisis e interpretacion de la situacion,
tanto de forma cualitativa como cuantitativa, lo cual permitié conocer y
describir la situacion del adulto mayor.

El objetivo general de la presente investigacion fue: a). analizar la
situacion del adulto mayor que asiste al programa de la alcaldia Auxiliar
de la zona tres, de igual forma se perseguian los siguientes objetivos
especificos: a) identificar la situacién familiar, econémica y social del
adulto mayor; b) determinar las limitantes de los beneficios del programa
para el adulto mayor en dicha institucion; c) establecer los beneficios
que reciben los adultos mayores beneficiarios del programa; d) proponer
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cambios que contribuyan con el bienestar integral del adulto mayor, los
cuales se lograron alcanzar a través de los resultados del proceso de
investigacion, que se pueden evidenciar en el presente informe que se
estructura de la siguiente manera:

Capitulo 1 Situacion del adulto mayor en Guatemala. En este capitulo se
da a conocer la situacion del adulto mayor en Guatemala, los problemas
que enfrentan, tanto como econOmicos sociales, familiares y laborales
ademas se hace referencias a fundamentos teéricos que se encuentran
relacionados con teorias y conceptos que sustenten todo el desarrollo
del presente trabajo objeto de investigacion como los son: adulto mayor,
envejecimiento, Gerontologia, Geriatria, leyes que amparan al adulto
mayor.

Capitulo 2 Alcaldia auxiliar Daniel Ponce, zona 3 de la Municipalidad de
Guatemala. En este capitulo se presentan, datos de la alcaldia Auxiliar
Daniel Ponce de la zona 3, de la Municipalidad de Guatemala que es la
unidad de analisis de la investigacion, misién, Vision, Objetivos, de igual
forma se detalla el programa del adulto mayor de dicha institucion.

Capitulo 3 Situacion del Adulto Mayor beneficiarios del Programa de la
Alcaldia auxiliar Daniel Ponce. En este capitulo se manifiesta la
situacion, social, econdmica, familiar y cultural del adulto mayor que
asisten al programa de la alcaldia Auxiliar Daniel Ponce de la zona 3.

Capitulo 4 Discusion y andlisis de resultado de la investigacion. En este
capitulo se muestran los resultados del trabajo de campo realizado con
la poblacién adulto mayor y personal administrativo de la Alcaldia Auxiliar
Daniel Ponce de la zona 3.

Capitulo 5 Propuesta de intervencion profesional, programa de atencion
integral al adulto mayor. En este capitulo se indica la propuesta de
intervencion profesional, que consiste en un programa de atencion
integral al adulto mayor que se realizé a través de los resultados de la
investigacion y acorde a las necesidades y problemas que enfrentan los
adultos mayores beneficiarios del programa de la Alcaldia Auxiliar Daniel
Ponce.

Y para terminar se planten las conclusiones y recomendaciones, en base
a la investigacion realizada, de igual forma las referencias consultadas.

iii



, CAPITULO 1
SITUACION DEL ADULTO MAYOR EN GUATEMALA

En el presente capitulo se da a conocer la situacién del adulto mayor en
Guatemala, los problemas que enfrenta, sociales, econdmicos,
familiares, laborales, también se detallan leyes que protegen al adulto
mayor, exclusién y abandono.

1.1. Adulto mayor

Etapa considerada como disminucion natural y progresiva de las
facultades fisicas y mentales propias de la vejez; sin embargo el adulto
mayor cuenta con un potencial enriquecido por la experiencia de la vida,
por lo tanto se debe de atender en sus necesidades sociales, morales,
espirituales y familiares involucrados en la participacion de actividades
propias de su edad.(Howard.1984:84)

El adulto mayor es considerado como uno de los grupos vulnerables de
la sociedad, lo que difiere es el momento histérico y politico en que se ha
nombrado como viejos, ancianos, personas de edad avanzada, personas
mayores o adultos mayores.

1.1.1 Adulto

“El ser humano es adulto cuando ya ha dejado la infancia y adolescencia
por alcanzar su completo desarrollo fisico. Es una etapa de edad relativa
y de vigor fisico.

Los acontecimientos significativos en la vida del adulto, son el transcurso
gue se desarrolla a partir de la edad adulta abarcando la conformacién
del propio grupo familiar, el nacimiento y la crianza de los hijos, su
socializacion, aprendizaje y las alternativas de la carrera laboral.

Resaltan aspectos encaminados a establecer situaciones de vida que
permitan una adecuada satisfaccion de las necesidades fundamentales
desde la perspectiva individual, familiar y colectiva, lo cual, a largo plazo,
se traduce en una vida tranquila al llegar a la etapa final de la vida y de
haber desempefiado un rol productivo”.(Baarcelona,1994,p.4).



1.1.2 Envejecimiento

“Es una etapa natural de la vida se le considera como proceso biolégico
caracterizado por la aparicidon de una serie de transformaciones en el
organismo que conducen a la disminucion de la capacidad funcional de
sus organos una vez finalizado el desarrollo, se inicia el proceso de
envejecimiento; pero su ritmo y progresion especifica para cada
individuo, depende de varios factores; la herencia, el estilo de vida
durante la juventud, las enfermedades padecidas, el tipo de trabajo, los
habitos etc.”. (Medrano, 1996, p.36).

No obstante, a partir de los 60 afos, el proceso de envejecimiento puede
verse influido positivamente por una alimentacion equilibrada, el buen
estado de salud y el ejercicio fisico y negativamente por la obesidad, las
enfermedades y el sedentarismo. Asimismo conforme las personas
envejecen se hace necesario que traten de llevar una vida activa, para
obtener una mejor calidad de vida, a través de una dieta balanceada,
ejercicio fisico, salud y recreacion.

1.1.3 Gerontologia.

La palabra gerontologia combina dos palabras griegas: “Geras = vejez
y logos= estudio de algo. La gerontologia se define como el estudio
cientifico del proceso de envejecimiento y los problemas especiales del
envejecimiento y su entorno”. (Sanchez, 2012, p.11)

Segun Sanchez el estudio de la vejez consta de cuatro aspectos
relacionados entre si pero por separados; el primer aspecto es biofisico,
aspecto biologicos, psicolégico y el aspecto sociologico, estos cuatro
aspectos permiten conocer las problematicas que enfrentan los adultos
mayores, para poder brindarles posibles alternativas de solucién que
contribuyan a mejorar sus condiciones de vida.

1.1.4 Geriatria

Es la ciencia médica que estudia y trata las enfermedades y los cambios
de la vejez, se ocupa de los aspectos clinicos terapéuticos, preventivos y
sociales en la salud y la enfermedad de los adultos mayores, de su
recuperacion funcional de su reinsercion en la comunidad, tras el



ingreso en servicios hospitalarios de geriatria, en condiciones fisicas,
psiquicas y sociales de autosuficiencia. (Redondo, 1990, p.16).

Es necesario que los adultos mayores independientemente si padecen
de alguna enfermedad, se realicen chequeos médicos, a cada cierto
tiempo, ya sea con un médico o con geriatras, esto para alcanzar un
mejor bienestar, ya que es la rama de la medicina que se especializa en
la atencion de dichas personas.

1.2 Problemas del adulto mayor

En Guatemala las personas adultas mayores por su edad estan
expuestos a sufrir una serie de problemas, sociales, entre ellos se puede
mencionar la discriminacion y la exclusion social, problemas de salud,
familiar y econémicos, ya que por su condicién socio-econémica son un
grupo de poblacion vulnerable ante cualquier situacion.

‘A partir de que las personas cumplen los 60 afos de edad y se
convierten en adultos mayores, atraviesan una serie de cambios en el
desarrollo cognitivo, fisico y emocional, lo cual repercute en una cadena
de dificultades como lo son: el miedo a la vejez, discriminacion por la
edad, trato inadecuado por la sociedad, perdida de roles dentro de la
familia. Perdida de amigos, viudez, aislamiento y pérdida de autonomia,
entre otros”. (Garcia, 2009, p.8)

A continuacion se describen los diferentes problemas que afectan a las
personas adultas mayores, como lo son los problemas sociales y los
problemas de salud, los cuales se encuentran intimamente ligados,
debido a que los adultos mayores al tener problemas dentro de su
vinculo social, bajan su autoestima, se deprimen, se sienten una carga
para los demas, lo cual repercute en su salud fisica y emocional.

1.2.1 Econdmicos

Econdmicamente sobreviven con pensiones de hambre o dependen
econdmicamente de sus familiares y en muchas ocasiones son
abandonadas por su propia sangre, teniendo que trabajar de alguna
manera para agenciarse de fondos para vivir. En Guatemala el 16% de
los adultos mayores cuentan con cobertura social, aun asi muchos de



ellos viven en situacion de pobreza y los menos favorecidos, de la
caridad publica. (www.lgss.org)

Un aspecto importante es el hecho que las personas a partir de los 35
afios en la sociedad Guatemalteca se consideran que ya no son aptos
para un empleo, y mucho menos una persona de 60 afnos, en tal sentido
este es un paradigma que afecta a buen nimero de Guatemaltecos que
ven truncadas sus esperanzas de conseguir un empleo que les permita
salir adelante y satisfacer sus necesidades basicas, esta es una realidad
en nuestro pais que afecta principalmente a toda aquella persona mayor
de 35 afios.(www.cerigua.org).

1.2.2 Sociales

Especificamente para el adulto mayor es una paradoja vivir dentro de
una sociedad cada vez mas excluyente, sobre todo porque no cuenta
con los insumos que necesita para vivir una vida apacible y digna que le
permita gozar de algunos beneficios para los cuales ya trabajo y se
esforzo. Es increible que el mismo Estado, no sea capaz de proporcionar
las condiciones minimas de bienestar para estas personas.

La realidad del adulto mayor en nuestro pais refleja que el 45% de ellos
se encuentra en pobreza ademas de afrontar enfermedades cronicas,
falta de acceso a la salud y medicamentos, falta de vivienda, maltrato,
falta de educacion y aislamiento, entre otros. Con frecuencia son
victimas de abandono, abuso y maltrato. En otras sociedades se
considera al adulto mayor como un simbolo social, depositario de
tradiciones, valores y sabiduria. Lamentablemente la sociedad ignora la
voz de la experiencia, desperdiciando las luces que el adulto mayor da
desinteresadamente por no perseguir un fin utilitarista en la vida.

Segun Teresa Maldonado, de la Defensoria de las Personas Mayores de
la PDH, la discriminacion y exclusion en adultos mayores, refirid que la
violencia contra los ancianos no solo previene del Estado, sino de las
propias familias. La Unidad de Maltrato de la PDH, recibe alrededor de
26 denuncias mensuales sobre tratos inhumanos contra personas
mayores quienes manifiestan ser victimas de discriminacion, maltrato
fisico, emocional y econémico.


http://www.igss.org/

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas a nivel mundial se estima
qgue entre el 4% y el 6% de los adultos mayores sufren de alguna forma
de abuso y maltrato.

Segun datos de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en nuestro
pais cerca del 88 por ciento de adultos mayores carecen de cobertura
social y un 12 por ciento tiene algun tipo de pension o jubilacion.(www.
Pdh.com)

Segun Alcira Tobar, Defensora del Adulto Mayor de la PDH, el 40% de
los adultos mayores viven en situacion de pobreza y pobreza extrema;
un 52 por ciento viven en el interior del pais y el 48 por ciento en la
capital; el 51 por ciento son mujeres y el 48 por ciento hombres.

La violencia callejera ha hecho de los adultos mayores una de sus
victimas mas frecuentes, ya no hay respeto hacia ellos, no se les da una
atencion preferencial, no les ceden el asiento, no se les ayuda a cruzar
las calles y los que se dedican a las ventas ambulatorias sufren robos de
su mercaderia.

1.2.3 Familiares

En las familias urbanas, el comportamiento en relacion a las personas
adultas mayores varia y mucho de ello depende del area geogréfica
donde se ubiquen; en el area rural, por ejemplo, a los abuelos y abuelas,
se les considera parte de la familia ampliada; se visitan, se les brinda
afecto, se respetan, participan de actividades sociales y culturales
propias de su region y se convive entre las diferentes generaciones sin
mayor problema.

En las areas urbanas, las mujeres, por la situacion econémica precaria,
aunada muchas veces a la situacion de ser madres solteras, con
necesidad de salir a trabajar fuera del hogar dejan en manos de los
adultos mayores a sus hijos, quienes desempefian el rol de padres en
ausencia de estos. En lugar de ser atendidos, por su edad, algunos ya
no estan en condiciones de asumir responsabilidades tan grandes e
inapropiadas como las que implican: Los quehaceres de la casa y la
responsabilidad de formar hombres y mujeres en el contexto actual.



Cuando las personas adultas mayores, por diferentes causas pierden su
independencia, se convierten en cargas para las familias, causas hay
muchas, como la mencionada, en que las mujeres ya no permanecen en
la casa, tienen que salir a laborar fuera de ella, no hay quienes se hagan
responsables de estas personas, buscando solucibn en la
institucionalizacion, de acuerdo a sus condiciones econdémicas, situacion
gue no presenta una perspectiva saludable y digna para las y los adultas
(0s), ya que las instituciones existentes no reunen los requerimientos
minimos para atenderlos con dignidad, sobre todo cuando estas son
estatales y el hacinamiento es el comun denominador.

Existen familias que tienen incorporados a los adultos mayores, con todo
el cuidado afectivo necesario; estos gozan de sus derechos como tal y
existen quienes no tienen la posibilidad de vivir en familia, porque no los
pueden incorporar al nucleo familiar por la debilitada afectividad, no
contando con una vivienda adecuada o los medios econdmicos lo que no
les permite sustentar las necesidades de los adultos mayores, por lo que
optan dejarlos en abandono

En el caso en que los familiares tengan la capacidad econdémica para
pagar una institucion que garantice una atencion especializada, los
médicos aconsejan la institucionalizacion por el manejo de
medicamentos especiales y por las caracteristicas que algunas personas
adultas mayores presentan y que no pueden ser atendidas en casa, en
este caso se comprende y se justifica la accion.

1.2.4. Salud

“Los problemas de salud que el adulto mayor enfrenta con respecto al
envejecimiento son la perdida de condiciones fisicas para su locomocion,
disminucion de sus habilidades intelectuales, limitando la movilidad, la
productividad y se enfrentan a mayores problemas de discriminacion,
aun dentro de las mismas familias que consideran al adulto mayor como
un estorbo, como una carga o situacion no manejable por lo que se
condena al abandono al descuido o se les maltrata y deja a la
deriva”.(Garcia,2009,p.15)

La Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos Familiares revela que el
41% es atendido por los servicios publicos, el 5.7% por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS- y el 33% por el sector
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privado. Mientras tanto, el restante 20% por lo general indigenas pobres
del &rea rural, acuden al curandero, a la farmacia o se auto medican.

Asimismo cuando un adulto mayor padece de alguna enfermedad
cronica, genera incertidumbre en la familia sobre quien se hace cargo y
es cuando muchas veces se desintegra, en vez de unirse, la carga se
deja a la hija soltera, no se distribuyen el trabajo entre los demas.
Ademas se les niega el acceso a la salud o medicamentos.

En lo que respecta a Guatemala en los ultimos afios se ha hecho el
esfuerzo por ampliar la cobertura de salud, sin embargo no se logra
cubrir a toda la poblacion, asi también, no se cuenta con especialistas en
geriatria para las personas adultas mayores, sino son atendidos por
meédicos de medicina general.

1.2.5 Laboral

“‘En Guatemala cuatro de cada diez personas de 60 afios 0 mas,
participan en el mercado laboral ya sea como ocupados o como
buscadores activos de puestos de trabajo. Las mujeres concurren a este
mercado en menor proporcidn que los hombres. De cada diez personas
trabajando, ocho son hombres y dos mujeres”. (De Miguel, 2005, p.43)

Las mujeres durante la edad adulta tienen menos acceso al empleo. La
mayoria de mujeres al quedar fuera del trabajo formal remunerado
también quedan fuera de los beneficios de la jubilacién, ya que la
mayoria trabaja en casas particulares realizando o ayudando a realizar
oficios domeésticos, cuidando a los hijos de alguna vecina, situaciones en
donde no se ha establecido un contrato donde se contemplen
obligaciones del patrono, asi mismo desarrolla trabajos temporales como
corte de café, recolectando y lavando verdura, lavando ropa, planchando
en casas ajenas, etc.

Segun la PDH, la exclusion del mercado laboral y la ausencia de
programas estatales de asistencia a los adultos mayores son las
principales razones de su pobreza. A ello se le debe sumar la violencia
que impera en el pais.

Alcira Tobar Defensora del Adulto Mayor de la PDH, sefiala que ante la
discriminacion por razones de edad, el abandono y el maltrato que afecta
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a estas personas hace necesario y urgente promover empoderamiento
de esta poblacion para la defensa y promocion de sus derechos asi
como de su participacion en el desarrollo, con el objetivo de generar
empleo o capacitaciones para que puedan reinsertarse al sector laboral.

En Guatemala segun las estadisticas el 43% de la poblacién es menor
de 15 afios; las personas que pasan los 65 afos segun el Ultimo censo
poblacional va en aumento. Segun la Encuesta Nacional de Ingresos y
Egresos Familiares ENIGFM. el 65% de las personas mayores de 65
afos, tanto indigenas (incluyendo a los grupos Garifuna y Xinca) como
no indigenas, se encuentran en estado de pobreza y el 36% en extrema
pobreza.

“La situacion de condicidon de actividad, evidencia la precariedad de su
situacion econdmica, ya que un 59% aparecen como dedicados del
hogar, situacion que esconde situaciones de pobreza. Maltrato familiar,
pPOCO acceso a servicios y atencion particular y en todo caso muy pocas
posibilidades de autonomia y desarrollo de condiciones” (Oficina de
Derechos Humanos, 2005, p.10)

1.2.6 Abandono del adulto mayor

Se puede definir como abandono del adulto mayor el “descuido u
omision en la realizacion de determinadas atenciones o desamparo de
una persona que depende de uno, o por la cual uno tiene alguna
obligacion legal o moral puede ser intencionada o no intencionada”.
(Hernandez, 2011, p.29)

Dentro de las causas del abandono se puede mencionar los siguientes
factores: ElI econdmico, social, el rechazo y la desintegracion familiar.
Los adultos mayores pueden sufrir de los siguientes tipos de abandono
el parcial, el total y fisico.

En lo que respecta al abandono total se han presentado casos de
personas que viven solas y dependen de la caridad de los vecinos,
realizan en algunos de los casos trabajos de mano de obra no calificada,
de la ayuda en viveres que les brinda la municipalidad y del aporte
economico del adulto mayor, que brinda el Programa del Aporte
Econdmico del Adulto Mayor del Ministerio de Trabajo y Prevision Social



para sobrevivir, los que tienen acceso a este beneficio y los que no
dependen de la caridad de otras personas.(Monterroso,2013, p.25)

En algunos de los casos cuando el abandono es de forma parcial salen a
pedir limosna, para satisfacer minimamente sus necesidades basicas,
las familias les brindan Unicamente en donde vivir y en algunos casos
alimentacion.

En lo que respecta al abandono fisico, también se manifiesta pero en
menor cantidad, debido a que son pocos los casos donde las familias les
brindan una mensualidad y se desatienden de ellos, generalmente
cuando los adultos mayores reciben ayuda economica de los familiares,
también reciben una atencion personalizada la cual puede ser por una
enfermera o un familiar. (Monterroso, 2009, p.25)

Concluyendo abandono es la falta de atencion y cuidados por parte de
los familiares, lo que afecta a los adultos mayores en el aspecto
psicologico y emocional, contribuyendo a que en muchos de los casos
pierdan el amor a la vida.

Este es un factor que asecha a la poblacion adulta mayor a nivel general
en Guatemala, hablando especificamente de la zona tres capitalina se
puede mencionar que un amplio sector de la poblacion adulta mayor
sufre de este problema de una forma u otra.

1.2.7 Exclusion social del adulto mayor

Los adultos mayores, son susceptibles constantemente a sufrir de
exclusion social, la cual se define como “un proceso social de separacion
de un individuo o grupo respecto a las posibilidades laborales,
economicas, politicas y culturales a las que otros si tienen acceso y
disfrutan. Dicho proceso de separacion puede tener diferentes causas
(no solo econd6micas y laborales) y manifestaciones (no solo de
pobreza). La exclusion supone dejar fuera de las dinamicas e
intercambios sociales y de los procesos de participacion a determinados
ciudadanos, incluso cuando esos, en ocasiones, parezcan situados en el
ndcleo mismo de la sociedad. Exclusion social, en este sentido, significa
no acceso, o acceso de mediado, a los derechos y oportunidades vitales
fundamentales”. (Rubio y Monteros, 2002, p.21)



La exclusion social, se presenta en nuestro diario vivir dentro de la
sociedad guatemalteca, afectando a los grupos mas vulnerables, en
especial los adultos mayores, que viven en situacion de pobreza, a los
cuales se les niega el acceso a los servicios basicos y a tener mejores
condiciones de vida.

1.2.7.1 Exclusion econdmica

Segun Ana Lucia Ochoa, ejecutiva de Manpower Group Guatemala,
indica que en el plano laboral se dan casos de exclusion, ya que muchos
empleadores consideran que los adultos mayores no son aptos para
cumplir con eficiencia sus atribuciones, sin tomar en cuenta que la
experiencia adquirida tiene mas valor. Ademas, la posibilidad de que una
persona de esta edad encuentre un nuevo trabajo es escasa.

Aun cuando las desigualdades de acceso a los servicios y bienes
econdmicos se observan en toda la poblacion, en el grupo de adultos
mayores es especialmente significativa. La menor capacidad de generar
ingresos propios, la insuficiente cobertura de los programas de seguridad
social, los bajos montos de las pensiones de jubilacion, son factores que
inciden en el descenso del nivel de bienestar. (Rubio y Monteros, 2002,
p.21)

Los adultos mayores son en su mayoria excluidos del area laboral,
debido que para algunas empresas no son mano de obra calificada y por
los problemas de salud que la mayoria presenta, no son rentables para
muchas instituciones. Los adultos mayores que son econdmicamente
activos en su mayoria se dedican a trabajos de conserjeria, jardineria,
albaiiileria, trabajos domeésticos entre otros, lo que no les permite recibir
una remuneracion que les alcance para cubrir todas sus necesidades
basicas.

1.2.7.2 Exclusion de los servicios basicos

La vulnerabilidad de los adultos mayores no se queda soOlo en la
inseguridad econdmica. También se expresa en el acceso y disfrute de
sus derechos a servicios basicos, que le permitan una vejez saludable y
satisfactoria. Pero ademas quienes tienen acceso no siempre pueden
disponer de servicios diferenciados y de calidad, debido a que los
hospitales nacionales y privados todavia carecen de atencion geriatrica y
de equipos interdisciplinario.
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Este problema lo sufren constantemente los adultos mayores, debido a
gue no cuentan con acceso a los servicios basicos, en su mayoria no
tienen suficiente cobertura, refiriéndonos al area de salud los pocos
puestos y centros de salud que existen no se dan abasto para cubrir la
demanda que existe, los mismos no cuentan con medicamentos para
cubrir la necesidad que presenta el adulto mayor. Asi mismo, muchos de
ellos no se pueden movilizar de sus viviendas, por problemas de
discapacidad o econdmicos, lo cual no les permite tener acceso a los
servicios basicos.

1.3. Programas que existen para el adulto mayor

Son programas dirigidos al adulto mayor con el fin de que tomen el rol
protagonico que la sociedad les ha vedado, que identifiquen sus
necesidades y participen en las posibles soluciones, mejorando la
calidad de vida de cada uno de ellos.(www.muniguate.com)

Existen programas de parte del estado y de entidades no
gubernamentales, ambos buscan la participacion activa de los adultos
mayores dentro de la sociedad ya que estos son insuficientes y limitados
y son implementados sin estudios necesarios para evaluar los alcances
de los mismos.

En Guatemala a nivel del Estado solamente existe un Ministerio que
cuenta con programas recreativos para las personas de la Tercera Edad,
gue es el Ministerio de Cultura y Deportes por medio del Viceministerio
del Deporte, con el Programa Adultos Mayores. Es interesante ver cOmo
los adultos mayores participan, aunque probablemente por falta de
promocién a dicho programa el niUmero de personas que participan es
minimo comparado con el porcentaje de poblacion de este grupo etareo.

Dicho programa tiene cobertura en el departamento de Guatemala, y en
algunos departamentos.

También se cuenta con un Programa para Jubilados en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, por medio de CAMIP, en el cual
participan solamente personas pensionadas siendo un numero
demasiado bajo comparado con toda la poblacion adulta mayor.

El Programa de Jubilados y Pensionados de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, surgi6 como una inquietud de la Escuela de
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Trabajo Social para agrupar a personas que brindaron sus servicios a la
Universidad y evitar que al jubilarse y retirarse de sus funciones fueran
éstas operativas, administrativas o docentes les ocasionara pérdida de
autoestima, el dejar de sentirse (tiles y no siguieran frecuentando esta
casa de estudios en la cual pasaron buena parte de su vida.

Asimismo En el aiio 2004 fue creada la oficina Municipal del Adulto
Mayor con el fin primordial a que los adultos mayores retomen el rol
protagonico que la sociedad les ha vedad, que identifiguen sus
necesidades y participen en las posibles soluciones. Coordinando con
instituciones afines para la atencién adecuada.

Una de las funciones primordiales en el programa del adulto mayor que
maneja la Municipalidad de Guatemala a través de las Alcaldias
Auxiliares, busca devolverle ese espacio de participacion, en el cual se
pueda sentir atil y funcional dentro del tejido social; ademas buscan
activar los procesos de inclusién para esta poblacién.

El Estado cuenta con insuficientes programas para el adulto mayor la
cobertura es muy poca, al igual que el programa del Instituto
Guatemalteco de seguridad Social, no cubre a la totalidad de la
poblacion, excluyendo formalmente a todos aquellos que dejaron de
trabajar antes de llegar a la edad de retiro asi como aquellos que no
trabajan en la economia formal.

Segun la Procuraduria de los Derechos Humanos con respecto a los
hogares para los adultos mayores, hay muy pocos y son limitados, hay
solo dos hogares estatales para adultos mayores. Ademas, existen 108
hogares. Muchos de estos centros no rednen los requisitos basicos para
funcionar, no cuentan con infraestructura adecuada y carecen de un
equipo multidisciplinario para brindar una atencién integral.

1.4 Leyes que amparan al adulto mayor
Son normativas nacional e internacional, que contribuyen a mejorar las
condiciones de vida de los adultos mayores y se encuentra vigente en

todo el pais, por medio de las cuales se busca el reconocimiento y
respeto de los derechos humanos de este sector de la poblacion.
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1.4.1. Constitucién politica de la republica de Guatemala

En su articulo 51 menciona que: ElI Estado protegera la salud fisica,
mental y moral de los menores de edad y de los ancianos.
Garantizando su derecho a alimentacién, salud, educacién y seguridad y
prevencion social. (Constitucion Nacional de la Republica de
Guatemala, 1993, p.71)

Este articulo se da por la necesidad de velar por el bienestar integral de
las personas adultas mayores, siendo un grupo poblacional que muchas
veces no se les atienden adecuadamente en los centros hospitalarios y
los cuales demandan mejoras en dichas atenciones para una vida digna.

1.4.2. Ley de proteccion para las personas de la tercera edad.

El objeto de esta ley es dar un marco que garantice los mecanismos
legales para el ejercicio pleno de los derechos reconocidos en la
Constitucion Politica y los tratados Internacionales vigentes de las
personas Adultas Mayores para mejorar su calidad de vida y que se
integren plenamente al desarrollo social, econdmico, politico y cultural,
contribuyendo al respeto de su dignidad.

Toda persona de la tercera edad tiene derechos, el Estado debe de
garantizar y promover un nivel de vida adecuado, en condiciones que
les permita acceder a educaciéon, alimentacion, vivienda, vestuario,
asistencia meédica geriatrica y gerontolégica integral, recreacion y
espaciamiento, y los servicios sociales necesarios para una existencia
util y digna.

Esta ley en el articulo 3°, hace mencion sobre los Derechos de la
Persona Adulta Mayor.

Toda persona adulta mayor tiene, entre otros, derecho a:

a) La igualdad de oportunidades y una vida digna, promoviendo la
defensa de sus intereses.

b) Recibir el apoyo familiar y social necesario para garantizarle una
vida saludable, necesaria y util elevando su autoestima.
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c) Acceder a programas de educacién y capacitacion que le permitan
seguir siendo productivo.

d) Participar en la vida social, econémica, cultural y politica del Pais
e) El acceso a la atencion preferente en los servicios de salud
integral, servicios de transporte y actividades de educacion, cultura

y recreacion.

f) El acceso a la atencidn hospitalaria inmediata en caso de
emergencia.

g) La proteccion contra toda forma de explotacion y respeto a su
integridad fisica y psicoemocional.

h) Recibir un trato digno y apropiado en cualquier procedimiento
judicial y administrativo que la involucre.

i) Acceder a condiciones apropiadas de reclusion cuando se
encuentre privada de su libertad.

]) Vivir en una sociedad sensibilizada con respeto a sus problemas,
sSus méritos, sus responsabilidades, sus capacidades y
experiencias.

k) Realizar labores o tareas de acorde a su capacidad fisica o
intelectual. No ser& explotada fisica, mental ni econémicamente.

[) La informacion adecuada y oportuna en los tramites para su
jubilacion.

m) No ser discriminada en ninguan lugar publico o privado.

1.4.3. Ley del programa de aporte econdmico del adulto mayor

La presente Ley tiene por objeto crear un programa de aporte econémico
a las personas de sesenta y cinco afios de edad y mas, con la finalidad
gue el Estado garantice a este sector de la poblacién, la atencion de sus
necesidades basicas minimas.
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, CAPITULO 2
ALCALDIA AUXILIAR DANIEL PONCE, ZONA 3 DE LA
MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA

En este capitulo se da a conocer, informacion general de la alcaldia
Auxiliar Daniel Ponce de la zona 3, de la Municipalidad de Guatemala
gue es la unidad de andlisis de la investigacion.

La informacidon que a continuacion se presenta se obtuvo a través de un
informe final de la Practica de Trabajo Social con grupos elaborado por el
estudiante de la licenciatura de Trabajo Social Samuel Antonio zarcefio y
por medio de la pagina web www.muniguate.com.

La Alcaldia Auxiliar estd ubicada en la 3 Av. 21-06 Zona 3, su Alcalde
Auxiliar es el Arquitecto Daniel Ponce, cuentan también con dos
promotores sociales que colaboran con la proyeccion social, el area de
accion es la zona 3 en su totalidad.

Dentro de sus funciones esta velar por el bienestar de los vecinos, para
tal efecto promueve organizacion en los barrios para juntos determinar la
forma de resolver la problematica que se va presentando en cada barrio
o colonia de la zona 3, asi como capacitarse para atender cualquier
emergencia que se pudiera presentar en el sector. Otra de las funciones
basicas de la institucidon es la validacion de las formas de eleccidén dentro
de las comunidades o barrios teniendo para el efecto a dos promotores
sociales que interactian en la eleccion dando fe y legalidad ante la
poblacion como representantes de la autoridad municipal.

2.1. Filosofia
Brindar al vecino atencion permanente que facilite la comunicacién e

interaccion para el desarrollo de proyectos que generen una mejor
calidad de vida en su comunidad.

2.1.1. Visidn
Ser el vinculo entre el vecino y la autoridad municipal que permita

transformar los barrios por medio del trabajo conjunto.

2.1.2 Mision
Hacer de los barrios y colonia de la ciudad de Guatemala un lugar digno
para vivir.
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2.2. Objetivos
Trabajar en equipo para el logro de mejores condiciones de vida que

propicien el bienestar y desarrollo de la comunidad.

2.3. Estructura Organizacional

La organizacion interna de la Alcaldia Auxiliar estd constituida
primeramente por la Direccion de Desarrollo Social de la Municipalidad
como rectora de la politica social que se ejecuta, posteriormente aparece
el alcalde auxiliar, seguidamente cuenta con un coordinador, que se
encarga de implementar los programas sociales de forma conjunta con
los vecinos, contando para estos con promotores sociales que le dan el
soporte operativo a la institucion para llegar al vecino, asimismo esta la
estructura organizativa y recepcionista.

2.4. Funcionamiento Institucional de la Alcaldia Auxiliar Daniel
Ponce

Coordinar las deliberaciones de la Asamblea General del Distrito, tomar
decisiones relacionadas con asuntos de su competencia e implementar
las decisiones adoptadas conjuntamente con el pleno de la Asamblea
General de Alguaciles del distrito.

La funcion primordial de la Alcaldia Auxiliar es enlazar a la comunidad

con su autoridad municipal, que el vecino identifique en la entidad un

aliado para crecer y vivir de mejor manera en los barrios y asentamientos

gue componen la zona 3 de la ciudad de Guatemala.

2.4.1 Funciones especificas de un Alcalde Auxiliar.

a) Convocar y coordinar foros y reuniones de la Asamblea General

del Distrito para tratar temas de su interés, ya sea por iniciativa
propia o a solicitud de uno o varios alguaciles.

b) Someter a consideracion de la Asamblea General de cualquier
mocidn o propuesta presentada.

c) Levantar las actas correspondientes a cada reunion, describiendo
en cada una los acuerdos que se alcancen en conjunto.

d) Representar al distrito ante las autoridades municipales.

16



e) Velar porque las necesidades, los problemas y las aspiraciones del
conjunto de las delegaciones de su distrito sean resueltos con

f) la participacion conjunta de vecinos organizados y autoridades
municipales.

g) Informar a la Asamblea General del Distrito sobre los asuntos
relevantes de su gestion.

h) Coordinar las deliberaciones relacionadas con la identificacion y la
priorizacion de las necesidades del Distrito, coordinando también la
elaboracion de los Planes de Desarrollo del mismo.

i) Trasladar los Planes de Desarrollo del Distrito a las autoridades
municipales.

]) “Reglamento de Ordenamiento Territorial para la Organizacion y
Participacion Comunitaria”

2.5. Caracterizacion de la poblaciéon objetivo

No existe un perfil especifico, atienden a todas las personas no
importando su clase social siempre y cuando viva en el distrito que la
alcaldia cubre.

Horario de atencion.
La atencion al usuario es de 08:00 am 01:00 pm y de 02:00 pm a 05:00
pm

Requisitos de atencién

Solamente vivir en la zona 3 tener Boleto de Ornato del afio en curso y
presentar solicitud por escrito.

2.6. Programa del Adulto Mayor

Este programa busca la participacion de personas de la tercera edad

para mejorar su salud mediante actividades especificas que se
desarrolla en el salén de la alcaldia Auxiliar Daniel Ponce.
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2.6.1. Objetivo del programa

Retomar el rol protagonico que la sociedad le ha quitado por los
extranjerismo, que sepa que tiene valor, que el identifigue sus
necesidades, que se socialicen y que se integren nuevamente a la
sociedad por medio de diferentes actividades.

2.6.2. Componentes del programa:

Participacion social y ciudadana: Actividades de tipo social y cultural,
voluntariado, entre otras.

Actividades como:

Gimnasia ritmica que es un deporte inspirado en movimientos como la
danza mas gimnasia, es impartida en parque Centro Ameérica uniendo al
grupo de la zona tres y zona 1, los dias martes de 10.30 a 11:30.

Thai chi: Consiste en realizar movimientos suaves que beneficia la salud
mental y corporal, es adecuado para los adultos mayores y personas con
lesiones, son impartidos en las instalaciones de la alcaldia auxiliar Daniel
Ponce de 10:00 horas a 11:00hrs.

Salud integral: Cuenta con tres subcomponentes.

1. Salud mental: Capacitaciones de autoestima, grupos de autoayuda,
tratamientos psicologicos.

1. Salud con enfoque de género:

Mujer:

Conciencia de salud fisica y sexualidad como mujer (Papanicolaou,
mamografias), recuperacion de su sexualidad en un orden no
reproductivo, reduccion de problemas relacionados con la menopausia.

Hombre:

Mayor conciencia de su salud fisica como hombre y aceptacion de
cambios derivados de la andropausia (Problemas de préstata, disfuncion
eréctil por diversas causas).
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2. Salud geriatrica: Implementar  medidas preventivas en
enfermedades derivadas de la edad. Tratamiento y mejoramiento
de enfermedades crénicas (Diabetes, hipertension, Parkinson,
Alzheimer, entre otras). Ejercitacion para el mejoramiento de
sintomas de enfermedades crénicas y relajacion, operaciones
oftalmoldgicas -Brigada Médico Cubana-, referencias hospitalarias
a UNICAR, Hospital General, Hospital Roosevelt, Hospital de
Traumatologia y Ortopedia.

En la actualidad Unicamente se realizan las actividades de Gimnasia

ritmica y thai chii, las otras arriba mencionadas por cuestiones
administrativas no se estan realizando.
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, CAPITULO 3
SITUACION DEL ADULTO MAYOR BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE LA ALCALDIA AUXILIAR DANIEL PONCE

En este capitulo se da a conocer la situacion, social, econémica y
familiar del adulto mayor que asisten al programa de la alcaldia Auxiliar
Daniel Ponce de la zona 3

Los adultos mayores de la Alcaldia Auxiliar Daniel Ponce, forman parte
de la poblacién vulnerable de nuestro pais ya que por la edad que
atraviesan tienden a enfrentar un sin fin de probleméaticas, tanto de salud,
social, economicas y familiares, complicandose asi gozar de una vida
tranquila durante su vejez.

3.1 Situacion social

Con base a la informacion recopilada a través de las entrevistas
realizadas con los adultos mayores beneficiarios del programa de dicha
institucion, se logra conocer la situacion de los mismos.

Los adultos mayores que asisten al programa de la alcaldia Auxiliar
Daniel Ponce son 23, oscilan entre 60 a 84 afos de edad, en su mayoria
son mujeres, viven en diferentes colonias de la zona tres, de la capital.

Los problemas que a traviesan segun manifiestan son:

Salud: ya que por la edad que atraviesan su salud se deteriora dia con
dia, su cuerpo ya no tiene las suficientes defensas para atacar la
enfermedad como la diabetes, dolor de huesos entre otras.

Econdmicos: el factor economico es uno de los problemas que
enfrentan los adultos mayores, en su minoria, ya que a su edad es dificil
contar con un trabajo fijo, por tal razon se dedican a trabajos informales
en el cual el salario es variado, lo que reciben no les alcanza para cubrir
sus necesidades basicas.

Discriminacion: Los que acuden a hospitales publicos no les brindan
una atencion adecuada acorde a su edad, los hacen esperar como a
toda poblacion, tampoco les dan la medicina aun sabiendo que ellos ya
no pueden trabajar y por lo tanto no pueden comprar sus medicamentos.
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Algunos de estos adultos mayores sufren de discriminacién por parte de
su familia, ya que los han dejado viviendo solos y no los llegan a visitar,
mucho menos cuentan con apoyo econdmico. Asi mismo de las 23
personas entrevistadas el 18% de ellos son pensionados y el resto viven
de apoyo familiar, otros trabajan por su propia cuenta.

Desempleo: Por la edad que atraviesan las empresas ya no los
contratan, segun ellos ya no tienen el mismo potencial que un joven, por
lo que les es dificil encontrar trabajo.

3.2 Situacion econdmica

Con respecto a la situacion economica del adulto mayor de la Alcaldia
Auxiliar Daniel Ponce, segun la investigacion realizada varia ya que
algunos logran cubrir sus necesidades basicas con los ingresos que
reciben, manifiestan que no les falta la alimentacion y una minoria su
situacion es precaria, manifiestan que es muy poco lo que reciben y no
les alcanza para cubrir sus gastos ya que ahora todas las cosas tienen
alza de precio y no digamos los medicamentos, esto afecta mas para los
gue padecen de una enfermedad y tienen que estar en control con el
médico y comprar sus medicinas mensualmente.

Los adultos mayores beneficiarios del programa trabajan vendiendo
productos de belleza, otras son ama de casa, otras se dedican a cuidar
nietos mientras los hijos puedan trabajar para cubrir las necesidades
basicas de la familia y la mayoria de ellos disfrutan su vejez con una vida
tranquila.

Segun las entrevistas realizadas el porcentaje de los adultos que fueron
y en algunos casos son ama de casa es del 34.78%, el otro resto se
dedicaron a trabajos formales e informales, entre las profesiones que
desempenaron durante su juventud son los siguientes: maestros,
tejedoras, cultora de belleza, terapeuta, encargados de tiendas,
secretaria, dependiente de mostrador y comerciantes.

Como se puede evidenciar en el parrafo anterior, la mayoria de estos
adultos saben leer y escribir ya que lograron graduarse de una carrera a
nivel medio y desempefaron su profesion durante su juventud y una
minoria siempre ha sido ama de casa, esto por la falta de oportunidad de
estudiar.
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3.3 Situacion familiar

En lo que respecta a la situacion familiar la mayoria de los adultos
mayores viven con sus hijos, solos o0 con sus hermanos y una minoria
viven con el esposo e hijos, muchos de ellos viven en una familia
integrada en el cual viven en un ambiente de respeto y comunicacion
asimismo los toman en cuenta para sus decisiones familiares.

Los adultos mayores cuentan con el apoyo de su familia mas que todo
afectivo, moral y algunos cuentan con apoyo econdémico, ya que una
minoria son personas de escasos recursos que no ganan lo suficiente
para poder satisfacer sus necesidades.

Las actividades en las que participan los adultos mayores en el programa
de la alcaldia auxiliar Daniel Ponce son Thai chi que es impartido los
dias lunes de 10:00 a 11.00 de la mafana, en las instalaciones de la
alcaldia y gimnasia ritmica lo imparten los dias martes de 10:30 a 11:30
de la mafiana, realizandolo en parque Centro América junto con el grupo
de la zona 1.

Manifiestan los entrevistados que no han tenido ninguna dificultad para
entrar al programa debido a que para poder pertenecer al grupo solo
tienen que presentar su copia de DPI al principio de afo, vivir en la zona
tres y pues ya forman parte de dicho programa.

Los beneficios que obtienen los adultos mayores del programa son: a
tener una mejor calidad de vida, llevar una vida sana, estado emocional,
autoestima, quitarse el estrés, Socializar con otras personas, recreacion,
distraccion.

De igual forma manifiestan que aparte de participar en Gimnasia Ritmica
y Thai Chi han participado en actividades artisticas, manualidades,
carreras, platicas con la PsicOloga, caminatas ecologicas, eleccion Mrs.
Abuelita. Ya que antes podian contar con estas actividades pero con el
paso del tiempo lo han ido quitando, expresan que les gustaria que
volvieran las charlas con la Psicologa o Trabajo Social, ya que
actualmente existen diferencias entre personas participantes en el
programa y esas charlas les era de mucha ayuda a tener una buena
relacion y convivencia dentro de ellos, también les gustaria tener visitas
a museos, bailes de saldn, presentacion de marimba, viajes.
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Aunado a lo anterior el programa del adulto mayor de la alcaldia Auxiliar
Daniel Ponce segun lo investigado es de mucha ayuda para las
personas que no padecen de enfermedades articulares, por el tipo de
actividad que se realiza y también para los que viven solos o atraviesan
diversidad de problemas, al no existir esta institucion en la cual ellos
pueden acudir para olvidar todo lo que se les presenta en la vida esto les
seria mas complicado.
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, , CAPITULO 4 ,
DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se exponen los resultados del trabajo de campo
realizado con la poblacion adulto mayor y personal administrativo de la
Alcaldia Auxiliar Daniel Ponce de la zona 3.

A continuacion se presenta el analisis de los resultados de la
investigacion realizado en el programa del adulto mayor de la Alcaldia
Auxiliar Daniel Ponce de la zona 3, de la Municipalidad de Guatemala.

Para obtener los resultados se entrevistd a 23 adultos mayores quienes
son los beneficiarios del programa de dicha Institucion, de las cuales el
80% corresponde a la poblacion femenina y 20% a la poblacion
masculina.

La técnica que se utilizdé fue la entrevista semi-estructurada, para los
adultos mayores con el objetivo de conocer la situacion familiar,
econdmica y social de cada uno de ellos, de igual manera determinar los
beneficios que brinda el programa hacia los mismos y una guia de
entrevista para las instructoras de thai chi y gimnasia ritmica, con el fin
de conocer su opinidén acerca del adulto mayor y las atenciones que se
brindan en dicho programa hacia el adulto mayor.

La metodologia que se utilizé para recopilar la informacion fue dando a
conocer el objetivo de la entrevista de forma general, para que ellos se
sintieran en confianza y poder brindar la informacion que se requeria y
luego se entrevistd a cada uno de los adultos mayores, para tener
contacto directo con cada uno de ellos, durandose un tiempo aproximado
de tres a cinco minutos cada entrevista, en cuatro sesiones.

4.1 Andlisis e interpretacion de las entrevistas realizadas a los
adultos mayores
Para efectos de presentacion se refiere el siguiente cuadro para una

mejor comprension de la composicién por grupos etarios de las personas
entrevistadas.
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Cuadro 1
Edad que poseen las personas que asisten al programa del
adulto mayor

No. Edad en afios Numero de Porcentaje %
personas.

1 De 60 a 65 10 43.48%

2 De 66 a 70 2 8.69%

3 De71a75 4 17.39%

4 De 76 a 80 1 4.35%

5 De 81 a 85 5 21.74%

6 De 86 a 90 1 4.35%
Total 23 100 %

Fuente: Investigacion de campo, 2016

Puede observarse que los participantes del programa del adulto mayor
de la Alcaldia Auxiliar Daniel Ponce es de 60 a 75 afos de edad, ya que
por el tipo de actividad que realizan requieren de una mejor movilidad en
el cuerpo, y los que tienen mas afos tienen dificultad para realizar
movimientos en el cuerpo como lo es la Gimnasia ritmica y el Thai Chi.

El resto de la poblacion, asiste al programa quizas para distraerse y
convivir con los demas pero ya no obtienen los mismos beneficios que
los de la edad mas joven, ya que ellos forman parte de la poblacion
activa de los adultos mayores.

Esto quiere decir que existe exclusion por parte de programa ya que no
son acorde a la edad de estas personas, sino son creados para aquellos
gue todavia estan en buenas condiciones fisicas, dejando a un lado a las
personas con edad mas avanzada o con padecimientos .

Sin embargo; esto es una limitante para aquellas personas que padecen
de enfermedades articulares, aunque ellos quisieran integrarse al
programa pero su condicién no se lo permite por el tipo de actividad que
se realiza en el mismo.
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Cuadro 2
Estado civil que poseen las personas que asisten al programa
del adulto mayor

No. Estado civil Numero de Porcentaje %
personas.
1 Soltero 12 52.17%
2 Casado 6 26..09%
3 Viudo 4 17.39%
4 Unido 1 4.35%
Total 23 100 %

Fuente: Investigacion de campo, 2016

La mayoria de los adultos mayores son solteros, es decir el 52.17% por
razon de separacion o fallecimiento del conyugue. El 26.09 corresponde
a los adultos mayores casados y el 4.35% corresponde a los de union de
hecho. Se apoyan mutuamente y tienen el equilibrio emocional para
conllevar las situaciones especificas de la edad mayor.

Los adultos mayores viudos alcanzan un 17.39% son quienes afrontan
situaciones problematicas, como depresion o descuido personal y sobre
todo son afectados por la ausencia de la pareja y de contar con apoyo
familiar. Aunque esto no deviene de la responsabilidad directa de la
pareja deriva en otros problemas como la soledad, la falta de afecto y la
precariedad econdmica en algunos casos que se carece de la pensiéon
adecuada o la ayuda econdmica estatal derivada de la Ley del Adulto
Mayor.

Por lo antes expuesto, se evidencia que en su mayoria son solteros y
viudos, situacion que afecta negativamente su afectividad y economia,
volviendose dependiente de sus familiares. Los que se encuentran
unidos o casados, en la mayoria de los casos cuentan con mayores
beneficios, debido a que comparten responsabilidades economica,
emocionales, sociales con su conviviente, permitiéndoles cubrir parte de
sus necesidades basicas, asi mismo, se apoyan emocionalmente.

Con respecto a salud, segun el proceso investigativo desarrollado con
los adultos mayores beneficiarios del programa se da a conocer en las
siguientes estadisticas que evidencian los diferentes problemas de salud
gue presentan dichas personas.
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Cuadro 3
Enfermedades comunes manifestadas en los adultos mayores

NO. Problemas de salud NUmero Porcentaje
1 Diabetes 5 33.34%
2 Enf. De los rifiones 1 6.66%

3 Columna mala 1 6.66%
4 Nervio ciatico 1 6.66%
5 Neuropatia 1 6.66%
6 Dolor de huesos 1 6.66%
7 Deficiencia Visual 4 26.70%
8 Hipertensa 1 6.66%
Total 15 100%

Fuente: Investigacién de campo, 2016

Debido a la edad que atraviesan los adultos mayores, su estado de salud
es vulnerable y susceptible a enfermedades oportunistas, las que se
presentan con mayor frecuencia en la mayoria es la diabetes, como bien
lo dice en el informe Nacional de Estadistica, de todos los grupos de
edad el grupo de 70 y mas presenta el mayor riesgo a sufrir esta
enfermedad sobre toda la poblacion.

Otra de las enfermedades que afecta al adulto mayor es la deficiencia
visual, afectando de cualquier forma la calidad de vida del mismo,
debido a que ya no pueden salir solos a la calle, corren el riesgo de
caerse o ser atropellados al cruzar la calle por tanto abuso peatonal que
se vive en nuestra ciudad, los automovilistas no respetan el paso
peatonal aun viendo que es un adulto mayor, no le seden el paso.

Ademas de las enfermedades ya mencionadas, también padecen de los
riniones, problema de la columna, nervio ciatico, neuropatia, dolor de
huesos, hipertensas, entre otras, afectando asi en la calidad de vida que
llevan debido a que tienen que estar al pendiente de tomar sus
medicamentos para controlar la enfermedad, ademéas afecta
econdmicamente ya que es un gasto mensual que realizan al comprar
medicamentos para contrarrestar dicha problematica de salud.

Como se puede notar el problema de salud que enfrentan los adultos
mayores en su mayoria es la diabetes, ya que esta poblacion son mas
vulnerables de nuevas enfermedades como, desmayos, incontinencia
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urinaria, pérdida total de la memoria, problemas de vision entre otras.
Por eso es necesario que existan unidades especializadas en geriatria
en los programas de tratamiento de cualquier enfermedad.

Cuadro 4
Situacion laboral y fuente de obtencion de ingresos por los
adultos mayores entrevistados

NO. Situacion laboral y NUumero de personas Porcentaje
fuente de ingreso

Apoyo familiar 60.87%

Trabajo formal 4.35%

Desempleado 4.35%

G WIN|F

Trabajo por cuenta propia 13.04%

14
1
Pensionado 4 17.39%
1
3
23

Total 100%

Fuente: Investigacién de campo, 2016.

La informacion presentada permite analizar la situacion econdémica que
afronta el adulto mayor beneficiario del programa de los 23 entrevistados
la mayoria manifiestan que los ingresos provienen del apoyo familiar,
situacion que contribuye a su sobrevivencia y evidencia la
responsabilidad de la familia en la atencién de sus necesidades basicas,
asimismo una minoria trabajan por cuenta propia, situacion que ratifica
gue al llegar a la edad de los 65 afios, es necesario trabajar por cuenta
propia para completar los ingresos.

El resto de los adultos mayores son pensionados, cuentan con trabajo
formal, trabajan por cuenta propia o son desempleados.

Con relacién a los que trabajan por cuenta propia, esto es uno de los
factores que indican la situacion de exclusion laboral de la poblacion
adulta mayor al igual que la discriminacion laboral por motivo de edad,
ya no los contratan porque creen que no tienen el mismo potencial que el
de un joven, para la competitividad de las actividades de las empresas,
dejando por un lado la experiencia o la sabiduria acumulada.

Si los adultos mayores a pesar de su edad se ven en la necesidad de
trabajar, aunque en condiciones y con rendimientos diferenciados del
trabajador normal en edad productiva, es porque no cuentan con una
pension o jubilacion que les ayude o carecen del apoyo familiar; o bien,
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aunque lo tengan no disponen de las condiciones adecuadas al ser
insuficientes sus ingresos econémicos.

Aun los que cuentan con una pension no siempre les son suficiente para
cubrir sus necesidades basicas. Tomando en cuenta la realidad nacional
y los niveles de ingreso de la familia guatemalteca, lo ideal es que se
tenga una pension econdémica o jubilacién, pero también que se cuente
con el apoyo de su familia.

La situacion se torna dificil para quienes no cuentan con ninguna de las
opciones sefaladas, por lo que dependen de que se les dote de bienes y
servicios basicos desde lo publico o de la caridad de las personas, pues
la mayoria de veces no cuentan para pagar servicios medicos privados y
comprar sus medicamentos.

Cuadro 5
Tipo de ocupacion principal desempefiada antes de su retiro
por parte del Adulto Mayor

NO. Ocupacioén NUumero de personas Porcentaje
desempefiada
1 Ocupaciones formales 39.13%

N

9
Ocupaciones informales 6 26.09%
3 Ama de casa 8 34.78%

Total 23 100%

Fuente: Investigacién de campo, 2016.

Como se presenta en la tabla los adultos mayores en su vida activa, una
minoria se dedicaron a trabajos formales, como maestros, terapeutas,
secretarias, dependiente de mostrador, lo que en su vejez algunos no
les permitié recibir una pensién o jubilacion que les ayudara a minimizar
su problematica.

La mayoria de estas personas se dedicaron a realizar trabajos informales
como vender productos de belleza, tejedoras comerciantes y oficios
domeésticos a lavar, planchar en casa ajena y otros que manifiestan
desempeiarse como ama de casa lo que limita las condiciones de
sobrevivencia de ellos y su grupo familiar.
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Los adultos mayores que se dedicaron a trabajos informales sin que les
brindara la posibilidad de ahorro y menos a recibir una pension
econdmica. A lo anterior influyd la falta de oportunidades y el bajo nivel
de oportunidades y el bajo nivel de escolaridad, los adultos mayores se
desempefiaron en &reas laborales con ingresos limitados y sin
prestaciones adecuadas, los que a la vejez no les trajo ningun beneficio.

Como consecuencia de ocuparse en estas actividades de jovenes,
actualmente algunos aun siguen trabajando ya que no tienen quien les
ayude y las que son amas de casa siguen cuidando a sus nietos y
ocupandose de los guehaceres de la casa, para poder recibir una
pequefia remuneracion y otros siguen como comerciantes o lavando y
planchando, laborando largas horas del dia, para luego recibir una
miseria de sueldo, pareciera no ser cierto pero es la dura realidad de los
adultos mayores.

Cuadro 6
Ocupacion actual del Adulto Mayor
NO. Ocupacion actual NUumero de personas Porcentaje

1 Cultora de belleza 1 4.35%
2 Clinica pédica 1 4.35%
3 Amas de casa 9 39.13%
4 Cuidan nietos 3 13.04%
5 Comerciantes 1 4.35%
6 Sin actividad laboral 8 34.78%

Total 23 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2016.

Como puede evidenciarse actualmente la mayoria de los adultos
mayores trabajan, ya sea en su negocio propio, amas de casa o
cuidando a sus nietos, ya que en la tabla anterior refleja que las que
contaban con un trabajo ahora se quedan en la casa realizando los
guehaceres del hogar para poder tener su propio dinero o cuidando a
Sus nietos, sin salir a trabajar a la calle o casa a trabajar en casa ajena.

Una minoria de estas personas ya no trabajan, debido a que algunos

cuentan con una pension, ademas de la ayuda de sus hijos, o la edad ya
no les permite trabajar, a cuenta de eso manifiestan que se dedican a ver

30



television, participan en actividades de la iglesia, a jugar con los nietos,
salen a caminar o se relnen con sus amigos.

Para los adultos mayores que aun trabajan, su situacion es mas
complicada, ya que a lo largo del tiempo por todo el desgaste tanto
fisico como mental repercute en su salud, por llevar una vida agotada, a
diferencia de los que no trabajan su situacion es mas favorable ya que ya
no tienen que preocuparse por madrugar o conseguir dinero para poder
cubrir sus necesidades basicas.

Cuadro 7
Tiempo que laboraron los adultos mayores
NO. Tiempo laborado NUumero de personas Porcentaje
1 5 a 15 afos 4 17.39%
2 16 a 25 afos 8 34.78%
3 26 a 35 afios a mas 11 47.83%
Total 23 100%

Fuente: Investigacién de campo, 2016.

Los adultos mayores tuvieron diferentes periodos laborales, de esa
cuenta, como lo muestra el cuadro de datos la mayoria se ocupo en el
comercio u oficios domesticos, iniciando muy jévenes su vida laboral y
aun asi siguen trabajando por esa razon llevan afios de trabajar sin la
esperanza de que algun dia puedan gozar de la vida sin tener que
trabajar.

Una minoria del adulto mayor trabajaron de maestros terapeutas,
dependiente de mostrador, secretaria, no por muchos afos, ya que la
mayoria de estos son mujeres, expresan que después de formar su
familia ya no pudieron trabajar por dedicarse a sus hijos y otros que
después de que sus hijos crecieron ya no los dejaron trabajar.

Actualmente hay adultos mayores que todavia laboran para obtener los
ingresos necesarios para satisfacer sus necesidades bésica, sin que
necesariamente el trabajar actualmente o haber laborado ha significado
la obtencion del nivel de vida en su vejez.
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Para efectos de una mejor comprension se presenta la siguiente tabla
con datos de los adultos mayores que cuentan con el apoyo de su familia

Cuadro 8
Recibe apoyo familiar el adulto mayor
NO. Apoyo familiar NUumero de personas Porcentaje
1 Si 14 60.86%
2 No 9 39.14%
Total 23 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2016.

Segun entrevista realizada la mayoria, manifiestan tener el apoyo de su
familia, aunque por las condiciones de vida que afrontan, este es mas
gue moral y econoémico en la medida de sus posibilidades. En algunos
casos cuentan con el carifio y cuidados especiales que requiere su edad,
lo que es importante para que tengan una mejor calidad de vida.

En su minoria se ubican los que no cuentan con apoyo de familiares
manifestando que el salario que devengan sus hijos no les permite cubrir
sus necesidades propias ya que tienen que sostener a su familia,
situacion que le priva ayudar a sus papas adecuadamente. En esos
casos es donde coincide el hecho de que los adultos mayores tienen que
seguir trabajando sobre todo por su cuenta para poder llevar lo necesario
a su hogar.

La familia en la vida del adulto mayor es de vital importancia, por el
apoyo de la misma que es el principal recurso de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad y sus dafos, ya que se siente protegido
frente a todos los cambios que tiene en su vida.

La atencion al adulto mayor en ocasiones resulta dificil, en particular si
se trata de personas con edad muy avanzada. Aparecen
comportamientos molestos y dificiles de manejar para la convivencia
familiar. Entre ellos se encuentran la agresividad, incontinencias, quejas
constantes, alteraciones del suefio, las reiteraciones de historias, el
olvido de rutinas, las incongruencias, el deterioro de habitos higiénicos,
la acumulacion de objetos indtiles, los escapismos y pérdida en la calle,
entre otros. Eso pone a prueba la integridad familiar y su responsabilidad
social, para cumplir con la obligacion de cuidar y atender a los mismos.
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Cuadro 9
Principales necesidades de los adultos mayores entrevistados

NO. Necesidades Numero de personas Porcentaje
1 Recreacion 1 4.35%
2 Mayores ingresos 13 56.52%
3 Trabajo y mejores 1 4.35%
ingresos
4 Apoyo familiar 1 4.35%
5 Mas servicios 7 30.43%
6
Total 23 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2016.

Los adultos mayores entrevistados coinciden en sefalar la necesidad
de obtener mayores ingresos, debido a que tienen que cubrir gastos de
alimentacion, pago de casa para aquellos que alquilan, los que tienen
problemas de salud comprar sus medicamentos, situacion que se torna
dificil, ya que los precios de la canasta basica va en aumento cada dia,
mientras que la salud fisica y mental de estas personas se van
deteriorando hasta que un dia ya no podran trabajar. Esto evidencia que
los que tienen pension o jubilacion, la misma no les es suficiente para
satisfacer sus necesidades.

Una minoria considera que lo que necesitan son mejores servicios para
atender sus necesidades de salud, tanto como fisica y mental debido a la
edad que atraviesan tienden a padecer un sinfin de enfermedades y ya
no estan en las condiciones de hacer las grandes colas que se
acostumbran en los hospitales publicos o centros de salud, aunado a
esto viene la mala atencién y el maltrato que les brindan en estas
entidades,

Otros sefalan que su principal necesidad es recreacion, obtener trabajo
y mejores ingresos y apoyo familiar, es preciso mencionar que el apoyo
familiar es fundamental, pero para la mayoria de entrevistados priva mas
el sefalamiento de los ingresos econdmicos como su principal
necesidad, lo cual es motivado por sus precariedades, sobre todo en las
personas que no reciben ningan tipo de ayuda.
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Asi mismo quienes consideran que necesitan mejores Sservicios,
refiriéndose a salud mental, ya que aunado a esto se necesita mucha
distraccion y realizar actividades de recreacion para olvidar sus
problemas y enfermedades.

Cuadro 10
Consideraciones de los adultos mayores sobre su calidad de
vida
NO. Necesidades NUumero de personas Porcentaje

1 Buena 14 60.87%
2 Mala 1 4.35%
3 Regular 9 39.13%
4

Total 23 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2016.

De los adultos mayores entrevistados en su mayoria manifiestan que la
calidad de vida que tienen es adecuada, segun indican que gracias a
Dios no les falta la alimentacion, cuentan con apoyo de sus familiares,
tienen acceso a la visita al médico, aunque esporadicamente para
cualquier enfermedad, como catarros, gripe, tos y enfermedades del
estbmago y reciben pensiones aunque no es una gran cantidad pero les
alcanza para satisfacer sus necesidades.

Una minoria de los adultos mayores manifiestan que la calidad de vida
gue tienen no es adecuada por lo que es regular, principalmente por los
bajos ingresos, pero con lo poco que tienen les ayuda para comer
humildemente, pagar renta o algunos viven con sus familiares pero
tienen que ayudar a cubrir los gastos de servicios basicos, algunos que
padecen de alguna enfermedad comprar sus medicinas, sin alcanzar un
estado satisfactorio en su calidad de vida.

Una persona indica tener una mala calidad de vida, vive con una hija es
ella quien se hace cargo de todos los gastos, en algunas ocasiones
busca ayuda en iglesias catélicas para tener un plato de comida, cuando
existian los comedores solidarios acudia a dicho lugar, actualmente
asiste a la Casa Central en donde los adultos mayores pueden tener
acceso a un tiempo de comida por Q.3.00, con respecto a salud asiste a
los centros de salud, pero la atencion es inadecuada ya que solo brindan
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recetas y los medicamentos a veces no los logran comprar ya que son
muy caros, eso afecta a su calidad de vida.

Cuadro 11
Tenencia de la vivienda por los adultos mayores

NO. | Tenencia de vivienda | Numero de personas | Porcentaje
1 | Vivienda Propia 12 52.17%
2 | Alguila 4 17.39%
3 | Otros 7 30.44%
4

Total 23 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2016.

Segun la investigacion realizada la mayoria de estas personas cuentan
con vivienda propia lo que les pone en situacion ventajosa para la
sobrevivencia, al menos con mejores condiciones de vida, aunque en
algunos casos el tipo de vivienda no es la adecuada, las paredes de
lamina o de madera y el techo de lamina o en algunos casos viven en
hacinamiento, porque en la misma casa viven todos los hijos y los nietos

Otras personas comparten vivienda con familiares, por una parte es
ventajosa ya que no tienen que cubrir todo el gasto sino es compartido y
por otro lado es un problema para vivir bien y disfrutar de la vejez.

Una minoria de las personas alquilan, poniéndose en una situacion
dificil, porque afecta su economia debido a que en los dltimos afios les
han subido demasiado al alquiler de las viviendas aparte de esto tienen
gue pagar los servicios basicos.

Tal situacién se empeora cuando el adulto mayor no tiene una vivienda
propia y tiene que alquilar o vivir en casa de un familiar sin tener la
tranquilidad que la propiedad de la vivienda ocasiona, aun mas si el
adulto mayor padece de alguna enfermedad cronica, lo cual incrementa
la ansiedad psicologica, econdmica y social de la enfermedad afectando
al paciente y a su familia, aparte de la enfermedad sufre de
discriminacion por su condicion, lo cual incrementa su nivel de
vulnerabilidad por la enfermedad como por las reacciones sociales y
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familiares, llegando a concebirlos como una carga hasta que los
abandonan internandolos en hogares o en centros hospitalarios.

Cuadro 12
Personas con quienes viven los adultos mayores
NO. Necesidades NUumero de personas Porcentaje

1 Sola (0) 6 26.08%
2 Esposa (a) 5 21.74%
3 Hijos 8 34.78%
4 Hermanos 4 17.40%
5

Total 23 100%

Fuente: Investigacién de campo, 2016.

Como se puede observar en el cuadro muchas de las personas viven
solas, su situacion se torna dificil porque no tienen a una persona
cercana que les de apoyo y les brinde proteccion, sino tienen que
cuidarse por si solos

Otras personas tienen la suerte de vivir con su conyugue, lo que hace
disfrutar de su vida en pareja contar con apoyo y comprension, asi
mismo cuentan con ayuda mutua en lo econdmico, en lo afectivo y lo
espiritual, compartiendo las necesidades especificas y solventando los
problemas que se les presenta.

Las personas que viven con sus hijos gozan de una buena compaiiia,
porgue no los dejan salir solos a la calle, vigilan que su alimentacion sea
adecuada y estan pendientes de los medicamentos si padecen de alguna
enfermedad y por encima de todo comparten con los nietos.

Los adultos mayores que viven con hermanos, en algunos casos
ocasionan problemas, no siempre reciben solidaridad y apoyo, algunas
veces son maltratados porque ya no pueden trabajar y no contribuyen
con los gastos del hogar.

Aunado a lo anterior por la edad que tienen los adultos mayores
entrevistados en cualquiera de los casos arriba mencionados, tienden a
sufrir problemas de depresion, baja autoestima o discriminacion, por lo
que la cercania o no de la familia juega un papel muy importante para
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superarlos. Siendo mas facil cuando se cuenta con personas
comprensivas, solidarias y respetuosas de los demas.

Cuadro 13
Problematica comunes que sufren los adultos mayores
NO. Problematicas Numero de personas | Porcentaje
1 No contar con 1 4.35%
vivienda propia

2 Econdmica 6 26.09%
3 | Salud 6 26.09%
4 Discriminacion 1 4.35%
5 | Desempleo 1 4.35%
6 | Ninguno 8 34.78%
Total 23 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2016.

Segun entrevista realizada, los adultos mayores enfrentan problemas
econdmicos, esto a causa de los bajos ingresos econdmico ya que eso
no les permite cubrir sus necesidades basicas, o los que reciben pension
€S muy poco para todos los gastos que tienen que cubrir.

Ademas enfrentan problemas de salud, por la edad que atraviesan la
salud se va deteriorando dia a dia, ya sea fisica o mental.

Otras personas dicen no tener ninguna problematica gozan de buena
salud, cuentan con los recursos econdmicos suficientes para cubrir sus
necesidades basicas y sobre todo cuentan con el apoyo de su familia.

El resto de los adultos mayores que son tres personas de la poblacion
sufren de discriminacion, desempleo y no cuentan con vivienda.
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Cuadro 14
Satisfaccion de necesidades basicas

NO. Satisfaccion de NUmero Porcentaje
necesidades

1 Si 10 43.48%
2 No 13 56.52%
Total 23 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2016.

La situacion del adulto mayor es dificil, ya que como se muestra en la
tabla muchos de los adultos mayores no logran satisfacer sus
necesidades basicas con el ingreso que tienen, porque la mayoria no
cuenta con seguridad social y tienen que cuidar su salud, alimentarse,
vestirse entre otros.

El resto de los entrevistados logran satisfacer sus necesidades porque
cuentan con pension y ayuda de sus familiares, como lo manifestaban en
cuadros anteriores con que no les falta la alimentacion lo demas gastos
lo cubren sus familiares.

Cuadro 15
Tiempo de asistir al programa del adulto mayor
NO. Tiempo en afios NUumero Porcentaje
1 1 ab afios 15 65.22%
2 6 a 10 afnos 5 21.74%
3 11 a 15 afos 3 13.04%
Total 23 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2016.

Como se puede evidenciar son pocos los que llevan tiempo en el
programa, manifiestan que es un programa que les trae mucho beneficio
para la salud del mismo porque en lugar de estar encerrados en su
vivienda salen a distraerse con estas actividades compartiendo con los
demas de su edad.

Los adultos mayores obtienen muchos beneficios si realizan ejercicio
regularmente, no solo a nivel fisico, sino también emocional, porque les
ayudara a afrontar la vida con mas optimismo y a relacionarse con los
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demas, evitando de esta forma la soledad, un factor de riesgo para la
salud mental de las personas mayores que es posible prevenir con
actividades que faciliten la socializacion, como la gimnasia ritmica y el
thai chi, ademas de esto salen de vez en cuando a excursiones o
celebracion de cualquier actividad como el dia de la madre, los
cumpleafios, convivios para fin de afo.

Ya que al hacer ejercicio el adulto mayor mejora la salud fisica y
psicologica de forma general, disminuye el estrés y el insomnio, fortalece
el concepto de autoestima y de la imagen corporal, disminuye el riesgo
de desarrollar depresion.

El programa del adulto mayor de la alcaldia auxiliar Daniel Ponce,
beneficia la salud fisica y mental a aquellas personas que todavia tienen
aquella capacidad de moverse facilmente y para otros que pues su
cuerpo ya no les permite realizar este tipo de actividad asisten para des
estresarse y olvidarse de sus problemas a cambio de estar encerrados
en sus viviendas ya que viven solos o0 no tiene otra actividad en que
ocuparse.

4.2 Analisis e interpretacion de las entrevistas realizadas a
profesionales de la Alcaldia Auxiliar Daniel Ponce

La entrevista se realiz6 con 2 personas que son instructoras de Thai Chi
y Gimnasia ritmica, con el fin de conocer su opinion acerca del adulto
mayor y las atenciones que se les brinda en dicho programa hacia los
mismos.

Las instructoras poseen entre doce y catorce afios de experiencia en la
atencion con el adulto mayor y segun su opinion los adultos mayores no
cuentan con la atencion adecuada en dicho programa, ya que deberian
implementarse otras actividades acorde a sus necesidades.

Entre las necesidades que se evidencian en los adultos mayores que
asisten al programa es la salud, comparfierismo, autoestima, relaciones
sociales entre otros. De igual forma consideran que los principales
aportes de la Alcaldia Auxiliar Daniel Ponce son tener una mejor calidad
de vida, mejorar su salud y productividad ya que algunos participan en
actividades como manualidades en las que pueden obtener beneficios
economicos.
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Consideran que las actividades que se deben implementar dentro del
programa, dias de baile, manualidades, visita a museos ya que son muy
importantes para que los adultos tengan mas distraccion. Opinan que
para superar la situacion de exclusion es tomandolos en cuenta en todas
las actividades, adaptando los programas a ellos.
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CAPITULO 5
PROPUESTA DE INTERVENCION PROFESIONAL
PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL AL ADULTO MAYOR

En este capitulo se presenta la propuesta de intervencion profesional
gue consiste en un programa de atencién integral al adulto mayor, que a
través de la investigacion de campo se pudo conocer la realidad actual
de los adultos mayores y en base a eso se tomO en cuenta las
necesidades de los mismos.

5.1 Justificacion

En base a los resultados del proceso de la investigacion sobre el
Programa del Adulto mayor de la Alcaldia Auxiliar Daniel Ponce y
documentacion del tema, se determind que en el programa del adulto
mayor de la alcaldia auxiliar Daniel Ponce, Unicamente se realizan las
actividades de gimnasia ritmica y thai chi y esporadicamente ejecutan
caminatas excursiones y otras actividades que se llevan a cabo en la
Municipalidad de Guatemala ya que anteriormente contaban con el
apoyo de practicantes de la Escuela de Trabajo Social, pero actualmente
ya no cuentan con ese apoyo.

Asimismo la realizacién de estas actividades ha permitido a los adultos
mayores tener una mejor calidad de vida, minimizar los problemas fisicos
y fisiologicos, asistir a estas actividades les ayuda a socializar con
personas de su misma edad, elevar su autoestima entre otros beneficios.

Es importante hacer una atencion integral que realizar actividades de
gimnasia ritmica y thai chi, tomando en cuenta la realidad de los adultos
mayores y sobre todo conocedores de las diferentes necesidades como
la salud, nutricién, psicologia y atencion socio familiar.

Los adultos mayores del programa de la alcaldia auxiliar en su mayoria
son de escasos recursos econdémicos, algunos viven solos otros con sus
familiares, ya sea hijos o0 hermanos, entre las actividades ocupacionales
gue realizan son: amas de casa, cuidan nietos, cultora de belleza,
comerciantes y otros que la edad ya no les permite trabajar se dedican a
ver television, salir a caminar, reunirse con sus amigos, participar en
actividades de la iglesia etc.
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Por lo antes expuesto, se manifiesta la necesidad de formular una
propuesta que se trata de un programa de atencion integral al adulto
mayor, de acuerdo a las necesidades manifestadas durante la
investigacion, esto para contribuir a que ellos mejoren su situacion de
vida. En la que es muy importante la intervencién de Trabajado Social
para llevarlo a cabo para que de una manera especializada atienda las
necesidades de los adultos mayores de dicho programa, utilizando la
metodologia de Trabajo Social Individual y familiar y el de Trabajo social
con grupos.

5.2 Objetivos
5.2.1 Objetivo general

a) Fortalecer a la atencion integral de los adultos mayores del
programa de la alcaldia auxiliar Daniel Ponce para mejorar la
situacion de vida.

5.2.2 Objetivos especificos

a) Impulsar la participacion activa del adulto mayor en actividades
formativas y recreativas para mejorar su autoestima.

b) Promover actividades de la atencién de salud y nutricidon para su
situacion de vida.

c) Promover una atencion psicologica adecuada y de calidad a los
adultos mayores dentro de la institucion para que se sientan
protegidos y valorizados.

d) Propiciar la atencién socio familiar a través de un equipo
multidisciplinario.

5.3 Metas

a) Lograr la participacion de 80 adultos en el programa.

b) Desarrollar 2 actividades mensuales por cada componente del
programa.

c)Involucrar a 5 profesionales para el trabajo multidisciplinario.

d)Obtener el 80% de recurso para el desarrollo de las actividades.
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5.4 Organizacion
5.4.1 Componentes del programa

a) Trabajo Social: Se encargara de gestionar recurso tanto humano
como material y econémico para realizar cualquier actividad
recreativa, impartir charlas motivacionales y realizar talleres de
capacitaciéon, coordinar actividades con el equipo multidisciplinario,
realizar estudio socioeconémico y brindar atencion socio familiar, la
responsable serd la Trabajadora Social o practicante de T.S.

b) Psicologia: Se encargara de brindar terapias psicologicas si el
adulto mayor lo requiera, impartir charlas psicologicas relacionadas
al estado emocional del adulto mayor, la encargada sera la
practicante de psicologia.

c) Nutricion: Se encargara de la orientacion de la alimentacion, el
responsable sera el nutricionista, brindara consultas nutricionales y
un control de estado nutricional y ademas impartir charla sobre la
alimentacion adecuada.

d) Salud: se encargara de realizar jornadas médicas Y llevar el control
de salud de los adultos mayores beneficiarios del programa, el
encargado sera el practicante de medicina, asimismo impartira
capacitaciones sobre prevencion de diferentes enfermedades.

5.4.2 Programacion

A continuacion se presenta el cronograma de actividades generales de la
propuesta. El equipo multidisciplinario debera elaborar su cronograma de
actividades en conjunto, para tener una mejor coordinacion de las
mismas tomando en cuenta las actividades que se realizan en dicho
programa.
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Programacion de actividades

No | Actividades Tiempo Responsable
1 Solicitar a ellla practicante de Trabajo | 15 dias Institucion
Social o profesional de Trabajo Social.
2 Gestion de recurso humano a las |15 dias Trabajo Social
siguientes facultades de la universidad de
San Carlos de Guatemala: Psicologia,
Medicina y Nutricion
3 Coordinacion con autoridades de la |1 semana Autoridades de la
institucion y equipo multidisciplinario institucion y
practicantes
4 Realizar actividades de captacion de | Cada fin de | Trabajo Social y
recursos para actividades que desean | mes adultos mayores
realizar como excursiones, para las
personas que no pueden cubrir esos
gastos.
5 Talleres y charlas a los adultos mayores 1 | 4 Equipo
vez a la semana, de diversos temas acorde | capacitacion | multidisciplinario
a su necesidad. es al mes
6 Consultas médicas, control de salud 1 vez al| Medicina
mes
7 Consultas nutricionales y control de Estado | 1 vez al | Practicante de
Nutricional mes Nutricion
8 Evaluaciones con los adultos mayores Cada mes Equipo
multidisciplinario
y Adulto mayor
9 Actividades recreativas como: 1 vez al| Practicante de
mes Trabajo Social
Visitas a museos, salones de baile, entre
otras.
10 Atencion psicoldgica Cuando la | Psicologia
persona
requiera.
11 Evaluacion del equipo multidisciplinario 1 vez al|Equipo
mes multidisciplinario

5.5 Metodologia

A continuacién se hace la referencia de lo que es Trabajo Social y su
relacion con el adulto mayor, Trabajo Social individual y familiar, Trabajo
Social con grupos y las funciones del Trabajo Social.

44




5.5.1 Trabajo Social y adulto mayor.

Se entiende que es una disciplina de las Ciencia Sociales que estudia
analiza y explica la problemética social, para coadyuvar en la solucién de
problemas de personas, grupos y comunidades, que presentan carencias
de tipo social, econdmico, cultural y espiritual para trabajar en procesos
participativos de investigacién, organizacion. Promocion y movilizaciéon
en la busqueda de su desarrollo humano. En dicho proceso utiliza
métodos propios de actuacién (trabajosocial.usac.edu.gt))

Segun Ludi (p.9,2005) el Trabajo Social tiene una participacion activa en
el campo gerontologico, porque se sustenta en procesos de
reflexion critica acerca del proceso de envejecimiento, responder y
aportar de forma innovadora a la agenda publica-social de las
gestiones de gobierno y de organismos de la sociedad civil.

Se debe de mostrar siempre la capacidad en cuanto a trabajo en
equipos multidisciplinarios de analizar, problematizar generando
estrategias de intervencion con relacion a ellas, para transformar el
contexto.

Tomando en cuenta métodos Yy técnicas a su alcance para poder
brindar una atencién integral, buscando apoyo en otros profesionales
(médicos, psicélogos Yy otros) para poder cumplir con las demandas
de las personas.

Por lo que la labor de Trabajo Social con el adulto mayor es de gran
importancia, ya que es el mismo que velara porque se brinde un
adecuado servicio y atencion hacia esta poblacion vulnerable que es el
adulto mayor.

5.5.2 Trabajo Social Individual y Familiar.

El Trabajo Social Familiar es una forma especializada de Trabajo Social
que entiende como unidad de trabajo a la familia y sus relaciones
familiares y considera el contexto en el cual ella esta inserta. A traves de
éste se pretende atender los problemas psicosociales que afectan al
grupo familiar, generando un proceso de relacion de ayuda, que busca
potenciar y activar tanto los recursos de las propias personas, como los
de la familia y los de las redes sociales. (Donoso, 1998, p.12)
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El trabajo social individual y familiar, perseguird pues, intervenir en la
familia, para transformarla en un sistema terapéutico que busque el
cambio de cara a lograr un mayor bienestar de todos y cada uno de sus
miembros.

5.5.3. Trabajo Social con grupos

El método de trabajo social de grupos apunta al trabajo grupal con
individuos en torno a procesos de prevenciéon y rehabilitacion social, en
donde el proceso grupal ayuda a mejorar la interaccion de individuos,
grupos y sistemas sociales para el beneficio mutuo. (Donoso, 1998, p.12)

La metodologia que se utilizara para desarrollar el programa de atencion
integral al adulto mayor es el Método de Trabajo Social con Grupos,
motivando a participar por medio de la educacion popular en actividades
educativas. Desde esta perspectiva se busca estimular la participacion
democratica y consiente en un ambito de amistad y respeto en que todos
los adultos mayores que forman el grupo se sientan en confianza entre
amigos para que puedan expresarse con libertad y sentirse parte del
mismo.

5.5.4 Funciones del profesional de Trabajo Social

El Trabajo Social es una modalidad operativa de actuacién con
individuos, grupos o comunidades, para la realizacion de una serie de
actividades destinadas a resolver problemas, satisfacer necesidades o
para atender a sus centros de interés. (Ander- Egg, 1995, p. 296).

Mediante las funciones que realice el profesional en su accionar lograra
impulsar y generar acciones que potencie el desarrollo social. Entre las
funciones de la profesion se mencionan dos siendo estas:

“La accion y ejercicio propio de este campo profesional, éstas podrian
clasificarse en dos categorias principales. Funcibn compartidas y
funciones especificas las cuales se pondran en practica en el sector
publico como en el sector privado, asi como en los sectores
intermedios como los voluntariados con fines publicos o privados. Las
funciones compartidas se trata de funciones que realiza con otras
profesiones, ya que no son especificamente de Trabajo Social’. (Ander
Egg, 1995, p.296)
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Por lo que el trabajador social asume un papel activo frente a la
problematica de la Tercera edad, para lo cual debera planificar, ejecutar
y evaluar programas y proyectos que respondan a las necesidades de
las personas adultas mayores.

En el afio 1995 se realizO una ponencia denominada “La Tercera
Edad un Nuevo Campo de Intervencion para el Trabajo Social donde
se describe el papel orol que debe de tener el trabajador Social en
el campo con adulto mayor que a continuacion se detallan:

a) Atender inmediatamente el caso de la tercera edad, cuando el

problema que la persona adulta mayor amenaza su estabilidad
en cualquier aspecto, determinando si el origen es de la persona
misma o0 es ocasionado por factores externos (abandono,
problemas familiares, maltrato etc.).

Ya que cuando la persona llega a una institucion en busca de
atencion o servicio de cualquier indole que satisfaga cualquier
necesidad se le debe de dar a conocer ademas sus derechos 'y
obligaciones con la instituciéon que les brinde algin servicio.

b) EI Trabajador Social debe de propiciar la organizacién del

anciano en diferentes grupos, segun su interés y necesidad,
para afrontar y solucionar situaciones comunes, fomentando la
socializacion, para que €l se sienta activo y con una actitud de
pertenenciay prolongue asi su independencia a valerse por si
mismo, mejorando su calidad de vida y su comunicacion con los
demas.

El Trabajador Social dentro de un grupo multidisciplinario. La
elaboracion de un diagnéstico del grupo de la tercera edad,
con el que trabaja es importante, pues le permitird conocer a
los profesionales, caracteristicas y de esta manera conocer todo
lo referente al adulto mayor que se atiende para poder buscar
alternativas de solucion del paciente.

d) Si su posicion profesional se lo permite debe involucrar a la

comunidad e los diferentes programas para que prevalezca el
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respeto este grupo etarioy le den participacion en la toma de
decisiones, valorando su experiencia.

e) El trabajador social debe de trabajar en coordinacién intery extra
institucional, para hacer wuso de los recursos existentes,
haciendo reciproca la colaboracién para no duplicar esfuerzos y
dar una mejor atencion, ya que muchas veces las personas
adultas mayores requieren de dos 0 mas instituciones a la
vez”.(escobar,1995,p.20)

El programa de atencion integral al adulto mayor se realizara de la
siguiente manera:

Primer paso: la Institucion debera solicitar a la practicante de Trabajo
Social con grupos o Trabajadora Social.

Segundo paso: la practicante de Trabajo Social o profesional de Trabajo
Social deberd gestionar a las practicantes de Psicologia, medicina y
nutricionista de las facultades correspondientes de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Tercer paso: ElI equipo multidisciplinario deberd coordinar sus
actividades junto con las instructoras de Thai Chi y Gimnasia ritmica y
autoridades de la Alcaldia Auxiliar Daniel Ponce, realizando en conjunto
la calendarizacion de actividades especificas de cada una de las
practicantes.

Cuarto paso: cada practicante deberad ejecutar las actividades ya
planificadas, a favor del adulto mayor.

Y como ultimo punto se realizara la evaluacion del equipo
multidisciplinario mensualmente.

5.6 Recursos

a) Humano

b) Material

c) Institucional
d) Financiero

5.6.1 Humanos
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a) Practicantes de Trabajo Social, Psicologia, nutricion y Medicina
b) Autoridades de la institucion.

c) Instructoras de Thai Chi y Gimnasia Ritmica

d) Adulto Mayor de la alcaldia Auxiliar Daniel Ponce

5.6.2 Materiales

a) Material de oficina
b) Carteles
c) Marcadores

5.6.3 Institucionales

a) Alcaldia auxiliar

b) Escuela de Trabajo Social
c) Municipalidad de Guatemala
d) Escuela de Nutricion

e) Facultad de Psicologia

f) Facultad de Medicina

5.6.4 Financieros Los recursos econdmicos se cubriran a través de
actividades de captacion de recursos.

Presupuesto minimo

NO. Componente Materiales
Total
1 Trabajo Social Material de oficina, cartulinas,
marcadores, etc. Q.200.00
2 Psicologia Hojas, marcadores, carteles
Q200.00
3 Nutricién Bascula, cinta antropométrica Q.300.00
4 Salud Equipo béasico de un medico Q800.00
5 TOTAL Q1500.00

5.7 Evaluacion
La evaluacidén se realizara antes, durante y después del proceso, en

base a los objetivos planteados, el cumplimiento de las actividades y la
participacion de los adultos mayores.
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La evaluacion se realizara de forma compartida, una con el equipo
multidisciplinario y la otra con los adultos mayores, esto para conocer el
desarrollo de las actividades planificadas y mejorar cada una de ellas.
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CONCLUSIONES

La participacidon profesional de Trabajadores Sociales en programas de
atencion al adulto mayor, es fundamental porque promueve el
bienestar de las personas, por medio de la busqueda de posibles
soluciones a las problematicas y necesidades que estos presentan.

La realidad socioecondémica de los adultos mayores que pertenecen al
programa de la Alcaldia Auxiliar Daniel Ponce, debe tomarse en cuenta
en la realizacion de las actividades, para que pueda contribuir de mejor
manera en la calidad de vida de cada uno de ellos.

La realizacion de trabajo de campo permiti6 el conocimiento de la
realidad actual de la poblacion adulto mayor, partiendo del contexto en el
gue se desenvuelven. Pues se pudo establecer que la problematica de
los adultos mayores cada dia se agudiza mas y no hay visualizada una
respuesta ante esta situacion. Los adultos deben ser actores en el
abordaje de su situacion y no solamente objetos de compasion.

En nuestro pais los adultos mayores forman un grupo poblacional de
mucha importancia, constituyen la memoria histérica de la sociedad por
su sabiduria acumulada, son el complemento de la educaciéon social y
constituye elemento importante en la reproduccion cultural y social de la
familia y la sociedad.

El adulto mayor al ser excluidos de la sociedad se aisla y se deprime lo
cual repercute negativamente en su salud sin que la sociedad y la familia
valoren y aproveche sus potencialidades en diferentes actividades.

En Guatemala los adultos mayores, con los ingresos que reciben no
logran satisfacer sus necesidades basicas debido a que resultan
insuficiente por los altos costos de la vida, debido a que no todos reciben
el beneficio de una pensidn econémica aunque sea minima y por eso
muchos tienen que trabajar para poder sobre vivir.
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RECOMENDACIONES

Que la Alcaldia Auxiliar reactive los programas que desarrolla,
procurando la participacion de mayor cantidad de adultos mayores, para
lograr el cumplimiento de los objetivos de la oficina del adulto mayor de
la Municipalidad de Guatemala.

Que las instituciones que trabajan con adulto mayor fortalezcan redes de
apoyo, empezando principalmente por la familia para que se sientan
valorados en la sociedad y que puedan utilizar sus capacidades en el
desempeiio de alguna funcién en su alrededor.

Que Ila escuela de Trabajo Social establezca coordinacion
interinstitucional con organizaciones de proteccion al adulto mayor, para
contribuir en la busqueda de solucion de sus problemas y mejorar sus
condiciones de vida.

Que se fortalezcan los programas educativos y recreativos impulsados
por las instituciones gubernamentales y no gubernamentales donde
tengan espacios para compartir y transmitir sus conocimientos y
sabiduria a las nuevas generaciones.

Que el programa del adulto mayor de la alcaldia auxiliar Daniel Ponce,

diversifique las actividades de acuerdo a las necesidades de la poblaciéon
atendida como contribucién para mejorar su calidad de vida.
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