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RESUMEN

La investigacion que se presenta es referente al Empoderamiento
Econdmico y Social de Mujeres Sobrevivientes de Violencia, la cual
fue llevada a cabo en la Coordinacién Nacional de Asistencia Legal
Gratuita a la Victima y sus Familiares del Instituto de la Defensa
Publica Penal, aborda la intervencion de él o la trabajadora social en el
ambito juridico social. El objetivo principal de la investigacion fue,
analizar la situacion en base a las necesidades sociales, econémicas y
emocionales de las mujeres que han sido victimas de violencia.

Se presenta el marco teérico, que establece una ruta histérica de los
inicios de la violencia hacia la mujer en Guatemala, asi como
definiciones y conceptos relacionados al tema. Hace referencia al
marco contextual donde se llevo a cabo la investigaciéon. Contempla el
marco juridico internacional, interamericano y nacional de proteccion
hacia la mujer, se presenta un analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos y finalmente se da a conocer las propuestas de
intervencion desde la perspectiva del Trabajo Social, para la atencién
integral de mujeres sobrevivientes de violencia atendidas por la
Coordinacién Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus
Familiares.

Palabras clave: mujeres, empoderamiento, sobrevivientes de violencia,
marco juridico y Trabajo Social.



INTRODUCCION

La accidon del Trabajo Social debe estar fundamentada por diversos
conocimientos los cuales se obtienen a través de la praxis y la
investigaciéon. Una investigacion es un proceso en el cual se aplica un
método cientifico con el fin de obtener informacién relevante y
comprobable, para entender, verificar, corregir, ampliar y aplicar el
conocimiento. En el Trabajo Social la investigacion constituye un
método profesional y complementario, el cual permite conocer la
realidad y accionar de manera precisa y adecuada desde el punto de
vista profesional.

Dicha investigaciéon va de la mano con la funcién del Trabajador
Social, cabe mencionar que en el sector juridico se ha visto limitada la
participacion  del profesional como un ente que brinda
acompafiamiento, sin embargo poco se ha avanzado en el
involucramiento, orientaciéon, atencién para una solucion desde el
punto de vista social, incluyente y futurista para las usuarias
sobrevivientes de violencia.

A continuacién se presenta los resultados de la investigacion que tuvo
como objetivo principal, analizar la situacion con base a las
necesidades sociales, econdmicas y emocionales de las mujeres que
han sido victimas de violencia, dicha investigacion se llevo a cabo en
la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y
sus Familiares la cual es una dependencia del Instituto de la Defensa
Publica Penal, aunando a ello se aborda la intervencién de la disciplina
de Trabajo Social dentro de un proceso de empoderamiento
econémico y social de las usuarias.

La Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a
sus familiares es una institucidon, que brinda un servicio de orientacién,
asesoria y asistencia juridica a personas de escasos recursos
econdmicos, victimas de violencia en todas sus manifestaciones.
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Los objetivos de la investigacion planteados fueron:

Analizar la situacion en base a las necesidades sociales, econdémicas
y emocionales de las mujeres que han sido victimas de violencia.
Interpretar las condiciones que limitan el empoderamiento integral y la
insercion laboral de las mujeres sobrevivientes de violencia.

ldentificar qué efectos y consecuencias ha causado la violencia en las
mujeres.

Identificar formas de prevencion y difusion de la problematica que
tiene la violencia intrafamiliar.

El método utilizado fue el cualitativo debido a que la informacion se
centra en un proceso dinamico e interactivo, la investigacion es de tipo
descriptivo analitico y se realizé con un grupo de 25 mujeres, que
fueron usuarias de la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal
Gratuita a la Victima y sus Familiares del Instituto de la Defensa
Publica Penal, las cuales fueron participes del proyecto denominado
“Empoderamiento Integral de Mujeres Sobrevivientes de Violencia” Asi
mismo se solicitd el apoyo del profesional de Trabajo Social como ente
principal en el acompafiamiento, asesoria de la poblacion y su relacion
con los grupos familiares. Se abordd inicialmente una investigacion
documental, que comprende el abordaje del tema de violencia contra
la mujer y su empoderamiento social, y posterior se validaron y se
contrastaron los informes y productos del proyecto denominado
“Empoderamiento integral de mujeres sobrevivientes de violencia”
llevado a cabo en 2015.

La investigacion esta integrada por V capitulos donde se presentan en
forma detallada y ordenada los resultados adquiridos del abordaje y
tematica que cada uno contempla.

Capitulo 1, aborda el Marco Teorico el cual guié el analisis de la
investigacion, relacionado al Empoderamiento Econdmico y Social de
Mujeres Sobrevivientes de Violencia, describiendo y/o indicando
conceptos base que contribuyen a que la comprension de la lectura
sea mas facil. Asi como una ruta histérica de la violencia hacia la
mujer en Guatemala.

Capitulo 2, hace referencia al marco contextual donde se llevé a cabo
la investigacion tanto documental como de campo, siendo esta la

iil



Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus
Familiares (IDPP) y la participacion del Trabajador (a) Social en el
ambito juridico dentro de la institucion.

Capitulo 3, este capitulo contempla el marco juridico internacional,
interamericano y nacional de proteccion hacia las mujeres y Politicas
de atencion.

Capitulo 4, aborda un analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos dentro de la investigacion y de campo, contrastandolos
factores que condicionaron la participacion de la mujer en el ambito
social-laboral, asi como el impacto que gener6 el proyecto
denominado “Empoderamiento integral de mujeres sobrevivientes de
violencia” en sus vidas.

Capitulo 5, invita a conocer dos propuestas de intervencion desde la
perspectiva del trabajo social.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, la
referencia bibliografica y como anexos el proyecto “empoderamiento
integral de mujeres sobrevivientes de violencia” y fotografias de la
ejecucién del mismo.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1 Origen de la Violencia Contra la mujer en Guatemala

Las condiciones de marginacion, vulnerabilidad y violencia en que
sobreviven miles de mujeres en el area rural-urbana tienen sus
origenes en la historia guatemalteca, es por ello que se realiza un
recorrido de hechos donde se describen causas histéricas y
condicionantes actuales de la violencia contra las mujeres.

El proceso de conquista y colonizacion en Guatemala, significé para
los pueblos originarios, la ruptura de sus formas de organizacién, asi
como el sometimiento y la imposicion de un modelo econdémico,
politico, social y cultural. Los pueblos indigenas fueron incorporados
por la fuerza a nuevas formas de integracion social, se les despojé de
sus territorios, recursos naturales, sistemas politicos y administrativos
lo cual permiti6 que el despojo y sometimiento de los pueblos
indigenas se erigieran modelos de desarrollo dominantes, que
partieron del desconocimiento de su cultura y de los abusos de sus
derechos individuales y colectivos. Comision para el Esclarecimiento
(Histérico, Memoria del Silencio, Tomo |, Guatemala 1999 p. 88)

En esta época se evidenciaron dos tipos de violencia contra la mujer
indigena, la primera fue la que sufri6 en carne propia por las
atrocidades de los conquistadores y la segunda fue la que borrd su
presencia como sujeta de la historia. De ahi que la mayoria de los
estudios etnograficos disponibles en la actualidad sobre los pueblos
indigenas revela que la mujer indigena sigue invisible y ausente en la
vida politica social y econémica del pais.

En este orden, el Informe de la Comision para el Esclarecimiento
Histérico expresa que el racismo como expresion ideoldgica de la
colonizacion y subordinacién tiene sus origenes en la invasion, en esa
época se traté de justificar la opresidn y explotaciéon de los pueblos
indigenas con base a conceptos raciales. Este momento marcd
profundamente la historia guatemalteca, porque si en un principio los
espafnoles se consideraron superiores bioldgica y culturalmente, esa
pauta fue seguida por los criollos y luego por los mestizos o ladinos.



(Comisién para el Esclarecimiento Histérico, Memoria del Silencio,
Tomo |, Guatemala 1999, p. 88)

Victor Montoya en su investigacion titulada “La mujer en América,
antes y después de la conquista”, hace mencion en el denominado
choque de culturas, que no fue otra cosa mas que el violento
encuentro entre Espafia y América, ademas de combinar la
propaganda de la fe cristiana con el despojo de las riquezas, la cual
empeord las condiciones de vida de los indigenas vy,
consiguientemente, de las mujeres, quienes perdieron los privilegios
que gozaban en el marco de las culturas ancestrales, y pasaron a ser
objetos de venta y dominacioén, violacién, abandono y rapto. (Montoya
Victor, 2004, p.2)

Marta Casaus hace referencia a los conquistadores, indicando que
llegaron a América sin mujeres y tuvieron que pasar periodos de
abstinencia sexual hasta que obtuvieron por violencia, por accién de
los caciques o por enamoramiento, convivir con mujeres indigenas. La
toma de mujeres por los espaiioles fue un elemento mas en el proceso
de conquista y esclavitud que tuvo lugar durante las primeras décadas
de la conquista (Casaus Arzu, Marta Elena 1992, p. 33)

Pero la violencia contra las mujeres indigenas encarnada en la
violacién y el abuso de sus cuerpos y la desvalorizacién de su ser,
tuvo repercusiones en el desarrollo social posterior a la invasidon
espainola. Lo cierto es que el mestizaje surgidé de la violencia en contra
de las mujeres indigenas. Agustin Cueva indica que podemos afirmar
que el mestizaje disté mucho de ser un alumbramiento sin dolor; aqui
como por doquier la violencia desempefié el papel de comadrona de la
historia.

Durante el periodo 1960-1996, Guatemala sufrié un conflicto armado
interno que como consecuencia dejé cerca de 200.000 victimas vy
desaparecidos. La violencia volvié a extenderse en los territorios de
estos pueblos indigenas. (CEH, Op. Cit., Tomo lil, p.22).

El resultado de la guerra interna (conflicto armado) para la mujer fue el
siguiente: 9,411 mujeres victimas, del cual el 33% se refiere a
ejecuciones arbitrarias ya sea individuales o en masacres, el 19%
corresponde a torturas, el 18% a privacion de libertad, el 14% a



violacién sexual, el 6% a desaparicién forzada, el 4% a muertes por
desplazamientos y otro 6% a otras violaciones donde el 88.7% de las
victimas de violacién sexual identificadas fueron mujeres indigenas de
ascendencia maya, el 10.3% son ladinas, y el 1% pertenece a otros
grupos. Los pueblos indigenas mas afectados fueron K’iche’,
Q"anjob’al, Mam, Q eqchi’, Ixil, Chuj y Kaqgchikel (CEH, Op. Cit., Tomo
I, p. 22,23).

El Informe de la CEH establece que las mujeres indigenas fueron
victimas de todas las formas de violaciones a sus derechos humanos,
pero ademas sufrieron formas especificas de violencia de género. La
violencia contra las mujeres durante el conflicto armado interno se
expresé de manera particular en la violacién y otras formas de
violencia sexual.

Segun datos del Programa Nacional de Resarcimiento, hasta octubre
de 2007 han recibido 28,473 denuncias de violacién a los derechos
humanos ocurridas durante el conflicto armado interno.

Los Acuerdos de Paz de 1996, parecieron ser una salida de la lucha y
guerra indiscriminada para dar oportunidad a que se hicieran valer los
derechos humanos en especial los derechos de las mujeres y de los
pueblos indigenas. Al firmarse los acuerdos de paz, que pusieron fin a
mas de 36 afios de lucha interna en el pais, es ahi donde comienza el
duro trabajo de transformacion psicolégica y social de miles de
mujeres que vieron vulnerados sus derechos sufriendo violaciones y
asesinatos sin respuesta alguna.

Diferentes organizaciones de mujeres, buscaron la concientizacion de
las propias mujeres para crear alternativas de solucibn a sus
problematicas a nivel Internacional, las cuales contribuyeron al apoyo
de las organizaciones de mujeres de base y apoyaron los esfuerzos
por devolver a las mujeres el derecho a su propio cuerpo y a vivir en
libertad. Fueron las esposas, las madres y viudas las protagonistas en
la lucha por los desaparecidos. Lafuente, Paloma. Guatemala:
asesinatos de mujeres en la impunidad. (2009, Revista de Informacidn
y debate Pueblos).



‘Las formas en que se presenta la violencia en los ultimos afios en
Guatemala, muestra los efectos de la guerra civil cuando existi6é tolerancia
para que los soldados cometieran atrocidades, no sélo sexuales, sino
ademas vejacion y mutilacion de los cuerpos de las féminas”. Morales,
Hilda. Directora General de la Coordinadora Nacional para la Prevencién de
la Violencia Intrafamiliar y contra las mujeres (CONAPREVI 2013).

Segun el estudio de la Unidn Nacional de Mujeres Guatemaltecas
(UNAMG) "Organizaciones de mujeres y procesos de paz en
Guatemala"”, fueron eliminadas 400 comunidades. Sin embargo, y
pese a los esfuerzos tras los acuerdos de paz de lograr mayores
derechos, el Estado no logré sentar las bases de una paz justa y
duradera con la consolidaciéon de unas eficaces instituciones politicas
y judiciales. Segun este mismo informe: "En Guatemala, como
consecuencia del caracter contrainsurgente del Estado que cooptd a
todo el orden institucional, se cre6 un sistema de impunidad absoluta,
que persiste pese a esfuerzos de mas de una década por fortalecer el
estado de derecho".

Para la presidenta y militante de la Unién Nacional de Mujeres
Guatemaltecas (UNAMG), Walda Barrios-Klee, el papel desempeiado
por las organizaciones de mujeres en la implementacién de los
acuerdos de paz supuso €l protagonismo de las mujeres. Segun sus
palabras: "Todas las distintas organizaciones de mujeres hemos
trabajado para tratar que los acuerdos de Paz se concreten. Uno de
los propdsitos de esta reflexion es visibilizar el papel que las mujeres
como colectivo tuvimos en tanto grupo de presién desde el sector de
mujeres de la Asamblea de la Sociedad Civil y, posteriormente, en la
lucha por el cumplimiento de los espacios abiertos por la paz, para
conseguir el ejercicio pleno de nuestros derechos como ciudadanas”.

Como efectos de las experiencias sufridas durante el conflicto armado
interno, algunas mujeres presentan rasgos de traumas colectivos e
individuales que duran hasta el presente. La violencia tiene un efecto
directo en el desarrollo social individual y colectivo de las personas.

1.2. Causas y Consecuencias de la Violencia Contra la Mujer

En nuestra sociedad existen diferentes tipos de violencia que tienen
que ver con distintas causas. La educacion, la forma como esta
organizada la sociedad y las desigualdades de poder estan en las
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bases de muchas de las formas de violencia que hay en la actualidad,
es por ello importante mencionar el referente te6rico que cada una
conlleva.

1.2.1. Sistema de dominacidn colonial y patriarcal

La dominacion patriarcal confiere al mundo y a la convivencia una de
sus dimensiones mas crueles, despdticas y autoritarias, al estar
presente en todos los ambitos sociales publicos y privados. Desde las
redes de parentesco hasta las de contrato, la alianza y la coalicién, en
las tradiciones mas apreciadas, en las sabidurias, en las religiones
tanto como en las ideologias, en el arte, en las costumbres, y en la
vida cotidiana e intima de las personas. Todas las relaciones sociales
estan definidas patriarcalmente y todas las identidades colectivas e
individuales, estan permeadas en mayor o en menor medida por la
impronta patriarcal.

Marta Elena Casaus (1992), define el patriarcado como:

“Un orden social genérico de poder basado en un modo de dominacién
cuyo paradigma es el hombre. Este orden asegura la supremacia de los
hombres y de lo masculino sobre la inferiorizacion de las mujeres y de lo
femenino. Es asimismo un orden de dominio de unos hombres sobre otros y
de enajenacion entre las mujeres”. (p. 33).

La organizacidn patriarcal contribuye, en gran medida a producir
formas de explotacion, no solo econdmica sino Vvital- sexual,
emocional, intelectual, existencial- y a mantener en el sometimiento,
en la pobreza y en la precariedad a la mayoria de mujeres y hombres.

Asi, aunque sean explotados y subordinados, los hombres son
poderosos frente a las mujeres. Por eso adn son sometidos —
conservadores, liberales, de izquierda, de base o dirigentes,
comprometidos o ensimismados- se aferran a su derecho “natural” de
dominio y, por consiguiente, se oponen a modificar el mundo.

La mayoria de mujeres, en todos los niveles sociales estan cautivas:
ocupando las posiciones econdmicas, sociales y simbdlicas inferiores
y, ademas, estan bajo dominio directo y personal —expropiacion,
control, vigilancia, sujecion, castigo- ejercido por las personas mas
cercanas, mas necesarias y entraiables para ellas.
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Es evidente que la cultura patriarcal funciona y se reproduce a través
de procesos pedagdgicos, educativos y de socializacién: que cuenta
con instituciones civiles, religiosas y estatales que, desde sus propias
concepciones, tradiciones y lenguajes —magicos o cientificos,
tradicionales o modernos- apuntalan las normas patriarcales, difunden
sus ideologias y sus creencias.

De la mano del machismo y patriarcado, van ideas irracionales
habitualmente asociadas a comportamientos violentos hacia las
mujeres como:

- la mujer es inferior al hombre, es menos inteligente

- la mujer no puede valerse por si misma

- la mujer tiene que darlo todo, ser buena y siempre aguantar a su
pareja

- la mujer no debe decir lo que piensa, ni discutir lo que dice la pareja

- el hombre siempre tiene la razon

- la mujer y los hijos dependen del marido y él esta por encima de
todos

- la mujer tiene que perdonar y justificar todo en nombre del amor

A continuacion se mencionan algunas ideas de las mujeres
maltratadas, ante conductas violentas.

- no tengo otra alternativa;

- atodas las parejas les pasa lo mismo;
- es normal lo que me sucede;

- yo lo provoqué;

- es mi culpa;

- me merezco lo que me ocurrid;

- si lo denuncio quien nos va a mantener

La sociedad ha atribuido roles tradiciones de conducta los cuales han
sido aceptados por gran parte de la sociedad, como lo muestra a
continuacién esta grafica.



Tabla 1: Roles tradicionales del sexo femenino y masculino

Femeninos Masculinos
\irgen y sin experiencia sexual Experimentado sexual
La mujer debe ser “de la casa” El hombre debe ser “de la calle”
Callada Racional
Dependiente Independiente
Fiel Aventurero
Débil Fuerte
Encargada de criar a los hijos Encargado de llevar el dinero a la casa

Fuente: Manual de Sensibilizacion en Perspectiva de Género. Noviembre de 2008

La aceptacidn y/o adecuacion de los roles tradicionales hacen que
tanto mujeres como hombres sean participes de algun tipo de
violencia, generando en ellos patrones del actuar dentro o fuera del
circulo familiar.

La “Declaracion sobre la Eliminaciéon de la Violencia contra la Mujer”
(1997), define al machismo como:

“Un fendbmeno dinamico, de raices profundas y de naturaleza socio historica
de corte patriarcal, basado en la creencia de que por razones biologicas, la
mujer es inferior al hombre. La cual se expresa de forma compleja, con la
intencion de mantener relaciones asimétricas y dominantes de manera
socializada”. (p. 52. -6 p.113)

1.2.2. Discriminacion contra la mujer:

En la Convencidn sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer, articulo 1, establece que:

“Discriminacién contra la mujer denotara toda distincion, exclusion o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del
hombre y de la mujer, de los derechos humanos y la libertades
fundamentales en las esferas politicas, econémicas, social, cultural y civil o
en cualquier otra esfera” (p. 62)

Las mujeres viven distintas formas de discriminacion que limitan el
gjercicio de sus derechos y sus libertades, basandose en un conjunto
de estereotipos y practicas sexistas que desvalorizan lo femenino.
Ademas de la discriminacién generalizada por su condicion de género,
existen mujeres que suelen tener una mayor afectaciobn a sus
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derechos tales como las mujeres indigenas, madres adolescentes,
madres solteras, analfabetas, adultas mayores y las que presentan
discapacidades fisicas y mentales.

1.3. Violencia

La Organizacion Mundial de la Salud, denomina a la violencia como:
“el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como
amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo de comunidad,
que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte,
dafnos psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones”.
(Organizacion Mundial de la Salud 2003, p.5).

Por otra parte Ander Egg define la violencia como: “el empleo de la
fuerza para alcanzar un objetivo. Coaccidon que se lleva a cabo sobre
otro u otros, ya sea mediante la fuerza fisica, la amenaza, la
intimidacién, la manipulacion o diferentes formas de presidn
psicolégica con el fin de que actuen segun pretende el que usa la
violencia”. (Ander Egg, 1995, p.333).

1.3.1. Victima

En la Declaracion de Naciones Unidas sobre los principios
fundamentales a las victimas del delito y de abuso de poder del aino
1961, hace referencia textual a lo siguiente:

“Es victima toda persona que de forma individual o colectiva, haya sufrido
danos lesiones fisicas o morales, cualquier tipo de sufrimiento emocional,
pérdida financiera 0 menoscabo de cualquier derecho fundamental como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion vigente en
los estados miembros incluidos los que proscriben como abuso de poder”,
dentro del concepto de victima se incluyen a familiares o personas a cargo
que tenga relacion inmediata o directa y, los que hayan sufrido daros, al
intervenir para asistir a la victima en peligro o, para prevenir la victimizacion.

La Ley Contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer,
establece en su capitulo II, inciso i) que victima es la mujer de
cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia.



1.4. Tipos y Manifestaciones de la Violencia Contra la Mujer

La violencia se puede manifestar de diferente manera, ya sea fisica,
psicologica, sexual o econémica, es por ello necesario conocer los
referentes tedricos que cada una presenta.

1.4.1. Violencia de género

“Es aquella que, con diversas formas, tienen como principales victimas
a las mujeres de todas las edades. Y existe consenso en que la
prioridad de las acciones preventivo-asistenciales contra dicha
violencia debe estar dirigida hacia la proteccion, la dignificacién, el
empoderamiento y el logro de autonomia de las mujeres para que
puedan vivir en paz, justicia e igualdad.” (Bonito Méndez, Luis, 2005,
p.199)

Segun el comité para la eliminacion de la discriminacion contra la
mujer, “la violencia basada en el sexo es la violencia dirigida contra la
mujer porque es mujer o que la afecta en forma desproporcionada”. La
Organizacion no Gubernamental Consorcio de Salud Reproductiva
para Refugiados es mas explicita, pues define la violencia basada en
el género como aquella que “abarca una gama de actos de violencia
que se cometen contra las mujeres por el hecho de ser mujeres y
contra los hombres por el hecho de ser hombres, basandose en la
forma en que una sociedad determina asigna y ve sus roles y
expectativas.

Incluye la violencia sexual, los malos tratos a manos de la pareja o
conyuge (violencia doméstica), los malos tratos emocionales y
psicolégicos, la trata sexual, la prostitucion forzada, la explotacion
sexual, el acoso sexual y las practicas discriminatorias basadas en el
género”. (La violencia contra las mujeres en los conflictos armados.
Editorial Amnistia internacional, 2005. p. 15)

1.4.2. Violencia contra la mujer
“Cualquier accion o conducta basada en su género, que cause muerte,

dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el
ambito publico como en el privado.” (Convencién Interamericana para



Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer.
Convencion de Belem do Para, 2014)

Es importante mencionar que la violencia contra la mujer, surge a
partir de la violencia de género, la diferencia entre ambas es que en la
violencia de género se ve identificado la violencia hacia la mujer y la
violencia hacia el hombre.

La declaracion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer incluye la siguiente definicion de este tipo de
violencia:

“...todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que
tenga o pueda tener como resultado un dafo o sufrimiento fisico, sexual o
sicologico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion
a la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica
como en la vida privada”. (Asamblea General de las Naciones Unidas,
1993)

Se puede encontrar en la Ley Contra el Femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer, en su capitulo Il, inciso J)

La violencia, es quizas la mas violenta violacién de los derechos
humanos y quizas la mas generalizada. No conoce limites geograficos,
culturales o econdmicos. Mientras continie no podemos afirmar que
estamos logrando progresos reales hacia la igualdad, el desarrollo y la
paz. (Anna K, Secretario General de las Naciones Unidas, 2000)

Segun una resefia de 50 estudios provenientes de todo el mundo
algunos otros datos de esta resena, entre 10% y 50% de las mujeres
han sufrido en algun momento de sus vidas un acto de violencia fisica
realizado por sus parejas (Heise, Elisberg y Gottermoeller 1999). Esta
resefia y otra anterior del Banco Mundial (Heise, Pitanguy y Germain
1994) destacan algunas de las caracteristicas que a menudo
acompafan la violencia en las relaciones de pareja:

- la gran mayoria de los autores de la violencia son hombres; las
mujeres corren mayor riesgo con hombres que ya conocen.

- la violencia fisica casi siempre va acompafiada de maltrato
psicoldgico y, en muchos casos, de abuso sexual.
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- la mayoria de las mujeres que sufren alguna agresion fisica de su
pareja, por lo general seran victimas de multiples actos de violencia
con el paso del tiempo.

- la violencia contra las mujeres traspasa los limites de la clase
socioecondmica, la religién y el origen étnico.

- los hombres que golpean a sus parejas exhiben un marcado
comportamiento de control sobre alguien.

Los ambitos donde se presenta la violencia contra la mujer son:
- familia

- pareja

- escolar-educativo

- laboral

- comunidad e

- institucional

1.4.3. Violencia Intrafamiliar

La Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar,
Decreto 97-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, define la
violencia intrafamiliar como “...una violacidon a los derechos humanos,
que debe entenderse como cualquier accidén u omisién que de manera
directa o indirecta causare dafno o sufrimiento fisico, sexual,
psicolégico o patrimonial, tanto en el ambito publico como en el
privado, a una persona integrante del grupo familiar, por parte de
parientes o convivientes, conyuge o excényuge o con quien se haya
procreado hijos o hijas.”

1.4.4. Violencia fisica

Consiste en cualquier accién u omision que arriesgue, atente o dare la
integridad corporal de la mujer y que puede o no provocar lesiones.

La Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia hacia la mujer,
establece que la violencia fisica son acciones de agresién en las que
se utiliza la fuerza corporal directa o por medio de cualquier objeto,
arma o sustancia con la que se causa dano, sufrimiento fisico,
lesiones o enfermedad a una mujer.

Este tipo de violencia es normalmente manifestado por:
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- empujar o aventar,

- escupir,

- jalar el cabello, .

- golpear con manos, codos o cabeza, abofetear,

- patear,

- lanzar objetos a la persona con el fin de herirla,

- usar objetor o armas de fuego y punzo-cortantes para
golpear/agredir,

- tratar de ahorcar o asfixiar, etc.

1.4.5. Violencia Sexual

Es violencia sexual si se manifiesta a través de “acciones de violencia
fisica o psicologica cuya finalidad es vulnerar la libertad e indemnidad
sexual de la mujer, incluyendo la humillacién sexual, la prostituciéon
forzada y la denegacion del derecho a hacer uso de métodos de
planificacion familiar, tanto naturales como artificiales, o a adoptar
medidas de proteccion contra enfermedades de transmisidon
sexual.(Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia hacia la
mujer, Decreto 22-2008, p.3)

La violencia sexual puede tener numerosas consecuencias negativas
para la salud sexual reproductiva de las mujeres, tales como el
embarazo no deseado, abortos, enfermedades por transmision sexual,
VIH/SIDA, infertilidad entre otras.

Este tipo de violencia puede ser manifestada por medio de:

- presion para tener relaciones sexuales no deseadas

- no usar ni permitir el uso de preservativos aun cuando ella lo pida
- obligar a recibir o realizar tocamientos sexuales no deseados

- obligar a prostituirse

- violaciones sexo genitales etc.

Es decir que cualquier comentario, insinuacion, acto por si mismo en
tentativa o amenaza de naturaleza sexual con fines de lucro o no,
ejercida bajo coaccidn, coercion o presion, en el hogar, el trabajo, la
escuela, los espacios comunitarios o institucionales,
independientemente de la relacidon que pueda existir entre agresor y
victima es violencia sexual.
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1.4.6. Violencia Psicoldgica

La viclencia psicologica o emocional se puede manifestar por medio
de acciones que pueden producir dafo o sufrimiento, psicologico o
emocional a una mujer, a sus hijas o a sus hijos, asi como las
acciones, amenazas o violencia contra las hijas, los hijos u otros
familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad de la victima, en ambos casos con el objeto de intimidarla,
menoscabar su autoestima o controlarla, la que sometida a ése clima
emocional puede sufrir un progresivo debilitamiento psicolégico con
cuadros depresivos. (Ley conira el Femicidio y otras formas de
violencia hacia la mujer, Decreto 22-2008, p.3)

Este tipo de violencia es manifestada por cualquier accién u omisién
destinada a degradar, Ilimitar o controlar las acciones,
comportamientos, creencias y decisiones de las mujeres, por medio de
intimidacién, manipulacion, engano, presion social o econdmica,
amenaza directa o indirecta, humillacién, maltrato, agresiéon verbal,
aislamiento o cualquier otra conducta que provoque un dafno en la
integridad psicolégica, la autodeterminacion, la autonomia y la
obstaculizacién del pleno ejercicio de los derechos fundamentales y el
desarrollo personal de las mujeres.

1.4.7. Violencia Econémica

La violencia econémica es definida como “acciones u omisiones qué
repercuten en el uso, goce, disponibilidad o accesibilidad de una mujer
a los bienes materiales que le pertenecen por derecho, por vinculo
matrimonial o unidon de hecho, por capacidad o por herencia,
causandole deterioro, dano, transformacion, sustraccion, destruccion,
retencién o perdida de objetos o bienes materiales propios o del grupo
familiar, asi como la retencién de instrumentos de trabajo, documentos
personales, bienes, valores, derechos o recursos econdémicos.(Ley
contra el Femicidio y otras formas de violencia hacia la mujer, Decreto
Numero 22-2008, p.3)
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1.5. Empoderamiento econdmico y social de la mujer
1.5.1. Empoderamiento

Las mujeres poseen diferentes habilidades y destrezas que muchas
veces tienden a desconocer, esto por el hecho que no han sido
desarrollados por diferentes motivos los cuales pueden ser, falta de
motivacién o escases de algun tipo de recurso, es por ello necesario
ayudar a las personas para que se involucren en el descubrimiento o
desarrollo de sus habilidades, destrezas, derechos y obligaciones,
logrando asi, que las mismas mujeres puedan establecer el camino a
seguir durante su proceso de cambio.

La Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala -
ODHAG- (2004), define el empoderamiento como:

“Una herramienta que nos ayuda a tomar decisiones a nivel personal,
familiar y de comunidad. Es cuando una persona se valora a si misma vy
empieza a tomar decisiones por si sola sin que otra la manipule. Es el
proceso mediante el cual las personas llegan a participar de forma
transformadora en el desarrollo individual, familiar y comunitario”. (p. 5-8).

La filosofia del empoderamiento tiene su origen en la educacion
popular de Paulo Freire. Margaret Shuler, Socidloga estadounidense
(1997), hace referencia a los fundamentos tedricos de Freire, como un
mecanismo mediante el cual se desarrolla una conciencia despierta,
un cambio de mentalidad frente al lugar del sujeto respecto a la
naturaleza y la sociedad la cual genera una condicién necesaria para
alcanzar una accion transformadora.

Shuler identifica el empoderamiento como “un proceso por medio del
cual las mujeres incrementan su capacidad de configurar sus propias
vidas y su entorno, una evolucién en la concientizacion de las mujeres
sobre si mismas, en su estatus y en su eficacia en las interacciones
sociales”. (Shuler Margaret 1997, p. 190)

Las manifestaciones necesarias del proceso de empoderamiento,
segun Margaret Schuler, son: 1) sentido de seguridad y vision de un
futuro; 2) capacidad de ganarse la vida; 3) capacidad de actuar
eficazmente en la esfera publica; 4) mayor poder de tomar decisiones
en el hogar; 5) participacién en grupos no familiares y uso de grupos
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de solidaridad como recursos de informacion y apoyo; y 6) movilidad y
visibilidad en la comunidad. (Shuler Margaret, 1997, p,32)

1.5.2. Sobreviviente

Segun el Diccionario de la Real Academia Espanola de la Lengua, se
define como sobreviviente a: “la conservacion de la vida después de
un suceso en el que otros la han perdido”. (Vigésimo primera edicion,
Ed. Espasa Calpe, Madrid 2001)

1.4.3. Capacitacion

El término capacitacién, se define como “una actividad que debe ser
sistémica, planeada, continua y permanente que tiene el objetivo de
proporcionar el conocimiento necesario y desarrollar [as habilidades
(aptitudes y actitudes) necesarias para que las personas que ocupan
un puesto en las organizaciones, puedan desarrollar sus funciones y
cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y efectiva, esto
es, en tiempo y en forma”. (Arias &Eredia, 2006, p.505)

La oportunidad que pueden brindar las instituciones para incorporar
un proceso productivo a las mujeres sobrevivientes de violencia es
muy importante, ya que se apoya el desarrollo tanto individual, familiar
y comunitario de la persona.

1.6. Trabajo Social y Perspectiva de Género
1.6.1. Trabajo Social

En Julio de 2001, la Asociacién Internacional de Escuelas de Trabajo
Social —AIETS- y la Federacién Internacional de Trabajadores Sociales
—FITS- adoptaron la siguiente definicidon internacional de Trabajo
Social.

“La profesion de Trabajo Social promueve el cambio social, la resolucion de
problemas en las relaciones humanas y la rehabilitaciéon y liberacién de
personas para aumentar el Dbienestar. Utilizando teorias de
comportamientos humanos y sistemas sociales, el trabajo social interviene
en los puntos donde la gente interactua con sus ambientes. Los principios
de los derechos humanos y justicia social son fundamentales para el trabajo
social’.
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La definicidn antes planteada, tiene una estrecha relacién con la que
brindo Paulo José Freire (afio 1992, p. 109), los cuales se encuentran
relacionados con principios éticos que no pueden ser refutados a nivel
ideoldgico.

La profesién de trabajo social promociona principios de los derechos
y la justicia social, por medio de la utilizacion de teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales. Especificamente se
interesa en la resolucion de los problemas sociales, relaciones
humanas, el cambio social y en la autonomia de las personas: todo
ello en la interaccién con su contexto en el ejercicio de los derechos,
en su participacion como persona sujeto del desarrollo y en la mejora
de la sociedad respecto a la calidad de vida en el plano bio-
psicosocial, cultural, politico, econémico y espiritual”. (Montoya, G.
2002, p.124)

1.5.2. Perspectiva de género:

La perspectiva de género surge a partir de la segunda mitad del siglo
XX en el ambito de las ciencias sociales, el analisis esta centrado en
las caracteristicas y en los mecanismos jerarquizados de las
relaciones de género, y de manera explicita, critica la condicién de las
mujeres y su posicion de desventaja, debida a la organizacion social
estructurada en la desigualdad, basada en la diferencia sexual y los
mecanismos de poder ancestralmente establecidos por los hombres.
(Gonzales, R. Maria de los Angeles, 2008, p.14)

De acuerdo a la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, Ley publicada el 1° de febrero de 2007,
textualmente define la perspeciiva de género como: “una vision
cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, se
propone eliminar las causas de la opresién de género como la
desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las personas basada en
el género, promueve la igualdad entre los géneros a través de la
equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a
construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el
mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a
los recursos econdmicos y a la representacién politica y social en los
ambitos de toma de decisiones”.
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CAPITULO 2
MARCO CONTEXTUAL

A continuaciéon se brida un marco contextual institucional donde se
llevd a cabo la investigacién, siendo esta la Coordinacion Nacional de
Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus Familiares del Instituto de
la Defensa Publica Penal, ubicada en la 11 calle 9-38 zona 1, ciudad
capital Guatemala. En el presente capitulo se aborda el surgimiento,
marco filoséfico y funciones que la misma tiene.

2.1. Convenio Tripartito de Cooperacién Interinstitucional

El 6 de marzo de 2007 fue suscrito el Convenio Tripartito de
Cooperacion Interinstitucional entre la Coordinadora Nacional para la
Prevencién de la Violencia Intrafamiliar -CONAPREVI-, la Defensoria
de la Mujer Indigena —DEMI- y el Instituto de la Defensa Publica Penal
—IDPP-, con el fin de mejorar el cumplimiento de sus respectivas
funciones, respetando el ambito de sus competencias. Este convenio
acuerda el ambito de cooperaciéon interinstitucional en tres areas
especificas:

a) Orientacién, asesoria y asistencia juridica gratuita para el
mejoramiento de la condicidn juridica de las mujeres en cuanto al
pleno respeto de sus derechos humanos por el sistema de justicia
nacional, a través de una respuesta interinstitucional de las
entidades firmantes que contribuya a la formacién de una estructura
de gestion y enlace que facilite una atencién integral de las mujeres
afectadas;

b) La participacién en actividades de formacién y capacitacién que
permitan el intercambio de experiencias institucionales en las areas
de justicia indigena, especialmente en la defensa de las garantias y
derechos de las mujeres indigenas en el sistema de justicia oficial y
derecho indigena; y

c) Estimular la investigacién y recopilacién de estadisticas e
informacién pertinente sobre las causas, consecuencias, efectos y
frecuencia de la violencia intrafamiliar (Unico término utilizado en
Guatemala en ese momento) y en contra de las mujeres tomando
en cuenta a las mujeres indigenas.
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2.2. Proyecto Piloto

Para materializar el contenido del acuerdo tripartito, se implementé un
proyecto piloto de atencién a las personas victimas de acuerdo a los
lineamientos establecidos. Los recursos econdémicos que dieron
viabilidad al proyecto fueron aportados por Euro Social Justicia y el
programa de Apoyo a la Reforma del Sector Justicia -PARJ—

El proyecto piloto de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus
Familiares inicid el 2 de noviembre de 2007, con 20 abogados a nivel
nacional. La aceptacion de la poblacién fue el mayor logro obtenido, ya
que al 31 de diciembre se habian asistido 1,030 casos, de ellos 637
asesorias y 393 procesos atendidos por defensores de oficio.

Este logro fue la base para que en la ley Contra el Femicidio y otras
Formas de Violencia Contra la Mujer, Decreto 22-2008 del Congreso
de la Republica, quedara institucionalizado de la siguiente forma
“Articulo 17, Fortalecimiento Institucional. Corresponde al Estado el
fortalecimiento e institucionalizacién de las instancias ya creadas, para
el mejor abordaje de la probleméatica social de violencia contra la
mujer, para asegurar la sostenibilidad de las mismas, entre ellas. El
servicio de asistencia legal gratuita a las victimas que presta el
Instituto de la Defensa Publica Penal.

2.3. Coordinacién Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y
sus Familiares del Instituto de la Defensa Publica Penal

Mediante acuerdo de Direccién General del Instituto de la Defensa
Publica Penal —IDPP- 64-2008 (27 de junio 2008), se crea la
Coordinaciéon Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus
Familiares, con fundamento en el articulo 19 de la Ley Contra el
Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer. “El Estado tiene
la obligacion de brindar la asistencia legal en forma gratuita a la
victima o a sus familiares, debiendo proporcionarles los servicios de
una abogada defensora publica o abogado defensor publico, para
garantizar el efectivo ejercicio de sus derechos.”
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2.3.1 Marco Filosofico de la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal
Gratuita a la Victima y sus Familiares -IDPP-

Mision

Somos una entidad publica auténoma y gratuita que ejerce una
funcién técnica de caracter social, con el propdsito de garantizar el
derecho de defensa asegurando la plena aplicacién de las garantias
del debido proceso, a través de una intervencidén oportuna en todas
sus etapas.

El Instituto de la Defensa Publica Penal, desarrolla sus atribuciones
con fundamento en el derecho de defensa que garantiza la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los Tratados y
Convenios Internacionales ratificados por Guatemala en materia de
Derechos Humanos, la Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de
Violencia Contra la Mujer, asi como en su Ley de Creacidn,
Reglamentos, en Cumplimiento de los Acuerdos de Paz.

Vision:

Ser una entidad de alta calidad técnico-legal con presencia,
protagonismo y liderazgo en el sistema de justicia y en el medio social,
con una estructura organizacional funcional eficaz y eficiente que
permita tener la capacidad de atender a todas aquellas personas que
requieran del servicio de asistencia juridica, priorizando a las de
€SCasos recursos.

Asimismo, desea contar para ello con Defensores (as) Publicos (as) de
alto nivel profesional, convertidos en agentes de cambio vy
transformacién hacia una justicia integral, que respete la plena
vigencia de los principios constitucionales y procesales del derecho de
defensa.

Objetivos

El Instituto de la Defensa Publica Penal tiene como objetivo principal,
garantizar a toda persona senalada de cometer un ilicito penal una
adecuada defensa, desde el momento de su aprehensioén, asistir
gratuitamente al imputado, a través de un servicio oportuno vy
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permanente, mediante el auxilio técnico de un abogado defensor que
lo asiste en el desarrollo del proceso penal, sean estos mayores o
menores de edad, sindicados de haber cometido un delito o falta,
asimismo, garantizar entre otros, el principio de legalidad, el debido
proceso, la presuncion de inocencia y el derecho de defensa.

Esta institucion da cobertura penal a toda persona que solicite sus
servicios, garantiza el acceso a la defensoria penal gratuita, con
prioridad a personas de escasos recursos, finalidad que persigue,
garantizar el derecho a la justicia social en condiciones de igualdad, es
un sistema rapido y eficaz de justicia gratuita; a través de un abogado
defensor, sin hacer distincion de raza, religion, edad o sexo, y es asi
como el Articulo dos; tercer parrafo de la ley del Servicio Publico de
Defensa Penal estipula: “Que en su funcion reconocera el caracter
multiétnico, pluricultural y multilinglie de la poblaciéon guatemalteca”.

Objetivo general:

- Contribuir a mejorar las condiciones de acceso de las mujeres en
estado de vulnerabilidad, victimas de violencia, al sistema de
justicia nacional, ejerciendo la defensa de los derechos
garantizados por la Constitucion Politica de la Republica, mediante
una asistencia y asesoria técnico-legal especializada y gratuita, que
atienda el caracter multiétnico, pluricultural y multilinglie de la
sociedad guatemalteca y garantice el pleno respeto de los derechos
humanos fundamentales por todas las instituciones encargadas de
administrar justicia.

Objetivos especificos:

- Brindar orientacion, asistencia y asesoria juridica especializada
gratuita a mujeres y sus familiares afectadas por la violacién de sus
derechos y victimas de violencia en todas sus manifestaciones, a
través de un modelo de atencién y tratamiento de casos que tenga
en cuenta la perspectiva intercultural y la diversidad lingiiistica de la
poblacién guatemalteca.

- Generar mecanismos de coordinacibn y comunicacion
interinstitucionales que permitan brindar servicios complementarios
de asistencia y proporcionar una respuesta institucional integral con
alternativas especializadas de atencion a la problematica de las
victimas de violencia.
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La Coordinacién Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a
sus Familiares, no ha establecido una misién, visién y valores propios,
es por ello que se muestran la mision, vision del Instituto de la Defensa
Publica Penal.

2.3.2 Consideraciones previas de la Asistencia Juridica Gratuita a
Mujeres

El servicio de asistencia a la victima se basa en los siguientes
preceptos.

- La violencia contra la mujer es un fenédmeno cultural propio de una
sociedad patriarcal; en nuestro pais esta problematica ha sido
naturalizada.

- En el mundo de poder del Derecho, se plasman de manera
concreta las relaciones desiguales de poder.

- El trabajo con perspectiva de género en casos de violencia contra
las mujeres implica tomar en cuenta los papeles y necesidades
especificas de hombres y de mujeres, considerando que las
relaciones entre si son definidas no por el sexo biolégico, sino por
las interacciones sociales, culturales y econdémicas propias de un
contexto geografico, ético e histérico determinado.

- La violencia contra la mujer ha sido definida como violacién a los
Derechos Humanos en tratados y convenios internacionales de
Derechos Humanos de las mujeres, los cuales forman parte del
derecho interno al haber sido ratificados por el Estado de
Guatemala.

La inclusién de la perspectiva de género en el Derecho Internacional
de los Derechos Humanos ha permitido el reconocimiento
internacional de la discriminacion que enfrenta la mayoria de mujeres
en el mundo, evidenciando las limitaciones que afectan el goce y
gjercicio pleno de sus derechos humanos y que les impide mejorar sus
condiciones de vida. La ampliacion de derechos de las mujeres es la
mas inclusiva expansién de los derechos humanos, dado que ellas no
son un sector sino que se encuentran en todos los sectores sociales.

21



2.3.3 Poblacién que atiende

La atencibn estd orientada a personas de escasos recursos
econdmicos, sin embargo, la Ley contempla que en aquellos casos de
excepcion, en los cuales se compruebe mediante una investigacion
socio-economica, que la persona, si cuenta con recursos econémicos,
esta debera reembolsar al Instituto, los honorarios y costas procesales
ocasionados.

2.3.4 Problematica mas frecuente que se atiende

La respuesta institucional ante la demanda del servicio de asesoria y
asistencia juridica, atendera en forma prioritaria, temas de: violencia
intrafamiliar y violencia contra la mujer, demanda de alimentos,
procuracion y direccién en casos de delitos cometidos contra mujeres.

La problematica mas frecuente que se atiende dentro de la institucion
y que son necesarios que sean vistos en el Departamento de Trabajo
Social para el estudio de casos siguiendo un orden jerarquico son:

- Econdmico: pension alimenticia

- Sexual: agresion sexual

- Fisica: violencia fisica

- Psicoldagica: violencia psicolégica

Casos penales por violencia cometida contra la mujer

Se realiza la procuracién y direccion de casos penales por violencia en
contra de la mujer, cualquiera que sea su tipo. Se brinda
acompafamiento ante los juzgados de orden comin o de femicidio
para el reclamo de sus derechos especialmente para constituirla en
querellante adhesiva y reclamar la accién penal y la accién civil por
danos y perjuicios.

2.3.5 Medidas de proteccién, seguridad y oposiciones

Es la solicitud urgente que se realiza ante un juez, en favor de la
victima con el objeto de impedir una agresion, o evitar la que ya se
esta produciendo, logrando el resguardo de la vida e integridad fisica
de la victima, la de sus hijas e hijos e inclusive la expulsién del agresor
de casa o cuando procede la obtencién del menaje del hogar.
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Las oposiciones proceden ante la interposicion de una medida de
seguridad que contiene érdenes judiciales que perjudican los intereses
de la victima o cuando el presunto agresor se resiste a acatar una
resolucidn judicial, retardando el resultado de la medida de seguridad.

Figura 1: Proceso de denuncia para mujeres sobrevivientes de
violencia.
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Fuente: Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victimas y sus Familiares
—IDPP- 2008

2.3.5.1 Asesoria, orientacién y acompafiamiento
Consiste en no permitir que la victima acuda sola a una audiencia o

ante un drgano jurisdiccional sin el acompafiamiento apropiado para
garantizarle el efectivo ejercicio de sus derechos.
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Figura 2: Aseria y acompafiamiento legal
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Fuente: Coordinacién Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victimas y sus Familiares
—IDPP- 2008

Programas y proyectos de la institucion

Actualmente la institucion no trabaja programas y proyectos
especificos ya que cumple la funcién primordial de prestar el servicio
de defensa y asesoria legal gratuita a las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar y sus familiares, sin embargo, si cuenta con
modalidades de intervencidon, estas constituyen la respuesta ante la
demanda del servicio de asesoria y asistencia legal, por lo que
comprende: prevencion, atencién, derivacién, de conformidad a lo
establecido en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
Tratados y Convenios Internacionales en materia de Derechos
Humanos ratificados por el Estado de Guatemala, Ley de Servicio
Publico de Defensa Penal, Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de
Violencia Contra la Mujer.

La Coordinacion Nacional de Asistencia Juridica Gratuita a Mujeres
Victimas de Violencia y la atencién del Instituto de la Defensa Publica
Penal —IDPP-, responde a un mandato juridico, conforme al Decreto
22-2008 y demas instrumentos de derechos humanos. Responde
también a una dimension ética, basada en el principio de igualdad,
dado que la violencia contra la mujer limita el ejercicio de las
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capacidades y libertades fundamentales, generando un obstaculo
sustancial para el desarrollo de este conglomerado poblacional.

Algunas de las Instituciones que atienden denuncias de Violencia
Contra la Mujer en Guatemala son:

- Oficina de Atencion a la Victima, del Ministerio Publico.
- Policia Nacional Civil.

-  Defensoria de los Derechos de la Mujer, de la PDH.

- Procuraduria General de la Nacion.

- Juzgados de Paz

-  Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

2.4. Participacion del Trabajador (a) Social en el ambito juridico, dentro
de la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima
y sus Familiares —CALGV-del Instituto de la Defensa Publica Penal —
IDPP-

La —CALGV- trabaja con un equipo multidisciplinario, el cual esta
orientado a la asistencia legal gratuita a mujeres que han sido victimas
de violencia en cualquiera de sus manifestaciones. Dentro del equipo
de trabajo, la participacidon del profesional de Trabajo Social va
orientado al acompanamiento y atencidn de los estudios socio-
econdmicos de las usuarias, por ende es importante mencionar los
aportes de la profesidn dentro de la institucion, iniciando con ello una
breve descripciéon de los antecedentes del departamento de Trabajo
Social, seguidamente aspectos generales de la atencion socio-familiar
y las funciones que tiene dentro del mismo.

Los antecedentes de la creacidon del departamento de Trabajo Social
de la entidad, surgid junto con la creacién de la Coordinacion Nacional
de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus Familiares en el afo
2007. Dato obtenido por la Licencia Mayra Durini, Trabajadora Social,
quien indico que debido al aumento de numero de usuarios al servicio
de casos a tratar se contratd una trabajadora social mas, siendo
actualmente dos.

El departamento de Trabajo Social actualmente no cuenta de manera
explicita con sus objetivos, principios, valores, que le rigen, sin
embargo actualmente comparte la fundamentacién filosofica de la
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institucidon ya que se trabaja conjuntamente en la proteccién integral de
la mujer que han sido afectadas por la violaciéon de sus derechos y
violencias en todas sus manifestaciones.

2.4.1. Aspectos Generales de la atencidn socio familiar

La atencidén socio-familiar, donde la profesion de trabajo social se
adecua y se encamina a apoyar la intervencién acorde a sus funciones
y potencialidades que atribuyen una mejora en la atenciéon a las
usuarias sobrevivientes de violencia, es la siguiente:

Actualmente, el departamento de Trabajo Social no cuenta con
modelos de actuacion profesional establecidos, sin embargo, se basan
en la atencidn y estudio socio-econdmico de los casos que les sean
asignados, con €l fin de establecer las pérdidas econémicas que han
presentados las usuarias que han sido victimas de algun tipo de
violencia, realizando en ellos los estudios, los cuales son plasmados
en informes y presentados ante el juez que compadece en €l caso, a
la hora de solicitar las pérdidas econémicas y dafios sociales que en el
conlleva, siendo este un punto importante en la resolucién del caso.

2.4.2. Funciones del Trabajador (a) Social

A continuacién se dan a conocer las funciones que la Coordinacion
Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus Familiares del
Instituto de la Defensa Publica Penal, ha establecido en el actuar del
profesional de trabajo social dentro de la institucion, siendo estas:

- Asumir con inmediatez y eficiencia profesional, la atencién y el
estudio de los casos que les sean asignados.

- Realizar personalmente las visitas domiciliares e investigaciones de
campo, que sean necesarias segun el caso que le hayan sido
asignado, diferenciado si se trata de un estudio social o
socioecondémico.

- Comparecer como perito en dicha materia, ante los tribunales
respectivos.

- Determinar y proponer la remision de las victimas para su
tratamiento en las instituciones previamente contactadas para
brindar el servicio integral, mediante el procedimiento de derivacion,
de las cuales mantendra un estricto control y archivo, enviandolos
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oportunamente en los plazos que se designen, las estadisticas y
resumenes al Encargado del Departamento de Psicologia y Trabajo
Social.

- Cumplir con los planes y programas en el desarrollo de los
procesos y procedimientos administrativos, técnicos y legales de su
competencia.

- Participar en los diferentes eventos, reuniones, talleres, seminarios,
mesas de trabajo y otras actividades requeridas por la institucion.

- Contribuir porque se mantengan los principios y enfoques de
género, interculturalidad y transparencia en el quehacer del
instituto.

- Informar permanentemente los resultados y actividades realizadas,
al jefe inmediato superior.

- Cumplir con todas aquellas funciones, atribuciones vy
responsabilidades que la ley y reglamentos internos senales, asi
como las disposiciones de las autoridades superiores en el ambito
de competencia.

2.4.3. Técnicas e instrumentos

Las técnicas que utilizan las Trabajadoras Sociales dentro de la
institucion para el estudio de casos son:

- Observacion directa
- La entrevista
- La visita domiciliaria

Las técnicas antes enunciadas, ayudan a determinar las situaciones
actuales que las usuarias viven, esto a través de un breve diagnéstico
del que se puede, obtener, verificar y ampliar informacién en el
domicilio de la usuaria, estudiando y observando el ambiente social y
familiar en el que se encuentra inserta, asi mismo ayuda a vincular los
hechos de violencia al cual fue victima.

Los instrumentos que son utiles para desempeiar la labor de las
trabajadoras sociales dentro de la institucion son:

- Ficha de control y recepcién de datos

- Guia de entrevista

- Libreta de apuntes

- Camara fotografica
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- Prensa del dia al cual se va a realizar la visita domiciliaria.
Dichos instrumentos ayudan a desempefiar y documentar Ila

informacion de las usuarias y el accionar del trabajo social en cada
caso atendido, como medio de verificacién del proceso.
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, CAPITULO 3
MARCO JURIDICO INTERNACIONAL, INTERAMERICANO Y
NACIONAL DE PROTECCION HACIA LA MUJER

Las desigualdades e inequidades entre los seres humanos
principalmente de las mujeres a nivel mundial, quien ha sido la
poblaciéon vulnerable en sus condiciones de existencia y desarrollo
humano, ha generado la creacion de tratados, convenios, leyes y otros
instrumentos legislativos que establecen obligaciones de los Estados,
gue garanticen con su aplicacién derechos y eliminacion de las formas
de violencia e injusticia social contra las mujeres.

Es por ello que en este capitulo se hace referencia al marco juridico a
nivel internacional y nacional con relevancia a la violencia en contra de
la mujer.

La Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y
sus Familiares, encuentra fundamento en un amplio cuerpo juridico
constituido por instrumentos internacionales y nacionales de derechos
humanos, entre ellos;

3.1 Marco Juridico Internacional

- La Declaracién y Programa de Accion de Viena (1993), en la cual
se reconoce que la violencia contra las mujeres es una violacion a
sus derechos humanos. Capitulo Il, Inciso B, Parrafo 38 (la igualdad
de condicion y los derechos humanos de la mujer)

- La IV Conferencia Mundial Sobre la Mujer, Beijing, China, 1995, en
la cual la violencia contra la mujer se incluyé como una esfera de
especial preocupacion.

- Convenciéon para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW). Naciones Unidas 1979.
Este es el principal instrumento juridico internacional para promover
la igualdad de las mujeres. Ratificada por Guatemala por medio del
Decreto Ley 49-82.

En las observaciones generales, se incluye lo siguiente:
Articulo 1 de la Convencién, define la discriminacién contra la
mujer. Esa definicion incluye la violencia basada en el sexo, es
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decir la violencia dirigida contra la mujer por ser mujer o que la
afecta en forma desproporcionada. Incluye actos que infligen dafos
o sufrimientos de indole fisica, mental o sexual, amenazas de
cometes esos actos, coaccidn y otras formas de privacion de la
libertad. La violencia contra la mujer puede contravenir
disposiciones de la Convencion, sin tener en cuenia si hablan
expresamente de violencia.

‘la violencia contra la mujer, que menoscaba o0 anula el goce de sus
derechos humanos y sus libertades fundamentales en virtud del
derecho internacional o de los diversos convenios de derechos
humanos, constituye discriminacion, como la define el articulo 1 de la
Convencion. Esos derechos y libertades comprenden:

El derecho a la vida

El derecho a no ser sometido a torturas o tratos 0 penas crueles
inhumanos o degradantes.

El derecho a proteccidon en condiciones de igualdad con arreglo a
normas humanitarias en tiempo de conflicto armado internacional o
interno.

El derecho a la libertad y a la seguridad personal

El derecho a igualdad ante la Ley

El derecho a igualdad en familia

El derecho al mas alto nivel posible de salud fisica y mental

El derecho a condiciones de empleo justas y favorables”.

La —CEDAW- hace referencia a:

La ampliacién de la responsabilidad estatal

Obliga a los Estados a adoptar medidas concretas para eliminar la
discriminacidén contra las mujeres

Permite medidas transitorias de “accion afirmativa” a las que la —
CEDAW- llama medidas especiales de caracter temporal

Reconoce el papel de la cultura y las tradiciones en el
mantenimiento de la discriminacién contra las mujeres y obliga a los
Estados a eliminar los estereotipos en los roles de los hombres y
mujeres

Define la discriminacion y establece un concepto de igualdad
sustantiva.

Fortalece el concepto de indivisibilidad de los derechos humanos.
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El Protocolo Facultativo de la Convencién para la Eliminacién de todas
las formas de Discriminacién contra la Mujer —-CEDAW- (1999).

Se cred debido a que en la Convencién no se incluyeron aspectos
sustantivos importantes para la debida aplicacion de la misma, el
movimiento internacional de feministas y de mujeres impulsaron la
elaboracion de el Protocolo Facultativo para propiciar la
implementacion de este instrumento.

El protocolo, crea el Comité para la Eliminaciéon de la Discriminacion
contra la Mujer. Guatemala ratificé el Protocolo Facultativo el 30 de
abril del 2002. En él se establece que los Estados parte deberan
enviar informes al Comité de la CEDAW, con el fin de examinar los
progresos realizados en la aplicacion de la presente convencion y el
progreso realizado en este sentido, cada cuatro afos o cuando el
comité lo solicite.

- Conferencia Mundial de Derechos Humanos. Viena, 1993. Sienta
las bases generales para la eliminacién de la violencia contra la
muijer y considera la violencia contra la mujer como una violacién de
los derechos humanos. la Conferencia realizada en Viena,
constituye uno de los documentos internacionales mas importantes
para las mujeres, no sélo porque en él se reconoce los derechos de
las mujeres como parte inalienable, integral e indivisible de los
derechos humanos universales, sino porque también urge a los
Estados a establecer programas de educacién en derechos
humanos, enfatiza la necesidad de divulgar la informacién y los
datos, tanto tedricos como practicos para la promocion y vigencia
de las derechos humanos. Esta declaracién, sin lugar a dudas, fue
un importante avance en el reconocimiento de la discriminacién y la
violencia contra las mujeres por su condicion de género, como
violacion a sus derechos humanos.

- Plataforma de Accién, [V Conferencia Mundial sobre la Mujer,
Bejing 1995. Los gobiernos manifestaron que “la violencia contra la
mujer constituye  una violacibn de los derechos humanos
fundamentales e impide el logro de los objetivos de igualdad,
desarrollo y paz”. (Inciso D. la violencia contra la mujer, p.51)

Dentro de las doce esferas de preocupacion criticas que se
identificaron en la Plataforma de Acciéon de Beijing incluyen: la
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mujer y la pobreza, el acceso desigual a la educacion, la falta y el
acceso desiguales a los sistemas de salud, la violencia contra la
mujer, los diversos aspectos de la vulnerabilidad de la mujer en
conflictos armados, la desigualdad en las estructuras econdémicas,
la desigualdad en el poder y la toma de decisiones, los mecanismos
institucionales para mejorar el adelanto de la mujer, la falta de
respeto y la proteccion inadecuada en cuanto a los derechos
humanos, la sub-representacién de la mujer en los medios de
comunicacion, la desigualdad en la gestiébn de los recursos
naturales y en la salvaguardia del medioambiente, y la
discriminacién y violaciéon de nifias. Se subraya que la violencia
contra la mujer es una esfera de especial preocupaciéon y se
presentan los objetivos estratégicos y un catalogo detallado de las

medidas que se deben adoptar. (Informe de la cuarta conferencia Mundial
sobre la mujer. Beijin 1995).

3.2. Marco Juridico Interamericano

Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos. San José de
Costa Rica, 1969. Funda el sistema interamericano de proteccion
de los derechos humanos. Consagra el derecho a la igualdad.

Convencién interamericana para prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer. Belém do Para, Brasil, 1994. Afirma que
la violencia contra la mujer ofende la dignidad humana y es una
manifestacion de las relaciones de poder histéricamente desiguales
entre mujeres y hombres. Establece que por primera vez contra su
integridad fisica, sexual y psicolégica, tanto en el ambito publico
como en el privado. Ratificada por Guatemala por Decreto Ley 69-
94. (p.76,)

Dicha convencion afirma que la violencia contra la mujer constituye
una violacién de los derechos humanos vy libertades fundamentales
que trasciende todos los sectores de la sociedad, independientemente
de su clase, raza o grupo étnico, nivel de ingresos, cultura, nivel
educacional, edad o religién. (p.75).

La convenciéon se organiza en veinticinco articulos distribuidos en
cinco capitulos: el primero trata sobre la definicién de violencia contra
la mujer y el ambito de aplicacién de la Convencion; el segundo trata
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sobre los derechos protegidos; el tercero establece los deberes de los
estados; el cuarto se refiere a los mecanismos interamericanos de
proteccién; y el quinto contiene las disposiciones generales relativas a
la interpretacidn, firma, ratificacién, reservas, enmiendas, denuncias, y
vigencias de la convencion.

Uno de los mayores avances de esta convencion se manifiesta en su
propio nombre, al establecer que se aplica a la violencia contra las
mujeres. La caracteristica principal de la violencia de género es,
precisamente, que se inflinge a las mujeres y que se relaciona
basicamente con el sistema social de jerarquias y subordinacién entre
los sexos. La Convencién, a diferencia de las legislaciones nacionales
de Ameérica Latina y el Caribe que se refieren a esta tematica, ha
rechazo la utilizacién de un lenguaje neutral en términos de género y
determind claramente quienes son las victimas que requieren
proteccién, asi como las causas sociales de la violencia contra las
mujeres, partiendo de la realidad social de desigualdad de poder entre
varones y mujeres. (V. Rodriguez Marcela. 1996, p.108)

- VII Conferencia Regional sobre integracién de la mujer en el
Desarrollo Econdmico y Social de América Latina y el Caribe (Mar
de Plata, 1994). En sus ejes centrales de accién contiene la
violencia contra la mujer, donde, “exhorta a los gobiernos a la
ratificacion y aplicacion efectiva de la convencidon sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer y
su protocolo facultativo, asi como de la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer y
la adopcién de un mecanismo efectivo para la aplicacion y
seguimiento de esta ultima por los Estados parte”. (Naciones Unidas
CEPAL, 2006, p.83)

3.3. Marco Juridico Nacional

- Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Articulo 2. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizar a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la
seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

Articulo 4. Libertad e Igualdad. En Guatemala todos los seres
humanos son libres e iguales en dignidad y derechos. El hombre y
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la mujer, cualquiera sea su estado civil, tienen iguales
oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser
sometida a servidumbre ni a otra condicibn que menoscabe su
dignidad.

- Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar,
Decreto No. 97-96, Congreso de la Republica. Esta Ley, tiene como
objeto: la aplicacion de medidas de proteccidn necesarias para
garantizar la vida, integridad, seguridad y dignidad de las victimas
de violencia intrafamiliar.

En dicha legislacién se determina las instituciones encargadas de la
proteccién de las victimas de la violencia intrafamiliar. Donde se
encuentra el fundamento para que los Juzgados o Tribunales de
Familia conozcan las denuncias relativas a la Violencia Intrafamiliar,
especificamente en el articulo 4°, el cual literalmente expresa: “Las
instituciones encargadas de recibir el tipo de denuncias mencionadas
en el articulo anterior, seran: / a) El ministerio Publico, a través de la
Fiscalia de la Mujer, atencidon permanente y oficina de atencién a la
victima. / b) La procuraduria General de la Nacién, a través de Ia
Unidad de Proteccidon de los Derechos de la Mujer. / c) La policia
Nacional. / d) Los Juzgados de Familia. / e) Bufetes Populares. / f) El
procurador de los Derechos Humanos. Quien reciba la denuncia
debera remitila a un juzgado de familia o del orden penal, segun

corresponda, en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas.”(Garcia
Morales, Ramén Estuardo, 2015, p.41,42).

- Ley Contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la mujer,
Decreto No. 22-2008, congreso de la Republica. Tipifica como
delito la violencia contra la mujer en el ambito publico y privado, en
sus manifestaciones de violencia fisica, psicolégica, econdmica y
sexual.

El objeto y fin de esta ley esta contenido en el articulo 1, el cual
establece: “la presente ley tiene como objeto garantizar la vida, la
libertad, la integridad, la dignidad, la proteccién y la igualdad de todas
las mujeres ante la ley, y de la ley, particularmente cuando por
condicién de género, en las relaciones de poder o confianza, en el
ambito publico o privado quien agrede, cometa en contra de ellas
practicas discriminatorias, de violencia fisica, psicolégica, econdémica o
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de menosprecio a sus derechos. El fin es promover e implementar
disposiciones orientadas a la erradicacion de la violencia fisica,
psicoldgica, sexual, econdmica o cualquier tipo de coaccién en contra
de las mujeres, garantizandoles una vida libre de violencia, segun lo
estipulado en la Constitucién Politica de la Republica e instrumentos
internacionales sobre derechos humanos de las mujeres ratificados
por Guatemala.”

- Ley de Dignificacion y Promocion Integral de la Mujer, Decreto No
7-99, la cual tiene como objetivos:

a) Promover el desarrollo integral de la mujer y su participacién en
todos los niveles de la vida econdmica, politica y social de
Guatemala.

b) Promover el desarrollo de los derechos fundamentales que con
relacidon a la dignificacion y promocion de la mujer, se encuentran
establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica, las
convenciones internacionales de derechos humanos de las
mujeres, y los planes de accion emanados de las conferencias
internacionales sobre la tematica de la mujer, correspondiendo tal
promocion a las instituciones publicas y privadas en lo que fueren
aplicables.

- Ley de Desarrollo Social Decreto 42-2001, en el capitulo |,
Disposiciones preliminares hace mencion el objeto de la presente
Ley la cual se enuncia literal: “Articulo 1. Objeto. La presente Ley
tiene por objeto implementar los procedimientos legales y de
politicas publicas para llevar a cabo la promocion, planificacion,
coordinacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de las acciones
gubernativas y del Estado, encaminadas al desarrollc de la persona
humana en los aspectos social, familiar, humano y su entorno, con
énfasis en los grupos de especial atencidn”.

3.4. Politicas de Atencidn hacia las Mujeres
El Estado guatemalteco fundamentado en la legislacion de los

derechos humanos en el plano internacional vy ratificados
gubernamentalmente, ha formulado politicas que orienten la aplicacion
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especifica en la atencidén de las mujeres en el contexto sociocultural de
nuestro pais. De las cuales se mencionan:

Politica nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las mujeres
y Plan de Equidad de Oportunidades 2008-2023. Propone un
desarrollo integral para las mujeres, avanzar en el gjercicio de todos
sus derechos, erradicando las formas de violencia.

Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito,
Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034. Se enfoca
hacia la reduccién de las distintas manifestaciones de violencia y
delitos en el pais, mediante la organizacion comunitaria vy
participacidon ciudadana en el marco de una cultura de paz.

Politica Publica contra la Trata de Personas y Proteccion Integral a
las Victimas 2014-2024. Promueve la erradicacion del fenémeno de
trata de personas, la correcta judicializacion y sobre todo la
atencion integral, pronta, especializada y diferenciada a las
victimas.
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Fuente: Elaboracion propia. Marzo de 2017.
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, CAPITULO 4
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION DE CAMPO

En el afo 2014, se propuso la realizacion de un proyecto piloto
denominado “Empoderamiento a mujeres sobrevivientes de violencia”
el cual tenia como objetivo principal: Fortalecer el aprendizaje de las
mujeres que han sido victimas de violencia, brindando las
herramientas necesarias para su desarrollo intelectual, social,
econdémico y alcancen una mejor calidad de vida.

La poblacion con la que se trabajé fue de 25 Mujeres sobrevivientes
de Violencia que llevan procesos legales en la Coordinacion Nacional
de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus Familiares del Instituto
de la Defensa Publica Penal.

La metodologia utilizada dentro del proyecto fue la de educacion
popular y de didlogo de saberes, la cual permitié la interaccién y
construccién de conocimiento desde sus espacios.

El proyecto conté con siete etapas, las cuales se desglosan a
continuacion:

Etapa 1. Identificacion de usuarias conforme a perfiles, de |a
Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la  Victima y
sus Familiares —-CALGV-

Etapa 2. Convocatoria y preinscripcion de participantes

Etapa 3. Talleres de diagnéstico y empoderamiento emocional

Etapa 4. Identificacion de actividades productivas de las participantes
Etapa 5. Capacitaciones

Etapa 6. Exposicion de productos (promocion)

Etapa 7. Monitoreo de la implementacién de actividades.

La identificacion de las usuarias se realizdé en base a un estudio
socioeconomico.
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4.1. Hallazgos encontrados antes del proyecto
4.1.1. Ambito Social

Participacion de la mujer en el circulo familiar y comunitario

Las mujeres presentaban cierto grado de dificultad a la hora de
responder cual era su participacion dentro del circulo familiar y
comunitario, desvalorizando en si su trabajo y su participacién, ya sea
como amas de casa, madres, esposas, hijas, mujeres trabajadoras
con remuneracion, entre otras, cabe resaltar que el 36% de las
participantes en el proyecto oscilan entre los 26 y 30 afos de edad, es
decir una poblacién relativamente joven, que se encuentra reprimida
en su accionar familiar y comunitario.

Gréfico 1: Rango de edades de las usuarias participantes en el
proyecto

21825 H26-30 wi31-35 w3640 4145 146-50 151-55

Fuente: Elaboracién propia. Informe final de Ejercicio Profesional Supervisado de
Trabajo Social, Ana Garcia. Noviembre de 2015.

Al iniciar el proyecto, las mujeres dieron a conocer que buscan ser
protagonistas de sus propias vidas identificandose en ellas una
equivalencia de género en la sociedad, la cultura, la politica, la
economia, el desarrollo y la democracia. Es por ello importante para
ellas el empoderarse, ya que esto les ayudara a tomar sus propias
decisiones tanto en el aspecto sexual, social, econémico, politico,
judicial, cultural y religioso.
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Las mujeres indicaron que su participaciéon politica y econémica es
bajo, lo cual les atribuye desventajas en su valoracién, por lo que es
necesario que las mujeres se involucren en las distintas esferas de
toma de decisiones desde lo local a lo nacional e internacional, lo cual
contribuira en el logro de la igualdad y equidad de oportunidades para
su desarrollo humano.

4.1.2. Ambito sociocultural

El 75% de las usuarias entrevistadas, indicaron que han presentado
violencia de diferente tipo en el hogar y que esta misma se reproduce
en la crianza de sus hijos, dentro de estos factores se mencionan la
reproduccion del machismo, ejercido tanto por el hombre como por la
mujer, aceptando ambos los roles o funciones que la misma sociedad
ha impuesto como lo son del hombre como proveedor econémico y la
mujer como encargada del hogar.

A continuacién se presenta un grafico que muestra el estado civil de
las usuarias participantes del proyecto.

Grafico 2: Estado Civil de las usuarias

i Casada [iSoltera

Fuente: Elaboracion propia. Informe final de Ejercicio Profesional Supervisado de
Trabajo Social, Ana Silvia. Noviembre de 2015.

El 60% de mujeres se encuentran casadas con su agresor, mientras
que el 40% de ellas se encontraban unidas, sin embargo se evidencia
que algunos modelos se mantienen por el tradicionalismo cultural — los
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patrones de dominacién, predominando en algunos el ejercicio de la
violencia por parte de su conviviente.

La cultura patriarcal a la que estamos inmersos tanto mujeres como
hombres, a aorrillado a reproducir comportamientos donde la manera
de forjar al hombre con su respectivo que hacer a nivel cultural,
politico e ideolégico el cual se ajusta a el ambito de las relaciones
humanas a una concepcién supuestamente natural: los hombres y las
mujeres son diferentes por naturaleza, esto significa que la mujer es
pasiva, obediente, sin pensamiento critico, etc., que el hombre es
activo, replicante y capaz de pensar por si mismo, y de paso por las
mujeres. Tal pensamiento es generador de abusos hacia la mujer, en
suma, hace que los hombres sean los que gobiernen y las mujeres a
que obedezcan, ejerciendo las mujeres un rol de socializadora,
mediadora, o por su funcién de reproductora social de valores y
normas que sustentan esta forma de organizacion basada en la
division del trabajo para hombres y mujeres que se visualizan mas
fuertes en algunas zonas del pais, tales como zonas rurales.

Las usuarias mencionan que la religion juega también un papel
importante a la hora de comprender por qué muchos hogares
“religiosos” cuentan con circulos de violencia hacia la mujer, ya que
muchos de los “creyentes y/o practicantes” se hacen valer por la frase
de “estar en las buenas y las malas, hasta que la muerte nos separe”,
o €l tan famoso dilema de “jure amarlo y respetarlo por el resto de mi
vida®, asi como algunos pasajes biblicos, tales como: Génesis 3:16,
Efesios 5:22-24; Corintios 11:2-16, Timoteo 2:9-15, Colosenses 3:18,
donde el resultado es el de moldear o interpretar las “promesas
religiosas” a su favor, justificando los actos de violencia y su amor
eterno, con un acto de perdén.

En la vida de las mujeres ya sean creyentes o no creyentes, la religion
contintia jugando un papel importante, bien directamente o a través de
su influencia tradicional en la sociedad o el estado.

Existen distintas formas de violencia de género hacia las mujeres,
que son justificadas en el nombre de la costumbre o la religiéon y que
impiden el acceso y el disfrute por parte de las mujeres de sus
derechos humanos basicos.
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Gréafico 3: Descendencia étnica

i1 Mestiza @ Maya

4%

Fuente: Elaboracion propia. Informe final de Ejercicio Profesional Supervisado de
Trabajo Social, Ana Garcia. Noviembre de 2015.

El 96% de las usuarias que participaron dentro del proyecto son de
descendencia mestiza y sélo el 4% de ellas es de descendencia maya,
cabe resaltar que existen mas sedes de atencién a mujeres victimas
de violencia en el interior del pais, se sabe pues que en el area
metropolitana habitan mujeres que han tenido que emigrar hacia la
ciudad capital en busca de mejores oportunidades de desarrollo, lo
que nos lleva a preguntarnos si las mujeres con descendencia maya
sufren o no algun tipo de violencia a mayor o menor escala, y si es asi
porque se ven limitadas a presentar sus denuncias y a participar
dentro de estos procesos de empoderamiento.

Es importante mencionar que cuando se ataca a la mujer en su
dignidad, ya no hay lugar ni para la soberania ni paralas
especificidades culturales, religiosas o econdémicas.

4.1.3. Factores que condicionan el empoderamiento de la Mujer.
4.1.3.1. Factor psicosocial

La violencia que han descrito las mujeres a la que han sido victimas
por el hombre, se ha expresado en el marco de las relaciones
desiguales de poder, dando como resultado una relacién de sumision,
control y subordinacién contra la mujer, cuyos antecedentes ya se han
observado a lo largo de la historia expuesta en capitulos anteriores,
asi mismo se refleja una disparidad de bienestar y participaciéon en
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escenarios de caracter social, politico y econémico de los pueblos,
pero también en escenarios familiares.

En muchos de los casos las mujeres presentan un parentesco con sus
agresores, por lo general son familiares como hermanos, padres,
esposos, etc., lo cual hace que ellas no los denuncien, ya que temen a
las represalias que puedan tomar contra ellas o contra otros miembros
de la familia, y se adaptan al maltrato por miedo a quedarse solas, o
en otras ocasiones temen a que su propia familia no les crea y
desconfien de ellas, pensando que ellas son las culpables, ya que sus
familias lo ven como algo natural y no les brindan el apoyo necesario
para que ellas denuncien y salgan del problema de la violencia.

Las mujeres que han sido victimas de violencia han presentado rasgos
de depresién, lo que ocasiona bajo autoestima y debilidad en el
caracter, presentando sumisién ante sus agresores, lo cual les hace
imposible salir del problema.

Dependencia Emocional

Es importante indicar que la autoestima es la consciencia que cada
uno tenemos de nosotros mismos, de cudles son los rasgos de
nuestra identidad, cualidades y caracteristicas mas significativa de
nuestra manera de ser, forma parte de un auto concepto y un
componente de afecto, aprecio y amor propio, las mujeres
sobrevivientes de violencia presentaron caracteristicas de
dependencia emocional; evidenciando en ello un temor a la soledad, la
baja autoestima lo cual ocasiona se les dificulte decir “NO” en
momentos donde su integridad corre peligro.

Estos factores condicionan muchas veces a que las mujeres no
cuenten con una participacion activa en el ambito laboral y econémico
de su hogar, “aceptando o resignandose” a su modo de vida, traen
consigo las causas y las consecuencias que el mismo genera hacia las
mujeres, como lo es la vejacibn emocional o psicolégica, donde
explica que el ser humano necesita relacionarse por una cuestién de
identidad, pertenencia y vida significativa. Llevando en ella una
necesidad de reciprocidad y responsabilidad compartida, a orillando a
la persona a buscar relaciones, sin embargo, si la mujer es
considerada un objeto o es manipulada en situacién de impotencia,
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esta necesidad es convertida en abuso y/o explotacién tales como: la
exclusion, el rechazo, la critica, las amenazas hacia la mujer, asi
mismo se da el aislamiento impidiendo que la victima de violencia
pueda buscar apoyo ya sea con familiares, amigos o instituciones que
le pueden orientar.

Las usuarias indican que la violencia psicolégica a la que se han visto
expuesta, se ha manifestado a través de:

- abuso verbal: insultos, ridiculizacion, humillacién, ironias entre
otros,

- intimidacién: asustar con miradas, gestos o gritos,

- amenazas: de herir, matar, suicidarse, llevarse a los nifios,

- aislamiento: control sobre la vida de la otra persona, vigilancia-de
sus actos y movimientos, escucha de conversaciones etc.,

- desprecio: tratar al otro como inferior, tomar las decisiones sin
importar la opinién de la otra parte.

La violencia psicolégica causa dafios en la conducta de las victimas, lo
cual las hace débiles mentaimente, ya que desconfian de todas las
personas a su alrededor, y se sienten culpables de su estado, se
vuelven temerosas en especial crean una relacién de odio hacia el
agresor y hacia todas las personas que posean las mismas
caracteristicas que su agresor.

4.1.5. Factores econémicos que condicionan la participacion de la
mujer en el ambito laboral y econémico.

4.1.4. Factor econémico

Dependencia econémica: En esta etapa se puede observar que la
mayor parte de las usuarias participantes del proyecto, son amas de
casa y (Trabajadoras informales sin remuneracién alguna), lo cual
condiciona que estas mismas cuenten con una dependencia
econdémica hacia su agresor y crea en ellas una actitud sumisa, ya que
estan bajo el poder econdmico de ellos, esta situacién es aprovechada
en muchos de los casos para que estos sean participe de la violencia.
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Gréafica 4: Profesion u oficio de las usuarias antes del proyecto
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Fuente: Efaboracion propia. Informe final de Ejercicio Profesional Supervisado de
Trabajo Social, Ana Garcia. Noviembre de 2015.

En el gréafico anterior se puede observar que el 68% de las mujeres se
identifican como “amas de casa’, el cual no les devenga ningun salario
y estan sujetas a mayores responsabilidades dentro del que hacer en
el hogar, sin embargo el 32% restante pertenece a una minoria que
cuenta con un ingreso economico debido al trabajo informal que
tienen. Esto refleja como tal que existe una gran dependencia
econdmica hacia su agresor, por lo que se sienten obligadas a
continuar en el circulo de violencia con tal de obtener los servicios
basicos minimos para la subsistencia de sus hijos y ellas mismas.

Por lo tanto, la violencia emocional y econdmica, reflejan una
subvaloracion de lo femenino y conforman una plataforma donde los
hombres garantizan el lugar de poder que el sistema asigna el rol de
(proveedor econdmico), es por ello necesario, considerar que el
empoderamiento de las mujeres no nada mas hace referencia a que
tengan un trabajo, sino que este sea digno, remunerado y valorado
como tal.

Las usuarias han manifestado que la violencia econdmica la han
percibido de diferentes maneras tales como:

- amenazas verbales que han atentado contra el bienestar
econdémico de la familia,
- el hombre controla el dinero y toma las decisiones econdémicas,
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- Privacidbn o destruccion de los bienes personales y materiales
pertenecientes a la mujer,

- negar el derecho a la mujer de trabajar para aportar a la economia
familiar,

- posesion de dinero y/o pertenencias de la mujer sin consentimiento
de la misma, entre otras.

Las mujeres sobrevivientes de violencia, en muchas ocasiones han
tenido que recurrir para salir del problema de la violencia, en algunos
casos, al abandono de sus pertenencias materiales, debido a que sus
agresores por lo general son sus familiares, lo que las obliga a
abandonar sus casas para poder librarse de los malos tratos que
sufren.

4.1.3.3. Factores individuales

Dentro de estos factores se comprende por el nivel educativo de la
mujer, su autonomia financiera, el historial de victimizacion, el nivel de
potenciacion de su capacidad (empoderamiento), apoyo social y
familiar.

Grafica 5: Nivel de escolaridad de las usuarias participantes dentro del
proyecto
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Fuente: Elaboracion propia. Informe final de Ejercicio Profesional Supervisado de
Trabajo Social, Ana Garcia. Noviembre de 2015.

En el gréfico anterior se da a conocer que el 44% de las usuarias han
tenido acceso a la educacién primaria, el 32% al nivel secundario y
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solo el 20% a nivel diversificado, mientras que el 4% no conté con la
posibilidad de una educacién formal, estos datos son alarmantes ya
que en pleno siglo XXI, aun las mujeres cuentan con limitantes a una
educacion formal y no se diga de calidad, lo cual repercute a que
puedan optar a un trabajo digno y se vean expuestas a continuar
viviendo bajo los patrones del patriarcado que se han visualizado de
diferentes maneras.

En la mayoria de casos de mujeres que han sido victimas de algun
tipo de violencia, hacen mencién de antecedentes de violencia en la
infancia, las cuales normalmente socializan como parte de su
cotidianidad, esta misma puede trascender en generaciones futuras lo
cual perciben como algo “normal” y esto conlleva a repetirse cuando
construyen sus relaciones familiares individuales.

Gréfica 6: Numero de hijos por usuaria

H]1 B2 =3 B4 ES5 H6

Fuente: Elaboracién propia. Informe final de Ejercicio Profesional Supervisado de
Trabajo Social, Ana Garcia. Noviembre de 2015.

En los graficos anteriores se ha visto el nivel de dependencia
econdmica y la escolaridad de las usuarias, lo cual va de la mano al
saber que el 29% de ellas tienen 6 hijos, el 24% 5 hijos, el 19% 4
hijos, el 9% 2 hijos y el 5% un hijo, la responsabilidad de brindarles
“condiciones favorables” econémicamente hablando son mayor si
continian con sus agresores, los cuales proveen una “mayor
estabilidad” econémica en la familia.

Las mujeres han sufrido por largos periodos la violencia, por lo cual es
importante citar alguno que denote por qué permiten dichos actos.
(Usuaria del proyecto), “cuando era nifia, mis padres peleaban y yo
siendo la mayor de mis hermanos, trataba de protegerlos, en muchas
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ocasiones yo me hacia responsable de las travesuras de mis
hermanos y a mi era a la que le pegaban’.

Se puede evidenciar que la violencia hacia la mujer se ha naturalizado
tanto, que pareciera normal y que los actos de rebeldia se corrigen
con golpes.

Otro de los factores asociados a los actos de violencia son: €l uso de
alcohol, el cual se encuentra relacionado con conductas violentas,
constituyéndose como un problema social con repercusiones legales,
asi mismo el uso continuo de drogas es considerada como una
enfermedad fisica y psicoemocional que crea una dependencia o
necesidad hacia una sustancia, volviéndose en si una adiccién. Ambas
sustancias son consideradas como factores de riesgo, ya que la
construccion de masculinidades violentas parece estar muy
relacionada con la promocion y tolerancia al consumo excesivo del
mismo, indicando que los violentadores manifiestan su enojo cuando
estan bajo el efecto de estas sustancias, sin embargo se culpabiliza al
uso de estas, creyendo que si las dejasen pueden cambiar sus
actitudes. Algo que en la mayoria de veces no suele suceder.

Se puede decir que no solo existe un factor causal, sino mas bien una
interaccion de factores que operan en distintos niveles y que dan
pauta a los diferentes tipos de violencia.

Dicho de otra manera, la violencia es un constructo social de
interrelaciones que se han formado a lo largo de la historia, es decir
que existen relaciones sociales, econdémicas, culturales, religiosas,
legales y/o financieras que mantienen a las mujeres dentro de la
relacion.

La psicdloga de la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita
a la Victima y sus Familiares indica, que muchas veces la causa de la
violencia no es mas que el simple hecho de repudio y odio que tienen
los agresores hacia la mujer, por el simple hecho de ser mujer, lo cual
se conoce como (misoginia), indicando también, que el lugar mas
recurrente en el cual las mujeres son violentadas con mayor
frecuencia es el hogar, ya que conviven dia a dia con su agresor, y es
casi imposible visualizar a simple vista que la mujer sea violentada.
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La violencia en el hogar, al principio puede ser causada por un simple
disgusto, el cual puede generar insultos, desprecios y actos que no se
consideren tan extremos, y que ambos, tanto la victima como el
agresor, los consideran simples y no los ven como indicios de
violencia, lo cual constituye la primer fase de la violencia.

La segunda fase de la violencia, segun los datos que nos
proporcionaron, es en la cual se pasa de los insultos a la ya violencia
fisica, sexual o psicologica, en la cual la intensidad de dichas acciones
incrementan, y tanto la victima como el agresor se percatan de que lo
que estd sucediendo no es normal y que estan metidos en un
problema. Luego de los malos tratos, en algunas ocasiones, ocurre la
etapa del aislamiento, en la cual la victima de violencia se aleja de su
agresor, y busca ayuda refugiandose en su familia, amigos o
acudiendo a centros y organizaciones que brindan apoyo y ayuda.

Segun lo investigado, esta es la fase mas importante para que las
victimas dejen de ser violentadas, ya que buscan apoyo, acuden a
centros legales y de ayuda psicolégica y econémica, y adquieren
informacién la cual las ayuda a abordar el problema y a buscarle una
posible solucion que sea efectiva. Esta fase se convierte en un punto
importante, ya que puede hacer la diferencia entre la vida o la muerte
de la victima.

Si la fase anterior no se lleva a cabo, entonces se cae en la ultima
fase, en la cual el agresor se percata de lo que ha hecho, y trata de
calmar a su victima, diciéndole que fue un accidente, y que €so no se
volvera a repetir. Sin embargo, a pesar de las disculpas del agresor, Ia
victima ya esta sumida en un ambiente de temor, y es entendible, ya
que en muchos casos, €l ciclo de violencia se repite, y con disculpas o
sin disculpas, el agresor maltrata una y otra vez a su victima, sin
importarle las consecuencias mortales que puedan estar en juego.

Las consecuencias de la violencia contra las mujeres han proyectado
cambios en el comportamiento con otras personas, presentando
cambios en su conducta, volviéendose mas agresivas, rechazan y
presentan resentimiento contra las personas que estan a su alrededor,
tienen problemas para comunicarse ya que se tornan débiles,
nerviosas y timidas, y a causa de esto se vuelven mas sumisas y
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tolerantes, porque aceptan la violencia como un hecho normal en sus
vidas.

La violencia en general, es un problema que repercute en la sociedad,
y que afecta a las mujeres sin importar sus caracteristicas, y tiene un
alto costo humano, ya que las consecuencias pueden ser mortales.
También significa costo econémico para la sociedad, ya que se debe
dar orientacion y tratamiento a las victimas lo que significa inversion
econoémica en profesionales aptos para brindarles ayuda.

Se hace necesario indicar que dentro de esta investigacién en
particular, las mujeres que son sobrevivientes de violencia, cuentan
con cierto grado de empoderamiento, ya que una de las etapas mas
dificiles que ellas consiguen llegar es el de la denuncia, posterior a ello
el proceso de seguimiento, es por ello de suma importancia ponerle
atencidn a estos casos ya que en muchos de ellos deciden desistir de
la denuncia y regresan con sus agresores convirtiéndolas en participes
del mismo.

Las mujeres normalmente se encuentran en un punto donde
explotaron o bien alguna persona les aconsejo y /o acompafio a
realizar la denuncia que tanto temian hacer, es necesario darle
continuidad a un proceso que sea paralelo con el proceso judicial, con
esto conseguiremos que las mujeres puedan conocer a profundidad su
valor, la historia, los derechos que ellas tienen, asi como la
importancia que tiene su incorporacién activa dentro de la sociedad, es
claro que estos circulos de violencia que se han vivido por décadas
tienen una esperanza de poder culminar, con las ensefanzas a las
generaciones futuras (hijas, hijos) evitando asi la reproduccién del
machismo, sexismo, entre otros.

Segun los trabajadores sociales de la Coordinacién Nacional de
Asistencial Legal Gratuita a la Victima y sus Familiares, existen casos
especiales en los cuales las familias de las victimas han sido
participes en el proceso de recuperacion de las mujeres victimas de
violencia.

Por los datos recolectados es posible decir que la violencia que
predomina en los casos que han asistido las y los Trabajadores
Sociales, es la violencia intrafamiliar, ya que el agresor forma parte de
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la familia de la victima, y la somete a malos tratos ejerciendo presion
sobre ella, tanto econémica como familiar, ya que le hace creer que
ella es incapaz de salir de ese problema, y crea en ella desconfianza
tanto en ella como en sus propios familiares.

Han ocurrido casos en los cuales las victimas son reservadas cuando
llegan por primera vez a la institucion, y con forme pasa el tiempo y
acuden a las sesiones, se van abriendo y poco a poco se van
despojando del temor de hablar, y cuentan sus experiencias. Con la
ayuda que le brindan las trabajadores sociales, psicélogas vy
abogados.

Una de las causas por las cuales las mujeres deciden desistir de la
denuncia a sus agresores es, por el tiempo del juicio o proceso legal el
cual es demasiado largo, y eso les implica que deben tener un gasto
econdémico para poder acudir a las audiencias, comida, transporte y
sin mencionar el dia “perdido” tiempo que utilizan para trabajar
informalmente o bien en muchos de los casos dejan a sus hijos y
deben pagar quien los cuide.

Sabemos pues que solo existe una instituciéon publica que atienda
casos directamente hacia las mujeres que han sido victimas de
violencia, lo cual expresa que es preocupante ya que el nimero de
casos hacia la institucion aumenta afo con afo por lo que los
procesos son mas tardados y la solucién llega poco, es por ello
muchas veces las mujeres cuentan con muchos inconsistencias
econdmicas por lo que deciden o regresan al circulo de violencia que
anteriormente vivian.
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4.2. Hallazgos encontrados durante el proyecto

Gréfica 7. Porcentaje de usuarias que iniciaron y finalizaron el
proyecto

SI  NO

24%

Fuente: Elaboracion propia. Informe final de Ejercicio Profesional Supervisado de
Trabajo Social, Ana Garcia. Noviembre de 2015.

Es importante mencionar que la convocatoria fue dirigida a 50
mujeres, las cuales contaban con un perfil seleccionado acorde a sus
necesidades, sin embargo en la primera reunién se presentaron
unicamente 30 mujeres, de las cuales 25 iniciaron el proceso pero
debido a factores econdmicos, familiares y de lejania de su lugar de
origen lograron culminar el proceso solamente 19 usuarias. Es
importante mencionar que las usuarias no contaban con viaticos de
trasporte, y se les proporcionaba una refaccion.

Esto nos da la pauta de que las mujeres estan ansiosas al cambio
para sus vidas, familias y comunidades, buscando en ella
oportunidades que les puedan abrir nuevos horizontes de libertad,
seguridad y desarrollo sin embargo se ven limitadas por la escases de
recursos a participar o culminar este tipo de procesos.

Es necesario que los proyectos que se ejecuten deben ser vinculantes
e integrales con los planes de gobierno, ya que de lo contrario muchas
mujeres, no podran tener un empoderamiento adecuado y una
reinsercion a la sociedad, debido a la escases de oportunidades,
recursos educativos, financieros, materiales, humanitario entre otros.
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4.2.1. Factores econdmicos vinculados al empoderamiento de la mujer

antes y después del proyecto

Figura 3: Factores econdémicos vinculados al empoderamiento de la mujer antes
del proyecto.
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proyecto

Violencia econémica /

T Pobreza

Control masculino sobre €l ingreso y
egreso econdmico

Fuente: Elaboracion propia. Informe final de Ejercicio Profesional Supervisado de
Trabajo Social, Ana Garcia. Noviembre 2015.

Analisis: el machismo, pobreza, dependencia econémica, analfabetismo entre otros, son
factores econdmicos que limitan que la mujer tenga un acceso integral a un proceso de
empoderamiento que les permita tener mejores condiciones de vida tanto para ellas como

para sus hijos o familiares.

Figura 4: Factores econdémicos vinculados al empoderamiento de la mujer
después del proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia. Informe final de Ejercicio Profesional Supervisado de
Trabajo Social, Ana Garcia. Noviembre 2015.

Analisis: las mujeres empoderadas por lo general buscan un apoyo institucional que les
asesore y les brinde el apoyo técnico dentro de su proceso de inserciéon en la sociedad.
Las usuarias se percatan de que el factor econémico es una limitante que les permite
avanzar, sin embargo inician a gestionar sus propios recursos para generar un ingreso
econdémico, esto con el fin de obtener mejores condiciones de vida para ellas y sus

familias.
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Cuadro 1: Testimonio de usuaria sobreviviente de violencia vy
participante dentro del proyecto.

Violencia intrafamiliar: Este tipo de violencia es aquel que se gjerce en el terreno de la
convivencia familiar.

La sefiora Aquino, manifiesta haber sido victima de violencia fisica y psicolégica
durante los 14 afnos que convivid con su ex —pareja, siendo este el sefior Morataya, la
sefiora Aquino, indica haber recibido en multiples ocasiones, golpes, puifietazos y
patadas, acompanadas de agresiones verbales.

Causas: en relacion a las causas que determinaron el origen de esta problematica se
puede mencionar; el consumo de alcohol por parte del sefior Morataya, asi mismo el
problema de la violencia se manifiesta en forma paralela al problema del abandono del
hogar, ya que su conviviente sostenia y sostiene actualmente otra relacién sentimental
con otra persona.

Otro factor lo constituye la falta de un empleo e ingresos estables, que a su vez
repercuten directamente en las condiciones socioecondomicas de la familia, ya que indica
la usuaria que en varias ocasiones su esposo ejercio violencia contra ella, cuando ella le
solicitaba dinero para cubrir sus necesidades.

Efectos: la violencia intrafamiliar dentro de este niicleo desencadené varios efectos, entre
estos aparece: la separacién conyugal, el abandono e indiferencia por parte del sedfor
Morataya hacia sus hijos, baja autoestima, asi mismo indica la usuaria que en mayo de
2014 atraves6 un proceso legal para la recuperaciéon de sus hijos, ya que debido a una
denuncia realizada a la Procuraduria General de la nacién, (segin la usuaria realizada
por la actual pareja de su ex conviviente) le fue quitada la potestad sobre sus cuatro hijos
menores de edad, los cuales fueron llevados durante cinco meses a la casa hogar Aleluya
en Milpas Altas, Sacatepéquez.

Lo anterior también trascendi6 en el afio escolar de los menores, quienes tuvieron que
interrumpir sus estudios, generando otros problemas como bajo rendimiento, repitencia,
entre otros.

Fuente: Informe Social de un Testimonio de Usuaria sobreviviente de violencia.
(Nombre de autores ficticios) Septiembre de 2015.

Analisis del testimonio: en el caso anteriormente expuesto, se confirma de nuevo
que uno de los principales factores de la violencia en la familia es la dependencia
econdémica, asi como los patrones de violencia que se han desencadenado a lo
largo de su vida, ocasionando en ellos efectos negativos no solo en la mujer si no
en el circulo familiar.
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4.3. Impacto del proyecto piloto denominado “Empoderamiento Integral
e insercion laboral de las mujeres victimas de violencia”.

El proyecto fue dirigido a usuarias de la Coordinacién Nacional de
Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus Familiares del Instituto de
la Defensa Publica Penal —IDPP-. Julio a Diciembre de Afio 2015.

A continuacion se dan a conocer las caracteristicas que mostraron las
mujeres que fueron violentadas, posterior sobrevivientes y ahora
mujeres empoderadas, las cuales fueron participes del proyecto
denominado “Empoderamiento econdémico y Social de Mujeres
Sobrevivientes de violencia”.

Cabe sefialar que el proyecto contd con siete etapas, las cuales se
desglosan a continuacion:

Etapa 1. Identificacion de usuarias conforme a perfiles, de la
Coordinacién Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la  Victima y
sus Familiares —CALGV-

Etapa 2. Convocatoria y preinscripcion de participantes

Etapa 3. Talleres de diagndstico y empoderamiento emocional

Etapa 4. Identificacion de actividades productivas de las participantes
Etapa 5. Capacitaciones

Etapa 6. Exposicién de productos (promocion)

Etapa 7. Monitoreo de la implementacién de actividades.

Durante la Etapa No 1, 2 y 3 se realizé un diagndstico inicial de las
usuarias participantes del proyecto, del cual se observaron
caracteristicas similares en cuanto a la violencia contra la mujer vivida,
las cuales fueron:

Caracteristicas iniciales de la mujer violentada

- Aceptacion pasiva del maltrato

- Fuerte dependencia econémica y emocional

- Esperanza irreal del cambio

- Sentimientos de inferioridad y culpa

- Creencias del castigo como un método de ensenianza

- Transtornos de personalidad asociados a maltratadores: ansiedad,
impulsividad, depresidn, hostilidad entre otros.

- Inhibicion de la expresividad

55



- Estado de alerta constante

- Falta de deseo sexual

- Desconocimientos de las leyes, tratados y convenios que las
protegen

- Se siente incapaz de resolver su situacién

- Se aisla socialmente

- Acepta el mito de la superioridad masculina

- Teme al estigma del divorcio y/o separacion

Analisis: Estas caracteristicas son afadidas a los hallazgos descritos antes de
iniciar con el proyecto los cuales sefialan que en Guatemala, la sociedad ha sido
objeto y sujeto de un sistema patriarcal el cual ha reproducido un modelo de
educacion desde un punto de superioridad e inferioridad, dejando discriminada y
humillada a la mujer, ya que siempre los privilegios son para los hombres,
mientras que las mujeres tienen acceso limitado a recursos y oportunidades de

desarrollo.

Durante la etapa No 4 y 5, se realizo la identificacion de actividades
productivas de las participantes y se determiné los contenidos
tematicos a abordar durante las capacitaciones, los cuales iban de la
mano con talleres productivos (bisuteria y manualidades navideias),
los contenidos tematicos que se abordaron fueron: Autoestima y
geénero, emprendimiento social y econdmico, comunicacion asertiva,
imagen y protocolo, administracion econémica y manipulacion de
alimentos.

Durante el desarrolio de estas etapas se obtuvo que las mujeres
fortalecieran su aprendizaje y obtuvieran las herramientas necesarias
para su desarrollo intelectual y econémico, alcanzando con ello una
mejor calidad de vida, es importante mencionar que las usuarias
contaban con una refaccidon, pero no contaban con viaticos de
transporte lo cual era un riesgo en la participacion de las mismas, ya
que la mayor parte de usuarias participantes eran de zonas lejanas a
la capital, sin embargo existi6 compromiso € interés en poder ser
participes de su propio cambio, el de sus familia y comunidades,
reflejando asi un interés en el tema de empoderamiento y la
importancia que este tiene en la vida de las mujeres sobrevivientes de
violencia.

La etapa No 6 y 7 constd del proceso de Monitoreo de la
implementacién de actividades y la evaluacion de la misma, en donde
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se presentaron nuevamente caracteristicas de las mujeres
sobrevivientes de violencia, las cuales llevaron un proceso de
empoderamiento. Siendo estas:

Caracteristicas de la Mujer Empoderada

- Las mujeres empoderadas no aceptan ningun tipo de violencia ya
que conocen sus derechos y las instituciones que le protegen ante
los actos del mismo.

- Buscan tener una independencia econémica y emocional que les
permita un desarrollo éptimo dentro de la sociedad.

- Mujeres realistas ante la problematica de violencia que se vive, por
lo que se encuentran en un estado de alerta constante.

- Las mujeres empoderadas cuentan con inteligencia emocional,
Valoracién y amor propio y les es mas facil expresar sus acuerdos o
desacuerdos, ante alguna problematica.

- La mujer empoderada prioriza la integridad personal como familiar
antes que los mitos del divorcio, asi mismo toma decisiones propias
sobre su vida sexual, aceptando asi que debe haber una equidad
de género.

- La mujer empoderada cuenta con mayores relaciones personales y
es capaz de resolver los problemas y/o buscar las soluciones ante
el mismo.

4.4. Hallazgos encontrados después del proyecto
44.1. Logros en el proceso de empoderamiento de las mujeres
participantes al proyecto

Logros psicoldgicos

- Existe un autoconcepto positivo, las mujeres muestran seguridad y
valoran sus capacidades y habilidades las cuales permiten que la
relacion con mas personas sea mejor aceptada.

- Control de sus propias vidas. Las mujeres empoderadas cuentan
con la capacidad de distinguir opciones, tomar decisiones vy
ponerias en practica, el resultado; es colectivo y al mismo tiempo
individual viéndose envueltos familiares y el entorno que le rodea.
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Logros econémicos

Gréfico 8: Profesion u oficio después del proyecto

1 Comerciante ama de casa
" oficios domésticos i Trabajo Formal

i Dependiente de mostrador i Vendedora de comida

4% 4%

j

Fuente: Elaboracion propia. Informe final de Ejercicio Profesional Supervisado de
Trabajo Social, Ana Garcia. Noviembre 2015.

Dentro de los logros del proyecto se puede observar que el Numero de
mujeres en la grafica No 4, indica que el porcentaje de usuarias amas
de casa era de 68%, y después del proyecto disminuye al 48%, eso
quiere decir que el 20% de las usuarias que participaron dentro del
proyecto se han incorporado en un espacio laboral, aumentando asi al
52% de mujeres que cuentan con un trabajo informal (comerciante,
oficios domésticos, ventas de comida, entre otros), asi mismo la
separacion de sus conyugues las ha alentado a insertarse en el
mundo laboral, debido a las responsabilidades que las mismas
presentan hacia sus familias.

Logros individuales

- El 4% de mujeres buscaron un espacio comunitario donde pudiesen
ser participes del desarrollo de su comunidad, ejemplo de elio esta
en el involucramiento de la red de mujeres lideres de casa
municipal de zona 18, involucramiento en el Consejo Comunitario
de Desarrollo —-COCODE- de su comunidad.
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- Las mujeres conocen y defienden sus derechos, buscan mayores
oportunidades econémicas, educativas y de salud.

- Reduccidn de las altas tasas de fecundidad, desde el proyecto solo
el 1% resulto nuevamente embarazada de su anterior agresor, sin
embargo las mujeres estan ahora consientes de la toma de decision
de su cuerpo.

Andlisis: En la cultura el empoderamiento se concreta en el cambio de las
mentalidades colectivas de mujeres y hombres y en los discursos y las practicas
de instituciones sociales, civiles y estatales. El cambio en la aprobacion y apoyo
al avance legitimo de las mujeres y de nuestras aspiraciones al desarrollo, al
bienestar, a la participacion y al goce de nuestros derechos y libertades

Siendo objetivos en los resultados, se puede determinar que las
usuarias obtuvieron ciertas habilidades técnicas para desarrollar otras
actividades que les pueden generar un porcentaje minimo de ingresos
econdmicos, asi como herramientas tedricas que les permiten
defender sus derechos y del valor y amor propio.

Sin embargo es necesario que los proyectos que se lleven a cabo
sean vinculantes e integrales, en temas educativos, financieros y
politicos, asi mismo se hace necesario que las actividades se puedan
diversificar de acuerdo a las necesidades de la poblacién a la que se
atiende.

Es necesario también que exista un acompafiamiento y monitoreo
antes, durante y después del proyecto, para que se puedan ir
moldeando las actividades y sean de beneficio para las usuarias, asi
mismo que los proyectos se les dé un seguimiento para que estos no
se vean como procesos sesgados con soluciones paleativas,
buscando que estos logren atacar la problematica de raiz.

Las mujeres que fueron participes del proyecto, no presentan mejorias
consideradas altas en el tema econdémico, esto debido a la falta de
recurso para poder implementar alguna actividad productiva, por lo
que siguen siendo vulneradas en el ambito econémico a sus familias y
se ven expuestas a recaer en algun tipo de violencia antes vivido.
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El desarrollo integral y la reinsercién digna a la sociedad en el campo
laboral, religioso, econdémico, politico y social, debe ser continuo y en
él deben estar integradas instituciones gubernamentales o no

gubernamentales que apoyen en el proceso.
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CAPITULO 5
PROPUESTA DE INTERVENCION DEL PROFESIONAL DE
TRABAJO SOCIAL

En este capitulo se da a conocer la propuesta de intervencidon para la
atencién integral de mujeres sobrevivientes de violencia, usuarias de
la Coordinacién Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y
sus Familiares, la cual puede ser vinculada con otras disciplinas en su
accionar profesional, conteniendo en ella estrategias de atencion por
medio de diferentes procesos de transformacion social y de desarrollo
para la mujer.

De acuerdo a la ley contra el Femicidio y otras formas de violencia
contra la mujer en su capitulo I, Articulo 3, Inciso d), hace referencia
a: Asistencia Integral: La mujer victima de violencia, sus hijas e hijos,
tienen derecho a servicios sociales de atencién, de emergencia, de
apoyo, de refugio, asi como de recuperacion. La atencion
multidisciplinaria implicara especialmente:

a) Atencién médica y psicolégica.

b) Apoyo Social.

c) Seguimiento legal de las reclamaciones de los derechos de la
mujer.

d) Apoyo a la formacién e insercién laboral.

e) Asistencia de un intérprete.

En base a lo anteriormente expuesto, y, que el trabajo social es una
disciplina que promociona los principios de los derechos vy la justicia
social e,interviene en los puntos en los que las personas interactian
con su entorno,interesandose en la resolucién de los problemas
sociales, relaciones humanas, el cambio social y en la autonomia de
las personas.

Se hace necesaria que la actuacion del profesional de Trabajo Social
en el ambito juridico profesional, en la Coordinacion Nacional de
Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus Familiares, puede ser una
actuacion donde pueda ir enfocada a la atencién socio-laboral, por tal
motivo se hace indispensable poder dar continuidad al proyecto
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denominado “Empoderamiento econdmico y Social de Mujeres
Sobrevivientes de Violencia”, basado en las causas y consecuencias
que esta misma presenta.

Asi mismo se hace necesario dar a conocer la representacion juridica
del trabajador social en el tema de peritaje, ya que actualmente no se
ha visto muy notoria su participaciéon y el impacto que este puede
generar en la resolucion de los casos, es por ello que se brindan dos
propuestas de intervencion del trabajador social, con el fin de que
puedan ser implementados y llevados a cabo de la mejor manera,
claro esta que ambas propuestas fueron disefiadas con el fin de poder
ayudar a la victima sobreviviente de violencia, estas propuestas de
actuacion, pueden ser modificadas acorde a las necesidades vy
capacidades de la institucion.

La primera propuesta va encaminada a que la institucion implemente,
evalué y monitoree un nuevo proyecto denominado “Empoderamiento
econdmico y social para mujeres sobrevivientes de violencia” cuya
finalidad es el contribuir con todas aquellas mujeres que han quedado
en situacion indefensa y desventaja social-econdmica, luego de sufrir
abandono, violencia y discriminacion por diversas causas por parte de
sus parejas y familiares, permitiendo a través de capacitaciones
laborales, charlas motivacionales, entre otras actividades, que estas
mujeres adopten una postura capaz para enfrentarse a un mercado
laboral que les dé acceso a mejorar sus condiciones de vida, ya sea
obteniendo un empleo formal o la proyeccién de un empleo informal.

Los desafios actuales de la sociedad, demandan del profesional de
Trabajo Social, la demostracién de una competencia profesional real,
basada en la actualizacion constante, un sélido dominio y capacidad
de ejercer la atencién socio-familiar e individual con planes de accién
sustentados en modelos tedricos validados en la practica y efectivos
de acuerdo a las necesidades presentadas por los ndcleos familiares
base.
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PROPUESTA NO 1
FORTALECIMIENTO AL PROYECTO “EMPODERAMIENTO
ECONOMICO Y SOCIAL A MUJERES SOBREVIVIENTES DE
VIOLENCIA” —IDPP-

Objetivo General:

Fortalecer las de capacidades y recursos de resiliencia para afrontar y
transformar situaciones traumaticas por parte de mujeres victimas de
violencia, atendidas en el Servicio de Asistencia Legal Gratuita a la
Victimas y sus Familiares, motivando la implementacion de nuevos
proyectos de vida y su insercidén a la vida laboral y econdmica para
superar la dependencia econémica y emocional.

Objetivos Especificos:

- Promover la recuperacion del estado emocional y social de mujeres
sobrevivientes de violencia contra la mujer participantes en el
proyecto.

- Dotar de insumos a las mujeres sobrevivientes de violencia, que
permita que inicien con un proceso de empoderamiento econémico
y social en sus vidas.

- Concertar alianzas con organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales, empresas, industrias, comercios para generar
espacios laborales en beneficio de las mujeres sobrevivientes de
violencia.
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Metodologia
Para el desarrollo del proyecto se plantea el siguiente proceso
metodoldgico para obtener resultados favorables.

proyecto
Empoderamie
nto Econdmico
y Social

beneficiadas para identificar la  situacion
socioeconémica después del proyecto de
empoderamiento econémico y social.

Cuadro 1
Metodologia

No Fases Descripcion Técnica

1 Propuestas de | Como parte de la capacidad de gestion del | Reuniones, visitas a entidades
intervencion profesional de trabajo Social se realizaran alianzas | gubernamentales y no
desde el area | para obtencion de recursos y/o financiamiento del | gubernamentales, para la
de Trabajo | proyecto empoderamiento econdmico y Social a | realizacién de alianza que ayuden
Social Mujeres Sobrevivientes de Violencia. al desarrollo del proyecto.

2 Primer Una vez es lazado el proyecto de Empoderamiento | Fichas socioeconémicas
momento de | Econdémico y Social, se inicia con la fase de | identificando las usuarias
ejecucion del | ejecucion desarrollando las primeras tres fases, 1. | potenciales para el proyecto, los
proyecto Identificacion de Usuarias 2. Identificacion de | talleres estan conformados

capacidades de las usuarias .3.Proceso de | Con técnicas participativas,
formacion y capacitacion. reflexivas y de integracion grupal.
Temética a desarrollar: Empoderamiento en el tema

de Autoestima y Género, Emprendimiento Social y

Econémico, Comunicacion asertiva, imagen y

protocolo, administracion econdémica, como hablar

en publico, liderazgo y Legislacion vigente a favor

de las mujeres. Estos talleres se brindan con el

enfoque sostenible y apoyo del equipo

multiprofesional.

Cada taller sera desamollado con la ruta

metodoldgica de la educacion popular de practica-

teoria-practica.

3 Segundo Dotacién de insumos y la materia prima para la | Reunion con las  entidades
momento de | incorporacion de los negocios. responsables del proyecto, para
ejecucion  del hacer entrega de los insummos y la
proyecto Acompaiiamiento Psico-social. materia prima,

- Estudios psico-sociales de
avance durante el proceso de
incorporacion del negocio.

4 Seguimiento Durante el proceso de desarrollo del proyecto de | Reuniones con las usuarias
del proyecto | empoderamiento econémico y Social y la comecta | periodicas para observar las
de ejecucion del mismo, el equipo multiprofesional | condiciones de progreso y de los
empoderamien | realizara visitas de seguimiento en la Coordinacion | aspectos de empoderamiento vy
to econdmico | a las usuarias beneficiadas del proyecto y su | productividad.

y Social. evolucién, asi mismo cuealquier consulta y/o

problema que pueda surgir en la fase practica y/o | Se utilizaran la técnica de andlisis

ayuda profesional (psicologia, asesoramiento, | individual para conocer la evolucion

acompaiiamiento de proceso). y mejoramiento de la usuaria en su
entorno social.
Realizacién de un grupo focal, para
validar el avance y/o dificultades o
sugerencias para el proyecto.

5 Evaluacion del | Como parte del control se evaluara a las usuarias | La utilizacion de fichas evaluativa

para el equipo multiprofesional,
como para las usuarias
beneficiadas.
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= Segundo - s oo
1. Identificacion

de usuarias
conforme a
perfiles, de la
CALGV

2. Convocatoria
y preinscripciéon
de participantes

3. Talleres de
diagnoéstico y
empoderamiento
emocional

4. |dentificacion
de actividades
productivas de
las participantes

6.
Capacitaciones

7. Exposicion de
productos
(promocioén)

8. Monitoreo de
la
implementacion

de actividades.

Recursos

Institucionales

- Instalaciones de la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal
Gratuita a la Victima y sus Familiares

Humanos

- Profesional de Trabajo Social

- Equipo Multidisciplinario que apoyara en brindar los talleres
- Maestra (0) de manualidades, bisuteria entre otros.

Material y equipo
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- Computadora

- Impresora

- Hojas, Lapiceros, lapices, tijeras.
- Camara fotografica

- Equipo audiovisual (cafionera)

- Mesas, sillas

- Otros.

La interaccion con el ser humano resulta compleja, por lo que la
intervencién profesional requiere el abordaje desde diversas
perspectivas, por ende procura una formaciéon global e integral, a lo
que efectivamente responde la implementacién de distintos
conocimientos derivados de las distintas disciplinas que interactian
con el Trabajador Social.
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PROPUESTA DE INTERVENCION No 2
LA INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL EN EL TEMA DE
PERITAJE

El peritaje en Trabajo Social sera entendido, como un medio de
prueba indirecto, para valorar hechos o circunstancias relevantes en el
asunto o para adquirir certeza sobre los mismos.

Justificacién:

Dentro de la investigacion realizada en la Coordinacién Nacional de
Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus Familiares, se pudo
constatar que el accionar del trabajador social se ve limitado en la
realizacion de estudios socioecondmicos los cuales son expuestos
ante un juez para determinar las pérdidas econdmicas que las
usuarias han presentado al ser victimas de violencia, sin embargo,
estos informes unicamente son presentados como pruebas pero
pueden o no ser tomados en cuenta a la hora de tomar la decision, es
por ello de suma importancia que el informe que se presente debe
encontrarse sumamente fundamentado y explicado, de manera
objetiva y precisa, lo cual ayudara a visualizar la labor del profesional y
el dafio e impacto que la victima ha sufrido durante los actos de
violencia.

La pericial se instrumentaliza mediante un Informe Social y/o
socioeconomico, que siempre respondera a la demanda especifica
que se nos formula.

El Informe Social y/o socioeconémico como Dictamen pericial,
constara de dos partes, una referida a los datos objetivos (recogida de
datos) y otra donde ha de constar la opinién del perito, (Interpretaciéon
Diagndstica).

Asi mismo, podemos encontrar casos en los que se haga necesaria
efectuar propuestas, éstas siempre quedaran expresadas de forma
nominada, pudiendo incluir recomendaciones y recursos existentes
que son del conocimiento de los Trabajadores Sociales.

El Informe es importante aunque no sea decisorio, se trata de una
prueba mas dentro de un procedimiento, la estimacion sobre este
instrumento de trabajo, tiene para nosotros una alta consideracion, por
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cuanto se basa en unos métodos y técnicas de trabajo que nos son
propios, en el que median las entrevistas de analisis y seguimiento, la
atencion directa, la observacion y las entrevistas colaterales que nos
sirven para contrastar y como fuentes de informacion.

El Informe Socio-econémico como tema pericial es una propuesta de
trabajo, la cual fue realizada en conjunto con la Licenciada Amalia
Mazariegos Vasquez en el aio 2015, quien fungia como Coordinadora
de la Institucidn. Por tal motivo se considera importante que el trabajo
pueda quedar plasmado y ejecutado segun las necesidades y/o
requerimientos del mismo.

A continuacién se presenta la descripcion del proceso metodoldgico y
técnicas utilizadas, significando [a cronologia de Ilas distintas
actuaciones y su naturaleza.

Por ejemplo:

4+  Analisis documental

+  Entrevista Individual (domiciliaria)
4+  Entrevista familiares

<+  Entrevista colaterales

El estudio Social, comenzara con la representacion de un genograma,
esquematizando en tres generaciones, donde aparecen entre otros
datos como lo son: las relaciones de parentesco, nombre, edad, entre
otros datos que se describiran en la siguiente pagina.
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ESQUEMA DEL INFORME

l. IDENTIFICACION

Identificacion del caso:
Solicitud de Estudio Social
Fecha de entrega:

Il. DATOS PERSONALES
Nombre Usuaria:
Edad:
Lugar/fecha de nacimiento:
Ocupacion:
Escolaridad:
Direccion:

Estado civil:
Documento de Identificacion:
Profesional responsable: Trabajadora Social

lll. GRUPO FAMILIAR:

Se realizara un Genograma donde se plasme una descripciéon de la situacion
actual familiar, los miembros en convivencia, historia de pareja, sus ocupaciones,
modos y estilos de vida, dinamica de las relaciones, relaciones matrimoniales, de
pareja, sucesos relevantes de la vida, si existe o hubo ruptura, sus causas, hijos
de ofras relaciones, ocupaciones o estudios, de él, ella, de hijos, actividades de
ocio, donde vivieron, posibles traslados y todo aquello que guarde relacion con el
objeto del estudio, lo cual dard una vision mas de los sucesos ante el Juez que
compadece.
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Grafica 3
Genograma

IV SITUACION SOCIAL Y FAMILIAR:
En este apartado se describirda los hechos que ocasionaron que la usuaria
demandara al sindicado.

V SITUACION ECONOMICA:

Se detalla numéricamente el ingreso econémico de la persona (usuaria), su
procedencia derivados de renta de trabajo, de pensiones contributivas o no
contributivas, de pensiones de jubilacion, de invalidez, apoyos familiares, otros.

VI INFORME GENERAL DE GASTOS MINIMOS:

Como consecuencia del hecho de que fue victima, y que relaciona el presente
informe, se detallan a continuacion las gestiones institucionales, minimas que ha
atendido para permanecer en el proceso penal que corresponde y son las
siguientes:
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a) ACTIVIDADES PREVIAS A AUDIENCIA INTERMEDIARIA
Motivo de visita Institucion
1. | Denuncia Ministerio Publico
2. | Ratificacion de la denuncia Ministerio Publico
3. | Presentacién de pruebas (testigos, | Ministerio Publico
documentos, etc)
4. | Orden de peritacién al inacif que debe | Ministerio Pablico
llevar la usuaria
5. | Entrega de la orden de peritaciéon y | -INACIF-
solicitud de fecha de diligenciamiento
de del examen.
6. | Realizacién de examen -INACIF-
7. | Atender cita al modelo de atencion | Juzgados de femicidio
integral, para atencién integral
8. | Solicitud de abogado Coordinacion de asistencia legal
gratuita a la victima, idpp
9. |Audiencia para constituirse en | Juzgado que corresponde
querellante adhesiva
10.| Audiencia primera declaracion Juzgado competente
11.| Audiencia intermedia Juzgado competente
12.| Entrevista para elaboracion informe | Coordinacion Nacional de
psicolégico (efectos de reparacion | Asistencia Legal Gratuita a la
digna) Victima, -IDPP-
13.| Espera de visita domiciliaria, para | Coordinacion Nacional de
trabajo social Asistencia Legal Gratuita a la
Victima, -IDPP-
14.| Elaboracién de pruebas psicolégicas | Coordinacion Nacional de
(efectos de reparacion digna) Asistencia Legal Gratuita a la
Victima, -IDPP-
15.| Entrevista con la trabajadora social | Coordinacion Nacional de
(efectos de reparacion digna) Asistencia Legal Gratuita a la
Victima, -IDPP-
16.| Entrevista previa a  audiencia | Abogada auxiliante, Coordinacion

intermedia, para asesoria

Nacional de Asistencia Legal
Gratuita a la Victima, -IDPP-
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b) ACTIVIDADES POSTERIORES A ETAPA INTERMEDIA:

17. | Audiencia de ofrecimiento de prueba Juzgado competente
18. | Audiencia de inicio de debate Juzgado competente
19. | Audiencia de continuacién de debate Juzgado competente
20. | Audiencia de continuaciéon de debate Juzgado competente
21. | Audiencia de reparacién digna Juzgado competente
22. | Audiencia lectura de sentencia Juzgado competente

Como consecuencia de las asistencias a las Instituciones descritas se han
cubierto distintos gastos que se incorporan en su manifestacién minima y que a
continuacion se detallan:

1. Transporte, 22 gestiones x Q 10.00 Q 220.00
2. Alimentos, 22 gestiones x Q 15.00 330.00
3. Pago cuido de las nifias, 22 gestiones x Q 25.00 550.00

4. Pagos de salarios dejados de percibir, por22 dias.................. ~——- -

TOTAL Q 1,100.00

Vii. DANOS Y GASTOS OCASIONADOS

A continuacion se detallan las gestiones extras que puede haber realizado la
usuaria debido al hecho al que fue victima.

- Atencidén médica

- Compray costo de medicamento

- Cambio de vivienda (pago de flete)
- Objetos destruidos

- Recibe terapias

- Paga por cuidado de nifios

- Otros

Nota: Solicitar constancias (facturas, recibos, recetas médicas, carnet de terapias,
otros).
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Viil. SALUD

Se indica si la usuaria se le desarroll6 o sufrié de alguna enfermedad a causa del
acto al que fue victima, y si se encuentra actualmente recibiendo atencidon médica
y/o tomando medicamento.

IX. VIVIENDA

Se indica el régimen de tenencia: propiedad, alquiler, usufructo, describiendo el
habitad (barrio, zona, servicios, comercio, transporte, otros).

Descripcion de la vivienda: m? aproximados, n°® de dependencias y su distribucion
(habitaciones y ambientes del hogar), equipamiento, orden y aseo, servicios,
ventilacion, luminosidad, y todas aquellas caracteristicas que tengan que ver con
las condiciones de habitabilidad.

X INFORMANTES DE ENTREVISTAS COLATERALES

Daremos datos de identificacion, nombre, apellidos, domicilio y teléfono, de cada
una de las entrevistas mantenidas en el entorno relacional de la usuaria.

XI INTERPRETACION DIAGNOSTICA

Es la sintesis a la que llegamos después de haber formulado las hipotesis que nos
arroja el Estudio Social, excluyendo aquellas irrelevantes.

Expresamos términos que cubren a todos los miembros y situaciones estudiadas,
incluidas las obtenidas por las fuentes de informacion.

Se finaliza con unas conclusiones precisas y concretas que responderan al objeto
de la pericia.En algunos casos cabria la posibilidad de emitir Propuesta, si fuera el
caso, se expondra de forma identificada y motivada.

Firma de Usuaria Firma de Fuente Colateral

Licda.
Trabajadora Social
Instituto de la Defensa Publica Penal
Coordinacion Nacional de Asistencia Legal
Gratuita a la Victima y a sus Familiares
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CONCLUSIONES

. Las mujeres en Guatemala han sido victimas de violencia a lo largo
de la historia, presentando muchas de ellas rasgos de traumas
colectivos e individuales, teniendo efectos directos en el desarrollo
social, econémico, politico, cultural y religioso, limitando el gjercicio
pleno de sus derechos y sus libertades, las cuales se basan en un
conjunto de estereotipos y practicas sexistas que desvalorizan lo
femenino.

. La Coordinacién Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima 'y
sus Familiares, brinda orientacion, asesoria y asistencia gratuita a
mujeres de escasos recursos econémicos que han o estan siendo
victimas de algun tipo de violencia, con el fin de garantizar una
adecuada defensa y buscando en ella la justicia social en
condiciones de igualdad.

. Guatemala ha ratificado varios convenios y tratados internacionales
y cuenta con un marco legal nacional, los cuales han sido poco
difundidos, y/o aplicados en las diferentes esferas del pais. estos
establecen obligaciones del estado, con el fin de garantizar la
aplicacion de derechos y la eliminacién de las formas de violencia e
injusticia social contra las mujeres.

. El empoderamiento es un proceso inevitable que deben adquirir las
mujeres que han o estan siendo victimas de algun tipo de violencia,
ya que en este las mujeres incrementan su capacidad de configurar
su propia vida y su entorno, volviendose una evolucion en la
concientizacién de las mujeres sobre si mismas, en su estatus y en
su eficacia en las interacciones sociales, lo que contribuye a una
incorporacion 6ptima para las mujeres en las diferentes esferas del

pais.

. Los desafios actuales de la sociedad, demandan del profesional de
Trabajo Social, la demostracién de una competencia profesional real,
basada en la actualizacidén constante, un sélido dominio y capacidad
de ejercer la atencion socio-familiar e individual con planes de accién
sustentados en modelos tedricos validados en la practica y efectivos
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de acuerdo a las necesidades presentadas por los nucleos familiares
base. Por tal motivo se hace indispensable dar continuidad al
proyecto denominado “Empoderamiento econdmico y Social de
Mujeres Sobrevivientes de Violencia’, basado en las causas y
consecuencias que esta misma presenta. Y abordar la
representacion juridica del trabajador social en el tema de peritaje,
incorporando ambas propuestas de trabajo a la Coordinacién
Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus Familiares.
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RECOMENDACIONES

. Se considera de suma importancia la divulgacion del servicio que
presta el Instituto de la Defensa Publica Penal en Guatemala, en el
interior del pais, donde lamentablemente se ve afectado con mayor
magnitud el indice de violencia, para que asi las personas de
€SCasos recursos que requieran el servicio se avoquen sin ningun
problema.

. Se recomienda continuar y fortalecer el proyecto de empoderamiento
economico y social a mujeres sobrevivientes de violencia, y que este
sea vinculante e integral acorde a las necesidades de las usuarias,
donde puedan exponerse tematicas de formacién a derechos de las
mujeres, autoestima, politica, administracion financiera y liderazgo.

. Es recomendable se pueda tener una alianza con instituciones
nacionales e internacionales que puedan colaborar econémicamente
con los proyectos que se inician, para brindarles una continuidad y
que no se vean como procesos que se quedan sesgados y no
terminados. Es necesario que cada proyecto que se realice, pueda ir
evolucionando a manera que exista un impacto positivo dentro de la
poblacion atendida.

. Se sugiere brindar una atencién mas personalizada cuando se
realiza el estudio socio-econdmico a las usuarias sobrevivientes de
violencia y que los informes puedan ser sustentados a través del
instrumento que se brindd6 como propuesta en el abordaje del
peritaje.

. Se recomienda que exista una formacién para el profesional de
trabajo social, relacionado al ambito legal internacional y nacional
hacia mujeres y que exista una constante actualizacion e
involucramiento en los procesos de los mismos.

. Actualmente no existen las condiciones adecuadas para la atenciéon
a personas con capacidades especiales, como lo son las vias de
acceso, sistema braille. Por lo que se considera de suma importancia
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que se pueda implementar dentro de la institucion para brindar un
mejor servicio a toda aquella persona que la requiera.
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ANEXOS



ANEXO 1

Proyecto Piloto “Empoderamiento Econémico y Social de Mujeres
Sobrevivientes de violencia”

En el afo 2014, se propuso la realizacion de un proyecto piloto
denominado “empoderamiento a mujeres sobrevivientes de violencia”
el cual tenia una proyeccidén a gran escala, sin embargo por falta del
recurso econoémico, no se pudo ejecutar a cabalidad, pero ello no
significo que el proyecto no se llevara a cabo, ya que en el 2015, como
parte del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- de la Carrera de
Trabajo Social de Universidad de San Carlos de Guatemala, la
Epesista en ese entonces Ana Silvia Garcia Marin, tuvo a su cargo la
realizacion y/o ejecucién del proyecio en menor escala, pero con un
impacto alentador hacia las usuarias de la Coordinacion Nacional de
Asistencia Legal Gratuita a la Victimas y sus Familiares del Instituto de
la Defensa Publica Penal.

A continuacién se presenta el proyecto sobre empoderamiento
integral, el cual fue dirigido a mujeres victimas sobrevivientes de
violencia, dando a conocer la ayuda y orientacién que proporciona la
Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus
Familiares (IDPP), y el papel que juega el Trabajador (a) Social en el
involucramiento al sistema social y econémico.

|.Datos Generales
Poblacion: 25 Mujeres sobrevivientes de Violencia que llevan
procesos legales en la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal
Gratuita a la Victima y sus Familiares del Instituto de la Defensa
Publica Penal.
Lugar: 11 calle 9-38 Zona 1, Tel. 2253-3468
Responsable: Ana Silvia Garcia Marin

ll. Antecedentes
Durante el periodo 1960-1996, Guatemala sufrié un conflicto interno
que como consecuencia dej6 cerca de 200.000 victimas vy
desaparecidos. Los Acuerdos de Paz de 1996 parecieron ser una
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salida de la lucha y guerra indiscriminada para dar oportunidad a que
se hicieran valer los derechos humanos en especial los derechos de
las mujeres.

Al firmarse los acuerdos de paz, que pusieron fin a mas de 36 afios de
lucha interna en el pais, comenzé el duro trabajo de transformacion
psicolégica y social de miles de mujeres que vieron vulnerados sus
derechos sufriendo violaciones y asesinatos sin respuesta alguna.
Organizaciones como Oxfam Internacional contribuyeron al apoyo de
las organizaciones de mujeres de base y apoyaron los esfuerzos por
devolver a las mujeres el derecho a su propio cuerpo y a vivir en
libertad. Fueron las esposas, las madres y viudas las protagonistas en
la lucha por los desaparecidos. (Organizacién Mundial de la Salud,
2003, p.5)

En 1982 Guatemala ratificé la Convencion sobre la Eliminaciéon de
Todas las Formas de Discriminaciéon Contra la Mujer (CEDAW) y en
1994 la Concencion Interamericana para Prevenir Sancionar y
Erradicar la Violencia Contrala Mujer (Belem Do Para). Estos tratados
han enmarcado al Estado para atender la problematica de las mujeres
a través de una serie de medidas, entre ellas: en 1996 (Decreti, 97-96
del Congreso de la Republica de Guatemala) se aprobd la Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar (y su
Reglamento) y en 1999 la Ley para la Dignificacion y Promocion
Integral de la Mujer (Decreto 7-99 del Congreso).

lll.Justificacion
En busca de promover el fortalecimiento de capacidades a mujeres
que han o estan siendo victimas de violencia en cualquier
manifestacién, se tiene como propuesta brindar un diplomado a las
usuarias dentro del proyecto de “Empoderamiento Integral de
Sobrevivientes de Violencia contra la Mujer” contribuyendo asi en su
desarrollo, social, econémico y familiar.

La propuesta constituyd en un aporte de la estudiante hacia la
institucion, ya que la misma comprendia procesos metodoldgicos y
acciones encaminadas a la promocion del bienestar general dentro de
los entornos socio-familiares de las mujeres que han sido victimas de
violencia, para el logro de estas lineas de accidén se manifesto
necesaria la conformacién y participacion de un equipo
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multidisciplinario de profesionales, con el fin de lograr una vision mas
amplia y no parcializada sobre la problematica a atender.

Esta propuesta surgié paralelamente al proyecto “Empoderamiento
Integral de Sobrevivientes de Violencia Contra la Mujer’ cuyo
propdsito final es atender el empoderamiento de las mujeres en cuanto
al reconocimiento de su valor y dignidad, la identificacion de sus
capacidades, habilidades y destrezas como potencial emergente para
poder ser auto gestoras de su desarrollo fisico y emocional y por lo
tanto abrirse una serie de posibilidades que le permitan sobresalir
econémicamente, mejorando considerablemente las condiciones de
vida de ella y sus familiares.

Por lo anteriormente mencionado, la propuesta planteada, se orienta
hacia el acompafiamiento de las mujeres que han sido victimas de
violencia en el desarrollo de las condiciones materiales, psicoafectivas,
de relacion personal y econdémica, permitiendo fomentar sus
potencialidades por medio de la realizacion de talleres, reuniones,
charlas motivacionales y una ruta de atencién al proyecto antes
mencionado.

El area y poblacion estudiada es el de mujeres que son o han sido
victimas de violencia en cualquier manifestacién y que actualmente
son usuarias de la Coordinacidon Nacional de Asistencia Legal Gratuita
a la Victima y sus Familiares del Instituto de la Defensa Publica Penal,
cabe indicar que no existe un documento que contenga o sistematice
el proceso de una investigacién hacia esta poblaciéon en su contexto
social, econdémico y/o palitico.

IV.Objetivos
Fortalecer el aprendizaje de las mujeres que han sido victimas de
violencia, brindando las herramientas necesarias para su desarrollo
intelectual, social, econémico y alcancen una mejor calidad de vida.
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V.Metodologia
A continuacién se presentan los temas abordados dentro del
diplomado asi como los talleres socio-productivos que fueron

intercaladas en cada uno de ellos.

No [ Tema

Expositor

1 - Autoestima y género

- Taller de Manualidades

Sonia Pernillo de
Asociaciébn  Mujeres en
Solidaridad -AMES- vy
Elvira Avila de Asociacion
Tierra Viva

Sra. Reyna Romero
(profesora de bisuteria y
manualidades)

2 - Emprendimiento Social y econémico

- Taller de Bisuteria

Representante de ADEDES
Sra. Reyna Romero
(profesora de bisuteria y
manualidades)

3 Comunicacion asertiva
Imagen y Protocolo

- Administracion Econémica

Representante de
Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del
Presidente y Epesista Ana
Silvia Garcia

4 Taller de Bisuteria

Taller de Manualidades

Sra. Reyna Romero
(profesora de bisuteria y
manualidades)

5 Manipulacion de Alimentos
Taller de Bisuteria

Licda. Jeaneth Elizabeth
RabanToj (Trabajadora
Social)

6 Clausura del diplomado

Bazar Navidefio

Epesista Ana Silvia Garcia
Marin

Usuarias participantes del
proyecto
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ANEXO 2

Fotografias del proceso de ejecucién del proyecto “EMPODERAMIENTO
ECONOMICO Y SOCIAL DE MUJERES SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA”
(Coordinacion de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y sus Familiares)

Fotografia 1: (Taller de Autoestima y Género)
Octubre 2015

Fotografia 2: (Taller de Manualidades)
Octubre 2015
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Fotografia 3: (Taller de Comunicacion Asertiva, Imagen y Protocolo)
Noviembre 2015

Fotografia 4: (Taller de Emprendimiento Social y Econémico)
Noviembre 2015
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Fotografia 5: (Taller de Administracion Econémica)
Noviembre 2015

Fotografia 6: (Taller de Bisuteria)
Diciembre 2015

Fotografia 7: (Taller de Manipulacion de Alimentos)
Diciembre 2015
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Fotografia 8: (Taller de Manualidades)
Diciembre 2015

Fotografia 9: Participantes del proyecto
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