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Resumen

La investigacibn denominada desempefio de Trabajo Social en los
Juzgados de Familia, tiene como objetivo: Conocer el desempefio de
Trabajo Social en los Juzgados de familia, alcance y caracteristicas de
la intervencién que se realiza como Trabajador Social desde el ambito
judicial.

Los trabajadores sociales en los Juzgados de familia intervienen en
divorcios, medidas de proteccién, medidas de seguridad, patria
potestad, tutelas, abusos, pensién de alimentos, maltrato infantil y
violencia familiar.

La importancia de Trabajo Social para la administracion de Justicia es
que las profesionales estudian las situaciones en las que se ven
implicados, las familias y los nifios o nifias, por medio de entrevistas
individuales o colectivas, asi como visitas domiciliarias para realizar
una valoracién global de las familias y asi poder rendir un informe
pericial que responda a las preguntas formuladas por el juez.

Los trabajadores sociales de los juzgados estan conscientes que el
informe social es un instrumento que, debe sustentarse en un proceso
investigativo en el cual la informacion que brinda debe ser objetiva y
veraz, por lo que es importante que se le capacite, actualice vy
retroalimente con los procedimientos teéricosmetodoldégicos que
ofrece la investigacion social.

Palabras clave

Trabajo social, desemperio profesional, familia, juzgados de familia.



Introduccion

El Organismo Judicial es una de las instituciones que esta integrada al
proceso de fortalecimiento y modernizacién con la Reforma Judicial, con
lo cual se esta dando cumplimiento en alguna medida a los Acuerdos de
Paz, para que la aplicacion de la justicia sea mas transparente, eficiente
y eficaz.

La intervencién de los profesionales de Trabajo Social en el ambito civil
con familias se incluye en diversas situaciones tales como: divorcios,
patria potestad, oral de alimentos, régimen de visitas, exclusién del
hogar, asimismo tramita a instancias de parte, los pedidos de guarda,
tutela de menores, por ultimo las denuncias por violencia familiar, siendo
de suma importancia que verifique la realidad de los aspectos a
investigar, segun la situacion y de acuerdo a la necesidad de cada caso,
ya que el trabajo que realizan esta enmarcado especificamente en el
nivel Individual y Familiar. Por lo tanto, es necesaria la formacién juridica
basica en los profesionales de Trabajo Social, porque dicha capacitacién
le permitird orientar de mejor manera su trabajo, especificamente con
bases legales que protegen a los involucrados de los casos que
atienden.

Se pretende de esta manera que la capacitacidn contribuya al
fortalecimiento y actualizacion del Trabajo Social en el ambito juridico,
especificamente en el ramo de familia y civil del Organismo Judicial,
aunque dicho profesional no se encuentra clasificado como personal
auxiliar de justicia, sino como personal administrativo, pero por el trabajo
que realiza se le debe reconocer como tal.

El profesional de Trabajo Social que labora en el Organismo Judicial en
los diferentes Juzgados, debe contar con las herramientas adecuadas
para que a través de sus funciones aproveche el contacto directo con los
usuarios, y fomente la educacién judicial en la poblacién, para alcanzar
los objetivos que plantea el mejoramiento de la comunicacién social.

Trabajo Social elabora estudios socioecondmicos, utilizando para el
efecto las técnicas de observacidn directa, entrevista a los involucrados y
colaterales, evaluacién, analisis, y elaboracién del informe que revela
con objetividad e imparcialidad la situaciéon investigada, con su



respectiva opinion segun el caso, siendo la base para el juzgador al
momento de administrar justicia.

El objetivo de la investigacién es desarrollar una propuesta de formacién
en metodologia de investigacién en Juzgados de Familia para el mejor
desempeio de las trabajadoras sociales.

El capitulo 1, El Estado y la familia, se refiere a la relacién entre el
Estado y la familia, el Estado debe garantizar el derecho a la vida y la
subsistencia, derecho a la libertad, derecho al trabajo, derecho a la salud
y a la seguridad social. La sociedad y el estado representan entidades
diferenciadas, con actividades y jerarquias especificas, no hay duda de
que por encima del estado esta la sociedad.

El capitulo 2, Delimitacion Tebrica, contiene el referente tedrico de
Trabajo Social en el ambito juridico, en ellos se incluye la nifiez, la
adolescencia, violencia intrafamiliar, paternidad y filiacién, guardia y
custodia, convenios extraprocesales y medidas cautelares.

El capitulo 3, Juzgados de familia, se refiere al contexto de la
investigacién en los juzgados de familia y Trabajo Social en juzgados de
familia. Los juzgados de primera instancia de familia es la parte del
organismo judicial de Guatemala que se encarga de resolver asuntos de
problemas familiares, asi como divorcios, custodia de los hijos,
pensiones alimenticias, entre otros. El profesional de Trabajo Social que
labora en el Organismo Judicial en los diferentes juzgados debe contar
con las herramientas adecuadas para que a través de sus funciones
aproveche el contacto directo con los usuarios y fomente la educacién
judicial en la poblacién.

En el capitulo 4, Presentacion y discusion de resultados, se describen los
resultados del trabajo de investigacion, llevado a cabo con trabajadoras
sociales en el Centro de Administracién de Justicia del Organismo
Judicial.

El capitulo 5, Propuesta de intervencidn profesional, indica la propuesta
de capacitacion en Metodologia de Investigacién en Juzgados de Familia
para Trabajadoras Sociales. El Trabajo Social desarrolla en el ambito de
justicia una actividad profesional diferente de aquella tradicionalmente



atribuida y aun esperada por los propios colegas antes de su desempefio
en la mencionada institucion.

Ademas se incluye Conclusiones, Recomendaciones y Referencias
Tedricas que fundamentan el estudio.



Capitulo 1
El Estado y la familia

En este capitulo el Estado determina fuertemente a la sociedad como
modernizador, revolucionario y garante de un orden representativo. En
una sociedad democratica el poder reside en la sociedad.

El Estado debe garantizar el derecho a la vida y a la subsistencia,
derecho a la libertad, derecho al trabajo y a una remuneracién, derecho a
la vivienda, derecho a la salud y a la seguridad social, deber de
desarrollo responsable.

La sociedad en general tiene el deber de respetar las leyes justas, deber
de reconocer y respetar la autoridad, deber de respetar los derechos
ajenos, deber de contribuir a la paz y al orden social.

La familia es una institucién que existe por derecho natural, es el mas
natural y espontaneo de los grupos humanos, por lo tanto, tiene primacia de
ser y de derecho frente a cualquier otra institucién o grupo de hombres La
familia es el fundamento y/o célula basica de la sociedad, debido a que: Desde
el punto de vista bioldégico, desde el punto de vista moral, desde el punto de
vista cultural, desde el punto de vista econdmico y material determina las
circunstancias del individuo y la persona. (Gnosis, 2016.
http://100engado.blogspot.com.2016/09/la-familia.html)

Sociedad y familia La sociedad es la union moral y estable de una
pluralidad de personas que en conjunto persiguen su bien comun
integrado al bien comun de la sociedad; y la familia es el fundamento y/ o
célula basica de la sociedad. La familia siempre ha sido y es, el principal
pilar de la sociedad. Es el lugar donde los miembros nacen, aprenden, se
educan y desarrollan. Debe ser refugio, orgullo y alegria de todos los
miembros de la sociedad y la familia.

La sociedad es la uniéon moral y estable de una pluralidad de personas
que en conjunto persiguen su bien comun integrado al bien comun de la
sociedad. La familia es el fundamento y célula basica de la sociedad.

El Estado, en su concepto y en sus fines, es una forma de organizacién
de la sociedad y no un mecanismo para sustituirla.



La sociedad y el Estado representan entidades diferenciadas, con
actividades y jerarquias especificas, no hay duda que por encima del
Estado esta la sociedad.

El poder politico que corresponde al pueblo, se organiza y se manifiesta
muchas veces a través del Estado y sus agentes cumplen un mandato.
El Estado determina fuertemente a la sociedad como modernizador,
revolucionario y garante de un orden representativo.

1.1 Relacidén entre Estado y Familia

La relacion entre la familia y el Estado se ha planteado en términos de
sustitucién de éste por aquella, lo cual produciria un efecto de
debilitamiento de la solidaridad privada.

Desde un punto de vista opuesto, se han estudiado empiricamente los
mecanismos a través de los cuales las politicas sociales refuerzan la
solidaridad interna de la familia, complementandose asi ambas
instituciones e incluso aumentando la ayuda mutua entre personas
emparentadas.

Sin embargo, en contextos sociales distintos la significacién de los
conceptos de sustitucion y complementariedad puede variar. En el
articulo se estudia la relacién entre Estado y familia en lo que se refiere
al cuidado de las personas donde la escasa y tardia aparicién de
politicas sociales hace que se invierta la relacion.

Hay un proceso de sustitucién, pero no de la familia por el Estado sino
de intervencién estatal que no llega por la familia. Sin embargo, se trata
de un nuevo papel de la familia en el que el protagonismo va mas alla del
ambito nuclear y mas alla de las mujeres.

Son las redes familiares, y en especial las abuelas y los abuelos, quienes
asumen una parte clave del cuidado de los menores. Por tanto, es la
propia familia la que sustituye a la accion del Estado inexistente o
insuficiente.



1.2 EIl Estado al servicio de la familia

El derecho de familia esta integrado por el conjunto de normas juridicas
qgue regulan las relaciones juridicas familiares. En Guatemala el derecho
de familia esta contenido basicamente en el Cédigo Civil.

Porque el derecho de familia es parte del derecho civil, lo cual implica
gue no es posible considerar que pertenece al derecho publico, ya que
las relaciones familiares no vinculan a los sujetos con el Estado, pues se
trata de relaciones entre las personas derivadas de su vinculo conyugal
o de su parentesco, no variando esta situacion el hecho de que
numerosas relaciones familiares estan determinadas por normas de
orden publico.

El orden publico, en el derecho privado, tiene por funcion primordial
limitar la autonomia privada y la posibilidad de que las personas dicten
sus propias normas en las relaciones juridicas.

Esto no significa que las relaciones juridicas dejen de ser del derecho
privado por el hecho de que estén, en numerosos casos, regidas por
normas imperativas, es decir, de orden publico.

En el derecho de familia, el orden publico domina numerosas
disposiciones asi:. las que regulan las relaciones personales entre los
cényuges, las relaciones paterno-filiales, las que determinan el régimen
patrimonial del matrimonio, la calificacion de los bienes de los conyuges,
entre otros.

El hecho de que los intereses familiares que el derecho protege no sean
intereses meramente individuales, y que por ello, el contenido de los
deberes y derechos no sean disponibles mediante la autonomia privada,
no obsta a advertir que el modo de obtener la satisfaccion concreta del
interés familiar suele descansar en el razonable acuerdo de los
responsables de su cumplimiento; aun ante situaciones de conflicto, en
el Cddigo Civil se encuentran reconocidos amplios ambitos de autonomia
para que los involucrados acuerden el mas conveniente modo de
resolver el conflicto por ejemplo: el divorcio por mutuo consentimiento, la
admision de acuerdos en cuanto a alimentos, guarda y custodia de los
hijos, atribucién de la vivienda y otros mas.



La crisis econdmica que afecta a nuestros paises, unida entre otros
factores a la carencia de buenas politicas sociales gubernamentales ha
favorecido un aumento de la insatisfaccion de las necesidades de
cuidado de la familia. Se observa igualmente un deterioro en el cuidado
de la vida privada y publica de la familia actual. A esto se une una
practicamente inexistente distribucion equitativa de responsabilidades
domeésticas y educativas de los hijos.

Se generan asi importantes tensiones en las relaciones familiares.
Resulta entonces imprescindible generar espacios en los cuales el
Estado se vea involucrado en la organizacibn armoénica de las
estructuras familiares, no como ente contralor dictatorial, sino
promoviendo estilos orientadores, cooperativos, generales, sustentados
en la equidad. Esto favoreceria el surgimiento de familias actuales, mas
armonicas, funcionales y menos sexistas.

A menudo la jurisdiccion exclusiva de los cuidados y las
responsabilidades domésticas de la familia es otorgada a las mujeres por
una supuesta naturalizacién que, sin dudas resulta retrograda en la
concepcidén acerca de lo femenino. Esto acaba lesionando el desarrollo
social y ciudadano de las mujeres. Entonces, compartir las
responsabilidades familiares y de reproduccion social, renegociar al
interior de los distintos modelos familiares estas responsabilidades es
una necesidad imperiosa.

La sobrecarga por el trabajo doméstico y las responsabilidades familiares
del mundo femenino ha centrado el debate feminista desde sus inicios, y
es un tema que hoy sigue vigente.

En el marco del Trabajo Social en los Juzgados de Familia, sucede una
estrecha relacion con la proteccién a la nifiez.

1.3 Instituciones de proteccion a la nifiez
El Estado de Guatemala protege a la nifiez por medio de un marco

juridico e institucional en cual esta respaldado por politicas, planes y
programas.



1.3.1 Procuraduria General de la Nacion
Misién

La Procuraduria General de la Nacién es la institucion publica creada por
mandato constitucional, cuyas competencias estan orientadas a la
asesoria juridica y consultoria de la administracién publica, ejerciendo la
personeria del Estado de Guatemala, a través de |la Procuradora General
de la Nacién. La institucidn representa y defiende a los nifios, nifas y
adolescentes, a las mujeres, adultos mayores y a las personas
declaradas ausentes y en estado de interdiccidén, de conformidad con las
leyes.

Vision

Ser la institucion publica transparente y dinamica, comprometida con un
digno ejercicio de la personeria de la Nacién, que garantiza una efectiva,
pronta e imparcial asesoria de las entidades estatales, asegurando el
integro cumplimiento de las atribuciones que le han sido encomendadas
y que sea referente en la proteccién de las personas que por mandato
legal le corresponde tutelar.

Valores

-Dignidad y Decoro: Observancia de una conducta digna y brindando una
atencion al publico de forma respetuosa y con moderacién.
-Confidencialidad: Garante del uso adecuado de la informacién de los
casos que conozca, tramite y resuelva.

-Diligencia: En el ejercicio de sus actividades derivadas de sus
atribuciones, resolvera con el debido cuidado y prontitud dentro de los
plazos, métodos y procedimientos establecidos institucionalmente.
-Integridad: Hacer lo correcto.

-Etica: Ejercera sus funciones siguiendo los valores, principios, ideales y
normas de observancia general.

-Profesionalismo: En el conocimiento de los asuntos sometidos a su
consideracién, aplica en forma acertada la ciencia que corresponda a los
mismos, presentando sus resultados con calidad extraordinaria.
-Tolerancia: Reconoce la existencia de la diversidad de criterios,
educacién, formacidén y expresién de todas las personas con las que
tiene relacién.



Funciones

-Representar y defender los intereses del Estado de Guatemala en todos
los juicios en que fuere parte y promueve la oportuna ejecucién de las
sentencias que se dicten en ellos.

-Intervenir, si asi lo dispusiere el Ejecutivo y conforme a las instrucciones
de éste en los negocios en que estuviere interesado el Estado.

-Analizar los expedientes y emitir opiniones en los asuntos de jurisdicciéon
voluntaria.

-Brindar asesoria y consultoria a los érganos y entidades estatales.

-La representaciéon de los ausentes, menores e incapaces, mientras
éstos no tengan personero legitimo conforme al Cdédigo Civil y demas
leyes.

-Intervenir ante los Tribunales de Justicia en todos aquellos asuntos en
que esté llamado a hacerlo por ministerio de la ley. (PGN, 2016.
http://www.pgn.gob.gt/vision/conceptos)

1.3.2 Instituto de la Defensa Publica Penal

El Estado de Guatemala por medio del Instituto de la Defensa Publica
Penal presta el servicio de defensa legal gratuita en el ramo penal,
asistiendo a sindicados de la comision de un delito y a las mujeres
victimas de violencia intrafamiliar y sus familiares; de conformidad a lo
establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
Tratados y Convenios Internacionales en materia de derechos humanos
ratificados por el estado de Guatemala, Ley del Servicio Publico de
Defensa Penal, y Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia
Contra La Mujer.

Es una instituciéon auténoma con independencia técnica y funcional,
creada como organismo administrador del servicio publico de Defensa
Penal, para asistir gratuitamente a personas de escasos recursos
econdmicos, asi como, la gestidbn, administracién y control de los
abogados en egjercicio profesional privado, cuando realicen funciones de
D.P.



Mision

Somos una entidad publica autbnoma y gratuita que ejerce una funcién
técnica de caracter social, con el propésito de garantizar el derecho de
defensa asegurando la plena aplicaciéon de las garantias del debido
proceso, a través de una intervencidén oportuna en todas sus etapas.

El Instituto de la Defensa Publica Penal, desarrolla sus atribuciones con
fundamento en el derecho de defensa que garantiza la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, los tratados y convenios
Internacionales ratificados por Guatemala en materia de Derechos
Humanos, la Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra
la Mujer, asi como en su Ley de creacién, reglamentos, en cumplimiento
de los Acuerdos de Paz.

Visién

Ser una entidad de alta calidad técnico-legal con presencia,
protagonismo y liderazgo en el sistema de justicia y en el medio social,
con una estructura organizacional funcional eficaz y eficiente que permita
tener la capacidad de atender a todas aquellas personas que requieran
del servicio de asistencia juridica, priorizando a los de escasos recursos.
Valores Institucionales

Mandato Constitucional

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulo12. Derecho
de Defensa: La defensa de la persona y sus derechos son inviolables.
Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos sin haber sido
citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y
preestablecido.

Mandato institucional

Brindar el servicio publico de defensa de derechos garantizados por la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en forma oportuna,
permanente, especializada y gratuita, cumpliendo con los deberes de
informacién, representaciéon y asistencia técnica al usuario,
constituyéndose en agente de cambio y garante del debido proceso en el
ambito de la justicia.



Funcién General del Instituto de la Defensa Publica Penal

Ejercer la defensa técnica conforme los derechos y garantias del debido
proceso. Velar por el cumplimiento del debido proceso y las garantias
procesales.

Prestacion del servicio

Para atender la demanda de defensa técnica juridica requerida por las
personas que han sido sindicadas de cometer un hecho delictivo, el
Instituto cuenta con los siguientes profesionales Defensores Publicos:

. Defensores Publicos de Planta.

. Defensores Publicos de Oficio

. Defensores Publicos en Formacion. (IDPP. 2016.
http://www.idpp.gob.gt/)

1.3.3 Procuraduria de los Derechos Humanos

Son las facultades, prerrogativas y libertades fundamentales de que goza
una persona y que se derivan de su dignidad, por lo que no pueden ser
vulnerados y por ello los Estados y las leyes que los rigen tienen la
obligacién de reconocerlos, difundirlos, protegerlos y garantizarlos.
Todas las personas, sin importar su edad, religion, sexo o condicién
social, gozan de estos derechos, los cuales son indispensables para el
desarrollo integral del individuo.

La vigencia de los Derechos Humanos es un medio para la construccion
de una sociedad democratica que debe surgir de un Estado
Constitucional de Derecho, con el propdsito que la sociedad pueda
dinamizar el desarrollo de nuevos contenidos para la democracia y la
paz.

Aunque se dice que todos estamos obligados a respetar los derechos
humanos de las demas personas, existe la diferencia en que los
ciudadanos y ciudadanas podemos hacer todo aquello que la ley no
prohiba en tanto que los servidores publicos, como parte del Estado,
pueden hacer aquello que la ley expresamente les faculta.



En materia de derechos humanos, el Estado no sélo tiene el deber de
reconocer los derechos humanos, sino también respetarlos y defenderlos
actuando dentro de los limites que le impone la ley.

La defensa o la proteccidon de los derechos humanos tiene la funcién de:

» Contribuir al desarrollo integral de la persona.

» Imponer limites al accionar de los servidores publicos, sin importar
su nivel jerarquico o la institucidon gubernamental, a efecto de
prevenir los abusos de poder, la negligencia o el accionar por
desconocimiento de la funcioén.

« Facilitar los canales y mecanismos de participacion ciudadana que
facilite la participacién activa en los asuntos publicos y la
adopcion de decisiones comunitarias.

* Fijar un ambito de autonomia en el que las personas puedan actuar
libremente, protegidas contra los abusos de las autoridades,
servidores publicos y de particulares.

Caracteristicas de los Derechos Humanos

» Universales: Pertenecen a todas las personas, que se extienden a
todo el género humano, sin ningun tipo de distingo por sexo,
edad, religion, posicidén social, o creencias religiosas o politicas.

* Incondicionales: Porque estan supeditados sblo a los lineamientos
y procedimientos que determinan los limites de los propios
derechos. La histérica frase de Benito Juarez: "El respeto al
derecho ajeno es la paz", resume muy bien esta caracteristica,
porque nuestros derechos llegan hasta donde comienzan los de
los demas o los justos intereses de la comunidad.

* Inalienables: No pueden perderse ni trasladarse por propia
voluntad: son inherentes a la idea de dignidad del hombre. No
se pueden quitar ni enajenar.

* Inherentes o innatos: Todos los seres poseen los derechos
humanos, pues se generan a partir de la misma naturaleza
humana.

* Inviolables: No se pueden o no se deben transgredir o quebrantar.
En caso que ello ocurra, el ciudadano o ciudadana victima
puede exigir, a través de los tribunales de justicia, una
reparacion o compensacién por el dafio causado.



Misién

Promover y defender el respeto a los Derechos Humanos mediante
acciones de promocion, difusion, procuracién, mediacién, educaciéon y
supervision del Estado, en seguimiento a las normas de caracter interno,
y en consonancia con normas internacionales en materia de Derechos
Fundamentales.

Visidn

Ser una institucién con amplia credibilidad, con énfasis en la accidn
preventiva, con un alto grado de desarrollo profesional y técnico, con
capacidad de intervencion pronta, oportuna y efectiva, con un enfoque en
la atencion integral de la victima, cuyas resoluciones son atendidas,
respetadas y acatadas.

Funciones

El Procurador de los Derechos Humanos y sus adjuntos tienen
competencia para intervenir en casos de reclamo o queja sobre
violaciones de Derechos Humanos en todo el territorio nacional.

Tiene como funciones proteger los derechos individuales, sociales,
civicos, culturales y politicos comprendidos en el titulo Il de la
Constitucién, de manera fundamental ia vida, la libertad, la justicia, la
paz, la dignidad y la igualdad de la persona humana, asi como los
definidos en tratados o convenciones internacionales aceptados y
ratificados por Guatemala.

El Procurador y sus adjuntos pueden prevenir y solicitar a quien
corresponda la suspensiéon y hasta la destitucibn de los servidores
publicos o funcionarios que, con su actuacion material, decisién,
acuerdos, resolucion o providencias menoscabe, deniegue, obstaculice o
de cualquier forma lesione el disfrute o ejercicio de los derechos,
libertades o garantias a que se refiere el articulo que precede sin
prejuicio de iniciar las acciones legales pertinentes.

También, el Procurador puede iniciar proceso en contra de cualquier

persona, funcionario, empleado publico, instituciones publicas o privadas
que violenten o atenten contra los derechos humanos. Para el
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desempeno de sus funciones, el Procurador podra solicitar el auxilio y
colaboracién de los funcionarios, autoridades o instituciones quienes
estan obligados a brindar lo requerido en forma pronta y efectiva. (PDH,
2016. http://www.pdh.org.gt)

1.3.4 Ministerio Publico

En el ejercicio de esa funcion, el Ministerio Publico perseguira la
realizacion de la justicia, y actuara con objetividad, imparcialidad y con
apego al principio de legalidad, en los términos que la ley establece.

Funciones

El articulo 2 de la Ley Organica del Ministerio Publico, establece las
siguientes funciones del Ministerio Publico, sin contradecir las que les
son atribuidas en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y
otras leyes:

a) Investigar los delitos de accién publica y promover la persecucién
penal ante los tribunales, segun las facultades que le confieren la
Constitucién, las Leyes de |la Republica de Guatemala, y los
Tratados y Convenios Internacionales.

b) Ejercer la accién civil en los casos previstos por la ley y asesorar a
quien pretenda querellarse por delitos de accion privada de
conformidad con lo que establece el Codigo Procesal Penal.

c) Dirigir a la policia y demas cuerpos de seguridad del Estado en la
investigacion de hechos delictivos.

d) Preservar el Estado de Derecho y el respeto a los Derechos
Humanos, efectuando las diligencias necesarias ante los tribunales
de justicia.

Principios

a) El de unidad, desde luego que es una institucion u 6rgano
administrativo, integrado por diversos funcionarios que realizan
cometidos institucionales;

b) El de autonomia funcional, que implica que en el ejercicio de sus
funciones no esta subordinado a autoridad alguna;
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c) El de legalidad, puesto que ‘su organizacién y funcionamiento se
regird por su ley organica’, segun lo dice el mismo articulo 251
de la Constitucién.

Fiscal General de la Nacion

El jefe del Ministerio Publico sera el Fiscal General de la Nacién y le
corresponde el ejercicio de la accion penal publica. Debera ser abogado
colegiado y tener las mismas calidades que los magistrados de la Corte
Suprema de Justicia y sera nombrado por el presidente de la Republica
de una nédmina de seis candidatos propuesta por una comisién de
postulacién, integrada por:

El Presidente de la Corte Suprema de Justicia, quien la preside;

Los Decanos de las Facultades de Derecho o de Ciencias Juridicas
y Sociales de las Universidades de Guatemala (actualmente 9);

El Presidente de la Junta Directiva del Colegio de Abogados y
Notarios de Guatemala; y

El Presidente del Tribunal de Honor del Colegio de Abogados y
Notarios de Guatemala.

Para la eleccidén de candidatos se requiere el voto de por lo menos las

dos terceras partes de los miembros de la Comisién de Postulacién.

En las votaciones, tanto para integrar la Comision de Postulacion como
la integracién de la némina de candidatos, no se aceptara ninguna
representacion.

El Fiscal General de la Nacién durara cuatro afios en el ejercicio de sus
funciones (iniciando el 17 de mayo del afio en que es electo y
terminando el 16 de mayo del cuarto afo) y tendra las mismas
preeminencias e inmunidades que los magistrados de la Corte Suprema
de Justicia. El presidente de la Republica podra removerlo por causa
justificada debidamente establecida. (MP. 2016. https://www.mp.gob.gt/)

1.3.5 Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
La Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica es el
6rgano administrativo gubernamental que tiene a su cargo la

formulacién, coordinacién y ejecucion de las Politicas Publicas de
Proteccién Integral de la Nifiez y la Adolescencia.

12



Asi como la administracién de los programas a favor de la mujer, la
familia y la comunidad y la contribucion de un funcionamiento articulado,
racional y eficiente, promoviendo el trabajo en equipo, la participacién
ciudadana y el desarrollo de la familia, es decir, todo lo concerniente a
las politicas y programas orientados al bienestar social del pueblo
guatemalteco que es llevado a cabo por el Organismo Ejecutivo. (SBS,
2017. http://www.sbs.gob.gt/)
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Capitulo 2
Delimitacion Tedrica

En este capitulo sobre el Trabajo Social, considerado como una
disciplina de las ciencias sociales, no escapa a esta existencia y
principalmente porque su accionar sobre esa realidad es mas directa a
diferencia de algunas ciencias y disciplinas, que su accién es mas
contemplativa que activa.

2.1 Trabajo Social

Trabajo Social es una profesidn que se inserta en el ambito de las
relaciones entre sujetos sociales y entre estos y el Estado en los distintos
contextos socio histéricos de actuacion profesional. Desarrolla una praxis
social y un conjunto de acciones de tipo socioeducativo, que inciden en
la reproduccion material y social de la vida con una perspectiva de
transformacion social comprometida con la democracia y el
enfrentamiento de las desigualdades sociales, fortaleciendo la
autonomia, la participacion y el ejercicio de la ciudadania, en la defensa
y conquista de los derechos humanos y de Ila justicia
social.http://trabajadorasocialenlared.blogspot.com/2010/04definicion-de
trabajo social-mundial.html

Disciplina de las ciencias sociales que estudia, analiza y explica la
problematica social para coadyuvar en la situacion de problemas de
personas, grupos y comunidades, que presentan carencias de tipo
social, econémico, cultural y espiritual para trabajar en procesos
participativos de investigaciéon, organizacion, promocion y movilizaciéon
en la busqueda de su desarrollo humano. En dicho proceso, utiliza
meétodos propios de actuacion.

2.1.1 Funciones

Organizacién y promocidén de personas, grupos y comunidades como
medio para alcanzar el desarrollo humano integral en situaciones
coyunturales.

-La educacién popular.

-Areas de capacitacién.

-Autogestion y acompafamiento

-Desarrollar el poder local a través de la participacidn de la sociedad civil.
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-Fortalecimiento de la organizacion existente en las localidades.
-Organizacion comunitaria
-Area de Administracién y planificacién

2.1.2 Principios

-Observancia de los valores éticos de la profesion

-Respeto a los derechos humanos

-Respeto a la dignidad humana

-Respeto a la individualidad

-Reconocer las potencialidades de las personas

-Tolerancia

-Pluralismo

-Solidaridad, cooperacion y ayuda mutua

-Guardar el secreto profesional

-Respeto al derecho que tiene la poblacién en la libre toma de decisiones
en torno a los problemas que les afectan.

-Fortalecer las practicas democraticas de la poblacion

-Partir de las necesidades, problemas, intereses y demandas de la
poblacién.

2.1.3 Metodologia

La metodologia de Trabajo Social posee métodos Idgicos y sistematicos,
asi como técnicas que le permiten intervenir en una situacién
problematica a nivel individual, grupal o comunal para que a través de su
labor educativa inherente a su accién contribuya a elevar el nivel de vida
de las personas en base al desarrollo de sus potenciales.

Basa su metodologia en un conjunto sistematico de conocimientos
sustentados en la experiencia y derivados de la investigacion y de la
evaluacién practica, incluyendo el conocimiento sus contextos locales e
indigenas.

El Trabajo Social utiliza la sociedad para mantener su integridad,
conservar y proteger sus recursos humanos, esta es una fortaleza mas
que la administracién de recursos humanos ha observado en el que
hacer del Trabajador Social y ha hecho que éste participe en esta area.
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Método Individual y Familiar

El método de Trabajo Social Individual Familiar centra su intervencién en
el desarrollo de una relacion de ayuda con otro individuo en problemas,
en la que ambas partes asumen ciertos acuerdos que les permiten
alcanzar la solucion escogida.

Cuando el Trabajador Social se enfrenta a otras unidades de trabajo
como es la familia, se encuentra con que su respaldo metodolégico y
tedrico es insuficiente para reconocerse como un profesional calificado
para esta intervencién, ya que intervenir con la familia no es lo mismo
que hacerlo con individuos, grupos o comunidades. Esto se transforma
en un dilema, ya que el Trabajador Social se enfrenta diariamente a
problemas familiares complejos, los cuales no siempre puede atender.
Los conocimientos adquiridos con los métodos tradicionales son
insuficientes y muchas veces opta por no intervenir. Asi, termina
derivando a la familia a otro servicio o profesional.

2.1.4 Trabajo Social en el ambito juridico

La actividad profesional esta orientada, y su resultado escrito a modo de
una pericia, tiene como objetivo la de ser incluida en un expediente
judicial, y surge unicamente de la necesidad del juzgador de tomar
decisiones.

Para afrontar adecuadamente esas decisiones, para dictar sentencia, o
resolver situaciones particulares, el juez o el operador judicial, necesita
conocimientos de muchas ciencias, practicas, oficios, en fin, saberes que
no posee, entre ellos del Trabajo Social.

El desempefo del Trabajo Social forense, ofrece como elemento visible
de su accionar, la construccion de informes sociales, que en al ambito de
la justicia tienen caracteristicas diferenciales propias, y se llaman
pericias.

El accionar profesional se concreta en la forma de ese dictamen pericial,
que debe reflejar un determinado estado de la cuestion social, en un
caso particular, frente a historias singulares, pero sin por ello obviar la
relacién con el contexto de produccién mas amplio y siempre orientado a
dar respuesta y asesorar sobre las interrogantes que le dieron origen.
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La actividad direccionada hacia esta produccion, supone la interpelacién
sobre el mundo cotidiano de los otros, que incidira muchas veces y
concretamente en la reproduccion o modificacidn de sus condiciones
sociales de existencia.

Es entonces, una contribucion desde un campo del conocimiento
profesional y desarrollo intelectual, a la administracién de justicia. Una
pericia social es el producto del proceso de intervencién diagnéstica,
destinado a dar cuenta de la situacion de vida de una persona, grupo o
familia, institucion, comunidad.

2.2 Ninez y adolescencia

2.2.1 Niflez

Se denomina nifiez a la fase del desarrollo de la persona que se
comprende entre el nacimiento de la misma, y la entrada en la pubertad
o adolescencia. Entre el momento del nacimiento y aproximadamente
hasta los 13 anos, una persona se considera nifo o nifia. La nifez,
también llamada infancia es la etapa donde el ser humano realiza el
mayor porcentaje de crecimiento. A su vez, la nifiez esta subdividida en
tres etapas: lactancia, primera infancia y segunda infancia.

En la lactancia al individuo se lo denomina lactante, hasta los dos arios
aproximadamente, mientras que, en la primera infancia, de los dos hasta
los seis afios, se o denomina infante. En la segunda infancia, hasta la
entrada en la pubertad, el concepto ahora si es el de nifio o0 nifa.

En la infancia se producen desarrollos significativos en el ser humano, en
cuanto a lo fisico se aumenta en promedio dos kilos cada afo. A los diez
afos un nifio pesa entre tres y cuatro veces mas de su peso que registréd
al nacer. Asimismo, entre siete y trece centimetros son los que se crecen
en estatura cada afno. En cuanto al cerebro, este alcanza el 80% de su
tamano, si se lo compara con el de un adulto.

En la Convencién sobre los derechos del nifio en el 1989 las Naciones
Unidas a través de UNICEF, que es su organismo especializado en
nifez, proclamé los Derechos del Nifio. Entre ellos, algunos derechos
son a la salud, a la vida, al juego y esparcimiento, a la libertad de
expresién y compartir opiniones con otros, al nombres y nacionalidad, a
la libertad de pensamiento y de religion, a una familia, a la proteccion
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contra el trabajo infantil o la explotacién laboral, a la proteccién contra
cualquier tipo de abuso, a descansar, a ser protegido durante conflictos
bélicos 0 armados.

2.2.2 Adolescencia

La adolescencia es un periodo del desarrollo biolégico, psicolégico,
sexual y social inmediatamente posterior a la nifiez y que comienza con
la pubertad. Es un periodo vital entre la pubertad y la edad adulta, su
rango de duracién varia segun las diferentes fuentes y opiniones
médicas, cientificas y psicolégicas, generalmente se enmarca su inicio
entre los 10 y 12 afos, y su finalizacién a los 19 o 24.

La Organizaciéon Mundial de la Salud consideraba a adolescencia como
el periodo comprendido entre los 10 y 19 afos, comprendida dentro del
periodo de la juventud entre los 10 y los 24 afios. . La pubertad o
adolescencia inicial es la primera fase, comienza normalmente a los 10
afos en las nifas y a los 11 en los nifios y llega hasta los 14-15 afos. La
adolescencia media y tardia se extiende, hasta los 19 afos. A la
adolescencia le sigue la juventud plena, desde los 20 hasta los 24 arfios.

Algunos psicélogos consideran que la adolescencia abarca hasta los 21
afos e incluso algunos autores han extendido en estudios recientes la

adolescencia a los 25 anos. (PNG, 2017. http://www.pgn.gob.gt/procuraduria-de-
la-ninez-y-adolescencia/)

2.2.3 Conflicto con la Ley Penal

El adolescente en conflicto con la ley es un término juridico en
Guatemala, cuya edad se encuentra comprendida entre los doce arnos de
edad cumplidos y menos de dieciocho afnos de edad, y a quien se le
atribuye la realizacion de una conducta tipificada como delito en las leyes
penales de Guatemala, que de acuerdo a sus efectos puede ser:

a) Homicidio

b) Lesiones

c) Secuestro

d) Trafico de menores

e) Retencidén y sustracciéon de menores o incapaces

f) Violacion
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g) Corrupcion de personas menores de edad, o que no tengan la
capacidad para comprender el significado de los hechos o de resistir la
conducta

h) Robo

i) Asociacion delictuosa

Define al delito como una conducta atipica, antijuridica y culpable que es
sancionable, a su autor se le impone una pena 0 una medida de
tratamiento especializado. Para considerarse hechos delictivos se
requiere que se atente contra el bien juridico tutelado por la ley, el delito

sélo puede cometerse por accion o0 por omision. (Ley Guatemala, 2015.
http://leydeguatemala.com/ley-de-proteccion-integral-de-la-ninez-y
adolescen/adolescentes-en-conflicto-con-la-ley-penal/11965/)

2.2.4 Violencia intrafamiliar

La violencia doméstica o violencia intrafamiliar es un concepto utilizado
para referirse a laviolenciaejercida en el terreno de la
convivencia familiar o asimilada, por parte de uno de los miembros
contra otros, contra alguno de los demas o contra todos ellos.

La violencia intrafamiliar es, como su mismo nombre indica, aquella que
se produce en el seno familiar. No hay un patrén Unico de conducta y
puede manifestarse de muchas maneras: padres que golpean a sus hijos
y a sus parejas, abusos sexuales a los hijos, agresiones de los hijos a los
padres o ambientes familiares caracterizados por insultos, vejaciones y
actitudes agresivas. (Andjic, 2006. https://www.definicionabc.com/social/violencia-
intrafamiliar.php)

Distintas dimensiones de la violencia

La violencia es un fendbmeno complejo y con muchas caras. Existe la
violencia de género, en la cual las mujeres son victimas de las actitudes
machistas. Hay una violencia callejera, bandas organizadas que actlian
al margen de ley o grupos radicales que expresan su malestar sin
respetar a los demas.

En el ambito educativo existe el Bull ying o acoso escolar y también se

produce el acoso en el mundo laboral. El listado de manifestaciones
violentas es muy extenso: en algunas hinchadas deportivas, en el
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maltrato a los animales, en la persecucién de los homosexuales, etc. Son
tantas las formas de violencia que podriamos afirmar que es un
fendmeno propio de la condicién humana.

La violencia tiene niveles y matices distintos. En su versibn mas
moderada encontramos expresiones del lenguaje con intencién ofensiva,
un tono despreciativo hacia los demas o algunas actitudes irrespetuosas.
En el extremo opuesto se encuentra la guerra, la maxima forma de
violencia.

Posibles causas del problema

Este problema social va en aumento y no es exclusivo de ambientes
marginales y desestructurados. En los medios de comunicacién
aparecen noticias que ponen de relieve una violencia creciente en el
ambito familiar y estas noticias son cada vez mas habituales.

Los socidlogos intentan explicar las posibles causas de esta forma de
violencia. En primer lugar, la situacién socioeconémica de una familia es
determinante, ya que la falta de ingresos y la precariedad laboral son una
fuente de conflictos.

El factor educativo también juega un papel, ya que no es habitual que
una familia con una buena formacién incorpore pautas violentas en su
vida cotidiana. Algunos analistas consideran que en los medios de
comunicacion y en los videojuegos se ha normalizado la violencia y esta
circunstancia puede afectar en las relaciones familiares.

Hay expertos en la materia que consideran que la violencia familiar es
una consecuencia de la crisis de la familia tradicional. Otro aspecto a
considerar es la crisis de valores en el conjunto de la sociedad, una crisis
qgue provoca tensiones y conflictos en el nlcleo familiar. Como se puede
apreciar, no hay un elemento que desencadena la violencia familiar, sino
qgue se trata de un problema multifactorial.

La violencia intrafamiliar es rechazable desde un punto de vista ético y
social, pues va en contra de la propia sociedad y es una degradacién de
la condicién humana. Denunciar esta forma de violencia es necesario,
pero hace falta buscar vias de solucién. Algunas pautas pueden ser
Utiles para abordar este problema:
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- Mantener una actitud combativa frente al problema. Esto implica una

serie de acciones. poner a disposicién de la sociedad teléfonos para

denunciar este tipo de situaciones, camparfas de concienciacion en los
medios de comunicacién o potenciar figuras de intermediacién en los
conflictos familiares.

- En el seno familiar es conveniente que los padres solucionen sus
conflictos evitando cualquier actitud violenta, pues de lo contrario los
hijos pueden acabar imitando el comportamiento de sus padres.

- En el ambito educativo es posible crear espacios de dialogo en los que

padres e hijos puedan solucionar sus conflictos con el apoyo de los

maestros, profesores y psicologos.

- Si alguien conoce un caso de violencia intrafamiliar es deseable que
denuncie esta situacién, pues mirar hacia otro lado es una forma de
complicidad.

2.2.5 Paternidad y filiacién

Filiacion: Como el vinculo de caracter bioldgico y juridico existente entre
los padres, las madres y los hijos, o bien, entre uno solo de aquellos y
éstos, que tiene su origen en la concepcion natural de la persona
humana y que, al estar declarado en forma legal, hace derivar entre los
mismo, diversos derechos y obligaciones reciprocos.

Cuando la relacion de filiacidn se la considera por parte del padre o de la
madre, toma respectivamente los nombres de paternidad o maternidad.

Clases de filiacidén
a) Matrimonial. La del hijo concebido dentro del matrimonio.
b) Cuasi matrimonial: La del hijo nacido dentro de la unién de hecho
debidamente declarada y registrada.
c) Extramatrimonial: La del hijo procreado fuera de matrimonio o de
la unién de hecho no declarada y registrada.
d) Adoptiva.

En el Cédigo Civil de Guatemala de 1933 se suprimio la clasificacion de

hijos legitimos e ilegitimos, y se sustituyd por la de hijos de matrimonio y
fuera de matrimonio.
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En la Constitucién de 1945, en el articulo 76 se consignd que no se
reconocian desigualdades legales entre los hijos.

En la Constitucion de 1956 se disponia que no se reconocian
desigualdades entre los hijos, todos tenian idénticos derechos.

En la Constitucion del 65 se estatuia que todos los hijos eran iguales
ante la ley y tenian idénticos derechos.

El articulo 209 del Codigo Civil estipula que todos los hijos procreados
fuera del matrimonio, gozan de iguales derechos que los hijos nacidos de
matrimonio.

Deberes y derechos derivados de la filiacion

Derechos respecto a los hijos, sucesion intestada y a los alimentos si
fueren menores de edad.

a) lgualdad de los derechos de los hijos fuera y dentro del
matrimonio.

b) Derechos y deberes derivados de la patria potestad.Presuncion
e impugnacion de la paternidad.

Es evidente que como la presuncidon de paternidad admite prueba en
contrario, el marido de la madre tiene perfecto derecho de impugnar la
paternidad que se le atribuye.

Sobre esto el articulo 201 inc. 1 establece que, el nacido dentro de los
cientos ochenta dias siguientes a la celebracién del matrimonio, se
presume hijo del marido si este no impugna su paternidad.

El reconocimiento, formas y efectos

Cuando se habla de reconocimiento de un hijo, se entiende que se trata
por parte del padre, el reconocimiento es un acto espontaneo y
voluntario de ambos progenitores conjuntamente, o de uno de ellos
separadamente, en que se manifiesta o declara reconocer como suyo al
hijo.
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Otra novedad y avance que en esta materia ofrece el Cédigo Civil es la
validez juridica del reconocimiento otorgado por los abuelos en
determinadas circunstancias.

El varon menor de edad puede perfectamente otorgar el reconocimiento
de un hijo suyo, siempre que medie el consentimiento o autorizacién,
segun el caso: a) de los que ejerzan sobre la patria potestad, b) de la
persona bajo cuya tutela se encuentre, c) con autorizaciéon del juez
competente. Una mujer menor de edad, pero mayor de catorce aros, la
ley le reconoce capacidad civil para reconocer a sus hijos.

Forma de reconocimiento

-En la partida de nacimiento por comparecencia ante el registrador
civil.

-Por acta especial ante el registrador civil.

-Por escritura publica.

-Testamento.

-Confesion judicial.
Efectos del reconocimiento
El primordial es la equiparacién de derechos del hijo extramatrimonial
con los hijos procreados en el matrimonio.
El derecho del hijo reconocido se puede reducir a tres: a) derecho a la
sucesion intestada; b) derecho a alimentos; c) derecho a usar el apellido
del padre que los haya reconocido.
Eventualmente podria llegar a tener derecho de vivir en el hogar
conyugal, con el expreso consentimiento del otro.

Posesion notoria de Estado

Para que haya posesion notoria de estado se requiere que el presunto
hijo haya sido tratado como tal por sus padres o los familiares de éstos y
que, ademas, concurra cualesquiera de las circunstancias siguientes: a)
que hayan proveido a su subsistencia y educacién; b) que el hijo haya
usado, constante y publicamente el apellido del padre; c) que el hijo haya

sido presentado como tal en las relaciones sociales de la familia.
(Sanchez, 2014. http://www.mailxmail.com/curso-derecho-civil-guatemala-
1/paternidad-filiacion)
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2.2.6 Guardia y custodia

La Guardia y custodia de los hijos menores de un matrimonio en tramites
de divorcio, es sin lugar a duda el tema que mas preocupa a los
cdnyuges que acuden al juzgado de familia o cualquier otro para iniciar el
proceso de disolucidén del vinculo matrimonial.

Muy contrariamente a lo que se podria suponer, todavia existen muchas

dudas con respecto aquésucede con los hijos después del
divorcio. Diariamente se aprecian confusiones entre guardia y custodia y
patria potestad, pensidén alimenticia, custodia compartida etc. Existe una
coctelera de conceptos juridicos que, si bien suena, se mezclan en un
marasmo de ideas que hacen muy complejo el tema.

Asi que para empezar la guardia y custodia es un término juridico,
preciso y que por tanto hay que usar con propiedad. Hace referencia a la
decisién sobre con qué progenitor va a convivir el hijo tras el divorcio o
separacidon de sus padres.

Lo primero que se piensa al hablar de guardia y custodia. Un concepto
derivado, consecuente y anidado a un proceso de divorcio, igual que
este, la guardia y custodia también podra resolverse de forma amistosa o
de forma contenciosa.

Es decir, cuando se plantea con quién va a vivir el hijo/s tras el divorcio o
separacion, podemos encontrar dos escenarios en base al talante de los
padres:

« Que los progenitores se pongan de acuerdo sobre quién va a
convivir con los hijos: en este caso el juez suele dar por bueno el
acuerdo y ratificar la decisidn de los progenitores. Unicamente se
opondria si considerase que ese acuerdo pone en riesgo el
bienestar del menor o no es manifiestamente lo mejor para él a
nivel emocional, educativo, salud.

« Que los progenitores no resuelvan la cuestiéon: cuando esto sucede
la decisién queda en manos de la justicia. Sera el tribunal quien
determine con quién va a vivir el hijo. No es una decision al albur,
sino que se atendera a cuestiones varias, buscando siempre el
interés del nino o nifa. Uno de los criterios decisivos para los
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jueces cuando tienen que asignar la custodia, segun se puede
consultar facilmente en la jurisprudencia, es la implicacién en la
crianza antes de desencadenarse el proceso de divorcio. En la
gran mayoria de las ocasiones, es la madre quien tiene este
concepto a su favor.

El padre o madre que ostente la guardia custodia podra: disfrutar todos
los dias de sus hijos; administrar sus bienes y la pensién alimenticia que
percibe del padre no custodio; decidir sobre su cotidianidad. Por otro
lado, contrae obligaciones comoson basicamente su cuidado:
alimentarlos, convivirlos, llevarlos al colegio. Y debera tener informado al
progenitor no custodio de las cuestiones que afectan al nifio/os.

El cényuge no custodio, légicamente también es sujeto de derecho,
traducido significa que también tiene derechos y obligaciones. Por
ejemplo, tiene derecho a ver al hijo/os con respecto al régimen de visitas.
Tener informacidén de cédmo vive el pequefio y de todo aquello que tenga
importancia para su vida; ejercer la Patria Potestad, que no se pierde
salvo que un juez exprese de forma manifiesta lo contrario.

Igualmente esta obligado a actuar siempre en beneficio del pequefo:
salud, educacién, bienestar... Obligado también a pasar la pensién
alimenticia y a respetar/cumplir el régimen de visitas. (Leén y Castillo
2017. https://www.ilisastiguiabogados.com/soluciona-tus-dudas-sobre-la-
guarda-y-custodia/)

Régimen de visitas.

Cuando un juzgado se pronuncia e indica un régimen de visitas, lo que
esta haciendo es establecer, una vez que ya se sabe qué progenitor
tiene la guardia y custodia, cuando vera a sus hijos el padre no custodio.

Normalmente son fines de semana alternos, es decir, uno si otro no y
los periodos vacacionales al 50%. No obstante, la justicia esta
avanzando de manera creciente hacia acuerdos entre padres que
comportan una mayor participacién del padre no custodio, por ejemplo,
estableciendo una tarde entre semana si el padre/madre custodio tiene
dificultades de agenda etc. En cualquier caso, el padre/madre custodio
tiene una obligacién legal especifica: procurar y facilitar el cumplimiento
del régimen de visitas.
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Existiendo voluntad de acuerdo, las posibilidades son mucho mas
amplias y flexibles. Sobra decir, y se puede apoyar en el criterio de
tantos profesionales de la psicologia infantil, que los procesos de divorcio
y guardia custodia amistosos son mucho mas asimilables para los hijos.

La patria potestad viene a regular la relacion de los padres con sus hijos
no emancipados siempre teniendo como principio rector el interés del
hijo/a. Es decir, la patria potestad viene a establecer los derechos y
obligaciones que los padres tienen con respecto a sus hijos no
emancipados. Los unicos casos en los que un padre/madre puede
perder la patria potestad son: fallecer, que el hijo no emancipado
emancipe o una sentencia judicial. (http://www.divorciosexpres.es/patria-
potestad-guarda-custodia.htm)

2.2.7 Convenios extraprocesales

Lo extra procesal es todo arreglo, acuerdo, solucién, en donde no
interviene la aplicacion de un juez o autoridad jurisdiccional dentro de un
procedimiento. por ejemplo, hoy en dia existe la mediacién, la
conciliacién, o el arbitraje, es una instancia previa a un juicio en donde
las partes en conflicto arreglan o solucionan sus diferencias y en caso de
existir el conflicto las partes tienen expedito su derecho para acudir al

proceso en donde se sujetan a la resolucion de un juez. (Ch, 2015.
https://vlex.es/tags/definicion-satisfaccion-extraprocesal-2556863)

2.2.8 Medidas cautelares

Cuando la medida precautoria no se solicita previamente, sino al
interponer la demanda, no sera necesario constituir garantia en el caso
de arraigo, anotacion de demanda e intervencién judicial.

Tampoco sera necesaria la constitucion previa de garantia cuando en la
demanda se solicite el embargo o secuestro de bienes, si la ley autoriza
especificamente esa medida en relacion al bien discutido; o si la
demanda se funda en prueba documental que, a juicio del juez, autorice
dictar la providencia precautoria.

Sin embargo, en los casos de anotacion de demanda, intervencién
judicial, embargo o secuestro, que no se originen de un proceso de
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ejecucién, el demandado tiene derecho a pedir que el actor preste
garantia suficiente, a juicio del juez, para cubrir los dafios y perjuicios
que se le irroguen si fuere absoluto. Si la garantia no se presta en el
término y monto sefalados por el juez, la medida precautoria dictada se
levantara.

Las medidas cautelares son las dictadas mediante providencias
judiciales, con el fin de asegurar que cierto derecho podra ser hecho
efectivo en el caso de un litigio en el que se reconozca la existencia
y legitimidad de tal derecho. Las medidas cautelares no implican una
respecto de la existencia de un derecho del proceso, pero si la adopcion
de medidas judiciales tendientes a hacer efectivo el derecho que
eventualmente sea reconocido.

Por tanto, son todas aquellas actuaciones o decisiones que, sin
prejuzgar del resultado final, de contenido positivo o negativo, que un
organo de la Administracion Publica o un juez o magistrado del poder
judicial, puede adoptar para que los resultados de la resolucion
administrativa o judicial surtan plenos efectos para los interesados o para
la parte procesal. (CPCM. 2016. http://leydeguatemala.com/)
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Capitulo 3
Juzgados de Familia

En este capitulo sobre los Juzgados de Familia es la parte del
Organismo Judicial de Guatemala que se encarga de resolver asuntos
de problemas familiares como: divorcios, medidas de proteccion,
medidas de seguridad, patria potestad, tutelas, abusos, pensién de
alimentos, maltrato infantil y violencia familiar, para lo cual realzan
actividades propias de la profesién.

3.1 Antecedentes

Los Juzgados de 1a. Instancia de Familia es la parte del Organismo
Judicial de Guatemala que se encarga de resolver asuntos de problemas
familiares. Por ejemplo: divorcios, custodia de los hijos, pensiones
alimenticias, adopciones y otros. Los Juzgados de Familia fueron
creados en el afio de 1963; y los de Menores en 1980.

En ambos ramos se cuenta con profesionales de Trabajo Social, ya que
en los Juzgados de Familia se llevan casos de: adopciones, patria
potestad, divorcios, violencia intrafamiliar, maltrato infantil, dentro de los
cuales se necesita hacer una evaluacibn por medio de estudios
socioeconémicos, mismos que son realizados por las Trabajadoras
Sociales.

En cuanto a los Juzgados de menores en conflicto se llevan casos de:
problemas de conducta y de transgresiones a la ley; el trabajo se realiza
por medio de procedimientos especiales, que consiste en medidas de
proteccion, dentro de lo cual la funcibn del Trabajo Social
especificamente es elaborar estudios socioeconémicos.

Para investigar y dirigir sus acciones en un caso determinado cuyas
estrategias no varian sustancialmente segun el juzgado y el caso
especifico se resumen en: ¢ Visitas domiciliarias * Entrevistas Las cuales
se realizan tanto a los demandados como a los demandantes asi
también a los nifios y nifas, a los padres o encargados, utilizando
fuentes de informacidn directas y a colaterales que puedan ampliar el
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panorama y la visién de lo investigado asi también supervisa mediante
visitas a escuelas, hogares sustitutos, centros de recuperacion y otros.

Se considera que las estrategias utilizadas por el profesional de Trabajo
Social responden de manera efectiva, porque son la base del informe
social que describe objetivamente la situacidon investigada, la cual el
administrador de justicia toma en cuenta para dictaminar en determinado
proceso.

3.2 Organizacion
a) Director
b) Encargado de seguimiento

3.3 Mision
Administrar e impartir Justicia, garantizando el acceso, atencién y debido
proceso a la poblacién, en procura de la paz y la armonia social.

3.4 Vision

Ser un organismo de Estado con credibilidad y aprobacién social, con
personal especializado e integro, en condiciones Optimas de
funcionamiento, velando por la tramitaciéon oportunay por la dignidad e
igualdad de todas las personas usuarias.

3.5 Objetivos

* Impulsar y promover los derechos humanos desde su quehacer
como profesional de Trabajo Social.

* Fomentar los valores humanos y la convivencia familiar propiciando
su desarrollo, que se refleje en una mejor calidad de vida.

» |Investigar, analizar y emitir opinién en relaciéon a problemas que
presentan las personas en conflicto con la ley en los cuales le
corresponde intervenir

e . * Emitir opinién con relacion a los casos con criterio real que sirva
de base al juzgador para tomar las acciones que correspondan.

3.6 Cobertura

8 Juzgados de Primera Instancia del ramo de familia.
1 Salas de la corte de Apelaciones del ramo de familia.
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3.7 Usuarios

Toda la poblacién que solicite servicios en los Juzgados de familia.

3.8 Funciones

« Elaborar estudios psicosociales.

* Brindar informacién y valoracion acerca de las cuestiones
sociales que sean requeridas para la toma de decisiones en los
casos.

» Facilitar asesoramiento acerca de las cuestiones familiares que
sean requeridos.

» Realizar los estudios ordenados por jueces con fin de brindar
dinamica familiar, situacibn econdémica, entorno social vy
educativo.

« Visitar el domicilio del nifio/a o adolescente con el fin de
entrevistar a familiares y observar su entorno.

» Brindar recomendaciones integrales acerca de la situacién que
vive el adolescente o nifio/a.

 Emitir dictamenes técnicos acerca delos procedimientos
familiares que sean requeridos.

Para llevar a cabos los estudios que sea requeridos, se recurre a
técnicas de caracter cualitativos tales como: Entrevistas, visitas
domiciliares, estudios socioecondmicos e informes.

3.9 Trabajo Social en Juzgados de Familia

El profesional de Trabajo Social que labora en el Organismo Judicial en
los diferentes Juzgados, debe contar con las herramientas adecuadas
para que a través de sus funciones aproveche el contacto directo con los
usuarios, y fomente la educacién judicial en la poblacién, para alcanzar
los objetivos que plantea el mejoramiento de la comunicacidn social.

En ambos ramos se cuenta con profesionales de Trabajo Social, ya que
en los Juzgados de Familia se llevan casos de: adopciones, patria
potestad, divorcios, violencia intrafamiliar, maltrato infantil, dentro de los
cuales se necesita hacer una evaluacibn por medio de estudios
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socioecondmicos, mismos que son realizados por las Trabajadoras
Sociales.

El profesional de Trabajo Social actualmente interviene en diferentes
procesos en la Administracion de Justicia, en las cuales pone en practica
las politicas gubernamentales con procedimientos basados en las leyes
correspondientes. Tales como: divorcios, orales de alimentos, estudios
socioecondmicos, tutela, adopciones, violencia intrafamiliar, medidas de
proteccion y medidas de seguridad.

En todos los procesos interviene como: Investigador, facilitador,
educador y orientador.

Estrategias

La intervencion y habilidad del Trabajador Social para investigar y dirigir
sus acciones en un caso determinado cuyas estrategias no varian
sustancialmente segun el juzgado y el caso especifico se resumen en:
+ Visitas domiciliarias
* Entrevistas Las cuales se realizan tanto a los demandados
como a los demandantes asi también a los menores, a los
padres o encargados, utilizando fuentes de informacion directas
y a colaterales que puedan ampliar el panorama y la vision de lo
investigado asi también supervisa mediante visitas a escuelas,
hogares sustitutos, centros de recuperacioén y otros.

Se considera que las estrategias utilizadas por el profesional de Trabajo
Social responden de manera efectiva, porque son la base del informe
social que describe objetivamente la situacién investigada, la cual el
administrador de justicia toma en cuenta para dictaminar en determinado
proceso.

La actividad de Trabajo Social se define por la elaboracién de estudios
socioecondmicos, utilizando para el efecto las técnicas de observacion
directa, entrevista a los involucrados y colaterales, evaluacién, analisis, y
elaboracién del informe que revela con objetividad e imparcialidad la
situacién investigada, con su respectiva opinidon segun el caso, siendo la
base para el juzgador al momento de administrar justicia. (OJ, 2017.
http://www.0j.gob.gt)
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_ CAPITULO 4
PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo, se describen los resultados del trabajo de investigacién
llevado a cabo con trabajadoras sociales en el Centro de Administracion
de Justicia del Organismo Judicial.

La metodologia de investigacién que se aplico fue con un enfoque
cualitativo en la cual se entrevisté a 17 profesionales de Trabajo Social,
del Centro de justicia de familia para conocer la opinién en relacién a los
servicios de la administracién de justicia y como figuran los trabajadores
sociales en la actualidad. Sobre la importancia del trabajador social para
la administracién de justicia en los juzgados de familia.

Es importante la actualizacion de Trabajo Social del Organismo Judicial.
El desempefio del trabajador social en los juzgados de familia.
4.1 Derecho de Familia

En Guatemala, como en la mayoria de los paises latinoamericanos, no
existe Cédigo de la Familia. Las relaciones entre cényuges y entre
padres e hijos estan reglamentadas, basicamente, en el Cédigo Civil. En
tanto la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece en
el articulo 47 la igualdad de derechos entre los conyuges.

La familia es una institucion social, necesaria y relativamente inmutable,
lo cual no significa que como instituciéon no se haya modificado una y otra
vez, principalmente en la manera de expresarse. La familia es primordial
en toda vida social, pero las maneras en que ella se manifiesta en la vida
cotidiana, han sufrido cambios: esto es lo que se denomina evolucién de
la familia. Hoy, es necesario abocarse al conocimiento de las nuevas
estructuras y realidades familiares, llamense familias monoparentales o
reconstituidas, heterosexuales, homosexuales 0 simplemente,
convivientes de hecho. (Toc, 2008). De manera que actualmente es un
desafio conocer los nuevos modelos de familia, especialmente por ser la
unidad basica de la sociedad.
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4.2 Servicios de administracion de justicia

Trabajo Social en el Organismo Judicial se desempefia en la Unidad de
Auxiliares del Juez, con responsabilidades en el Juzgado de Menores,
Juzgados de Familia y en los departamentos del pais donde existe
Juzgados de Familia.

Los equipos de trabajo estan conformados por psicélogos y trabajadores
sociales que intervienen en procedimientos relacionados con el derecho
de familia sobretodo en temas de separacion, divorcio y pensiones.
Respecto a las problematicas vinculadas estan las siguientes:

» Regulacion del régimen de visitas entre progenitores e hijos o hijas,

entre hermanos cuando la convivencia es separada, entre otros

» |doneidad de las adopciones a través de estudios de la situacion
socio familiar de la familia bioldgica y de la posible familia adoptiva.

> Patria potestad se delimita la existencia de problemas en
cualquiera de los progenitores que aconseje la privacion de la
patria potestad.

» Guarda y custodia se valora la capacidad socio familiar para asumir
el cuidado y atencién de los hijos o hijas con el fin de recomendar
el ejercicio de la guardia y custodia a uno de los progenitores o a
un tercero en caso de que ninguno de los padres reuna las
condiciones para ello.

4.3 Importancia de Trabajo Social para la administraciéon de Justicia

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala protege vy
garantiza la familia y el matrimonio; y las trabajadoras sociales deben
conocer los marcos de derecho para trabajar en los juzgados de familia.

Trabajo Social funciona como ordenador en las situaciones de crisis y
facilitador de la comunicaciéon tanto dentro de la familia como entre las
familias asi como con las instituciones involucradas.

Como trabajadoras sociales se debe luchar por los derechos humanos y
uno de estos derechos esta relacionado con la administracién de la
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justicia y se puede colaborar para reforzar la garantia de las sentencias y
resoluciones cuando se conocen los factores sociales.

Las trabajadoras sociales estudian las situaciones en las que se ven
implicados las familias y los nifios o nifias por medio de entrevistas
individuales o colectivas, asi como visitas domiciliarias para realizar una
valoracion global de las familias y asi poder rendir un informe pericial que
responda a las preguntas formuladas por el juez.

El trabajador social suele ser los ojos y oidos de los jueces al
documentar los casos, por lo que es sumamente importante realizar
procesos de investigacién bien fundamentados.

4.4 Importancia de la actualizacion de las Trabajadoras Sociales

En términos generales las trabajadoras sociales consideran importante la
actualizacién para estar acorde con los avances de la tecnologia y de las
nuevas corrientes sociales que fundamentan la interpretacion de la
realidad social con enfoque en justicia. Asimismo, opinan en relacién con
la importancia de actualizarse de manera especializada en Trabajo
Social en ambito juridico.

Estas capacitaciones o actualizaciones incidiran en el mejor resultado de
los informes que son determinantes para |la aplicacion de la justicia.
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Capitulo 5
Propuesta de capacitacion en Metodologia de Investigacion en
Juzgados de Familia para Trabajadoras Sociales

En este capitulo, se presenta la propuesta de intervencién profesional
relacionada con un proceso de formacién sobre la metodologia de
investigacion para trabajadores sociales en juzgados de familia.

El Trabajo Social desarrolla en el ambito de la justicia una actividad
profesional diferente de aquella tradicionalmente atribuida y aun
esperada por los propios colegas antes de su desempeno en la
mencionada institucion. Desde un lugar de insercidn profesional cada
vez mas vasto, requiere de ajustes técnicos y tedricos para la
elaboracién de pericias sociales.

5.1 Objetivo general

Desarrollar un proceso de capacitacion en metodologia de investigacion
en Juzgados de Familia para el mejor desempefo de las trabajadoras
sociales.

5.2 Justificacion

Cuando una persona acude al Juzgado de Familia para resolver un
conflicto es porque considera que en otras instancias no han podido
ayudarle y necesita que el juez ponga limites al mismo. Con el propésito
de asesorar a la justicia en Guatemala sobre la importancia de los
factores sociales en el desarrollo del bienestar social de las personas, se
desarrolla la propuesta.

Los conflictos no resueltos dafan el bienestar de las personas,
menoscaban su autoestima y salud, generan tensién en su entorno y
afectan a otras areas de la vida y personas que se ven implicadas por el
mismo. Se produce una escalada del conflicto en la que la tensién
acumulada por las partes es dirigida y proyectada sobre su entorno. Para
comprender de una mejor manera como se interrelacionan estos factores
en la intervencién social del Trabajo Social en los Juzgados de Familia
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se realiza la siguiente propuesta, ya que corresponde a la academia
aportar a la formacidén en educacion superior.

Los Juzgados de Familia constituyen hoy en dia un espacio donde
confluyen diferentes problematicas que tienen su origen en un problema
social, por tal corresponde a trabajo social comprender de una manera
profesional dichas problematicas.

5.3 Desarrollo de propuesta

A continuacion, se describe la propuesta tematica que abarca diferentes
temas que incluyen el tiempo y los responsables de dicha formacién
entendiendo que en la Escuela de Estudios Judicial es a la que
corresponde dicha funcién de acuerdo a lo establecido en la ley de la
carrera judicial. También es importante considerar que segun (Ander-
Egg, 2006) la familia es la forma de vinculacidén y convivencia mas intima
en la que la mayoria de las personas suelen vivir buena parte de su vida.
A lo largo de la historia ha ido adoptando diferentes formas, de ahi que
sea un error —que puede tener graves consecuencias practicas en las
diferentes formas de intervenciéon social- considerar que hay un unico
modelo de familia. (p. 127).

Con este proceso de formacion se estara iniciando formacién especifica
en Trabajo Social y derecho de familia desde la importancia de la funcion
de investigaciéon para el estudio de los diferentes casos que
cotidianamente llegan a los Juzgados de Familia en todo el pais.
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Formacién para Trabajadoras Sociales

Temas Tiempo | Responsables
Investigacion Accidn 2 Escuela de Estudios
semanas | Judiciales. @ Trabajadoras
Sociales con formacién y
experiencia en

investigacién
Investigacion cualitativa. | 2 Escuela de Estudios
Enfoques de la investigacion | semanas | Judiciales.  Trabajadoras

cualitativa- cuantitativa

Sociales con formacién y
abordajes de diferentes
tipos de violencia

Metodologia de investigacion |2 Escuela de Estudios
semanas | Judiciales. Abogados (as)
Jueces de Familia
Como hacer la investigacion 2 Escuela de Estudios
semanas | Judiciales. Unidad de la
Mujer del  Organismo
Judicial
Importancia de la |2 Escuela de Estudios
Interdisciplinariedad en la|semanas | Judiciales. Escuela de

investigacién

Trabajo Social./USAC

Practica profesional de Trabajo
Social en los Juzgados de
Familia: Etica y Metodologia
de Investigacion

2
semanas

Escuela de Estudios
Judiciales. Escuela de
Trabajo Social./USAC
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Conclusiones

Los Trabajadores Sociales en los Juzgados de Familia intervienen
en procesos de adopciones, divorcios, medidas de proteccion,
medidas de seguridad, patria potestad, tutelas, abusos, oral de
alimentos, y en casos de maltrato infantil y violencia familiar, para
lo cual realizan actividades propias de la profesién entre otro vale
hacer mencion de: conciliaciones, estudios socioeconémicos,
supervisiones e investigacion.

El profesional de Trabajo Social en el Organismo Judicial esta
clasificado como personal administrativo y la Ley de la Carrera
Judicial contempla al personal catalogado como auxiliar de justicia,
situacion que afecta directamente al equipo de Trabajo Social para
acceder a una formacion especifica del ramo legal.

Es importante destacar que en su mayoria las Trabajadoras
Sociales consideran necesaria la formaciéon juridica, para una
mejor intervencién profesional, pues los objetivos de Ia
Modernizaciéon y la Reforma Judicial lo contemplan, no obstante
que unicamente han recibido un curso de atencién al publico y uno
de introduccién a la computacién.

La mayoria de profesionales en Trabajo Social del Organismo
Judicial estan conscientes que el Informe Social, debe sustentarse
en un proceso investigativo en el cual la informacién que brinda
debe ser objetiva y veraz, por lo que es importante que se le
capacite, actualice y retroalimente con los procedimientos teéricos
y metodoldgicos que ofrece la investigacidn social.
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Recomendaciones

Se recomienda que el Organismo Judicial por medio de la Unidad
de Capacitacién Institucional de la Escuela de Estudios Judiciales,
tome en cuenta a los profesionales de Trabajo Social para teorizar
toda la experiencia acumulada durante muchos afios de ejercicio
profesional en el campo juridico.

Que el equipo de Trabajo Social del Organismo Judicial unifique
criterios de interés por alcanzar la formacién técnica y profesional
de acuerdo a la naturaleza y funciones, con el fin de asegurar la
excelencia y actualizacién para el eficiente desempeno de sus
cargos.

Que los Trabajadores sociales del juzgado de Familia
desempenen su trabajo con principios de responsabilidad,
honorabilidad, integridad, prudencia, respeto, eficacia, eficiencia y
efectividad, como lo requiere la institucién.
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