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Resumen

La investigacion fue realizada en la zona 21, con la finalidad de determinar la
participacion del Comité Unico de Barrio para la organizacién comunitaria en la
Colonia Justo Rufino Barrios Zona 21. La metodologia utilizada en 1la
investigacion fue de forma descriptiva, con enfoque cuantitativo y cualitativo, lo
cual permitié establecer la realizada del funcionamiento actual del Comité Unico
de Barrio CUB’s y la participacion de los comunitarios.

En la investigacién que se realizé al Comité Unico de Barrio ubicado en la
colonia Justo Rufino Barrios zona 21, se pudo observar que no hay una
comunicacion, participacion, organizacion y liderazgo en los miembros del CUB ni
en los pobladores de la comunidad. Por tal razdn, el estudio resalta la importancia
de poder realizar un proyecto de Fortalecimiento en Trabajo Social con Grupos, ya
que solo de esta forma se podra logar la participacion de una forma activa, en los

miembros del Comité y los pobladores.

Palabras claves: Participacion, Comité Unico de Barrio, Organizacion y

comunidad.






Introduccion

Los Comités Unicos de Barrio, surgen con la creacién del Acuerdo No. COM-
015-03, emitié6 por el consejo Municipal de Guatemala, donde se establece con
fecha 25 de octubre del afio 2003, en el cual estd basado en el reglamento de
ordenamiento territorial para la organizacién y participacion comunitaria.
Estableciendo la division territorial del municipio y la instancia de participacion
ciudadana para la gestion del desarrollo del municipio y para avalar este acuerdo
Municipal se aprueba el Decreto No. II-2002 de la Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural que rigen principios, integracion y funciones que deben
de guiarse para la formacién y participacién. Los comités Unicos de Barrio CUB,
son la maxima autoridad en los asentamientos y responsables de plantear ante las
alcaldias auxiliares las necesidades existentes En los asentamientos urbanos, los
vecinos se organizan en directivas, para solucionar problemas en sus comunidades
por medio de los comités, la comuna metropolitana promueve, a través de los
Comités Unicos de Barrio la participacién y organizacién comunitaria para

resolver problemas de su sector con el fin de impulsar el desarrollo integral.

Los CUB, con la asesoria de las alcaldias auxiliares, se encargan de formular

plantes de desarrollo, en beneficio de su comunidad, porque a través, de estas

Organizaciones los vecinos pueden satisfacer necesidades basicas como ornato,
agua, pavimentacion, acceso a sus comunidades y beneficiarse con los proyectos
sociales. La Municipalidad tiene politicas administrativas, una de ellas fue la
aprobacion del reglamento de ordenamiento territorial para la organizacion y
participacion comunitaria.

ii



Segin la investigacidn realizada en la Colonia Justo Rufino Barrios zona 21, se
observa la apatia de un grupo de vecinos el cual es un obstaculo para lograr la
participacion participar activa, por lo que le llamo la atencién a realizar la
investigacién y la elaboracién del informe en el Comité Unico de Barrio, de la
Colonia Justo Rufino Barrios zona 21. Para realizar el presente informe se utilizé
en la investigacion una forma descriptiva, con enfoque cuantitativo y cualitativo, lo
cual permitié establecer la realidad del funcionamiento actual del Comité Unico de
Barrio y la participacion de los comunitarios. En la investigacion se plantearon los

siguientes objetivos:

General

a) Analizar el proceso de participacion del Comité unico de Barrio, para la
participacion comunitaria.

Especificos

a) Identificar los factores que determinan la participacion de los vecinos en la
organizacién comunitaria

a) Establecer las formas de liderazgo

b) Determinar las las funciones del Trabajo Social dentro del Comité Unico de

Barrio CUB.
Al concluir con la investigacion el informe se organiz6 en capitulos:

Capitulo 1 Participacion y organizacién comunitaria: En este capitulo
remarcamos la importancia de la participacién de la poblacion en el proceso de
desarrollo local, ya que se garantiza la responsabilidad y el cuidado de la obra y
comunidad se hace responsable, vigila su propio desarrollo.

iii



De este modo se origina asi una nueva actitud de los pobladores ante las
autoridades locales, al no
esperar que éstas atiendan todos sus problemas, si no que la poblacion resuelva los

que estén dentro de sus posibilidades, tratando asi de asegurar el bienestar general.

Capitulo 2 Factores sociales que determinan la participacion de la
organizacion comunitaria: En el desarrollo de este capitulo, se abordan aspectos
que permiten visualizar la participacion de los grupos en pobreza, para logar su
desarrollo y bienestar. Se presentan los factores que influyen para que se dé la
participacion de las personas de sectores populares, como lo son: ambitos sociales,

politicos, econdmicos, cultural, causas y efectos y la importancia de la
Participacion de la mujer en una organizacion comunitaria.

Capitulo 3 Trabajo Social en los CUB’s: En el desarrollo de este capitulo, se
abordan aspectos importantes el cual refleja la importancia del rol un profesional
Trabajador Social dentro de una organizacion comunitaria entre ellas los CUB, S,
en el cual se habla se: el Trabajo Social, Trabajo Social Con Grupos, Metodologia
del Trabajo Social Con Grupos, Trabajo Social Comunitario, objetivo, funciones,

principios, areas de actuacion y campos de accion.

Capitulo 4 Comité Unico de Barrio —CUB- , Colonia Justo Rufino Barrios
zona 21: En este capito detallamos datos historicos de la colonia Justo Rufino
Barrios y del Comité Unico de Barrio, en el cual hacemos mencién como se
desarroll6 el comité, como esta estructurado, sus funciones, objetivos, proyectos
que tiene ejecutante y los que aun no estan ejecutados, la misién y su vision, sus
objetivos y sus planes de trabajo.
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Asimismo se detalla la presentacion de analisis de la investigacion de campo.

Capitulo 5 Propuesta de trabajo Fortalecimiento de Trabajo Social con
Grupos en el Comité Unico de Barrio de la colonia Justo Rufino Barrios Zona
21: En este capitulo se desarrolla una propuesta de cambio, la cual parte de la

investigacion de campo con el objetivo de dar aportes para la construccion y

Mejoramiento de la labor del Trabajador o Trabajadora Social. Asi mismo, se

consignan las conclusiones y recomendaciones, asi como la bibliografia utilizada.



Capitulo 1

Participacion y organizacién comunitaria

En este capitulo remarcamos la importancia de la participacion de la poblacion
en el proceso de desarrollo local, ya que se garantiza la responsabilidad y el
cuidado de la obra y comunidad se hace responsable, vigila su propio desarrollo.
De este modo se origina asi una nueva actitud de los pobladores ante las
autoridades locales, al no esperar que éstas atiendan todos sus problemas, si no que
la poblacion resuelva los que estén dentro de sus posibilidades, tratando asi de

asegurar el bienestar general.

La participacion y organizacion comunitaria se entiende como una toma de
conciencia colectiva de toda la comunidad, sobre factores que frenan el
crecimiento, por medio de la reflexién critica y la promocion de formas asociativas
y organizativas que provee el bien comun; es decir, se pretende vincular a la
comunidad para la, investigacion de sus propios problemas, necesidades y recursos
existentes. En ocasiones con nuestra participacion en el 4mbito local de nuestro
municipio, los ciudadanos podemos expresar nuestros problemas y asi podemos

participar en las decisiones locales que nos afecten.

La participacion tiene distintas vertientes, por una parte, la participacion dentro
de la comunidad, esto es lo que denominamos participacién comunitaria, a través
de ella nuestra comunidad se organiza frente a las adversidades, o simplemente con
el objetivo de lograr un mayor bienestar procurando el desarrollo de la comunidad.
El principal requisito para la participaciéon ciudadana es la organizacion de la
comunidad para trabajar en equipo y para trabajar con las demas organizaciones ya

sean del municipio o de otro tipo de organizacién. Con la participacion de la



poblacion en el proceso de desarrollo local, se garantiza la responsabilidad y el
cuidado de la obra, la comunidad se hace responsable, vigila su propio desarrollo.
Se origina asi una nueva actitud de los pobladores ante las autoridades locales, al
no esperar que éstas atiendan todos sus problemas, si no que la poblacién resuelva
los que estén dentro de sus posibilidades, tratando asi de asegurar el bienestar

general.

1.1 Participaciéon
“Es la accion de involucrarse en cualquier tipo de actividad de forma intuitiva o
cognitiva, que quiere decir (intuitiva) es impulsar, inmediata y emocional, en

cambio la (cognitiva), es premeditada y resultante de un proceso de conocimiento.

1.1.1 Ciudadania

Para hablar de ciudadania se puede recordar que en época anterior solamente
quienes, tenia influencia econémica pasaban a ser ciudadanos con privilegios,
entonces las ciudadania y la participacion ciudadana han venido evolucionando
debido a que las mujeres tampoco tenia derecho por el simple hecho de ser mujer
se veian como sujetos inferiores y después se fue rompiendo con ese paradigma y
empez6 el hombre y la mujer a tener derecho pero existia aun la discriminacién
para quienes no tenian una educacion por lo tanto no podian ejercer sus derechos
en la actualidad se habla de que toda persona es ciudadana pero se pude apreciar
que tampoco existia una plenitud de goce de derechos. Por lo tanto, la ciudadania e
el goce que tiene cualquier persona en relacion a sus derechos estos sean politicos,
civiles y sociales como lo enuncia INGEP, URL etc. (Alberich, T. 2004, p.85.)



1.1.2 Participacion ciudadana

“La participacion ciudadana, segun Alberch (2004, p.24), es el conjunto de
actividades, procesos y técnicas por los que la poblacion interviene en los asuntos
publicos que le afectan. Es una “nueva politica” que incorporar las demandas y las
necesidades de los ciudadanos para dotar de mayor viabilidad y eficacia a las
administraciones publicas. Esta nueva politica permite a los ciudadanos adquirir
ciertos poderes. Este hecho lleva inherente un conflicto entre poderes: entre poder
de las administraciones publicas (politicos, administrativos y técnicos) y el poder
de los ciudadanos”. Segun Rosa y Encina (2002) se pueden enumerar al menos tres
acepciones de voz participacion. La primera hace referencia al ciudadano como
usuario que recibe un servicio y que ejerce su derecho al voto. Un ciudadano

consumidor de los programas que las administraciones organizan.

A segunda acepcion, considera al ciudadano una fuente de opinion. Se recogen
las inquietudes de la poblacion sin que estas sean decisorias en los procesos

politicos.

El Tercer significado que se le da a la participacion es el que hace referencia a
un cambio en los mecanismos de gobernacion para que den cabida a los intereses
de una amplia mayoria de la poblacion. Es, en definitiva, una participacion que va
mas alla de lo meramente asistencial, informativo o consultivo, para alcanzar a una
poblacion que tiene el derecho de decidir sobre lo que le afecta en su vida en
comun. Nos parece interesante, ademas recoger la frase de Ibafiez (1997, p.54). El
que se limita a decidir a elegir una de las alternativas propuestas esta dominado por
el que trazo estas alternativas. Por eso, es importante integrar a la ciudadania no

solo en la toma de decisiones, sino en el desarrollo de los procesos, para que, de



este modo, logre interesar e ilusionar: formar parte, pertenecer; en nuestro caso una

comunidad ciudadana, a una comunidad civil, a una unidad administrativa.

1.1.3 Participacion social

Segun el Instituto de Latinoamericanos “Se establece este tipo de organizacion
cuando la sociedad civil se organiza para la proteccion de sus intereses, en donde
las personas no tenian vinculo con el Estado més bien con otras instituciones de la
sociedad”. La participacion social se convierte en un medidor para entender el
desarrollo y lo que es el poder de una comunidad. De tal manera que también se
comprenden que participar es formar parte de algun grupo de la comunidad y estar
involucrado. Dentro de las ventajas de la participacion social se puede decir que es
un mecanismo que evita la corrupcion, el mal ejercicio de poder, la mala

gobernanza y pérdida de recursos publicos ante la ineficiencia”

1.1.4 Participacion politica

El Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2006, p.228) menciona que
“La participacion politica se identifica con la intervencion de los ciudadanos
basicamente a través de los partidos politicos, en organos de representacion,
actores politicos elegidos por el voto popular relacionados con los intereses
globales de una comunidad politica u ordenamiento general tal como el municipio,
la provincia, la region o el Estado”. “La Participacion Politica entendida des un
enfoque integral se da en varios espacios tales como la participacidon directa en
partidos politicos como en los espacios en la toma de decisiones en diferentes
espacios es decir en espacio donde los ciudadanos intervienen en asuntos publicos
que tengan estrecho vinculo con los asuntos ptiblicos que tengan estrecho vinculo

con los asuntos politicos y administrativos”.



1.1.5 Participacion comunitaria

Como lo social no necita tener relacion directa con el Estado, ya que se organiza
con el objetivo de buscar soluciones a sus propios problemas comunitarios. La
sociedad estd orientada hacia el desarrollo y tiene un enfoque de resolver sus
propios problemas. Es alli donde surge la creatividad de las personas para buscar
soluciones inmediatas a sus problematicas. (Garces, M. 1997, p. 116) “Democracia

participativa politica y democracia social, Bogota Defensoria del pueblo”

1.2 Organizacion

“La coordinacion racional de las actividades de un cierro nimero de persona”
“De ordinario, la palabra organizacion se utiliza con dos alcances diferentes y
complementarios: como procesos organizadores para indicar la forma de
determinar y establecer las estructuras, procedimientos y recursos que son
necesarios y apropiados para llevar a cabo el recurso de accidon seleccionado, en
funcion del logro de determinados objetivos™. (Ander-Egg.1995, p.243)

1.2.1 Comité

Segun Marroquin de (1999, p.2) “Conjunto de personas que llevan la direccion
de determinados asuntos de indole politica, social, econdmico, judicial,
administrativa, etc.”. Personas encargadas por una corporacion o autoridad para

entender de un asunto.

1.3 Comité Unico de Barrio

Segun la Memoria de labores de la Alcaldia Auxiliar del Distrito No. 9. 2006.
Municipalidad de Guatemala, indica que forma parte del plan de Descentralizacion
de la Municipalidad. Es la instancia de participacion primaria de funcionamiento

dentro de la estructura y, ademas, representa la instancia local inmediata que tiene
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el vecino en su lugar de residencia o en los lugares donde tiene un negocio,
industrial o centro de trabajo. Entre sus principales funciones estan: a) Servir de
Representante ¢ Intermediario entre los vecinos y la Delegacion como instancia
superior. b) Convocar y coordinar foros y asambleas a instituciones propias o a
solicitud de vecinos. ¢) Someter a la consideracion o votacion de la Asamblea

General cualquier mocion o problema que se suscite en el barrio.

1.4 Desarrollo comunitario

Segun Ander-Egg, (1992, p.89) el desarrollo comunitario es tanto un proceso
educativo como de organizacion social. Esta idea queda reflejada en el informe
titulado “Desarrollo de la Comunidad es el proceso por el cual el propio pueblo
participa en la planificacion y la realizacion de programas que se destinan a elevar
su nivel de vida. Eso implica la colaboracion indispensable entre los gobiernos y

pueblos, para hacer eficaces esquemas de desarrollo, viables y equilibrados “

1.5 Liderazgo

Segun John Adair, (2008, p.145) el liderazgo es lo que caracteriza a un lider. Un
lider, por su parte, es una persona que dirige o funda, crea o junta un grupo,
gestiona, toma la iniciativa, promueve, motiva, convoca, incentiva y evaliia a un
grupo, ya se el contexto empresarial, militar, industrial, politico, educativo, etc.,

aunque basicamente puede aparecer en cualquier contexto de interaccion social.

El liderazgo puede surgir de forma natural, cuando una persona se destaca con
el papel de lider, sin necesidad de poseer una posicion o cargo que lo faculten
como tal. Este es un tipo de liderazgo informal. Cuando un lider es elegido por una
organizacién y comienza a asumir una posicion de autoridad, ejerce un liderazgo

formal.



Sin embargo, no hay un solo tipo de lider, sino varios, dependiendo de las
caracteristicas del grupo (unidad de combate, equipo de trabajo, grupo de
adolescentes). De hecho, existen lideres situacionales que surgen para conducir
momentos puntuales de una crisis o decision. El lider proporciona la cohesion
necesaria para lograr los objetivos del grupo. Un lider efectivo o eficaz sabe como

motivar a los elementos de su grupo o equipo.

Del mismo modo, el liderazgo puede entenderse a nivel de instituciones,
0rganismos u organizaciones que se encuentran en una situacion de superioridad en

relacion con sus competidores.

1.5.1 Tipos de liderazgo

Segun John Adair, (2008, p.160) los tres tipos o estilos clasicos de liderazgo
que definen la relacion entre el lider y sus seguidores son el autocratico, el
democratico y el liberal. El liderazgo autocratico: es aquel donde el lider impone
sus ideas y decisiones sobre el grupo, sin consultar ni solicitar opinion alguna. El
liderazgo democratico: en el liderazgo democratico, el lider anima y estimula la
participacion del grupo dirige las tareas. Es un tipo de liderazgo participativo,

donde las decisiones se toman en conjunto después de la discusion o debate.

Liderazgo liberal: en el liderazgo liberal hay libertad y total confianza en el
grupo. Las decisiones son delegadas y la participacion de lider es limitada.
Liderazgo Transformacional: En 1078 surge el término liderazgo transformacional
en un estudio descriptivo por lideres politicos por James MacGregor Burns. Burns
define liderazgo transformacional como “un proceso en el cual lideres y seguidores

se ayudan mutuamente para avanzar a un nivel moral y motivacional mas alto.”



Liderazgo en la organizacion: En el contexto organizacional, el liderazgo es un
tema de vital importancia, ya que determinan el éxito o el fracaso, la consecucion o
no de los objetivos establecidos o definidos. Especialmente en el contexto de una
empresa o0 de una organizacion, es importante distinguir entre el lider y el jefe. Un
jefe tiene la autoridad para mandar y exigir obediencia de los elementos del grupo,
porque a menudo se considera superior a ellos, un lider proporciona orientacion
para el éxito, ejercitando la disciplina, la paciencia, el compromiso, el respeto y la

humildad.

1.5.2 Caracteristicas de liderazgo

Segun Salovey y Mayer (1990, p. 205) Para convertirte en el lider que todo
equipo quiere tener es importante que adecues tus capacidades y personalidad a los
requerimientos del mercado laboral y de la sociedad y sobre todo, que siempre seas
respetuoso con aquellas personas que te rodean y forman o pueden formar, en el

futuro parte de tu equipo, por tal razon es necesario tener ciertas caracteristicas:

a) Capacidad de comunicarse. La comunicacion es en dos sentidos. Debe expresar
claramente sus ideas y sus instrucciones, y lograr que su gente las escuche y las
entienda. También debe saber "escuchar" y considerar lo que el grupo al que dirige

le expresa.

b) Inteligencia emocional. Salovey y Mayer (1990) definieron inicialmente la
Inteligencia Emocional como -la habilidad para manejar los sentimientos y
emociones propios y de los demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta
informacién para guiar el pensamiento y la accién.- Los sentimientos mueven a la

gente, sin inteligencia emocional no se puede ser lider.



¢) Capacidad de establecer metas y objetivos. Para dirigir un grupo, hay que saber
a donde llevarlo. Sin una meta clara, ningin esfuerzo sera suficiente. Las metas
deben ser congruentes con las capacidades del grupo. De nada sirve establecer

objetivos que no se pueden cumplir.

d) Capacidad de planeacion. Una vez establecida la meta, es necesario hacer un
plan para llegar a ella. En ese plan se deben definir las acciones que se deben
cumplir, el momento en que se deben realizar, las personas encargadas de ellas, los

recursos necesarios, etc.

e) Un lider conoce sus fortalezas y las aprovecha al maximo. Por supuesto

también sabe cuales son sus debilidades y busca subsanarlas.

f) Un lider crece y hace crecer a su gente. Para crecer, no se aferra a su puesto y
actividades actuales. Siempre ve hacia arriba. Para crecer, ensefia a su gente,

delega funciones y crea oportunidades para todos.

g) Tiene carisma. Carisma es el don de atraer y caer bien, llamar la atencion y ser
agradable a los ojos de las personas. Para adquirir carisma, basta con interesarse
por la gente y demostrar verdadero interés en ella; en realidad, en el carisma esta la
excelencia. Se alimenta con excelencia, porque es lo mas alejado que hay del
egoismo. Cuando un lider pone toda su atencién en practicar los habitos de la

excelencia, el carisma llega y como una avalancha cae un torrente sobre el lider.

h) Es innovador. Siempre buscara nuevas y mejores maneras de hacer las cosas.
Esta caracteristica es importante ante un mundo que avanza rapidamente, con

tecnologia cambiante, y ampliamente competido.



i) Un lider es responsable. Sabe que su liderazgo le da poder, y utiliza ese poder

en beneficio de todos.

j) Un lider esta informado. Se ha hecho evidente que en ninguna compafiia puede
sobrevivir sin lideres que entiendan o sepan como se maneja la informacion. Un
lider debe saber como se procesa la informacion, interpretarla inteligentemente y

utilizarla en la forma mas moderna y creativa.

1.6 Ley General de Descentralizacion

Segin el articulo 16 del presupuesto Municipal, la Municipalidades, sin
perjuicio de su autonomia, quedan obligadas a adecuar su presupuesto anual de
inversion y su sistema de administracion a la metodologia y forma que adopte el
sector publico ya las politicas de descentralizacion aprobadas por el Organismo
Ejecutivo en congruencia con las Ley Organica del Presupuesto. El Ministerio de
Finanzas Publicas y la Secretaria de Planificacion y Programacion de la

Presidencia de la Republica proporcionaran la asistencia técnica correspondiente.

Este articulo sirvido de base en la capacitacion dada al Concejo Municipal
cuando se realiz6 la presentacion del manual de funciones, para la adecuacion del
presupuesto para que tome en cuenta todas las comunidades sin mezclar politica.
(La Ley General de Descentralizacion y su capitulo v) fomenta que la participacion
ciudadana en el proceso de descentralizacién y su organizacion. Segun el articulo
17 indica que la participacién ciudadana es el proceso por medio del cual una
comunidad organizada con fines econdmicos, sociales o culturales participa en la
planificacidn, ejecucion y control integral de las gestiones del gobierno municipal,

para facilitar el proceso de descentralizacion.
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Es todo lo que se hace para que la poblacion pueda decidir en los planes de
gobierno sin necesidad de forma parte del gobierno o de un partido politico.
Entonces es bueno ejercer el derecho de participar en las decisiones del gobierno
municipal, porque tiene que ver con la vida e intereses de nuestra comunidad.
Significa que en nuestra comunidad, existen espacios que nos permiten participar.

Uno de ellos es el Cocode y el Comude.

Articulo 18 de las organizaciones comunitarias: La organizacion comunitaria
reconocida conforme a la ley, de igual manera podré participar en la realizacion de
obras, programas y servicios publicos de su comunidad, en coordinacion de
COCODE para que la asamblea comunitaria sean participes activos en las obras
comunitarias para el desarrollo del mismo y asi también la mayoria pueden
participar en una organizacion desempefiando un cargo de la comunidad. Ley de
Consejo de Desarrollo Urbano y Rural Urbano y Rural, segin el Articulo 13.
Integracion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, los Consejos

Comunitarios de Desarrollo se integran asi:

a) La Asamblea Comunitaria, integrada por los residentes en una misma

comunidad.

b) El 6rgano de coordinacién integrado de acuerdo a sus propios principios,
valores, normas y procedimientos o en forma supletoria, de acuerdo a la
reglamentacion municipal existente. Este quiere decir que los integrantes del
Organo de Coordinacién del consejo Comunitario de Desarrollo practican el
respeto de acuerdo a sus principios y valores y que también sean respetados por la
asamblea comunitaria ya que desempefian un papel importante en la comunidad.

Articulo 14. Funciones de los Concejos Comunitarios de Desarrollo: La asamblea
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comunitaria es el érgano de mayor jerarquia de los Consejos Comunitarios de

Desarrollo y sus funciones son:

a) Elegir a los integrantes del Organo de Coordinacién y fijar el periodo de
duracion de sus cargos con base a sus propios principios, valores, normas y
procedimientos de la comunidad o, en forma supletoria, segin el reglamento de
esta ley. Es decir que la Junta Directiva del Consejo Comunitario de Desarrollo es
organo responsable de convocar a la Asamblea General para elegir al Alcalde
Auxiliar segin indica el Alcalde Municipal la persona electa debe fungir como

autoridad maxima de la comunidad y su funcién durara un afio.

b) Promover, facilitar y apoyar la organizacion y participacion efectiva de la
comunidad y sus organizaciones, en la priorizacion de necesidades, problemas y
sus soluciones, para el desarrollo integral de la comunidad. Entendiéndose en esta
funcién que el Organo de Coordinacién de COCODE, debe cumplir con el apoyo
que brinda a las distintas organizaciones de su comunidad. Como: la comunidad
educativa, a los que velan por la seguridad de comunidad, grupo juvenil y grupos

de mujeres.

c) Promover y velar por la coordinaciéon tanto entre las autoridades
comunitarias, las organizaciones y los miembros de la comunidad como entre las

instituciones publicas y privadas.

Esto significa que los Organos de Coordinacion de Cocode deben coordinar
acciones con el Alcalde Comunitario, organizaciones como las descritas en el
punto tres de este manual e instituciones tales como Escuela, Iglesia y Centro

Asistencial.
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d) Promover politicas, programas y proyectos de proteccion y promocion
integral para la nifiez, la adolescencia, la juventud y la mujer. La funcién implica
promover el impulso de acciones que permitan la proteccion de la nifiez, juventud,
mujer y medio ambiente, elementos que son de vital importancia en el desarrollo
de la comunidad y que da cumplimiento a lo establecido en las leyes creadas para

el efecto.

e) Formular las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo de la
comunidad con base en la priorizacion de sus necesidades, problemas y soluciones,
y proponerlos al Consejo Municipal de Desarrollo para su incorporaciéon en las
politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio. Esto quiere
decir que el Organos de Coordinacién de COCODE, est4 en la facultad de crear sus
propias politicas, planes, estrategias de trabajo, siempre y cuando avalada por la
asamblea su programacion especifica y los proyectos que se prioricen en la
comunidad y trasladarlos al Consejo Municipal de Desarrollo para que sean

tomados en cuenta e incluirlos en el presupuesto municipal.

f) Dar seguimiento a la ejecuciéon de las politicas, planes, programas y
proyectos de desarrollo comunitarios priorizados por la comunidad, verificar su
cumplimiento y, cuando sea oportuno, proponer medidas correctivas al Consejo
Municipal de Desarrollo o a las entidades correspondientes y exigir su
cumplimiento a menos que se demuestre que las medidas correctivas propuestas no
son técnicamente viables. Lo que significa que el Organo de Coordinacién de
Cocode debe estar enterado de la forma en que se implementan las politicas, se da
cumplimiento a los planes, se desarrollan los programas y se ejecutan los proyectos

de desarrollo comunitario. Debe de estar al tanto de las actividades que se realicen
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y cuando se considere necesario proponer medidas que permitan realizar las

actividades de una mejor forma.

g) Evaluar la ejecucion, eficacia e impacto de los programas y proyectos
comunitarios de desarrollo y, cuando sea oportuno, proponer al Consejo Municipal
de Desarrollo las medidas correctivas para el logro de los objetivos y metas
previstos en los mismos. Que las ejecuciones de los proyectos de su comunidad se
lleven a cabo de manera eficiente y se cumpla con lo establecido en la
programacion presentada con anterioridad al Consejo Municipal de Desarrollo,

esto incluye medidas y presupuesto establecido.

h)  Solicitar al Consejo Municipal de Desarrollo la gestion de recursos, con base
en la priorizacion comunitaria de las necesidades, problemas y soluciones.
Presentar al Consejo Municipal de Desarrollo la solicitud correspondiente para que
se gestionen los recursos necesarios para la ejecucion de proyectos previamente

priorizados y que sean de vital importancia para el desarrollo de la comunidad.

i) Velar por el buen uso de los recursos técnicos, financieros y de otra indole, que
obtenga por cuenta propia o que le asigne la Corporacién Municipal, por
recomendaciéon del Consejo Municipal de Desarrollo, para la ejecucion de los
programas y proyectos de desarrollo de la comunidad. Esto implica de la creacién
de mecanismos adecuados para el uso y control de recursos técnicos, financieros y
de cualquier otra indole que se obtengan por gestion en organizaciones no
gubernamentales (ongs), por donaciones o por cuotas voluntarias establecidas en la

propia comunidad.

j) Informar a la comunidad sobre la ejecucion de los recursos asignados a los
programas y proyectos de desarrollo comunitarios. Organizar Asambleas
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Comunitarias mensualmente cuando consideran necesario con el propésito de
informar acerca del cumplimiento de los programas y proyectos establecidos en la

comunidad.

k) Promover la obtencion de financiamiento para la ejecucioén de los programas y
proyectos de desarrollo de la comunidad. Para el cumplimiento de esta funcién el
Consejo Comunitario de Desarrollo tiene que tener la capacidad de gestionar el
apoyo de la municipalidad, de las entidades s de gobierno y organizaciones no
gubernamentales (ONGs), para la ejecucion de los proyectos priorizados en la

comunidad.

1) Contribuir a la definiciéon y seguimiento de la politica fiscal, en el marco de su
mandato de formulacion de las politicas de desarrollo. Contribuir en el analisis de
estrategias que establezcan la forma de trabajo de la entidad por medio del Consejo
Municipal de Desarrollo en cuanto al financiamiento de los proyectos que se

planifique ejecutar en un periodo fiscal.

m) Reportar a las autoridades municipales o departamentales que corresponda, el
desempeiio de los funcionarios publicos con responsabilidad sectorial en la
comunidad. Esto quiere decir que los integrantes del Consejo Comunitario de
Desarrollo estdn en la facultad de trasladar la informacién necesaria en cuanto a la
irresponsabilidad de los funcionarios en cuanto al cumplimiento de sus funciones y

que estas repercutan en el buen funcionamiento o desarrollo de la comunidad.

n) Velar por el fiel cumplimiento de la naturaleza, principios, objetivos y
funciones del Sistema de Consejos de Desarrollo. Esto implica que debe trabajar de
acuerdo a las normas establecidas por los consejos de la entidad inmediata
superior. Articulo 22 actuacion ad honorem Todos los miembros de los consejos de
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desarrollo participan en las sesiones en forma ad honorem Convocar a asambleas
comunitarias en donde debe de informar que todo vecino tiene la facultad de

participar dentro del consejo comunitario de desarrollo sin obtener un salario o

pago alguno por el servicio prestado.
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Capitulo 2
Factores sociales que determinan la participacion de la organizacion

comunitaria

En el desarrollo de este capitulo, se abordan aspectos que permiten visualizar la
participacion de los grupos en pobreza, para logar su desarrollo y bienestar. Se
presentan los factores que influyen para que se dé la participacion de las personas
de sectores populares, como lo son: ambitos sociales, politicos, econdémicos,
cultural, causas y efectos y la importancia de la participacién de la mujer en una

organizacion.

El hombre como la mujer son seres sociales que participan en procesos
colectivos como condicion necesaria para vivir. Por tal motivo, consideramos que
la organizacion y la participacién comunitaria son producto de un largo proceso
historio con avances y retroceso que responden la realidad y necesidades
especificas, peculiaridades regionales y actuar para alcanzar objetivos comunes de
bienestar. Es la realidad de necesidades en que viven las personas que habitan en
colonias periferias o populares, lo que ha orillado las personas tanto hombre como
mujer a involucrarse en actividades que muchas de ellas ni siquiera imaginaban

que podria realizar.

Las personas que habitan en su comunidad han descubierto que son capaces de
logar cambios significativos en sus vidas, en la de sus familiares y en las de otras
personas, luchando hombro con hombro para obtener algo en la vida. En el
desarrollo de este capitulo, se abordan aspectos que permiten visualizar la
participacion de los grupos en pobreza, para logar su desarrollo y bienestar. Se

presentan los factores que influyen para que se dé la participacion de las personas
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de sectores populares, como lo son: ambitos sociales, politicos, econémicos,
cultural, causas y efectos y la importancia de la participacion de la mujer en una

organizacion comunitaria.

2.1 Ambito social

Segin Hopenhayn (1988, p.67), la participacion tiene un sentido fundamental
cuando redundan en humanizacion, es decir cuando la poblacion involucrada, logra
liberar potencialidades que anteriormente tenian inhibidas, dejando de ser
instrumento de otros para convertirse en “protagonista de si mismo en tanto ser
social”. La motivacién fundamental, a la cual obedece la voluntad de participar
“sermas sujeto y menos objeto”, pone en juego las motivaciones derivadas (mayor
control sobre la propia vida, mayor acceso a servicios, mayor integracion a

procesos y mayor autoestima via reconocimiento social).

Racellis (1995, p. 68) justifica la participacion popular en el desarrollo y justicia
su origen en varios preceptos. En primer lugar, considera que las personas son
objeto central del desarrollo, afiadiendo que es la voluntad y capacidad humanas el
recurso mas critico de la nacidn y que la participacion fortalece la capacidad de la
poblacion. Su esfuerzo es crear y mantener crecimiento y desarrollo colectivos,
cualidades inherentes a un verdadero desarrollo. En segundo lugar considera que
una poblacion motivada para hacer frente en un inicio sus problemas comunitarios,
puede llevar a organizarse de forma més rapida y efectiva a fin de alcanzar ese
objetivo. Planear juntos establecer prioridades. El tomar en cuenta a los grupos con
menos recursos, dar seguimiento y evaluar resultados muy seguramente lograra

que se tengan resultados acorde a la realidad social.

18



Es asi que Racellis (1995, p.68) considera que el involucramiento de la
poblacién desde el principio, permite que se asuma el proyecto como propio,
asegura un seguimiento, un interés asi como disposicion a enfrentarse a los
pobladores que vayan surgiendo. En tercer término, piensa que la creacion y
sostenimiento de una planificacion y accion efectivas a nivel comunitario, llevan a
la formacion de redes entre grupos que piensan igual, dando origen a movimientos
sociales a favor del cambio o reforma. De esta manera se puede crear el tipo de

voluntad y capacidad humanas que marcan los cimientos de una buena sociedad.

2.2 Ambito politico

“Superar la desigualdad en las condiciones de participacion politica que afectan
a diferentes actores constitutivos de las sociedades, es un desafio pendiente de la
mayor parte de los sistemas politicos del hemisferio. La promociéon de la
participacion en mujeres, hombres, la juventud, pueblos indigenas, adulto mayor y
otros segmentos de poblacién con bajos niveles de participacion y acceso al poder,
ha estado en el centro de accionar del NDI en todas sus iniciativas, bajo la
conviccidn de que la estabilidad y sustentabilidad de las instituciones politicas y de

la poblacién misma como actividad humana”.

“El trabajo en Guatemala no ha sido la excepcion. Desde la reapertura de su
representacion en 2007, NDI ha buscado trabajar con socios guatemaltecos para
aportar con iniciativas concretas al cierre de esas brechas de desigualdad y ha

puesto especial énfasis en promover la participacion”.

“El Instituto Nacional Demoécrata (NDI) es una organizacion no lucrativa, no
gubernamental y no partidaria que responde a las aspiraciones de las personas en

todo el mundo de vivir en sociedades democraticas que reconoce y promueve los
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derechos humanos. Desde su fundacion en 1983, NDI y sus socios locales han
trabajado para apoyar y fortalecer las instituciones y practicas democréticas a
través del fortalecimiento en la participacion en partidos politicos, organizaciones
civicas y legislaturas, la promocioén de elecciones libres y creibles y el apoyo a la
participacion ciudadana la transparencia y la rendicion de cuentas por parte de los

gobiernos”.

“Con personal y voluntarios de méas de 100 paises, NDI retine a individuos y
grupos para compartir ideas, conocimientos, experiencias y habilidades. Las y los
socios del Instituto reciben amplia informacion sobre las mejores practicas
internacionales para el desarrollo democratico que se pueden adaptar a las

necesidades de sus propios paises”. (Mill A y Toms R. 2010, p.10).

2.3 Ambito cultural

Si hiciéramos un recorrido por las comunidades de Guatemala, nos dariamos
cuenta que las personas que encontramos durante el viaje son diferentes.
Asimismo, que su manera de comportarse, de vestirse, de convivir con sus vecinos,
todo esto tiene que ver con el concepto cultura. Y es que cada individuo tiene una
forma de comportamiento, lo que llamamos su cultura personal. La misma cultura
personal se va construyendo a partir de la relacion con otras personas. Mucha de
esa cultura personal estd formada por los patrones de comportamiento que
comparte con su familia y desde luego con su comunidad. Este recorrido nos
sorprenderia por que Guatemala es un pais diverso y seguramente, al final nos
hariamos la siguiente pregunta: ;Como hay personas que viven en un mismo pais,

que pueden compartir formas de convivir tan desiguales?
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Esto nos permite entender mejor el concepto de cultura, comprendiendo que su
concepto se refiere a tres elementos basicos: los valores que comparten, las normas
que acuerdan y los bienes materiales que producen. Los valores son cualidades que
enriquecen el espirito de las personas, como por ejemplo, el respeto, la tolerancia,
la honestidad y la responsabilidad. Las normas son principios definidos o reglas,
que todas las personas deben cumplir; de aqui surgen las leyes. Es importante tener
en cuenta que las creencias, el comportamiento, el idioma, la religion, la historia y
otras caracteristicas de una poblacion u organizacion, puede influir en su modo de
participar en la respuesta humanitaria. Si la estructura social es jerdrquica o
igualitaria, o si estd organizada alrededor de nucleo familiar, de la persona o del

clan, todo ello influird en la estrategia para la participacion.

La existencia o ausencia de organizaciones de base comunitaria o no
gubernamentales a nivel local también influirin en cémo y con quienes
relacionarse. Hay que asegurarse de conocer bien la dinamica cultural y las
consecuencias que tiene para las selecciones de participantes, y comunicar cuales
han sido los motivos para tomar esas decisiones, por ejemplo, el proceso de

incorporar a un bucle de informacién para los participantes. (Ana U. 2010, p. 5)

2.4 Ambito econémico

“Indudablemente, el trabajo se constituye en uno de los factores basicos para la
construccion de la sociedad actual. A través del trabajo se establecen los nexos
necesarios que les permite a los individuos participar activamente en la vida social,
econdémica y politica de un determinado pais. De hecho, el trabajo es mucho maés
que una fuente regular de ingresos; confiere status social, construye espacio de

influencia, marca los ritmos de vida define las relaciones interpersonales, ofrece la
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posibilidad de integrarse en la vida social, tener aspiracion y le otorga un sentido,

especialmente, a la vida personal y familiar”. (Albellan, S. 1998, p.99)

“A nivel mundial y especificamente en los paises menos desarrollados, se
presenta con frecuencia desequilibrios econémicos, politicos y sociales que
impiden que una parte importante de la poblacion en edad de trabajar pueda
desempeiiar una actividad econémica que le permite obtener ingresos minimos
para satisfacer sus necesidades mas elementales de alimentaciéon, vivienda y

educacion”. (Albellan, S. 1998, p.99).

“En lo referente a las tasas de participacion por sexo es preciso anotar que la
relacion entre la poblacion total y la poblacién econémicamente activa es mas
estrecha aun si se tiene en cuenta la participacion de los hombres, el trabajo del
hombre responde menos que el de la mujer a las condiciones particulares de cada
pais. Efectivamente, cuando se analiza la distribucién de la participacion entre
hombres y mujeres, la masculina tiende a ser superior a todo lo largo del ciclo de
vida activa, con tasas superiores, en este sentido la poblacion femenina trabajadora
marca las diferencias entre los paises con o mas menos desarrollo econémico”.

(Albellan, S. 1998, p.99)

“Ahora bien, dependiendo del grado de desarrollo socioeconémico del pais o
region el comportamiento de la participacion masculina sera mas o menos elevada,
pero al desagregarla por rangos de edades se observara importantes diferencias.
Como hemos visto la participacion femenina tiene un comportamiento particular en
el mercado de trabajo, que normalmente depende de los niveles de desarrollo

socioecondmicos alcanzados por el pais o region, la estructura por edades, la
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composicion economa sectorial y las posiciones ocupacionales existentes, entre

otros”. (Albellan, S. 1998, p.99)

“El concepto de mercado de trabajo implica tener en cuenta no solamente
factores de tipo econdmico entre oferta y demanda de trabajo, si no también
factores institucionales, sociales, culturales y demograficos. Esta complejidad es.
Precisamente, la que confiere un caricter especial al mercado de trabajo”.

(Albellan, S. 1998, p.99)

“Por ello la formulacién de politicas publicas orientadas a mejorar las
condiciones del mercado de trabajar en relaciéon con la generacion de nuevo
empleos, el fortalecimiento de las relaciones laborales de caracter formal, el
mejoramiento de los niveles de remuneracion de los trabajadores, el desestimulo
del trabajo infantil, entre otros, debe partir de una comprensién mas profunda de

las caracteristicas especiales del mercado de trabajo”. (Albellan, S. 1998, p.99)

“En este punto, es necesario resaltar que las medidas de politica de empleo mas
tradicionales, como por ejemplo la disminucion o congelamiento de salarios, el
control de los niveles de inflacion y las modificaciones normativas en las
relaciones laborales, aunque puede tener resultados iniciales favorables, en el
medio y largo plazo no tienen la suficiente fuerza para disminuir los altos indices
de desempleo de la poblacion, especialmente con mayores dificultades de insercion
laboral (jovenes, mujeres cabeza de familia, desempleados de larga duracion)”.

(Albellan, S. 1998, p.99)

2.5 Causas y efectos
Segun Albellan S. (1998, p. 145). El escaso fortalecimiento al liderazgo es una
causa que desvaloriza la participacion de hombres y mujeres en construccion de
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una sociedad democratica y participativa, lo cual trae como efecto el
asistencialismo y el desinterés de desarrollar planes y proyectos que favorezcan su
propio desarrollo en la comunidad. La ausencia de estrategias participativas limita
la construccion de mecanismos de accion para abrirse espacios donde puedan dar a
conocer sus capacidades en la resolucion de problemas, toma de decisiones asi
como también que los hombres, mujeres y nifios que son un factor sostenible para

poder crear una cultura participativa en todos los ambitos.

Los débiles aportes al desarrollo, y el copo compromiso en unificar esfuerzos
por parte de los consejos comunitarios y la poblaciéon comunitaria, limita la
bisqueda de mejores condiciones para que las comunidades vivan en condiciones
dignas y favorables para su desarrollo. Existen varias causa que generan
vulnerabilidad en las comunidades, una de ellas es la poca participacién que existe
dentro de la comunidad, sabemos que para lograr que proyectos, actividades u
otros se desarrollen es importante que todos participen para hacer precio ante las

autoridades municipales y de ese modo que ellos respondan al pueblo.

Por otra parte, encontramos la debilidad de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo el cual tienen para fomentar en las comunidades la participacion activa
y sostenible, es decir que reaccionen ante las amenazas el cual los hace vulnerables

ante ellas.

2.6 Importancia de la participacion en la mujer en una Organizacion.

“Las mujeres en Guatemala han avanzado relativamente en la construccion de
ciudadania a través de su participacidon en grupos, organizaciones, instituciones y
coordinaciones, asi como en esfuerzos concretos para impulsar sus propuestas en

los espacios publicos. Sin embargo, su presencia y un efectivo ejercicio de poder
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en los espacios donde tradicionalmente se toman las decisiones, atin distan de ser

equitativas.” (PNUD, 2001, p. 197)

La participacion de la mujer y el progresivo empoderamiento, cambia de ser,
solamente, receptoras pasivas de los bienes, o servicios de actividades que no
responde a sus necesidades; es por ello, que es importante la autonomia, para
afrontar con responsabilidad, las necesidades que le aquejan como mujer, lo que a
la vez beneficia a otros desde una perspectiva de un gran grupo de poblacion que

historicamente ha sido relegado (Palacios, 2007).

Uno de los sefialamientos hechos al sistema politico y electoral guatemalteco, es
la escasa participacion de la mujer, a consecuencia de la manera tradicional de
organizacion de los partidos, pero también del poco deseo de las mujeres por
involucrarse en una actividad cuyas caracteristicas, en la practica, resultan
desagradables o inaceptables debido a la corrupcion, el compadrazgo y todas las

demas lacras de lo que en Guatemala significa hacer politica. (Palacios, 2007).

Sin embargo, en los ultimos afios la participacidon de la mujer ha aumentado.
Aunque pocas, hay y ha habido diputadas, alcaldesas, ministras, que se unen a
rectorias, decanaturas, empresarias, gerentes femeninos, investigadoras, periodistas
destacadas, profesionales universitarias en todas las ramas y en todos los estratos
etarios, étnicos, sociales y econdmicos del pais, lo cual solo puede considerarse

como un avance hacia el progreso bien entendido del pais”. (Palacios, 2007).

25






Capitulo 3

Trabajo Social en los Comités Unicos de Barrio

En el desarrollo de este capitulo, se abordan aspectos importantes el cual refleja
la importancia del rol un profesional Trabajador Social dentro de una organizacién
comunitaria entre ellas los CUB, S, en el cual se habla de: Trabajo Social, Trabajo
Social Con Grupos, Metodologia del Trabajo Social Con Grupos, Trabajo Social
Comunitario, objetivo, funciones, principios, areas de actuacion y campos de

accion.

El trabajo social en los Comités Unicos de Barrio se inicia orientando a los
miembros del comité para desarrollar las capacidades que les permitan resolver sus
problemas sociales, individuales y/o colectivos. Promueve la facultad de
autodeterminacion, adaptacion y desarrollo de las personas. El trabajo Social
cumple un rol importante en las organizaciones, ya que en muchas ocasiones
funciona como mediador entre diversas organizaciones entre ellas se encuentran
los Comités Unicos de Barrio CUB, S, resolviendo conflictos he investigado las
demandas existentes de necesidades que existen dentro de la comunidad. La
importancia de tener la ayuda de un profesional Trabajador Social en una
organizacion es, porque mantiene el contacto constante y permanente con los
miembros de la organizacion, una especie de mediador entre los integrantes de la
organizacion y la comunidad donde para ambos actores resultan ser un profesional

necesario y respetado.

En el desarrollo de este capitulo, se abordan aspectos importantes el cual refleja
la importancia del rol un profesional Trabajador Social dentro de una organizacion

comunitaria entre ellas los CUB, S, en el cual se habla se: el Trabajo Social,
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Trabajo Social Con Grupos, Metodologia del Trabajo Social Con Grupos, Trabajo
Social Comunitario, objetivo, funciones, principios, areas de actuacion y campos

de accion.

3.1 Trabajo Social

Segun Ander Egg (1974, p. 67) Es una Disciplina de las ciencias sociales que
estudia, alianza y explica la problematica social, para coadyuvar en la solucion de
problemas de personas, grupos y comunidades, que presentan carencias de tipo
social, economico, cultural y espiritual para trabajar en procesos participativos de
investigacion, organizacion promocion y movilizaciéon en la busqueda de su

desarrollo humano. En dicho proceso utiliza métodos propios de actuacion.

3.2 Trabajo Social Con Grupos

Segun, (Ander-Egg, 1955, p.30) Trabajo Social de Grupos “es una forma de
accion social realizada en situacion de grupos que puede perseguir propositos muy
diversos (educativos, correctivos, preventivos, de promocion, etc.:) cuya finalidad
es el crecimiento de los individuos en grupo y el desarrollo del grupo hacia tareas
especificas como medio para actuar sobre ambitos sociales mas amplios. El
Trabajo Social De Grupos “ayuda a que los miembros de grupos puedan satisfacer
sus necesidades psicologicas y progresar desde el punto de vista emotivo e
intelectual, de modo que puedan alcanzar los objetivos del grupo y contribuir a un

mejor funcionamiento de la sociedad.

3.3 Metodologia del Trabajo Social Con Grupos
Segun Achinni Martinez (2001, p 76) El método de Trabajo Social en Grupo es
uno de los tres métodos clasicos de la profesion a través del cual, utilizando la

situacion de grupo, los individuos miembros de este pueden satisfacer necesidades

27



psicosociales y progresar desde el punto de vista emotivo intelectual, de modo que
puedan alcanzar los objetivos del grupo y contribuir a un mejor funcionamiento de
la sociedad.

3.3.1 Proceso metodoldgico del Trabajo Social en Grupo.

Segin Achinni Martinez (2001, p 80) El proceso metodolégico comprende los
pasos que un grupo debe seguir desde su conformacion, desarrollo integral y
funcionamiento en general, lo cual incluye fases, etapas, procedimientos, técnicas e
instrumentos. Al respecto se retoman a los autores Natalio Kisnerman y Robert

Vinter, los cuales desarrollan desde diferentes Opticas.

3.3.2 [Etapas o fases del proceso de grupos.

Segun Natalio Kisnerman (1968, p. 40) El proceso evolutivo del grupo, desde
su formacion hasta su desintegracion, lo conforman una serie de etapas o fases, que
busca la resolucion de la problematica detecta en el grupo las cuales sirven para
que sus miembros adquieran conciencia del grupo y aprendan a vencer obstaculos.

A continuacién encontrara detalle de las etapas:

a) Etapa de formacion o aparente grupo

b) Etapa de conflicto

c¢) Etapa de organizacion

d) Etapa de integracion

¢) Etapa de declinacion o muerte del grupo
f) Fase inicia

g) Fase formativa

h) Fase intermedia

1) Fase revisora
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j) Fase madurez
k) Fase final

3.3.3 Procesos a desarrollar en el Trabajo Social en Grupos.

Segun Natalio kisnerman (1968, p. 41) Los procesos a desarrollar en el método
de Trabajo Social en grupo requieren un estudio profundo, una planeacién, una
busqueda de informacion actualizada y el estudio de problemas para lograr los

fines propuestos. A continuacién encontraran detalla de los procesos del método:

a) Diagnostico

b) Tratamiento

3.3.4 Procedimientos a desarrollar en el Trabajo Social Con Grupos

Segun Natalio kisnerman (1969, p. 46) Los procedimientos se convierten en el
camino a seguir del Trabajador Social hacia la consecucion del fin propuesto
inicialmente. Natalio Kisnerman en su libro Servicio Social del Grupo “una
respuesta a nuestro tiempo, Hace una referencia a los procedimientos del método

de Trabajo Social En Grupo; a continuacion, se presenta:

a) Documentacion

b) Participacion y discusion en grupo
¢) Concientizacion

d) Programacion de actividades

€) Supervision

f) Evaluacion
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3.3.5 Técnicas a utilizar en el Trabajo Social en Grupos.

Segiin Natalio Kisnerman, (1968. p. 51) Las técnicas e instrumentos en el
Trabajo Social En Grupo han sido manejadas para la recoleccion de informacion y
como generadores del proceso de comunicacion, puesto que con ellas es posible la
lectura, comprension y andlisis de los sujetos los contextos y las situaciones
sociales en donde se actuan. Las técnicas se relacionan con las capacidades del
profesional para producir el efecto esperado en el trabajo con grupos. A

continuacion se detalla las técnicas segiin Ntalio Kisnerman.

a) Documentacion

b) Participacion y discusion en grupo
¢) Concientizacion

d) Programacion de actividades

e€) Supervision

f) Evaluacion

3.3.6 Instrumentos a utilizar en el Trabajo Social en Grupo.

Segun Natalio Kisnerman, (1968 p. 60) Los instrumentos son objetos disefiados
sobre los cuales se recoge informacion, con el propodsito de obtener resultados
posteriores y de esta manera acercarse a la realidad sobre la que se vive, Segun
Kisnerman los instrumentos a utilizar en el Trabajo Social en Grupo son.

a) Cronica de grupo
b) Informe de proceso
c¢) Informe de supervision

d) Informe de evaluacion
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3.4 Trabajo Social comunitario.

Segin, M. Payané (2002, p.100) sefiala como Trabajo Social Comunitario que
debe ser considerado como una forma de intervencion practica que exige una base
tedrica y de conocimiento que es mas socioldgica que psicologica a diferencia de
lo que ocurren otros niveles de intervencion del Trabajo Social, Como el Trabajo
con individuos, familiar y grupos Los enfoques que tiene mayor repercusion en el
Trabajo Social comunitario son radical, marxista de la potencion. En su
configuraciéon Practica y el Trabajo Social Comunitarios se ha desarrollado
contando con las experiencias adquiridas desde diferentes practicas de
intervencion, como son Desarrollo Comunitario; Organizacion de la Comunidad,

Planificaciéon Comunitarias y accion Social.

3.5 Objetivos

Segun Friedlander (1978, p. 87) El objetivo fundamental de el o la Trabajadora
Social en una organizacidn comunitaria, es logra la activacion de estrategias para
generar posibilidades de transformacion de los problemas que se presenten en el
medio comunitario, con el fin de alcanzar mayores grados de autogestion,

identificar y trabajar con las citadas dimensiones y agentes del trabajo comunitario.

3.6 Funciones.

La funcion de las y los Trabajadores Sociales en una organizaciéon comunitaria
es la conduccion de un equipo humano, que a la vez se desglosa en: motivacion,
desarrollo del espiritu de equipo, integracion de la persona en la organizacion,
tratamiento de los conflictos, comunicacién abierta, proceso de informacion
ascendente, descendente y lateral, fomento del desarrollo de los colaboradores,
clima abierto a la creatividad y la innovacion. La elaboracion e integracion del

equipo en la estrategia, funcion de enlace, cada actividad diaria de un
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departamento, estd relacionada y contribuye a la consecucién de los fines de la
organizacion. Si este enlace no se hace de forma sistematica y si las decisiones
tomadas en los 6rganos directivos no calan en el resto de la estructura, es facil caer
en situaciones contradictorias. (Benavides, C. 2003, p. 107)

La planificacidn, organizacion y coordinacion estratégica que englobe e integre
decisiones de adecuacion al entorno y a los cambios constantes que en el mismo se

producen.

Control y evaluacion de los colaboradores, la funcién de control depende de la
claridad con la que se hayan determinado los aspectos de planificacion y
organizacion. Si las expectativas no estan claramente formuladas y bien definidas,
lo que se espera de la persona colaboradora, no existira término de comparacion,

por tanto no es posible establecer la relacion entre lo previsto y lo realizado.

Entre las caracteristicas que deben de tener las y los Trabajadores Sociales para
poder trabajar en una organizacidon comunitaria es contar con la capacidad para
identificar oportunidades, amenazas, problemas, cambios, tendencias, etc. Ha de
saber ver lo que estd pasando y detectar lo que es relevante para su organizacion.
Capacidad para analizar problemas, hechos, situaciones, factores. Requiere tener
una mente bien estructurada, légica y serena, para descomponer situaciones
complejas en el conjunto de factores que la constituyen la vision integral del
trabajo social en la intervencioén profesional. Debe saber escuchar opiniones, pero

ser capaz de formular la suya propia en base a su propio diagnoéstico.

Fijar prioridades. Requiere de la capacidad de integrar y sintetizar
informaciones diversas, a veces contradictorias, de desarrollar una vision global de

los hechos y marcar lineas de actuacion.
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Dirigir procesos de mejora, de eficacia, de cambio, de avance de la organizacion
que depende de €l o ella. Requiere de la capacidad para impulsar y promover
cambios, para convencer, para motivar y empujar. a la organizaciéon hacia una
mayor eficacia, hacia una actitud creativa, innovadora, centrada en la resolucion de

los problemas, etc.

Toma de decisiones dificiles, no s6lo ha de priorizar, sino que ha de
comprometerse en la toma de decisiones, sus decisiones relativas a las personas
son duras y conllevan una fuerte carga emocional, no solo por la decision en si,
sino por el conjunto de elementos que acompafian a la decision. Requiere
capacidad emocional de asumir riesgos de ser criticados, de no caer bien a todo el
mundo, de crearse enemigos, de asumir la duda y la soledad que lleva muchas
veces sus decisiones. Ejecuta Decisiones: un/a directiva eficaz tiene que saber
pasar del Plan a la Accidn, tiene que empujar a su equipo y al conjunto de la
organizacion que de ella depende. Ello requiere de capacidad para la accion, para
actuar en base a objetivos, planes metas, supone una actitud proactiva, centrada en
pasar de las ideas, de las palabras, a los hechos, a poner en accién e implementar lo

que se ha decidido. (Benavides C. 2003, p. 107).

3.7 Principios

El trabajo social en una organizacién comunitaria se basa en el respeto al valor
y dignidad inherentes a toda persona, y a los derechos que de ello se desprenden.
Los trabajadores sociales deben apoyar y defender la integridad y bienestar fisico,
psicologico, emocional y espiritual de cada persona. Esto significa: Respetar el
derecho a la autodeterminaciéon. Los trabajadores sociales deben respetar y

promover el derecho de las personas a elegir por si mismos y a tomar sus propias
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decisiones, sea cuales sean sus valores y opciones de vida, siempre que no

amenacen los derechos e intereses legitimos de otros.

Promover el derecho a la participacion, los trabajadores sociales deben
promover el compromiso pleno y la implicacion de los comunitarios para
reforzarles en la toma de decisiones y acciones que afectan a sus vidas. Tratar a
cada persona como un todo - los trabajadores sociales debe intervenir con la
persona en su totalidad, con la familia, la comunidad, y el entorno social y natural,
y tener en cuenta todos los aspectos que influyen en la vida de una persona.
Identificar y desarrollar sus fortalezas. Los trabajadores sociales deben
concentrarse en el potencial de las personas, grupos y comunidades y promover su

empoderamiento.

3.8 Areas de actuacién

Segin la Dr. Maria Arenas (2012, p. 20). El campo es un conjunto de relaciones
objetivas entre posiciones histéricamente definidas. En su intervencién, el Trabajo
Social promueve la organizacion e integracion de los sujetos (en su dimensién
individual, grupal y comunitaria) para el reconocimiento de sus situaciones de
carencia o problemas, de los recursos y de sus potencialidades, asi como también
como sujeto de derechos. Orienta en la busqueda, disefio y seguimiento de
alternativas viables de solucién a la problematica identificada. Para ello realiza
tareas de gestion el ambito publico y privado a fin de movilizar recursos para

modificar la situacion de origen que dio inicio a su intervencion.

3.9 Campos de accion
Segun la Dr. Maria Arenas (2012, p. 20) En Trabajo Social se fundamentan en

la formacién teérica y metodolégica necesaria para reconocer las necesidades,
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intereses y aspiraciones de los individuos, por lo cual el egresado se podra
desempeiiar en las siguientes areas: Laboran en programas del sistema de bienestar
social en investigacion, formulacién, planeacion, seguimiento y evaluacion de
politicas publicas y sociales para mejorar la calidad de vida y el bienestar de las
comunidades y los individuos en aspectos como salud, educacién, familia, medio

ambiente, bienestar laboral, seguridad social, derechos humanos, atencion a adultos

mayores, etc.
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Capitulo 4

Comité Unico de Barrio -CUB- colonia Justo Rufino Barrios zona 21

En este capitulo se presenta los resultados de la investigacion sobre la
participacion de los miembros del -CUB- , evidenciando los diferentes problemas
que enfrentan en la comunidad. En este apartado se describe inicialmente las
caracteristicas del Comité Unico de Barrio en el contexto comunitario de la colonia
Justo Rufino Barrios para hacer una caracterizacion al grupo y su relacion con la

comunidad

4.1 Antecedentes

Esta colonia fue fundada en el afio de 1970 a 1973 ya casi cuarenta y cinco afios
de estar fundada, su aniversario se celebra el 30 de junio de cada afio. Fue
construida por el Instituto Nacional de la Vivienda, (INVI) que después se
convirtio en el Banco Nacional de la Vivienda (Banvi) el cual desaparecié. (Lemus

S.2013, p.8.)

La colonia es nombrada Justo Rufino Barrios por honor al ex presidente Justo
Rufino Barrios, segin Lemus Smith indica que Justo Rufino Barrios repartié
muchos terrenos baldios en la comunidad para la gente mas necesitada. El sefior
Barrios dejo una estructura iniciada de unos proyectos de fabricaciones de casas,

siempre enfocado ayudar a la gente de escasos recursos. (Lemus S. 2013, p.8.)

En 1968, con el presidente Julio César Méndez Montenegro, se iniciaron varios
proyectos para personas de escasos recursos y que carecian de vivienda. Esas
personas no contaban con una vivienda propia debido a que el salario que tenian,

no les alcanzaba para comprar una formal, y menos construirla. El gobierno de
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Arana Osorio hizo los primeros intentos por atender a familias necesitadas con
soluciones habitacionales y entregdé varios proyectos, entre ellos el de la Colonia

Justo Rufino Barrios zona 21.

Otro dato es que el INVI recibié apoyo de Arana Osorio, quien prometié que
antes de terminar su periodo de gobierno entregaria los proyectos de La Justo
Rufino Barrios I, Il y III, que en su mayoria fueron inaugurados en 1972. “El dijo
que Los pobres era la prioridad de su gobierno”. “La preocupacion de su gobierno
era promover y llevar bienestar a quienes carecen de él”, se consigné en notas

periodisticas de entonces.

Este documento indica que la primera etapa fueron casas individuales con un
programa de “autoconstruccion o esfuerzo propio”, donde las familias enteras se
tenian que involucrar en la construccidn, porque no contaban con el enganche.
Fueron construidas con ladrillo y ldminas Duralita; La segunda etapa era una
combinacion de casas separadas y edificios de apartamentos. Fueron entregadas
750 viviendas; La etapa tres fue de condominios familiares o Multifamiliares de 8
apartamentos cada uno. Fueron construidos por la Empresa Guirola y Cia., que
tenia un contrato de 864 apartamentos que fueron entregados a lo largo de 1972,
supervisados por el INVI y con la ayuda financiera del Banco Interamericano de
Desarrollo. Estos proyectos fueron la solucion a la gran problematica habitacional
de aquel entonces, ya que las personas no tenian para comprar terrenos a bajo
costo. (Lemus S. 2013, p.8.); El Arquitecto del INVI en ese entonces, Gustavo
Anzueto Vielman, comenté en una entrevista a Prensa Libre el 26 de noviembre de

1971 que estos edificios eran la tendencia moderna por la alta demanda de vivienda
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Es importante mencionar que en el afio 1997, en la zona 21, se aperturaron dos
Alcaldias Auxiliares las cuales se encuentran ubicadas una en la 16 avenida 11-54,
colonia Bello Horizonte y la otra en la 5ta. Calle 9-64, colonia Guajitos. La
Alcaldia Auxiliar de la colonia Bello Horizonte dentro de su jurisdiccion cubre las
colonias Nimajuyu I y II, Eureka, Justo Rufino Barrios, Covi Hode, Vasquez, y
Venezuela; y la Alcaldia Auxiliar de Guajitos tinicamente cubre la colonia mismo
nombre; Ambas Alcaldias Auxiliares tienen aproximadamente 20 afios de estar

funcionando en la zona 21, constituidas legalmente por el gobierno municipal.

Otro aspecto importante de la participacion de las personas de la comunidad es
que en el afio 2013, fueron creados en la colonia Justo Rufino Barrios, zona 21,
cinco Comités Unicos de Barrio -CUB’s-, cada uno se encuentra organizadamente
estructurado por una Junta Directiva compuesta por un presidente, un

vicepresidente, una Secretaria, un Tesorero y tres Vocales I, 1, III.

Debido a que en la colonia Justo Rufino Barrios, zona 21 enfrentan diversos
problemas sociales y econdmicos, predominando el problema de la inseguridad, se
integré la mayor parte de Comités Unicos de Barrio -CUB’s- con apoyo de los
vecinos de los diferentes sectores, han recurrido a la construccion de garitas de
seguridad en las entradas, por lo cual cada familia aporta econémicamente para el

pago del servicio de seguridad. (Lemus S. 2013, p.8.)

Ademas es importante indicar que La Colonia Justo Rufino Barrios, es un area
que ha venido enfrentando serios problemas de inseguridad, sin embargo, uno de
los CUB’s existentes no ha logrado contar con el apoyo de los vecinos, para la
construccion de una garita de seguridad el cual minimizara dicha problematica en

el sector correspondiente, de tal manera que se considera de suma importancia
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contar con el apoyo y la participaciéon de los vecinos Alcaldia Auxiliar de la zona
21, para contrarrestar el problema de inseguridad. (Lemus S. 2013, p.8.).

De acuerdo a lo anterior, se puede evidenciar que el Comité Unico de Barrio de la
colonia Justo Rufino Barrios de la zona 21 tiene tres afios de estar funcionando
como CUB en su comunidad describiendo a continuacion los aspectos generales
del comité como visién, mision, objetivos, estructura organizativa, liderazgo. De
acurdo a lo anterior toda esta informacion es parte de la investigacion diagnostica

realizada en afio 2016 durante el ejercicio profesional supervisado.

4.2 Mision

Otro dato es que el INVI representa los intereses, necesidades e inquietudes de
los vecinos ante las instituciones correspondientes, mediar y gestionar entre ellos
para logar el mejoramiento y desarrollo de la comunidad, describiendo a
continuacion los aspectos generales del Comte como visidn, mision, objetivos,

estructura organizativa y el plan de trabajo. (Emilio R. 2016, p 6).

4.3 Vision
Resguardar y proteger a vecinos del sector, para que puedan tener una vida

tranquila en familia.

44 Objetivo
El CUB de la Colonia Justo Rufino Barrios de la zona 21 tiene planteado los

siguientes objetivos los cuales son:

a) Garantizar a todos los vecinos seguridad, cerrando todos los callejones, por
medo de muros, colocando rejas y una garita para que solo haya una sola

entrada, colocando un guardia de seguridad en garita y que al ingresar se
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identifique cada persona de lo contrario no ingresara personas ajenas al

sector sin registrarse con el guardia de seguridad.

b) Cada vecino contribuird con una pequefia cuota mensual que servira para

pagar el guardia de seguridad

c¢) Darle mantenimiento al parque que se cuenta ubicado en su sector,
pintandolo y podando arboles el cual ya se encuentran bastante deterioraros

y necesitan ser podados para que se evite alguna tragedia.

d) La iluminacion de callejones y del parque es otro objetivo que tiene el
Comité Unico de Barrio ya que de esa forma se podra vigilar mejor y que los

vecinos se sientan seguros.

4.5 Estrategias de trabajo
El Comité Unico de Barrio CUB de la Colonia Justo Rufino Barrios zona 21,

tiene como estrategia de trabajo lo siguiente:

a) Realizar sesiones mas seguido para informar a los vecinos de los proyectos
que se estan trabajando y de los que estan auin pendientes de ejecutar.
b) Realizar actividades que promuevan la participacion en los vecinos y

miembros de comité.

c) Hacer quermeses el cual servira para recolectar fondos para poder comprar
el material que hace falta para terminar de cerrar callejones y que se logre

colocar la garita de seguridad.
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d) Crear grupos de hombres, mujeres, jovenes nifios y nifias para estar mejor
estructurados dentro del sector. de la sexta y séptima calle “A” y “B” de la

33 avenida.

4.6 Organizaciones estructurales

El CUB del sector de la sexta y séptima calle “A” y “B” de la 33 avenida, no
cuenta con grupos organizados, Unicamente lo tienen como una estrategia de
trabajo pero aun no lo implementan, ellos indican que necesitan fortalecerse para
poder organizar los diferentes grupos, porque si ellos no se encuentran fortalecidos

no podran llevar al éxito dichas organizaciones.

4.7 Plan de Trabajo

Actualmente Guatemala vive dia con dia una ola de asaltos, violaciones,
extorciones y asesinatos. Esto ocurre a todas horas y en cualquier lugar.
Lamentablemente en la Colonia Justo Rufino Barrios Zona 21 hace
aproximadamente hace 4 afios empezaron los asaltos a los vecinos, esto ocurria a
todas horas, en frente de las casas, cuando los vecinos se dirigen a tomar el bus
para llegar a sus trabajos y cuando las casas se encontraban solas porque todos se

han ido a realizar sus actividades cotidianas.

En el sector existe puesto de seguridad de la Policia Nacional Civil al cual
recurrian los vecinos al producirse asaltos u otro tipo de delitos, pero la PNC no
acudia el llamado. Por este problema cada vez fue empeorando por lo que los
vecinos empezaron a organizarse para buscar solucion a la problematica. Asi nace
el “Comité Unico de Barrio”, CUB representado por vecinos del sector de la sexta
y séptima calle “A” y “B” de la 33 avenida de la zona 21 de la Colonia Justo

Rufino Barrios, para enfrentar los problemas de la Comunidad tales como:

41



a) Brindar seguridad

b) Ornato

¢) Tener relacion directa con la Alcaldia Auxiliar

d) Mejorar el sector

Por tal razén los planes de trabajo que tiene como primera instancia dicho
comité es brindar esa seguridad a los vecinos cerrando los callejones y colocando

la garita de seguridad

4.8 Opinion de los integrantes de CUB en relacion a la participacion,

organizacion, y el Trabajo Comunitario

Segun la investigacion realizada, el CUB se encuentra integrado por 9 personas,
siendo asi 3 hombres y 5 mujeres; en edades de 35 a 40 afios de edad. Segin los
resultados el CUB estéd integrado en su mayoria por mujeres y una minoria por
hombres. Por lo tanto es importante mencionar que la participacion de la mujer en
este CUB es fundamental, ya que en otros comités no existe la participacion de la

mujer.

Otro resultado es que la mayoria de los integrantes del CUB cuentan con un
nivel educativo de diversificado esto quiere decir que cuentan con la capacidad
para aportar conocimiento al grupo en relacion a mejorar las funciones y el trabajo

en equipo.

Es importante mencionar otro dato que la mayoria de los miembros del Comité,
son personas que se encuentran casadas, que son activamente religiosos, esto
indica que son personas que han sido criadas en hogares confortables con buenos

valores, ética profesional y disciplina. Por lo tanto, dichas caracteristicas son
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importantes que las tengan cada uno de ellos ya que las mismas deberian de

reflejarse dentro del Comité Unico de Barrio.

En los resultados anteriores, se visualiza que la organizacion tiene todas las
herramientas para poder llevar a cabo sus proyectos y que lo inico que necesitan es
fortalecer el trabajo en equipo , saber organizarse, ser lider, y tener la actitud
positiva, para poder actuar como los representantes de su comunidad, y lo unico
que necesitan es poder fortalecer el trabajo en grupo, para promover la
participacion de los integrantes asi como de los pobladores incidiendo en el

desarrollo comunitario a futuro.

Tabla 1

Tiempo de haberse organizado el CUB de la Colonia Justo Rufino Barrios zona 21
Tiempo No. %
De 1 a 2 afios 1 12.50
De 2 a 3 afios 3 37.50
De 3 a 4 afios 2 25
Hace afios 0 0
No contesto 2 25
Total 8 100

Fuente: Investigacion de campo, julio 2017

Segtn los resultados de la tabla 1 el Comité Unico de barrio lleva 3 afios de
estar trabajando como organizacion de la comunidad. Es importante mencionar que
el conocimiento que se tiene de la participacién solo 3 personas respondieron
correctamente Por lo tanto, es importante que los miembros del Comité puedan
compartir informacion , ya que solo de esa manera todos se encontraran

informados, porque hay ocasiones que personas del Comité no saben de la
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organizacion. Por otra parte, las Alcaldias Auxiliares que requiera informacién del

Comité y deben de proporcionarla

El Comité Unico de Barrio de la colonia Justo Rufino Barrios zona 21 estd
formado por 8 personas, el cual cada representante tiene un cargo tales como: un

presidente, un vicepresidente, un secretario, un tesoro, y cuatro vocales.

Seguin la informacion que brindo la Alcaldia Auxiliar, indica que para poder
pertenecer a un Comité Unico de Barrio, se requiere cumplir con los siguientes
requisitos los cuales son: ser vecino residente del sector, tener por lo menos un afio
de estar avecindado en la ciudad, contar con el respaldo de los vecinos, delimitar el
area de accion, en el caso de los integrantes del Comité de la Colonia Justo Rufino
Barrios todos cumplen con dichos requisitos. Sin embargo en la organizacion de la
comunidad, se observé que cada uno tiene su funcion, pero por la falta de
participacion de los miembros del comité a otros se les recarga responsabilidades

que no le corresponde.

Sin embargo tratan de cumplir con cada tarea asignada, pero en algunas
ocasiones por la carga de trabajo que tiene no logran terminar ni lo que les
corresponde segun su fusion, ni lo que se les asigno demas, de tal manera que sus

proyectos se quedan a medias por no tener el apoyo de los integrantes.

Generalmente se observa de las reuniones del CUB que solo participan algunos
miembros del Comité, siendo los principales: Presidente, Vicepresidente,
Secretario y un Tesorero. Asimismo, se lleva un detalle de las personas que asiste a

la misma para controlar la participacion de cada uno de ellos, la irregularidad en la
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asistencia de los miembros del CUB, perjudica el buen funcionamiento y en
algunos se les recarga el trabajo dejando a medias sus funciones directamente.
De tal manera no se puede organizar mas comisiones que permitan llevar a cabo un

trabajo en conjunto por la falta de participacion.

Los miembros del comité que fueron entrevistados informaron que se retinen
cada mes o cuando hay una emergencia, Asi mismo confirmaron que siempre
asisten las mismas personas, por lo tanto, sus proyectos se ven afectados ya que no
se logran cumplir en el tiempo que ellos planificaron. Se debe tomar en cuenta que
para que un grupo se fortalezca, se necesita estar en constante dinamismo,
mediante reuniones, talleres, que permitan tomar acciones positivas para fortalecer

su trabajo en beneficio a los vecinos que representan en su sector.

Tabla 2

Valoracion de la participacion del Comité Unico de Barrio y los vecinos

Opinién Los Vecinos % CUB %
Mala 3 17.65 1 12.50
Regular 7 41.18 4 50
Buena 6 35.29 3 37.50
No contesto 1 5.88 0

Total 17 100 8 100

Fuente: Investigacién de campo, julio 2017

Segun los resultados de la tabla 2 siete vecinos contestaron que es regular la
participacion de los integrantes del CUB y de los vecinos, por lo que se presenta
una vision general de la valorizacién que los entrevistados le dan a los sectores

involucrados en beneficio de la comunidad.
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Es importante mencionar, que en la colonia Justo Rufino Barrios zona 21, los
vecinos informan que el Comité que se encuentra en su sector, se esfuerzan para
que los proyectos que se tienen planificados se lleve a cabo, a pesar de la poca
participacion, sin embargo también se pudo investigar la apatia de algunos vecinos
la falta de liderazgo y comunicacion. Por lo tanto todo estos aspectos debilita los
proyectos planificados por el Comité y cambian de tal manera los objetivos
planteados por los mismos. Asimismo se hace énfasis sobre la importancia de
reforzar la participaciéon con grupos, organizacion, liderazgo y comunicacién en
dicha comunidad, para que nada de lo planificado se quede estancado y que de esa

manera se vea el desarrollo de la comunidad

Por otro lado, se realizé una entrevista a los integrantes del CUB sobre el apoyo
que reciben de parte de los vecinos para llevar a cabo el trabajo del Comité, la
mayoria respondidé que muy poco apoyan. Analizando los resultados de Ila
entrevista se observd que existe poca participaciéon, minimo trabajo comunitario,
por lo cual, el resultado confirma debilidades al interior del CUB relacionado al

trabajo de equipo.

De acuerdo a los resultados se puede afirmar que el Comité Unico de Barrio de
la colonia Justo Rufino Barrios zona 21 necesitan necesita implementar estrategias
que fortalezca la participacion en los vecinos para lograr que su comunidad se
desarrolle y hacerles saber que todo ese esfuerzo que hagan no sera en vano, ya que
toda su familia serd la beneficiada al dejar una comunidad bien conformada en
donde haya organizacidn, participacion ciudadana, democracia, trabajo en grupo,
liderazgo y comunicacion. Obtenido todos estos aspectos los pobladores de la
comunidad podran trabajar en armonia obtenido un desarrollo constante que servira

como ejemplo para otras comunidades.
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Otro resultado que se obtuvo en la investigacion fue acerca de la manera de
informar a los vecinos sobre las actividades que realiza el CUB, 8 personas de 17
que se entrevistaron informaron que por medio de asambleas, utilizando afiches
volantes y las redes Sociales, sin embargo la convocatoria no ha sido positiva
porque en cada actividad organizada por el CUB es minima la participacion de los
vecinos, lo que hace necesario hacer uso de otras acciones como reuniones por sub-
grupos, por cuadras 0 manzanas para informar y generar mayor sensibilidad social,
también se puede auxiliar con material escrito, volantes informativos, revistas,

periddicos, murales, etc.

Por otra parte, con relacion a la necesidad de fortalecer la organizacion
comunitaria, la mayoria de los entrevistados consideran que si es necesario que se
fortalezca la organizacion comunitaria, ya que es de suma importancia que todas y
todos participen activamente, porque trabajando en equipo se podra lograr el
desarrollo de su comunidad. Por esta razén los miembros del comité manifestaron
que todos tienen derecho de ser escuchados, pero si no hay participacion cualquiera
pueden tomar decisiones incorrectas y los unicos perjudicados seran todos los

miembros de la comunidad.

Tomando en cuenta el resultado de la investigacion, se trabajaria de una mejor
manera si el Comité estuviera conformado con la misma cantidad de hombres y de
mujeres ya que las responsabilidades para ambos serian iguales y ayudaria a
mantener una mejor comunicacion y confianza entre cada uno de ellos. E1 CUB
que se encuentra ubicado en la colonia Justo Rufino Barrios zona 21, segin la
investigacion indica que los pocos hombres que son miembros del comité por
razones de trabajo se le complica la participacion dentro de la organizacion, ya que

por ser la cabeza de su hogar tiene la responsabilidad de llevar los sagrados
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alimentos a su casa. Por otro lado, la participacion de las mujeres miembros del
Comité Unico de Barrio, tampoco tienen una participacion activa, porque tiene
compromisos y responsabilidad que atender como los que aceres de su hogar, sus
hijos etc. Una de las ventajas que tiene el Comité es que todos los que conforman
la organizacién se encuentran en el mismo rango de edad, eso facilita la buena

comunicacion y relacion entre ellos.

Segin la investigacion realizada se pudo obtener informacién sobre como
visualizan la participacion del profesional de Trabajo Social dentro del
funcionamiento en el CUB, donde el 100 por ciento de los entrevistados contesto
que si es necesario que exista un profesional de Trabajo Social, ya que puede
trabajar con la organizacién aplicando metodologia para la organizacién de grupo,
comunicacion, el Trabajo con grupos etc. Por otra parte los miembros del Comité
Unico de Barrio han visto la participacion de los profesionales trabajadores
sociales en otras organizaciones y se ha observado el apoyo que brindan,

proporcionandoles para que sus objetivos se cumplan a un corto o a mediano plazo.
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Capitulo 5
Propuesta de Intervencion Profesional

Fortalecimiento del Comité Unico de Barrio a través del
Trabajo Social Con Grupos

En este capitulo se presenta una propuesta con el propdsito de brindar
elementos basicos, sobre participaciOn, organizaciéon social y procesos de
capacitacién dirigido al Comité Unico de Barrio para el fortalecimiento de la

organizacion

5.1 Justificacion

El Comité Unico de Barrio ha funcionado desde hace tres afios y es quien tiene
la responsabilidad de velar por los intereses y el desarrollo de la colonia Justo
Rufino Barrios zona 21, fomentando su liderazgo comunitario y la participacion de

los integrantes.

El Comité Unico de Barrio ha contado solamente con la participacién de cuatro
integrantes quienes han informado que el grupo ha bajado su interés en participar
debido a que les falta formacién y organizacién en temas que les corresponde para

mantenerse unidos en la participacion activa.

Por lo tanto, como parte de las atribuciones del CUB para integrarse al
desarrollo comunitario y la participacion activa es importante brindar informacion,
asesoria y orientacion a los integrantes, especialmente sobre su manera de

organizacion y promocion de la participacion misma

La ejecucion del presente propuesta favorecera a la participacion, organizacion
y formacion del CUB y de las personas de colonia Justo Rufino
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5.2 Objetivos
5.2.1 General
a) Fortalecer los procesos de participacion, organizaciéon y liderazgo en el —

CUB- y la comunidad a través del Trabajo Social Con Grupos.

5.2.2 Especificos

a) Potencializar la capacidad de liderazgo de los CUB en el desarrollo personal

y local.

b) Fomentar procesos de formacion de participacion para el desarrollo local

para generar una cultura participativa en la comunidad.

¢) Promover el trabajo en equipo para el desarrollo de programas y proyectos a

nivel comunitario.

5.3 Metodologia

La metodologia a utilizar en este tipo de proceso es la metodologia de Trabajo
Social Con Grupos, el cual promueve a que las personas miembros de un grupo
puedan satisfacer sus necesidades psicosociales y progresar desde el punto de vista
emotivo e intelectual, de modo que puedan alcanzar los objetivos del grupo y
contribuir a un mejor funcionamiento de la sociedad.
Basado en el proceso de desarrollo de la vida de un grupo, se menciona las

siguientes etapas:

a) Etapa de formacion: es la creacion del grupo. En esta etapa se dan ciertos

pasos o fases como: la investigacion, reclutamiento, primera reunién y reuniones
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sucesivas. En esta etapa el/la Trabajador /a Social va guiando al grupo, lo motiva,

capacita y orienta para la elaboracion de sus objetivos y metas.

b) Etapa de organizacidn: en esta etapa se inicia la autodireccion. Aparece el
sentido de nosotros cambiando el “yo”. Se define qué tipo de grupo es y los
integrantes se conocen de una mejor manera, contarda con normas internas
formales, el liderazgo es distribuido. En esta etapa el/la profesional en Trabajo
Social sigue teniendo el papel de orientador y capacitador, para fortalecer al

grupo y lograr mejores relaciones entre los miembros.

c¢) Etapa de integracion: esta etapa se da cuando el grupo ya se autodirige,
posee sus normas formales, logran coordinarse con otros grupos en actividades,
encuentra mecanismos necesarios para solucionar sus problemas, el grupo puede
autodirigirse y la identificacion de sus miembros hacia el grupo esta claramente
definido. En esta etapa el/la Trabajador/a Social se convierte en asesor del grupo

ya que él puede autodirigirse.

Para el proceso de formacién y capacitacion se utiliza la metodologia
participativa, brindando aportes y conocimientos para enriquecer y proceso de
formacion y organizacion para la participacion activa. También la metodologia de
la educaciéon popular, la cual permitird analizar desde los conocimientos y
experiencias de los miembros del -CUB-, para luego construir definiciones y

aprendizajes apegados a la realidad comunitaria.

5.4 Recursos
5.4.1 Humanos.
a) Miembros del Comité Unico de Barrio -CUB-

b) Vecinos lideres del sector
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c¢) Trabajadora Social

5.4.2 Materiales.

a) Equipo de oficina
b) Material de oficina
¢) Equipo multimedia
d) Material didactico

5.4.3 Fisicos.
a) Casas de habitacién de los miembros del Comité Unico de Barrio
b) Parque del Sector de la 6ta. calle “A” y “B”

c¢) Salén Comunal

5.4.4 Presupuesto minimo.

Cantidad Descripcién Precio Unitario Precio total
35 Impresiéon de Documentos 0.15 5.25
10 Lapiceros 2.00 20.00
50 Hojas 0.10 5.00
20 Pliegos de Papel Manila 1.00 20.00
1 Bote de Resistol 12.00 12.00
1 Tijeras 20.00 20.00
1 Regla 3.00 3.00
2 Tape 8.00 16.00
3 Marcadores Permanentes 5.00 15.00
5 Refacciones 100.00 500.00
Transporte 250.00
TOTAL 866.25
Imprevistos 15% 129.94

GRAN TOTAL 996.19
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5.6 Evaluacién

Con la finalidad de evaluar las actividades programadas de las capacitaciones
que los miembros integrantes recibieron en relacion a los objetivos visualizados en
el proyecto del desarrollo del sector de la sexta y séptima calle “A” y “B” de la 33
avenida, se utilizaron técnicas participativas para identificar la opinién de los

participantes en cuanto al desarrollo del proyecto ejecutado.

Cada conferencia, taller o capacitacion sera evaluada al finalizar la misma.

Utilizando técnicas como:

a) Matriz PNI (Positivo, negativo e Interesante)

b) Lista de cotejo
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Conclusiones

a) Los CUB fueron constituidos de acuerdo al Plan de Gobierno Municipal
2000-2004, con base en la emision del Reglamento de Ordenamiento
Territorial para la Organizacién y Participacion Comunitaria Articulo 3
aprobandose la creacion de la Direccion de Desarrollo Social de la

Municipalidad de Guatemala.

b) Los CUB tiene como objetivo representar a los vecinos y servir como
intermediarios de estos ante la instancia superior, que en el caso presente sera
la Asamblea General de presidentes de los CUB de la Delegacion

correspondiente.

¢) La Direccion de Desarrollo Social de la Municipalidad de Guatemala, esta
integrada por la Sub- Direcciéon de Asentamientos y la Sub-Direccion de
Alcaldias Auxiliares, que fue creada con funciones especificas para
responder de forma planificada organizada y mas efectiva en la problematica
de las comunidades, facilitando recursos humanos, econémicos, equipo y

materiales para este fin.

d) El CUB, no recibe el apoyo de la mayoria de los vecinos del sector, cuando
demandan de ellos asistencia a las reuniones, participacion y apoyo, ya sea de
tipo humano, material o econémico cuando es necesario. Algunos dudan de
sus capacidades y responsabilidades en el trabajo que efectian por la falta de

comunicacion y liderazgo.
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e) Las formas de comunicacién dentro de la interrelacion de los miembros del
Comité Unico de Barrio y los vecinos de la comunidad, se ven amenazadas
por no hacer uso de los diferentes mecanismos para mantener una relacion

de doble via, este fendmeno desfavorece el fortalecimiento y solidaridad del

grupo..

f) La participacion de algunos miembros del CUB y la mayoria de los vecinos
es pasiva, no se involucran activamente en todo el proceso de desarrollo
comunitario, generalmente toman una actitud de espectadores y receptores en

la ejecucion de programas y proyectos.
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a)

b)

d)

Recomendaciones

La Alcaldia Auxiliar en coordinacion con el presidente del CUB, deben
trabajar en conjunto para poder lograr el fortalecimiento del CUB, por la
importancia que tiene para promover la participacién. Estas pueden ser con
capacitaciones de formacion politica de desarrollo, administrativas y
auditoria social y socioculturales, a fin de empoderarlos en conocimientos
que contribuyan a hacerlos mas efectivos en la funcién que realizan en los

cargos asignados.

Por parte CUB se debe programar y ejecutar mas actividades sociales,
culturales, recreativas y otras que permitan involucrar a nifios, nifias, jovenes
y adultos de ambos sexos de las expectativas comunidades con el fin de
incentivar, estimular y promover la participacién comunitaria y reconocer el
trabajo conjunto de manera que la mayor parte de la poblacion quede

satisfecha.

El CUB tiene que manejar reuniese periddicas y sistematicas con la finalidad
de trabajar en equipo, teniendo los mismos objetivos, vision e intereses para
fortalecerse en primer lugar como autoridad loca. El apoyo de los vecinos
hacia los CUB se vera reflejada en la medida que el CUB los involucre en
actividades y responsabilidades minimas realizando el trabajo equitativo y

transparente.

Contactar a otras personas que tengan caracteristicas de lideres naturales o
formados y una buena disposicién para el trabajo voluntario, que permita

involucrar a otros vecinos en diferentes actividades de integraciéon de cada

57



sector, en coordinacion con el CUB y la Alcaldia Auxiliar, ampliando asi

una red de comunicacion efectiva y permanente.

e) Organizar sub-comisiones con jovenes para desarrollar proyectos y
programas de su propio interés que permitan fortalecerse como grupo,
aprovechando actividades deportivas y otras que practican peridédicamente,
de manera que se apropien de la vinos y este proceso y se establezca un

coordinacion de integracion que oriente las acciones de desarrollo social.
f) Que el personal de la Alcaldia Auxiliar, brinde asesoria con mayor

frecuencia a los CUB’s, con el propésito que las gestiones presentadas sean

bien orientadas a las distintas dependencias.
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