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Resumen
El proceso de la investigacion de campo sobre el tema de acoso
escolar en adolescentes de 13 a 16 aflos de edad fue ejecutado en el
Instituto de Educacién Basica INEB La Esperanza, ubicado en la zona 12
de Villa Nueva, con adolescentes que asisten al establecimiento
constantemente. El objetivo alcanzado fue analizar la incidencia del acoso
escolar en adolescentes de 13 a 16 aflos de edad del Instituto de

Educacion Basica INEB La Esperanza.

Se implementé un estudio descriptivo, para el efecto se aplico
metodologia cuantitativa, la cual facilité el acopio de datos, el
ordenamiento, la codificaciéon, la sumarizacion y el analisis estadistico del

fendbmeno.

Uno de los hallazgos de la investigacion es la frecuencia en que se
suscitan hechos de agresion e intimidacion a los adolescentes que
conformaron la unidad de analisis, problematica que afecta emocional,

académica y socialmente a los adolescentes agredidos.

Palabras claves: acoso escolar, adolescentes, agresion y violencia.



Introduccion

Las agresiones y violencia entre escolares es un fenbmeno muy
complejo que crece en el contexto de la convivencia social, cuya
organizacion y normas comunes generan procesos que suelen escapar al
control consciente y racional de la propia instituciéon y de sus gestores.
Situaciones que afectan a los adolescentes que diariamente conviven
dentro del centro educativo, perturbando a los agredidos quienes en cada
agresion o intimidacion se convierten en personas vulnerables, a que estas
situaciones continden y en cada dia estas agresiones se tornen mas

complejas de resolver.

El acoso escolar es un fendmeno mundialmente conocido, el cual no
escatima condicion socioecondémica, convirtiendo al ambiente en el menos
protector e indiferente ante tal situacion; aumentando las dificultades de las
victimas de este fenomeno social, el cual provoca la discriminacion, la
exclusion social y el desprecio de los agresores, manifestando por medio
de burlas, chistes, chismes, agresiones fisicas, insultos etc., los cuales

propician un desequilibrio en las emociones de los agredidos.

Los objetivos especificos apoyaron en la investigacion a determinar
las causas y los efectos que el acoso escolar provoca en los adolescentes

victimas de este fendmeno; establecer que estrategias han utilizado e



iImplementado los docentes del establecimiento educativo como
prevencion e intervencion ante esta problematica; ademas construir una
propuesta de intervencion profesional para la atencion de estudiantes que

son victimas y victimarios en el acoso escolar.

La metodologia implementada en la investigacién sobre el acoso
escolar fue cuantitativa, la cual permitié el acopio, ordenamiento y analisis
de los datos obtenidos; para el efecto se implementaron las técnicas de
observacién y entrevista, las cuales se ejecutaron e implementaron con los

estudiantes y el grupo docente del establecimiento.

La investigacion consta de cinco capitulos, los cuales brindan datos e
informacion concreta sobre el fendmeno del acoso escolar; se dividen de la

siguiente manera:

Capitulo 1: este presenta los fundamentos tedricos del acoso
escolar, los tipos y modalidades en el que se desarrolla este fendbmeno, los
factores causales y los actores que se encuentran involucrados en esta

problematica.

Capitulo 2: dentro de este se encuentran los fundamentos legales

gue protegen a los adolescentes, leyes que buscan proteger la integridad



fisica, emocional, familiar, social, y académica de la nifiez y adolescencia

de Guatemala.

Capitulo 3: en este se desarrolla una caracterizacion del Instituto de
Educacion Béasica INEB La Esperanza, en el cual se encuentran aspectos
como antecedentes del establecimiento, la poblacion con la que
actualmente trabajan, las situaciones de acoso escolar que se han
presentado, los factores de riesgo, los problemas derivos de esta
problematica y las acciones de prevencion y atencion de la violencia y

acoso escolar a nivel interno y externo.

Capitulo 4: en este se presentan los efectos que el acoso escolar
provoca en los agredidos, el perfil de la victima y victimario y los modelos
de atencion social que diversos investigadores y autores han

implementado para intervenir en esta problematica.

Capitulo 5: en este capitulo se incluye una propuesta de intervenciéon
profesional, la cual es titulada como modelo de atencién social, integral y
preventiva para victima victimarios de acoso escolar, presentando
estrategias adecuadas para que los docentes del establecimiento puedan
prevenir las acciones de acoso escolar, asi como también se presenta un

modelo de atencion a los actores involucrados, igualmente para que los



docentes puedan trabajar en los salones de clases, a medida de mediar

los conflictos que se presentan entre los estudiantes.

El acoso escolar es una probleméatica que afecta a la nifiez y
adolescencia de cualquier centro educativo, es por ello que investigar la
incidencia que esta problematica tiene hoy en dia es de suma importancia,
para conocer si entre los estudiantes se practican acciones violentas que
puedan agredir fisica y psicologicamente a los afectados, asi mismo poder
implementar medidas de prevencion e intervencion, para contrarrestar esta

problematica.

Analizar si actualmente el acoso escolar tiene incidencia entre los
adolescentes de un centro educativo, a pesar de las mdultiples
investigaciones, explicaciones y talleres educativos que diversos
investigadores y docentes comparten con los estudiantes, ha brindado el
apoyo necesario para contrarrestar con esta problematica; asi mismo,
conocer si encontrarse en una zona vulnerable a la delincuencia puede ser
incidencia de ocasionar acoso escolar entre los estudiantes; suelen ser
motivaciones esenciales para investigar esta probleméatica que segun

autores citados, afecta psicolégicamente y fisicamente a los agredidos.



Capitulo 1

Fundamentos Tedricos
Los fundamentos tedricos son una manera detallada de plasmar
cada uno de los conceptos que brindaron el apoyo a lograr el objeto del
estudio realizado, estos son los encargados de renovar, ampliar y explicar
ideas basadas en el tema central de la investigacibn que se esta
realizando; asi mismo cada uno de estos sustentan el disefio de la
investigacion desde el inicio hasta el final de la misma, para apoyar la

investigacion realizada se presentan los siguientes fundamentos tedricos:

1.1. Derecho ala Educacion

La educacién es considerada como un derecho que todo nifio, nifia,
adolescente y adulto debe obtener, segun la constitucion Politica de la
Republica de Guatemala en el Articulo 71, se garantiza la libertad de
ensefianza y de criterio docente. Es obligacién del Estado, proporcionar y
facilitar educacion a sus habitantes sin discriminacién alguna. Se declara
de utilidad y necesidad publicas la fundacion y mantenimiento de centros

educativos culturales y museos.



La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala argumenta
que “la educacién tiene como fin primordial de la educacion es el desarrollo
integral de la persona humana, el conocimiento de la realidad y cultura
nacional y universal” (Guatemala C. d., Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, 1985, pag. 21). Asi mismo, es obligacion del
Estado otorgar educacion inicial, preprimaria, primaria y basica dentro de

los limites de edad que fije la ley, impartida por el mismo de forma gratuita.

La educacion es una de los sistemas mas importantes de un pais ya
gue por medio de esta se brindan conocimientos nuevos y profesionales a
la nifiez y adolescencia del pais, los cuales les permitirdn desarrollar
capacidades para resolver conflictos, fomentando respeto mutuo e

integracion social; para la Licenciada Maria Alejandra Pedroza:

El objetivo fundamental de la educacion, es la de proporcionar
una formacion integral, que les permita conformar la identidad de los
estudiantes, asi como, construir una concepcion de la realidad, que
integra a la vez el conocimiento, valores éticos, como estimular
habitos de integracion social, convivencia grupal y de solidaridad. El
sistema educativo debe proporcionar la enseflanza de igualdad entre
hombres y mujeres, el respeto a los derechos y libertad de cada

individuo.(Pedroza, 2013, pag. 47)
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Dentro del marco legislativo de Guatemala en relacion con el
derecho a la educacion se encuentra la Ley de Educacion Nacional,
Decreto No. 12-91, donde en su Articulo 1 fundamenta los principios

de la educacion en Guatemala:

a) Es un derecho inherente a la persona humana o una obligacion
del Estado.

b) En el respeto a la dignidad de la persona humana y el
cumplimiento efectivo de los Derechos Humanos.

c) Tener al educando como centro y sujeto de proceso educativo.

d) Esta orientada al desarrollo y perfeccionamiento integral del ser
humano a través de un proceso permanente, gradual vy
progresivo.

e) En ser un instrumento que coadyuve a la conformacion de una
sociedad justa y democratica.

f) Se define y se realiza en un entorno multilingiie, multiétnico y
pluricultural en funcion de las comunidades que lo conforman.

g) Es un proceso cientifico, humanistico, dinamico, participativo y
transformativo.

Basados en la Ley de Educacion Nacional se puede analizar que uno

de los principios que se establece es el de “tener al educando como centro



y sujeto de proceso educativo’(Guatemala C. d., Ley de Educacion
Nacional , 1997, pag. 2), por lo tanto los centros educativos y el Estado en
conjunto son los responsables de crear un ambiente donde cada uno de
los estudiantes puedan obtener una ensefanza eficiente y eficaz para su
formacion profesional, trabajando por brindarles bienestar, un ambiente de
seguridad y respeto donde cada niflo, nifia y adolescentes pueda

desenvolverse en un ambiente agradable.

El Estado de Guatemala tiene la obligacion de velar por la educaciéon
de la nifiez y la adolescencia asi como, también de hacer cumplir los
derechos que sefialan las diversas leyes, esto con el fin de proporcionar un
ambiente agradable para el nifio, nifia y adolescente, libre de maltrato,
violencia o algun peligro que ponga en riesgo su integridad y no les
permita desarrollarse y desenvolverse eficazmente en la sociedad,
protegiéndoles de todo tipo de discriminacién o castigo dentro y fuera de

los centros educativos.

1.2. Trabajo Social y la Educacion

1.2.1. Trabajo Social

El trabajo social es el encargado principalmente de realizar

organizacion y promocion de personas, grupos sociales y comunidades,



con la finalidad de alcanzar el desarrollo integral de la sociedad; segun la
Federacion Internacional de Trabajadores Sociales en Asamblea celebrada
en Montreal, Canada, en julio de 2000 define el Trabajo Social como: la
disciplina que tiene por objeto la intervencion social ante las necesidades
sociales para promover el cambio, la resolucién de los problemas en las
relaciones humanas y el fortalecimiento y la libertad de la sociedad para
incrementar el bienestar, mediante la utilizacion de teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales. Citado por (De Paz,

2014, pag. 74)

La intervencion del Trabajo Social se encuentra dirigido a las
personas Yy el medio social que lo incorpora, con la finalidad de lograr un
crecimiento desde sus propias potencialidades, con la cual puedan obtener
una mayor calidad de vida, bienestar social y autonomia personal. Asi
mismo, los campos de intervencion del Trabajo Social son diversos y
amplios en los cuales las funciones se encuentran encaminados a mejorar
el bienestar de la sociedad, en este caso se analizara la intervencion del

Trabajador Social en el &mbito educativo.

1.2.2. Intervencién del Trabajo Social en la Educacion

Actualmente el Trabajo Social posee un papel de intervencion

importante en la educacion ya que los profesionales de esta area son
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encargados de analizar problematicas sociales que afectan el bienestar de
los estudiantes, docentes, padres de familia y comunidad, por lo cual la
intervencién de esta disciplina pueda abarcar la educacion formal,
educacién no formal y la educacion informal; desarrollando funciones

eficaces y efectivas para el mejoramiento personal de los involucrados.

“Estudiar los factores que en cada caso producen el absentismo, la
repeticion, la desercidn, y el deficiente rendimiento académico” (Gonzalez,
Gonzélez y Gonzélez 1993, pag. 129) citado por (Puyol & Hernandez ,
2009, pag. 112), es una de las principales funciones en las cuales el
Trabajo Social tiene intervencion en el sector educativo; intervenciéon por
medio de las cuales pueda aportar técnicas y estrategias de actuacion

para mejorar cada una de las problematicas presentadas.

Al hablar y analizar las funciones de intervencion de Trabajo Social
en el sector educativo estas se pueden dividir segun el sector poblacional
involucrado: alumnos, padres de familia, profesores o docentes y el centro
educativo; dentro de las cuales cumple un papel importante para brindar
las estrategias adecuadas para mejorar las multiples problematicas
presentadas, algunas de estas funciones segun el autor Diaz (2003) citado

por (Puyol & Hernandez , 2009) son las siguientes:



Con respecto al alumno: atender y resolver situaciones individuales:
absentismo, bajo rendimiento, problemas de relacion y comunicacion,
inadaptacion, etc.; detectar desajustes familiares: malos tratos, deficiencias
alimentarias; desajustes emocionales, etc.; prevenir situaciones de
inadaptaciéon y delincuencia juvenil; atender y resolver situaciones
grupales; comunicar al equipo el diagnostico social del alumno;
proporcionar al centro de informacion necesaria de la situacion socio

familiar de los alumnos.

Con respecto a la familia: colaborar en el desarrollo de programas
formativos dirigidos a las familias; definir su papel en la escuela como
agentes educativos; orientar en temas de evolucion y desarrollo infantil,
adolescente y juvenil; animar a la participacion estable en la marcha del
centro; favorecer las relaciones familiares entre si y de estas con el centro;

alentar la puesta en marcha de escuelas de padres.

Con respecto al profesorado: facilitar al profesorado informacién de
la realidad socio familiar de los alumnos; mejorar las relaciones y
coordinacion con el medio; informar sobre los recursos disponibles y sobre
el entorno social; potenciar el acercamiento entre los distintos agentes
educativos; elaborar y difundir materiales e instrumentos que sean de

utilidad para el profesorado.



Con respecto al centro educativo: aportar el conocimiento que posee
de la realidad para apoyar las programaciones y planificacion educativa del
centro; planificar acciones de prevencién y deteccion temprana. Diaz

(2003) citado por (Puyol & Hernandez , 2009, pag. 113)

La intervencion del Trabajo Social en la educacién es de suma
importancia para mejorar condiciones o problematicas sociales que afecten
directamente a los estudiantes del centro educativo, ya que el profesional
es el encargado de ejecutar acciones de prevencion e intervencion de
forma eficiente, debido a que este atiende de manera general a los
involucrados antes mencionados, por tal razén es de suma importancia
gue un Trabajador Social ejecute sus funciones en el area educativa, para
mejorar problematicas que afecta directamente a los estudiantes del centro
educativo, pero lamentablemente en Guatemala no se toma en
consideracion la participacion activa de un profesional en este sector, no
permitiendo que las condiciones en las que actualmente se encuentran los
centros educativos no mejoren al no generar las estrategias impartidas por

el Trabajo Social.

1.3. Acoso Escolar
El acoso escolar “es una conducta de persecucion fisica y/o

psicoldgica, que realiza el alumno o alumna contra otro y otra, al que elige
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como victima de repetidos ataques” (Olweus, 1998) citado por (Pedroza,
2013, pag. 13). Definicion planteada por el primer psicélogo Noruego en
realizar una investigaciéon profunda sobre la problematica del acoso
escolar, esto derivado después de darse la noticia que tres adolescentes
de Noruega decidieron quitarse la vida, preocupando a la sociedad de este
pais, ya que se desconocian las causas de tal accion; tras realizar una
investigacion los resultados fueron que los tres adolescentes en su
desesperacion por el hostigamiento e intimidaciones que realizaban
algunos de sus compaferos decidieron terminar con sus vidas,
produciendo angustia e incertidumbre entre las autoridades de los centros
educativos, ya que esta problematica no tenia transcendencia y no se

conocia a ciencia cierta que era y como se manifestaba.

Dan Oweul un profesor de la universidad de Bergen, Noruega, dio
inicio a la investigacion profunda, realizando un estudio sistematico sobre
las conductas de los alumnos de las escuelas, desarrollando un programa
probado con méas de 2500 estudiantes de Bergen, reduciendo asi después
de dos afios de implementado este programa mas del 50% de incidentes
de intimidacion escolar.

Las investigaciones del psicdlogo Dan Oweul provocaron un impacto

a nivel nacional en ese pais, lo cual llevo a que el Ministerio de Educacion



desarrollara una campafna en el afio 1983, con la finalidad de estudiar y
prevenir la problemética; esto debido a que en las investigacion de Oweul
él habia descubierto que los agresores con frecuencia provenian de
familias donde los padres no pasaba mucho tiempo con sus hijos,
aislandolos de comunicacion y disciplinAndolos por medio de castigos
corporales.

Lo cual determind que a finales de la década de los 80", los paises
como Estados Unidos, Inglaterra, Alemania y Espafia generaran
preocupacion por la transcendencia de la problematica, por lo cual
realizaron investigacion para conocer datos concretos sobre lo que era el
acoso escolar.

Dentro de las investigacion que estos paises realizaron se encontré
gue entre 15 y 25 nifios cometen suicidio a causa de ser victimas de acoso
escolar, ademas de conocer que entre el 15% y el 35% de alumnos se ven
involucrados en intimidaciones leves, mientras que los casos graves se
encuentran entre 2% y el 15%; asi mismo se determin6 que entre el 30% y
el 65% de estudiantes son victimas de acoso escolar (PEDROZA, 2013).
Con estas investigaciones se descubre que el acoso escolar es una
problematica que afecta a un porcentaje alto de estudiantes en los

establecimientos, para lo cual otros paises se unieron a las investigaciones
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para buscar datos sustentables y poder proporcionar propuestas de
prevencion para disminuir esta problematica.

En Guatemala no fue hasta en el afio 2003 que el Instituto de
Estudios Interétnicos de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
realizO una entrevista a grupos locales, donde se analiz6 que esta
problematica no tiene transcendencia en diversos establecimientos debido
a no querer exponer la imagen positiva de los mismos, determinando que
la agresion mas comun era la psicologica.

Con esta investigacion se logra que para el afio 2006 la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -
UNESCO-, realizara un segundo estudio, a cargo del Laboratorio
Latinoamericano de Evaluaciéon de la Calidad en Educacion -LLECE- con
15 paises Latinoamericanos en que incluian a Guatemala; donde se
evidencia el acoso escolar que hay en el pais y los bajos niveles de
rendimiento académico de la region.

“En marzo del afio 2008 se publicé una investigacion realizada por la
Direccion del Ministerio de Educacion -DIGEDUCA-” (Galvez Sobral, 2011)
citado por (Pedroza, 2013, pag. 8), segun la Licenciada Maria Pedroza:

La investigacion tenia por objetivo establecer y detectar el

fendmeno del acoso escolar en el sistema educativo guatemalteco,
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desarrollandose mediante la escala Bullying GT, por medio de
muestras, que estuvieron compuestas por estudiantes de sexto
primaria en el municipio de Guatemala, comprendida por las edades
de 11 a 14 afios, tanto en establecimientos publicos como privados,
diferentes situaciones socio-econémicas, escogidas aleatoriamente,
la cual fue respondida en forma anonima. (PEDROZA, 2013, pag. 8)

Al finalizar la investigacion se analizaron los resultados
determinandose que el 20.6% de las nifias, nifios y adolescentes sufren
algun tipo de acoso escolar, ademas durante esta investigacion se
demostro que la edad mas vulnerable a esta problematica son los de 14
afios con el 23.64%. Determinando que la agresividad era una de las
conductas que se involucra en el acoso escolar, generando consecuencias
graves en las victimas. El licenciado Guido Aguilar establece que en
Guatemala el fendmeno del acoso escolar, afecta “severa e
invertidamente todo el clima emocional” (Galvez Sobral, 2011, pag. 12).
Provocando con esto un ambiente desagradable para los nifios, nifias y
adolescentes victimas de este fendbmeno.

El 25 de abril de 2011 se publica EIl Bullying, la percepcion de los
futuros docentes en Guatemala, investigacion llevada a cabo por el

licenciado Jorge Andrés Galvez Sobral y la Universidad del Valle,
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sefialando que el 34.1% del grado sexto primaria han padecido acoso
escolar, dando a conocer que los departamentos de Alta Verapaz, Quiche
e lzabal son los que mas casos de acoso escolar presentan, siendo solo el
21.94% para la ciudad capital. Reportando que el area rural de nuestro
pais es donde se desarrolla mas acoso escolar con un 36.09% y el area
urbana con un 27.60%, describiendo que la mayoria de los casos se
desenvuelven en pequeias escuelas.

Guatemala actualmente cuenta con diversas investigaciones por
parte de profesionales de diversas universidades del pais, investigadores
que se han preocupado por analizar esta problematica, debido a los
multiples casos de acoso escolar que se presentan actualmente,
analizando las causas y los efectos que esto provoca en las victimas,
proporcionando estrategias que incentiven a contrarrestar la problematica,
y que estas puedan brindar un ambiente agradable y estable a la nifiez y

adolescencia del pais.

1.3.1 Definicién de Acoso Escolar

El conjunto de comportamientos agresivos, hostigamiento,
intimidacion entre otras acciones provocadas a comparfieros del mismo
salon de clases u otras clases dentro de un establecimiento educativo, se
le denomina acoso escolar o bien expresado en un término anglosajon
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como bullying, termino derivado de bully que significa “abusén o matoén”
(Voors, Bullying EI Acoso Escolar, Libro que todos los padres deben
conocer, 2000, pag. 12). Este mismo autor William Voors también lo
desglosa como el término con que designamos el comportamiento de los
gue maltratan sistematicamente a otros seres humanos mediante abuso de

fuerza, de autoridad o de superioridad social o intelectual.

El acoso escolar también es denominado como mobbing término que
significa acoso laboral o realizacion de abuso entre los mas débiles,
adoptandolo como un comportamiento negativo entre compaferos,
teniendo segun algunos expertos significados en comudn con los
comportamientos entre compaferos pero en un centro educativo, para lo
cual este concepto se adapto al término de acoso escolar, derivado que en
estas dos probleméticas se manifiesta violencia verbal o psicologica y

fisica entre uno o varios individuos.

El pionero en otorgar una definicion de acoso escolar fue el psicélogo
Noruego Dan Olweus quien después de realizar una investigacion en

Noruega concluyé determinando acoso escolar como:

Una conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica, que realiza

el alumno o alumna contra otro y otra, al que elige como victima de
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repetidos ataques. Esta accion es negativa e intencionada que sitla
a la victima en una posicion de la que dificilmente puede salir por sus
propios medios. La continuidad de estas relaciones provoca a las
victimas efectos claramente negativos, como descenso de la
autoestima, estado de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que
dificulta su integracion en el medio escolar y desarrollo normal de su

aprendizaje. (Olweus, 1999) citado por (PEDROZA, 2013, pag. 13)

A partir de la investigacion realizada por Dan Olweus en Noruega la
importancia por conocer y analizar el acoso escolar cobra importancia a
nivel mundial, lo cual incentiva a diversos paises a profundizar sobre la
problematica, para lo cual hoy en dia son multiples los conceptos sobre el
acoso escolar, que brindan la orientacion adecuada para comprender este

término.

Una de las definiciones mas amplias segun la licenciada Maria
Pedroza es la proporcionada por los Estados Unidos -2011-, en la
Ley Que Ningun Nifio se Quede Atras -No child left behind act
NCLBA- en el que el término acoso escolar se aplica a “aquellas
conductas relativas a la identidad de un alumno, o a la percepcion de
esa identidad, concernientes a su raza, color, nacionalidad, sexo,

minusvalia, orientacion sexual, religion o cualesquiera otras
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caracteristicas distintivas que fueren definidas por las autoridades

regionales o municipales competentes siempre que:

a) Se dirijan contra uno o mas alumnos

b) Entorpezcan  significativamente las  oportunidades
educativas o la participacién en programas educativos de
dichos alumnos.

c) Perjudiquen la disposicion de un alumno a participar o
aprovechar los programas o actividades educativos del
centro escolar al hacerle sentir un temor razonable a sufrir

alguna agresion fisica. (PEDROZA, 2013, pag. 14)

Uno de los términos claros descritos en investigaciones realizadas
en Guatemala es la del licenciado Jorge Andrés Galvez-Sobral, el cual
enfatiza su investigacion en una muestra nacional de sexto grado nivel
primario, sobre el fendmeno del acoso escolar en Guatemala,

argumentando que el término acoso escolar o Bullying:

Es una forma de interaccion social, no necesariamente
duradera, en la que un individuo dominante -el agresor- exhibe un
comportamiento agresivo que pretende, de hecho, logra, causar

angustia en un individuo menos dominante -la victima-. El
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comportamiento agresivo puede tomar la forma de ataque fisico y/o
verbal. Pueden participar mas de un agresor y mas de una victima.

(Davis y Davis, 2008) citado por (Galvez-Sobral, 2011, pag. 11)

“‘Es un fendbmeno que sucede entre iguales e involucra conductas
agresivas Yy violentas percibidas por la victima como algo recurrente en el
centro escolar que resultan de un desbalance de poder” (Galvez-Sobral,

2011, pag. 10).

“El maltrato entre estudiantes puede aparecer de forma muy diversa.
No solamente se manifiesta a través de palizas o agresiones fisicas, con
frecuencia se presenta como un conjunto de intimidaciones de diferentes

indoles que dejan a la victima sin respuesta” (Hernandez, 2015, pag. 33).

Ahora bien, se puede determinar que acoso escolar son todos
aquellos comportamientos que intentan agredir, intimidar, obstaculizar,
someter tanto emocional como fisicamente al agredido, creando
vulnerabilidad en los cambios de animo y un notable desequilibrio en sus
comportamientos y reacciones emocionalmente inadecuados, las cuales

desencadenan diversas actitudes y cambios en los agredidos.

Uno de los conceptos mas importantes obtenidos en la investigacion

fueron los descritos por los adolescentes encuestados, quienes en su
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mayoria -96%- describieron que el acoso escolar es cuando uno o varios
de sus compaferos molestan, insultan, dicen apodos, agreden, los
amenazan e incluso los golpean, discriminandolos o agrediéndolos por
algun defecto fisico, color de piel, preferencia sexual, etc.; realizandolo

constantemente sin que los maestros puedan observar estas acciones.

1.4. Tipos de Acoso Escolar

Al hablar de acoso escolar es importante desarrollar que esta
problematica se puede dividir o clasificar en diversos tipos, estos se
desenvuelven o se observan segun la manera en la que el agresor ataca o
agrede a la victima o victimas, entre las mas relevantes podemos
encontrar: el acoso verbal, el acoso psicoldgico, el acoso fisico, el acoso
relacional o social y el ciberbullying. De los cuales se desarrollaran y

argumentaran a continuacion:

1.4.1. Acoso Escolar Verbal

Este tipo de acoso es el mas comun o bien el mas habitual en los
agresores, ya que se expresa a través de las palabras, por medio de la
utilizacion de insultos, apodos, burlas, bromas pasivas, bromas crueles,
rumores, chismes, etc., provocados o incentivados por los agresores al
observar en la victima algun defecto fisico (granos en el rostro, orejas

grandes, 0jos bizcos, alguna cicatriz muy visible, etc.), por ser de una
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fisionomia robusta, estatura muy baja o muy alta, usar anteojos, dificultad
para hablar, algun problema de discapacidad, preferencia sexual o color de
piel; provocando en el agresor la necesidad o impulso de agredirlo por

medio de las palabras.

El acoso escolar verbal puede realizarse de manera directa o
indirecta; cuando hablamos de manera directa es aquella que amenaza o
agrede directamente a uno o varios comparferos. Para la licenciada
Pedroza este tipo de acoso directo “puede pasar desapercibido por no
dejar sefiales fisicas y ser de ejecucion rapida y sutil, a veces incluso
enfrente de adultos, quienes pueden justificarlo, como una simple broma,
restandole importancia” (Pedroza, 2013, pag. 27). Ahora bien, el acoso
verbal indirecto se refiere al hablar mal de la victima y asi mismo difundir
rumores que pueden causar dafios en el agredido, asi mismo, como la
palabra lo indica es realizado de manera indirecta sin la victima pueda
tener conocimiento de quién es la persona que se encuentra difundiendo

esas bromas o rumores.

1.4.2. Acoso Escolar Psicoldgico

Este tipo de acoso tiene relacion con el acoso verbal, la diferencia es

que este tiene la particularidad que realiza acciones encaminadas a
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disminuir la autoestima de la victima, fomentando inseguridad y temor al

agresor. El acoso psicoldgico también:

Se trata de amenazas para provocar miedo, lograr algun
objeto y también para obligar a hacer cosas en contra de su
voluntad, chantajes, burlas publicas, notas, cartas, mensajes”. Es
una practica ejercida en las relaciones personales consistente en
un trato vejatorio y descalificador con el fin de desestabilizarla.

(Hernandez, 2015, pags. 33-34)

Es el acoso escolar en el que el agresor o los agresores,
realizan acciones de intimidacion, tirania, chantaje, persecucion,
coercion, descalificacion, rechazo, manipulacibn y amenaza en
contra de otro y otros adolescentes estudiantes, que van
encaminadas a disminuir el autoestima del individuo, fomentar el

temor y la sensacion de inseguridad.

Para que el agresor pueda lograr su objetivo, este debe
ejercer poder sobre la victima y debe ejercerla de manera
violenta, en contra de su voluntad. (Mufiez Marielena, 2012) citado

por (Pedroza, 2013, pag. 26)
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1.4.3. Acoso Escolar Relacional o Social

El acoso relacional es similar al acoso psicolégico ya que el agresor
pretende excluir o aislar a la victima del grupo o del salon de clases, este
tipo de acoso es conocido como exclusion social, provocando en las
victimas el alejamiento de todo el grupo, estos agresores ignoran,
menosprecian, eliminan de diversas actividades académicas y recreativas
a sus victimas, humillandolos en los momentos precisos cuando se

encuentran en grupos masivos de comparieros.

“Existen dos tipos de exclusién: directa e indirecta. La exclusion
directa se refiere a excluir y no dejar participar a alguien en una actividad,
y la indirecta implica ignorar y menospreciar a alguien”(Pedroza, 2013,

pag. 26).

1.4.4. Acoso Escolar Fisico

Los golpes, los empujones, las agresiones fisicas que puedan causar
dafios externos e internos se conocen como acoso escolar fisico, ya que el
agresor intenta atacar a la victima provocando heridas corporales. El
agresor realiza una persecucion a la victima en el que pretende establecer
un contacto personal contra su voluntad buscando lastimar, provocar

miedo, temor e inseguridad en el agredido.
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Existen dos tipos de acoso escolar fisico directa e indirecta, la directa
se distingue porque el agresor ataca o agrede a la victima de manera
personal; ademas “esta es cuando se propinan golpes, puntapiés,
pufietazos, empujones o se organiza una paliza al acosado, que causa

heridas externas e internas”(Pedroza, 2013, pag. 27).

El acoso escolar fisico de manera indirecta es el ataque a las
pertenencias de la victima, como el robo o hurto de sus objetos, hasta
extremos como encerrar al compafiero en el salon de clases o sanitarios
contra su voluntad y obligarlo a realizar actividades que no sean de su

agrado y que situé en riesgo su bienestar fisico y emocional.

1.4.5. Acoso Escolar Cibernético o Ciberbullying

Se ha definido como la utilizacion de Internet, teléfonos
moviles entre otros dispositivos, utilizados para enviar mensajes de
texto o imagenes que podrian herir o avergonzar a otra persona, que
puede incluir amenazas, comentarios sexuales, etiquetas que
contengan discurso de odio, atacar en grupo a victimas, haciéndolos
objetos de burla en los foros y la publicacién de declaraciones falsas
gue son hechos destinados a la humillacion e intencion de causar

dafo.(Pedroza, 2013, pag. 32)
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Este tipo de acoso tiene la finalidad de lograr inestabilidad fisica y
emocional en la victima por medio de los comentarios o archivos que
envien a sitios web o bien a grupos formados en las redes sociales, hoy
en dia es muy frecuente observar que agresores con perfiles falsos envian
imagenes, videos, audios o incluso dibujos, con el objetivo de que todos
los que conforman el grupo social observe ese 0 esos archivos y den asi
inicio con los comentarios hirientes, amenazadores, obscenos que tiene el

proposito de dafiar y menospreciar a la victima.

El ciberacoso es el uso de informacioén electronica y medios de
comunicaciéon tales como correo electrénico, redes sociales, blogs,
mensajeria instantanea, mensajes de texto, teléfonos moéviles y
websites, difamatorios para acosar a un individuo o grupo, medios
ataques personales u otros medios. El ciberacoso es voluntarioso e
implica un dafo recurrente y repetitivo infligido a traves del texto

electronico.(Hernandez, 2015, pag. 37)

Existen siete subtipos de Ciberbullying:

1. Mensajes de texto recibidos en el teléfono movil
2. Fotografias o videos realizados con las camaras moviles y

posteriormente utilizados para amenazar a la victima
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3. Llamadas acosadoras al teléfono movil

4. Mensajes de correos insultantes o amenazantes

5. Sala de chat en la que se arremete contra uno de los participantes

6. Pagina web donde se difama a la victima

7. Descargar informacién personal a la red o se hace concursos en los

que se ridiculizan a los demas.(Munisalud, 2012)

1.4.6. Modalidades del Acoso Escolar

Las modalidades del acoso escolar son aquellas en las que el

agresor busca acosar a la victima entre estas se encuentran:

Agresividad
La agresividad es toda aquella conducta realizada por un

sujeto que trata de hacer dafo fisico, psicologico o verbal a otra y
otras personas, en el caso de los alumnos, estas conductas pueden
aparecer independientemente de la edad, y eso solo nos limitara la
preocupacion en funcion del momento del desarrollo evolutivo de los

mismos.(Carbonell & Pefia, 2003, pag. 20)

Una de las formas de comportamiento que intenta dominar a una
persona o un medio social, basado en formas violentas de intervenir es

agresion aun mas cuando esta es realizada en el ambito escolar,
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causando dafo al victimario; la agresividad puede ser sutil y diversas

ocasiones puede convertirse en una manera incontrolable de actuar.

La agresividad puede desarrollarse en cuatro diferentes tipos de los

cuales se emplean en los centros educativos:

a) Agresion individual: es la intencionadamente dafiina, caprichosa
y gratuita que parte de una personalidad patolégicamente
alterada, suele actuar sin el apoyo de otros y es mas facil de
detectar, aislar e intervenir psico-educativamente.

b) Agresion organizada: requiere de la creacion de un grupo
violento y dirigido por un lider, que exige sumision y conformismo
y gque normalmente se dirige contra una o varias victimas que por
sus especiales caracteristicas, motivan la apetencia de su
agresion, mediante amenazas, intimidacibn amedrentamiento,
burlas, etc.

c) Agresion de caracter defensivo: o de respuesta al ataque. En
este caso resulta inducida por la conducta de los otros y no parte
inicialmente del propio sujeto.

d) Agresion impulsiva: no intencionalmente premeditada que surge
como respuesta emocional alterada ante una situacién extrema

de rabia o de enfado y ante la incapacidad de inmadurez, de
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controlar las reacciones de enojo.(Carbonell & Pefa, 2003, pags.

59-61)

Para Ezequiel Ander-Egg agresividad lo desarrolla como:

Tendencia o tendencias que se actualizan en conductas
reales manifestadas por un comportamiento hostil, destructivo y
ofensivo. Este acometimiento contra otro y otros puede adoptar
diferentes formas, desde la accion violenta a la ironia, puede ser
verbal o gestual, activa o pasiva, manifiesta o disfrazada.(Ander-
Egg, 1995, pag. 27)

Intimidacién

Es un acto de conducta repetida agresiva con el fin de hacer
dafio intencionalmente a otra persona, fisica o0 mental. Dicho acoso
se caracteriza por que el individuo se comporta de una manera
determinada para tener poder sobre otra persona. Agrupa aquellas
conductas de acoso escolar que persiguen amilanar, amedrentar,
opacar o consumir emocionalmente al nifio o adolescente mediante
una accion intimidatoria. Con ellas los acosadores buscan inducir el

miedo en el companero.(Pedroza, 2013, pag. 30)
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La intimidacion puede tener una pauta continua, la cual brinda

condicion aparente de superioridad fisica o académica;

La forma repetida y mantenida en el tiempo, siempre lejos de
la mirada de los adultos y teniendo la intencién de humillar y
someter abusivamente a una victima indefensa por parte de un
abuson o grupo de matones a través de agresiones fisicas,
verbales y sociales con resultados de victimizacion psicologica,
fisica o rechazo grupal. (Avilés y Monjas, 2005) cita por (Erazo,

2012, pag. 5)

El acoso escolar, la agresividad y la intimidacion tienen relacion
directa al hablar sobre la violencia que se observa hoy en dia en los
centros educativos, la intimidacion es un fendmeno sistematico, el cual
produce dafnos a lo largo del tiempo, efectos que provocan dafios en los
victimarios durante su proceso de desarrollo; “la intimidaciéon ocurre
cuando una o varias personas son expuestas repetidamente a lo largo del
tiempo a agresiones 0 acciones que tienen intencion de causar
dano”(Becerra, Martinez, Osorio, Rodriguez, Suarez, & Roa, 2010, pag.

5).
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La intimidacion tiene tres aspectos importantes: la intensidad
del dafio, la repeticion de la accion y el desbalance de poder. La
intimidacion escolar es una forma de violencia porque es un abuso
de poder del agresor sobre una persona que es mas débil o que se
halla en indefensiébn y que queda gravemente afectada por esa
agresion. (Becerra, Martinez, Osorio, Rodriguez, Suarez, & Roa,

2010, pag. 5)

Amenaza
Es un subtipo de la intimidacidon psicologica, que consiste en

enviar mensajes de un futuro tragico que le sucedera a la victima. Al
ser procesada esta informacion por la victima, esta genera
caracteristicas de temor, panico y obsesion respecto al futuro tragico
o doloroso que posiblemente vaya a suceder, de esta manera la
victima, vive con miedo y angustia e inventa continuas formas para
evitar o escapar de las represalias informadas por el amenazador.
(Moreno, Estévez, Murgui y Musitu, 2009) citado por (Erazo, 2012,

pag. 14)

Amenaza es el conjunto de conductas y acciones que tiene por
objetivo principal provocar temor, por las diversas consecuencias que

estas puedan efectuar, en el caso del acoso escolar hoy en dia se observa
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indice altos de incremento de pandillas delictivas por nifios y adolescentes
de 11 a 18 afios, los cuales también se encuentran integrados en centros
educativos, teniendo una actitud imponente con los demas estudiantes,
creando amenazas a sus victimas si no realizan los que ellos solicitan,
planeando futuros asesinatos de familias o amigos; provocando

inestabilidad fisica y emocional en las victimas.

La Real Academia Esparfiola describe que se: “constituye como
amenaza, a todas aquellas acciones que generan en la victima temor de
obtener algun dafio y por lo tanto, reduce la capacidad de defensa y

seguridad”(Espafola, 2002)

Exclusion Social
“Es denominada asi por el interés del agresor en separar a la victima

del grupo escolar y bloquearle socialmente” (Tamar, 2003) citado por
(Erazo, 2012, pag. 15). “La intencién es hacer sentir a la victima como
rechazada del grupo escolar al que busca adaptarse, teniendo que aislarse
y marginarse por ser enjuiciada como diferente, ser por sus condiciones

psicoldgicas, fisicas, raza, sexualidad o cultura” (Erazo, 2012, pag. 15).

La exclusion social agrupa las conductas de acoso escolar, que
buscan excluir la participacién del adolescente acosado. El tu no, es

el centro de estas conductas con las que el grupo que acosa
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socialmente al nifo, nifa o joven. Al negarlo, tratarlo como si no
existiera, aislarlo, impedir su expresion, impedir su participacion en
juegos, produciendo vacio social en su entorno. (Psicologia
Granollers, tipos de acoso escolar, 2012) citado por (Pedroza, 2013,

pags. 29-30)

Aislar a un adolescente de un grupo académico se denomina como
una de las modalidades con mas consecuencias emocionales en las
victimas, ya que estas acciones cohiben al adolescente de estar cerca de
algunos grupos sociales dentro del establecimientos; en algunas
ocasiones la exclusion es provocada por algun problema fisico o
psicolégico de la persona, por ejemplo presentar alguna discapacidad
fisica 0 motora, es causa para excluir al adolescente del grupo; la
exclusion social ha presentado inestabilidad emocional en las victimas al
sentirse rechazados de los diferentes grupos dentro del centro educativo,
donde buscan mejorar su situacidbn socioeconomica, los agresores
transforman el espacio educativo en temor, angustia y grandes indices de

buscar abandonar la formacion académica.

1.5. Factores Causales del Acoso Escolar
Los factores causales del acoso escolar pueden ser diversos o

diferentes segun el ambito en el que se analicen, ya que de acuerdo a
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cada ambito social asi seran las causas por las cuales el agresor ataca a
la victima; en este apartado se analizara los tres ambitos mas influyentes
en la vida del agresor, los cuales son la familia, el contexto social y los

medios de comunicacion.

a)La Familia

Se considera a la familia como la primera institucion que todos
los seres conocen desde el nacimiento, ya que segun la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 47. Proteccion a
la familia argumenta: ElI Estado garantiza la proteccion social,
economica Yy juridica de la familia. Promovera su organizacién sobre la
base legal del matrimonio, la igualdad de derechos de los conyuges, la
paternidad responsable y el derecho de las personas a decidir
libremente el nUmero y espaciamiento de sus hijos. Una de las razones
por las cuales el Estado de Guatemala argumenta este articulo es
porque es primordial para ellos velar por el cuidado y bienestar del
nacleo familiar, para que este pueda desarrollar mecanismos
adecuados de crianza.

La familia es el primer modelo de socializacion de los nifios y
nifias. El desarrollo personal del individuo se nutre de los primeros
afectos y vinculos maternos/paternos. Es sin duda un elemento
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clave en la génesis de las conductas agresivas de los jovenes y es
ella la que genera amores y desamores que redundarian en la edad

adulta.(Fernandez, 1999, pags. 34-35)

Es entonces la familia es un factor causante de acoso escolar, ya
gue la falta de valores, de disciplina, de amor, de tolerancia, de atencion,
entre otras acciones son muestras de que un nifio y adolescente en edad
desarrollada puede presentar riesgos de ser un acosador en la escuela, ya
que este imita cada accion observada en el hogar.

Isabel Fernandez en su libro desarrolla cinco aspectos
familiares que se consideran factores de riesgo en que la nifiez y la
adolescencia sean agresores de sus compaferos:

> La desintegracion familiar, es uno de los factores ya que la

falta de uno de los padres puede crear falta de atencion en los

hijos.

» Los malos tratos, los golpes, los insultos, las agresiones

verbales; suelen ser factores por los cuales los adolescentes se

convierten en agresores, esto debido a que ellos imitan la

violencia vivida y observada en sus hogares.

32



» Los modelos de familia que se aprende mediante el poder del
mas fuerte.

» Los métodos de crianza, en esta situacion tienen una vinculacion
cercana con el provocar acoso escolar, ya que las practicas
permisivas suelen tener consecuencias negativas en la vida de
los adolescentes.

b)Contexto Social
Es uno de los contextos con mas influencia a que un adolescente
pueda ser agresor dentro del establecimiento, ya que actualmente en
todos los paises a nivel mundial se puede observar incremento en los
indices de violencia, los cuales desfavorecen la crianza adecuada de
los adolescentes, esto debido a que hoy en dia los padres de familia se
ven en la obligacion de trabajar, para cubrir los gastos de cuidado y
alimentacion de los hijos, teniendo que dejar a los adolescentes solos
al cuidado de ellos mismos, obteniendo como resultado que se vean
influenciados o involucrados en pandilla o actos delictivos, que con el
tiempo imitan dentro de los centros educativos.
c)Medios de Comunicacién
Son los primeros canalizadores de informacion, ya que por medio

de estos se puede obtener noticias, programas de entretenimiento
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entre otros, que brindan diversidad de acciones que entretengan y
diviertan al espectador, pero es muy dificil observar algun programa o
pelicula sin que no se observe alguna escena de violencia; los medios
de comunicacion hoy en dia tienen un influencia desmedida en la nifiez
y adolescencia agresiva, ya ellos al observar una serie o pelicula de
accion donde hay peleas en varios grupos, es para algunos
emocionante y divertido imitarlas con sus compaferos de clase,
implementando la agresividad y el acoso escolar
Actualmente se han realizado estudios

Sobre la violencia tanto de las imagenes de la television en

escenas ficticias de alta violencia fisicas como en situaciones de

dolor. En ambos casos los nifilos y los adolescentes se hacen

insensibles al estado personal del otro; igualmente plantean

situaciones moralmente dudosas donde se puede leer entre lineas

el mensaje claro de que se utiliza la fuerza para tener la razén

(Fernandez, 1999, pag. 33).

1.6. Actores Involucrados en el acoso escolar

El acoso escolar es uno de los fendmenos mas recurrentes en el
ambito escolar, pero para que este problema se lleve a cabo se debe
analizar los actores que se encuentran involucrados en estos hechos;
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durante investigaciones anteriores diversos autores describen a los tres

actores involucrados: el agresor, el agredido y el o los testigos.

1.6.1. El Agresor

El agresor en el acoso escolar es el actor quien se encarga de
propiciar las agresiones o intimidaciones en el o los compaferos del
establecimiento académico, este actor presenta diversas caracteristicas

gue lo establecen como el agresor o el que ocasiona el acoso escolar:

e Quienes ejercen el bullying lo hace para imponer su poder sobre el
otro, logrando con ello tenerlo bajo su completo dominio a lo largo de
meses e incluso afos.

e El| nifio o varios de ellos, comunmente en grupo, constantemente
tiene actitudes agresivas y amenazadoras sin motivo alguno contra
otro u otros ninos.

e Es, 0 son provocativos, cualquier cosa es para ellos motivo de
burlas.

e Su forma de resolver conflictos es por medio de la agresion.

e NO es nada empatico, es decir no se pone en el lugar del otro.

(Chicojay & Chacon, 2001, pag. 82)
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El agresor en el acoso escolar es también conocido como bully y por
sus caracteristicas es considerado como lider o el que dirige este
fendmeno, este alumno suele poseer actitudes impulsivas, agresivas,
incluso amenazadoras con sus comparieros, asi mismo posee poco control
de su ira y cualquier problema o defecto que observen en sus compafneros

es motivo de burla y hostigamiento para ellos.

1.6.2. La Victima o Agredido

Es la persona que el acosador agrede o a quien le causa dafio
el agresor. Tiene una posicion débil por lo que tiene la percepcion de
gue no puede defenderse y por la sutileza de los ataques, es dificil
de probar y detectar el acoso por los demas.(Pedroza, 2013, pag.

40)

El nifio o adolescente victima en la mayoria de casos se rehlsa a
asistir al establecimiento educativo, ya que considera que los agresores
lo intimidaran y molestaran hasta que finalice el ciclo escolar, lo cual
ocasiona ellos desesperacion al no considerarse parte de grupo de
clases; situacion que los agresores enfatizan al momento de agredirlos
por algun aspecto fisico o mental que a ellos les parece gracioso y
divertido, haciéndolo publico ante los demas compafieros, provocando

graves consecuencias en la victima.
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La victima puede presentar, temor y desesperacion por las
constantes burlas, bromas y apodos que el agresor puede estar
ocasionando, situaciones que ubican a la victima en un ambiente de
angustia e inseguridad, con tendencia a culpabilizarse por los defectos
que pueda poseer, los cuales son mecanismos para que el agresor los
intimide y hostigue; acciones que en algunas situaciones desespera

grandemente a la victima buscando como solucién el suicidio.

1.6.3. Espectadores o testigos

El acoso escolar generalmente se realiza ante espectadores,
observadores o testigos. Son joévenes que observan como son
agredidos sus compaieros de estudio, ya que para el agresor es
muy importante tener publico o gente que lo observe, demostrando
qgue tiene poder sobre la victima. Esto ocurre generalmente porque
el agresor desea tener reputacion de ser rudo o fuerte y porque cree

gue eso lo hara ser mas popular.(Pedroza, 2013, pag. 44)

Los espectadores o testigos generalmente suelen ser solamente
observadores ante situaciones de acoso escolar, nunca intentan
intervenir por temor a ser agredidos o intimidados como los demas
compaferos; para algunos de los espectadores suele ser divertido y

gracioso observar las actitudes que los agresores realizan a los demas
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compaferos, ocasionando en algunas situaciones actitudes de agresion
al observar que los agresores generan miedo y temor en los demas

companeros.
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Capitulo 2

Fundamentos Legales de Proteccion a los Adolescentes

2.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es una de las
leyes mas importantes del pais, ya que en ella se desglosan cada uno de
los derechos y obligaciones que todos los ciudadanos guatemaltecos tiene
desde su nacimiento hasta su fallecimiento, velando por la proteccion
integral de cada ciudadano; en el Articulo 1 argumenta que El Estado de
Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin

supremo es la realizacion del bien comun.

El Articulo 3 de la Constitucién Politica de Guatemala establece que
el Estado es encargado de garantizar y proteger a todo niflo, niia,
adolescente, adulto, adulto mayor, etc., desde su nacimiento, asi como de
velar por la integridad y seguridad de la persona; con la finalidad de

otorgarles bienestar fisico y emocional dentro de la sociedad.

Articulo 4. “En Guatemala todos los seres humanos son libres e
iguales en dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera, que sea

su estado civil tiene iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna
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persona puede ser sometida a servidumbre ni a otra condicion que
menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar conducta
fraternal entre si” (Guatemala C. d., Constitucion Politica de la Republica

de Guatemala, 1985, pag. 9).

Articulo 5. Toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley no
prohibe; no esta obligada a acatar ordenes que no estén basadas en ley y
emitidas conforme a ella. Tampoco podra ser perseguida ni molestada por

Sus opiniones o por actos que no impliquen infraccion a la misma.

En el Articulo 71. A toda persona se le garantiza la libertad de ser
ensefiados y de criterio docente. Teniendo como obligacion el Estado el
proporcionarles y facilitarles educacién a sus habitantes sin discriminacion.
Se declara de utilidad y necesidad publicas la fundacion y mantenimiento

de centros educativos culturales y museos.

Articulo 74. Los habitantes tienen el derecho y la obligacion de
recibir la educacion inicial, preprimaria, primaria y basica dentro de los

limites de edad que fije la ley.

La educaciéon impartida por el Estado es gratuita.

El Estado proveeray promovera becas y créditos educativos.
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El Estado promovera la educacion especial, la diversificada y la

extraescolar.

Es importante que cada ciudadano observe y analice la Constitucion
Politica de la Republica, ya que dentro de ella se detallan todos los
derechos y obligaciones que se tienen, lamentablemente esta ley no
especifica algun articulo con relacion al acoso escolar, para lo cual se
debe analizar minuciosamente como poder apoyarse de lo que este
ordenamiento Juridico indica; es importante conocer que el Estado de
Guatemala es el encargado de velar por el bienestar de los ciudadanos y
por proteger su integridad fisica y psicologica, es por esta razon que se
debe tomar en cuenta las sanciones tanto penales para el agresor como
los modelos de atencién para la victima y victimario, al momento de

realizar una reforma a esta ley.

Que se implemente una seccion especial para el acoso escolar
dentro de la Constitucion Politica de la Republica es primordial, ya que se
contaria con fundamentos legales que apoyarian tanto al agredido como al
agresor, para que de esta manera se disminuyan los indices de acoso
escolar a nivel nacional; logrando asi que la nifiez y la adolescencia del
pais pueda continuar con su preparacion académica sin temor a ser

lastimado, intimidado o amenazado; tomando en cuenta que con esta
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implementacion de ley los agresores estarian mas atentos a no cometer

agresiones contra sus compafieros de clase.

2.2. Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia Decreto
numero 27-2003.

Articulo 1. Objeto de la ley. La presente Ley es un instrumento
juridico de integracion familiar y promocion social, que persigue lograr el
desarrollo integral y sostenible de la nifiez y adolescencia guatemalteca,
dentro de un marco democratico e irrestricto respeto a los derechos
humanos.

Articulo 2. Definicion de nifiez y adolescencia. Para los efectos de
esta Ley se considera nifio o nifia a toda persona desde su concepcion
hasta que cumple trece afios de edad, y adolescente a toda aquella desde
los trece hasta que cumple dieciocho afios de edad.

Articulo 5. Interés de la nifiez y la familia. El interés superior del
nifo, es una garantia que se aplicara en toda decision que se adopte con
relacion a la nifiez y la adolescencia, que debera asegurar el ejercicio y
disfrute de sus derechos, respetando sus vinculos familiares, origen étnico,
religioso, cultural y lingtistico, teniendo siempre en cuenta su opinién en
funcion de la edad y madurez. En ningin caso su aplicacion podra
disminuir, tergiversar o restringir los derechos y garantias reconocidos en
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la Constitucion Politica de la Republica, tratados y convenios en materia de
derechos humanos aceptados y ratificados por Guatemala y en esta Ley.

Se entiende por interés de la familia, a todas aquellas acciones
encaminadas a favorecer la unidad e integridad de la misma y el respeto
de las relaciones entre padres e hijos, cumplidos dentro del ordenamiento
legal. EI Estado debera promover y adoptar las medidas necesarias para el
cumplimiento efectivo del interés de los nifios, nifias y adolescentes y de la
familia.

Articulo 8. Derechos inherentes. Los derechos y garantias que
otorga la presente ley, no excluyen otros, que, aunque no figuren
expresamente en él, son inherentes a los nifos, nifas y adolescentes.

La interpretacion y aplicacion de las disposiciones de esta Ley
debera hacerse en armonia con sus principios rectores, con los principios
generales del derecho, con la doctrina y normativa internacional en esta
materia, en la forma que mejor garantice los derechos establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica, los tratados, convenios, pactos y
demas instrumentos internacionales en materia de derechos humanos
aceptados y ratificados por Guatemala

Articulo 10. Igualdad. Los derechos establecidos en esta Ley seran

aplicables a todo nifio, nifia o adolescente sin discriminacién alguna, por
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razones de raza, color, sexo, idioma, religién, origen nacional, étnico o
social, posicion economica, discapacidad fisica, mental o sensorial,
nacimiento o cualquier otra indole o condicién de éstos, de sus padres,
familiares, tutores o personas responsables.

A las nifias, nifios y adolescentes que pertenezcan a grupos étnicos
y/o de origen indigena, se les reconoce el derecho de vivir y desarrollarse
bajo las formas de organizacion social que corresponden a sus tradiciones
historicas y culturales, en tanto que éstas no sean contrarias al orden
publico y el respeto debido a la dignidad humana.

El Estado garantizara a las nifias, niflos y adolescentes cualquiera
gue sea su ascendencia, a tener su propia vida cultural, educativa, a
profesar y practicar su propia espiritualidad, costumbres, a emplear su
propio idioma y gozar de todos los derechos y garantias que le son
inherentes, de acuerdo a su cosmovision.

Articulo 11. Integridad. Todo nifio, nifia y adolescente tiene derecho
a ser protegido contra toda forma de descuido, abandono o violencia, asi
también a no ser sometido a torturas, tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

Articulo 16. Dignidad. Es obligacién del Estado y de la sociedad en

Su conjunto, velar por la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, como
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individuos y miembros de una familia, poniéndolos a salvo de cualquier
tratamiento inhumano, violento, aterrorizador, humillante o constrictivo.

Articulo 17. Peticion. Los nifios, niflas y adolescentes tienen
derecho a pedir ayuda y poner en conocimiento de cualquier autoridad en
caso de violacion o riesgo de violacién de sus derechos, la que estara
obligada a tomar las medidas pertinentes.

Articulo 19. Estabilidad de la familia. ElI Estado debera fomentar por
todos los medios, la estabilidad y bienestar de la familia, como base de la
sociedad; creando las condiciones para asegurarle al nifio, nifa vy
adolescente la convivencia familiar y comunitaria en un ambiente sano y
propicio para su desarrollo integral.

Articulo 36. Educacion integral. Los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a recibir una educacion integral de acuerdo a las opciones
éticas, religiosas y culturales de su familia. Esta debera ser orientada a
desarrollar su personalidad, civismo y urbanidad, promover el
conocimiento y ejercicio de los derechos humanos, la importancia y
necesidad de vivir en una sociedad democratica con paz y libertad de
acuerdo a la ley y a la justicia, con el fin de prepararles para el ejercicio

pleno y responsable de sus derechos y deberes, asegurandoles:
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a) lgualdad de condiciones para el acceso y permanencia en la
escuela.

b) El respeto reciproco y un trato digno entre educadores y
educandos.

c) La formacién de organizaciones estudiantiles y juveniles con fines
culturales, deportivos, religiosos y otras que la ley no prohiba.

Articulo 43. Disciplina de los centros educativos. El Estado a traves
de las autoridades educativas competentes deberd adoptar las medidas
pertinentes para procurar que la disciplina en los centros educativos, tanto
publicos como privados, se fomente respetando la integridad y dignidad de
los nifios, niflas y adolescentes, garantizandoles de igual manera la
oportunidad de ser escuchados previamente a sufrir una sancion.

Los establecimientos privados no deberan presionar psiquica, fisica,
pedagdgica o moralmente a los nifios, nifias y adolescentes por ninguna
causa; y en caso de incumplimiento de pagos deberan usarse los
mecanismos legales para que los padres, tutores o encargados cumplan
con las obligaciones contraidas con el establecimiento educativo.

Articulo 46. Vida digna y plena. Los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad fisica, sensorial y mental, tienen derecho a gozar de una vida

plenay digna.
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Articulo 49. Prevencion. El Estado deberd promover, proveer y
difundir programas de prevencion, deteccidon y referencias de las
discapacidades, con los diferentes centros institucionales para su
diagnéstico y tratamiento oportuno, tanto a nivel institucional como
comunitario.

Articulo 53. Maltrato y agravios. Todo nifio, nifia 0 adolescente tiene
el derecho de no ser objeto de cualquier forma de negligencia,
discriminacion, marginacion, explotacion, violencia, crueldad y opresion,
punibles por la ley, ya sea por accion u omisidbn a sus derechos

fundamentales.

Asimismo, tienen derecho a ser protegidos contra toda forma de
maltrato. El Estado estimulara la creacién de instituciones y programas
preventivos o0 psico-sociales necesarios, para dar apoyo y orientacion a la
familia ya la comunidad. Debera proporcionar la asistencia necesaria,
tratamiento y rehabilitacion a las victimas, a quienes cuidan de ellas y al
victimario.

Articulo 54. Obligacion estatal. EI Estado debera adoptar las
medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas

para proteger a los nifos, nifias y adolescentes contra toda forma de:
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a) Abuso fisico: que ocurre cuando una persona que esta en una relacion
de poder con un nifio, nifia 0 adolescente, le inflige dafio no accidental,
provocandole lesiones internas, externas o ambas. La relacion de poder se
da cuando existe una diferencia de fuerza, edad, conocimiento o autoridad
entre la victima y el ofensor.

b) Abuso sexual: que ocurre cuando una persona en una relacién de poder
o0 confianza involucra a un nifio, nifa o adolescente en una actividad de
contenido sexual que propicie su victimizacion y de la que el ofensor
obtiene satisfaccion incluyéndose dentro del mismo cualquier forma de
acoso sexual.

c) Descuidos o tratos negligentes: que ocurre cuando la persona o
personas que tienen a su cargo el cuidado y crianza de un nifio, nifia o
adolescente, no satisface sus necesidades béasicas de alimentacion,
vestido, educacion, atencion médica, teniendo la posibilidad de hacerlo.

d) Abuso emocional: que ocurre cuando una persona dafia la autoestima o
el desarrollo potencial de un nifio, nifia o adolescente.

Cualquier persona que tenga conocimiento sobre un hecho de los
descritos anteriormente debera comunicarlo de inmediato a la autoridad

competente mas cercana, quien a su vez deberd realizar las diligencias
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pertinentes a efecto de que se sancione drasticamente a los que resultaren
responsables de los mismos.

Articulo 55. Obligacién de denuncia. El personal de las instituciones
publicas y privadas, centros educativos, servicios de salud y otros de
atencion a los nifios, nifias y adolescentes, tienen la obligacién de
denunciar los casos de maltrato que se detecten o atiendan en sus
instituciones.

Articulo 76. Obligacion estatal. Son obligaciones del Estado, a
través de sus 6rganos competentes cuando exista amenaza o violacion a
los derechos de la nifiez y la adolescencia, las siguientes:

a) Velar porque las instituciones publicas o privadas que atiendan a los
nifos, nifas y adolescentes a quienes sus derechos se encuentren
amenazados o violados, éstos le sean respetados y restituidos, en especial
su derecho a la vida, seguridad, identidad cultural, costumbres, tradiciones
e idioma y les brinden tratamiento integral y digno.

b) Coordinar acciones e impulsar programas que fomenten la unidad y
estabilidad familiar, el civismo, identidad nacional, los valores morales, el
respeto a los derechos humanos y el liderazgo para el desarrollo de la

comunidad.
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c) Disefar politicas y ejecutar programas de salud integral con
participacion de las instituciones dedicadas a la atencion de la salud, que
tiendan a la prevenciéon de enfermedades, brindando los insumos que sean
necesarios. Para ese fin, debera fomentar al maximo la participacion de los
nifos, nifias y adolescentes, la familia y la comunidad.

d) Impulsar y ejecutar, dentro de sus capacidades, en horarios adecuados,
programas complementarios de educacion para nifios, nifias vy
adolescentes.

e) Velar que se desarrollen actividades que brinden espectaculos
populares, culturales y deportivos en las areas urbano marginales y rurales
del pais y fomentar la practica de éstos a traves del Ministerio de Cultura y
Deportes y las municipalidades.

f) Establecer con participacion comunitaria, programas de capacitacion
para el trabajo calificado de adolescentes que viven en extrema pobreza a
efecto de brindarles una opcién de superacién econdémica.

g) Velar porque los nifios, niflas y adolescentes en orfandad, sean
entregados inmediatamente a otros familiares, previa investigacion,

facilitAndoles los tramites legales.
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h) Disefar y ejecutar programas de educacion sexual, prevencion de

enfermedades de transmision sexual, preparacion para la procreacion y la

vida en pareja, que inculquen la paternidad y maternidad responsables.
Articulo 78. Es obligacion de los padres, tutores o personas

responsables de niflos, nifas y adolescentes para garantizarle el goce de

sus derechos:

a) Brindarles afecto y dedicacion.

b) Proveerles los recursos materiales necesarios para su desarrollo, de

acuerdo a sus posibilidades econémicas.

c) Orientarles preventivamente, asi como participar activamente en

programas comunitarios de prevencion y rehabilitacion.

d) Orientar en forma justa la conducta de sus hijos e hijas, bajo su cuidado,

empleando medios prudentes de disciplina que no vulneren su dignidad e

integridad personal, asi como denunciar toda clase de violaciones a sus

derechos humanos.

e) Recibir tratamiento especializado para superar las adicciones y

conductas agresivas que presenten.

f) Esforzarse por identificar el talento de sus hijos, hijas y pupilos a efecto

de buscar la ayuda especializada que el caso amerite.
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Articulo 80. La proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes
debera realizarse a nivel social, econémico y juridico.

Las acciones administrativas que desarrolla el presente libro, con el
fin de propiciar la vigencia efectiva de los derechos de la nifiez y la
adolescencia, se realizardn mediante la formulacién, ejecucion y control de
las politicas publicas desarrolladas por el Estado con participacion de la
sociedad.

La ley de Proteccién Integral de la Nifiez y la Adolescencia, es una
de las leyes que protege el bienestar fisico, psicolégico y emocional de los
nifos, niflas y adolescentes de Guatemala, esta ley tiene como objetivo
lograr el desarrollo integral y sostenible, velando por el cumplimento total
de los derechos que la ley guatemalteca le otorga desde el momento de su
concepcion, asi mismo esta ley busca la integracion a la sociedad a los
nifos, nifias y adolescentes que padezcan alguna discapacidad fisica o
mental, fomentando el derecho a la educacion, a no ser discriminados y
ser aceptados como ciudadanos guatemaltecos.

La ley PINA no especifica algun articulo sobre sanciones o
intervencion en problemas como el acoso escolar, pero si es enfatica en
argumentar que el adolescente tiene derecho a ser protegido de cualquier

maltrato, violencia, abuso fisico, emocional o sexual, que pueda perjudicar
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el bienestar fisico y emocional; asi mismo argumenta que todos los
adolescentes que padezcan alguna agresion antes mencionada tendra el
derecho de pedir ayuda a las autoridades pertinentes, para que estos le
puedan apoyar y orientar en esa problematica que se encuentran
enfrentando.

La familia tiene la obligacion de brindarles afecto, orientar de manera
justa la conducta de sus hijos e hijas, recibir tratamiento para superar las
adicciones y conductas agresivas que presenten, enfatizando
primordialmente a los padres quienes son los responsables de velar por el

bienestar de los nifios, niflas y adolescente dentro del hogar.
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Capitulo 3

Caracterizacion del Instituto de Educacion Basica INEB La Esperanza

El instituto de Educacién Béasica INEB La Esperanza ubicado en la
zona 12 del municipio de Villa Nueva, fue la instancia donde se realiz6 la
investigacion de campo sobre la incidencia del acoso escolar; en este
capitulo se presenta una caracterizacion del instituto dentro del cual se
desarrollan los antecedentes, la poblacion a la que se atiende
especificando la cantidad de total de los adolescentes que asisten al
instituto, ademas se agrega una descripcion de la infraestructura, asi como
las caracteristicas del estudiantado, su relacion con el acoso escolar y los
problemas derivados entre los estudiantes. Capitulo el cual proporciona
informacion basica y elemental del INEB vy la incidencia del acoso escolar

entre los estudiantes del plantel.

3.1. Antecedentes del Instituto de Educacion Basica INEB La
Esperanza

Segun el articulo 74 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala sefala que, los habitantes tienen derecho y la obligacion de
recibir la educacion inicial, preprimaria, primaria y basica, dentro de los

limites de edad que fije la ley. Por lo tanto, es obligacion del estado de
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Guatemala brindar a la poblacion una educacion en los tres niveles
sefalados en la Constitucion, derecho que hicieron valer al implementar un
segundo establecimiento de educacién basica en la colonia la Esperanza,
zona 12 de Villa Nueva, con la finalidad de continuar preparando a los
adolescentes de colonias aledafias a ésta, asi mismo, ellos lograran dar
seguimiento a su preparacion profesional, para ser personas de éxito en el

futuro.

El Instituto Nacional de Educacién Basica INEB La Esperanza zona
12 de Villa Nueva, fue fundado e implementado el 6 de febrero de 2009
como iniciativa de continuar formando adolescentes que son vulnerables a
incrementar padillas o grupos delictivos y sumar asi los indices de
violencia y delincuencia en el sector; debido a la falta de infraestructura
existente en la colonia, el Ministerio de Educacion implemento este
establecimiento en las instalaciones de una escuela de educacion primaria
nombrada como Sol Naciente, la cual funciona en jornada matutina y
cuenta con instalaciones adecuadas para iniciar con el establecimiento de
educaciéon basica, el INEB La Esperanza fue implementado en jornada
vespertina, llegando a un acuerdo conveniente con las autoridades de la

escuela Sol Naciente, para su adecuado funcionamiento.
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Desde el inicio el establecimiento contd con el apoyo de los padres
de familia, interesados que sus hijos continuaran preparandose
profesionalmente, sin necesidad de salir de colonia ya que esto causaba el
incremento de gastos econdmicos dentro de la familia, ademas que a una
cantidad considerable de adolescentes les resultaba factible asistir a

continuar con sus estudios cerca de sus domicilios.

Lamentablemente la delincuencia que se observa es este lugar fue
una consecuencia negativa para algunos docentes destinados a impartir
educacion en este establecimiento, decidiendo abandonar su trabajo por la
dificultad que se presentaba, para ello se llegd a consensos con algunos
adolescentes implicados en grupos delictivos que asistian al
establecimiento, con la finalidad que apoyaran a los docentes que
provenian de otras colonias o0 zonas de la ciudad capital, para lo cual el
acuerdo obtuvo resultados positivos y los docentes continuaron

impartiendo educacién a los adolescentes que asistian al establecimiento.

Las autoridades y docentes que dieron inicio con el establecimiento
fueron las profesoras/ es Sofia Ortiz bajo el cargo de la direccién, Flor
Rosales, Oty Colindres, Carol Gomez y Monica Garcia, en los cargos de
docentes, las cuales actualmente se encuentran apoyando a los

adolescentes que desean alcanzar sus metas académicas y profesionales,
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aportando los conocimientos adquiridos con anterioridad; asi mismo, es
importante destacar que cada docente ha intervenido eficazmente
proporcionando talleres educativos y de superacion personal, los cuales

animan e incitan a los adolescentes a continuar superandose.

Actualmente son 8 promociones y 279 alumnos graduados que la
direccion y el grupo docente han logrado formar académicamente en este
sector; argumentando que cada afio mas adolescentes se acercan al
establecimiento para dar continuidad a su preparacion académica;
logrando que cada docente sienta satisfaccion al observar que
implementar este establecimiento ha ayudado a formar académicamente a
los adolescentes que tenian riesgo de ser involucrados en actos y grupos
delictivos, y que hoy son personas que continlan superandose para lograr

alcanzar sus metas profesionales.

3.2. Poblacion Atendida
El Instituto de Educacion Basica INEB La Esperanza, actualmente
trabaja con adolescentes de 12-17 afos de edad, los cuales se encuentran

distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 1

Poblacidon que atiende el Instituto INEB La Esperanza, zona 12 de Villa

Nueva

Descripcion de poblacion atendida Cantidad

Total de adolescentes que asisten al 132

establecimiento

Total de adolescentes (hombres)

77
Total de adolescentes (sefioritas) 56
Estudiantes en lero. Basico seccidn 7
“A”
Estudiantes en lero. Basico secciodn

26

“B”

_ 12-15 afos de edad
Rango de edades en lero. Basico

24
Estudiantes en 2do. Basico secciodn

“A”

Estudiantes en 2do. Béasico seccion 21
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“B”

Rango de edades en 2do. Basico 13-16 afios de edad
Estudiantes en 3ero. Basico seccion 34
Gnica

Rango de edades en 3ero. Basico .
14-17 aios de edad

Total de docentes

Personal administrativo

Fuente: elaboracién propia, datos recopilados en investigacion de campo 2017

3.3. Infraestructura del Instituto de Educacion Basica INEB La
Esperanza

Todo establecimiento educativo publico o privado debe de contar con
una infraestructura adecuada para los y las estudiantes, que buscan
prepararse profesionalmente; actualmente el Ministerio de Educacion
cuenta con un manual de criterios para el disefio arquitectonico de centros
educativos oficiales, en el cual se desglosan las consideraciones y criterios
que cada establecimiento educativo debe de poseer para funcionar como
centro de formacién académica. Incluidos en este manual se encuentran
nueve consideraciones pertinentes para el funcionamiento de un
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establecimiento, de los cuales detalla las consideraciones para la
infraestructura educativa, del medio ambiente, para atencion de personas
con discapacidad, la conservacion y restauracion de bienes culturales,
mitigacion de riesgo, obras de inversion publica, licencia oficial de
construccion y gestibn de proyectos para sector educativo, areas

protegidas y una consideracion para instalacion del servicio eléctrico.

Para el Ministerio de Educacion el disefio del edificio escolar debe
contar principalmente con la organizacion de cinco areas fundamentales
como lo son: el area educativa -son los espacios utilizados para ejercer el
proceso de ensefianza-aprendizaje-; el area administrativa -donde se
desarrollan “funciones de planeacion, integracion, organizacion, direccion,
ejecucion, coordinacion y control de la comunidad educativa®- (Educacion,
2016, pag. 43); el area de apoyo -lo integran las areas utilizadas para
reforzar las ensefianzas, como deporte, entrenamiento, orientacion, etc.-;
el area de servicios -son los espacios utilizados para la realizacién de
actividades educativas-; y el area de circulacion -son aquellos espacios

que permitan el acceso a peatones y vehiculos-.

Asi mismo; todas las instalaciones deben contar con abastecimiento
de agua potable, drenaje de aguas negras, sanitarios -inodoros, duchas,

lavamanos, lavatrastos, pila y reposadera en piso-, drenaje de agua
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pluvial, electricidad, una area especifica para direcciéon donde se planifique
y organice la actividades académicas, sala de educadores, archivo y
bodega, salén para orientacion vocacional, biblioteca, sala de espera,
salon de usos multiples, cafeteria, conserjeria, area de recreacion, salones
para los educandos de acuerdo la cantidad de nifios, nifias y adolescentes
gue se presenten -un salén por grado y seccion-, mobiliario indispensable

para el desarrollo de la ensefanza-aprendizaje.

Por lo tanto segun el Ministerio de Educacion estas serian las
especificaciones necesarias que cada establecimiento debe de poseer
para implementar un centro educativo, lamentablemente hoy en dia en
Guatemala es dificil observar wunas instalaciones con estas
recomendaciones, debido al poco interés que el Estado tiene por la
educacion, analizando que las instalaciones de la mayoria de
establecimientos no cumplen con esta especificaciones, disminuyendo con
la calidad de ensefianza y aprendizaje que cada centro educativo deberia

de brindar a los estudiantes.

Con relacion al Instituto de Educacion Basica INEB La Esperanza,
durante la investigacion de campo realizada se observd que las
instalaciones no cuentan con las especificaciones adecuadas para el buen

funcionamiento del mismo; las instalaciones son utilizadas en dos jornadas
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por lo cual es complicado que las aulas se encuentren en oOptimas
condiciones para cada uno de los adolescentes que asisten al
establecimiento en la jornada vespertina, los salones de clases estan
organizados para nifilos y nifias de nivel primario, los pupitres o escritorio
no cuentan con las condiciones adecuadas para su funcionamiento, ya que
estos se encuentran deteriorados por el paso del tiempo, los maestros no
cuentan con un escritorio y material educativo adecuado para impartir las
clases, los salones de clase no cuenta con los sefialamientos adecuados
de evacuacién y tampoco cuentan con los espacios adecuados al

momento de presentarse una situacion de riesgo.

Los docentes no cuentan con un espacio para discutir sobre la
diversas actividades planificadas para los estudiantes, al habilitarse el
establecimiento les brindaron un salén de clases utilizado en la jornada
matutina por el grado de primero, para lo cual el lugar de trabajo de los
docentes es en pupitres utilizados por los nifios y nifias de esa jornada; la
direccion por el tipo de documentos que se utilizan y resguardan se les
proporcioné un salén adecuado para las funciones especiales de esta
area; en el caso de los sanitarios es un tema preocupante, ya que no se
cuentan los adecuados para la cantidad de estudiantes que asisten
diariamente al establecimiento, las condiciones no son las aptas para el
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funcionamiento del mismo, esto debido a que se encuentran deteriorados
por el tiempo de uso, situacion que preocupa a los docentes por las
diferentes enfermedades que este problema puede provocar a los

estudiantes.

El INEB La Esperanza no cuenta con bodega, cocina, duchas,
vestidores, comedor, biblioteca, salén de orientacion vocacional, sala de
espera, salon de usos multiples, cafeteria, entre otros servicios que el
manual del Ministerio de Educacion enfatiza; el establecimiento solamente
cuenta con dos canchas polideportivas dentro del mismo en malas
condiciones; lamentablemente las instalaciones del INEB no se encuentran
en oOptimas condiciones para bridar un ambiente agradable a los

estudiantes del establecimiento.

3.4. Caracteristicas del Estudiantado

El Ministerio de Educacion de Guatemala ha creado diversas
caracteristicas que cada estudiante de educacion basica deberia de
obtener en el proceso y finalizacion de esta etapa académica, esto con el
fin de proporcionarlos a los docentes para que ellos puedan crear
estrategias basicas para que los adolescentes alcancen estas

caracteristicas. El Ministerio de Educacion busca que el estudiante sea
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Creativo (promoviendo la creacion de nuevos conocimientos en los
campos del saber);

Etico y moral (que el estudiante pueda construir juicios de valor,
valores universales, con actitud positiva);

Democratico (que pueda tomar decisiones con otras personas,
teniendo una participacion activa);

Critico y reflexivo (que posea un pensamiento divergente);
Sensible y solidario (que actie, que posea pensamiento reflexivo y
trabaje para contrarrestar las injusticias, la pobreza, etc.);
Trascendente (que le brinde un sentido a su existencia y actuar);
Comunicativo (que pueda expresar con libertad lo que piensa y
siente);

Empatico y tolerante (que pueda analizar y entender las
motivaciones e intereses de los demas);

Organizado (planifique y realice las actividades en su tiempo);
Proactivo (que enfrente con seguridad las decisiones de diversas
dimensiones);

Auténomo (asertivo y que actle por su propio criterio);

Flexible (capaz de asumir situaciones de manera libre);

Resolutivo (que pueda entender los problemas);
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e Investigador e informativo (busca y maneja informacion
actualizada);
e Cooperativo (que cuente con otros para enfrentar de manera

efectiva y compartida las tareas).(Guatemala M. d., 2005, pag. 15)

Para el Ministerio de Educacion estas deberian ser las
caracteristicas que cada estudiante deberia obtener al culminar con la
educacion media, de las cuales son escasas las que se cumplen con
exactitud, esto debido a diversas situaciones que se observan a nivel
ministerial por la falta de apoyo, a nivel docente, a nivel estudiantado, a
nivel familiar, a nivel social; situaciones en que afectan el desempeifo
académico de los adolescentes, perjudicando su bienestar fisico,

emocional y preparacion profesional.

La pobreza, la delincuencia, la violencia intrafamiliar son algunos de
los problemas sociales que impiden que los adolescentes continden y
finalicen con las caracteristicas que el Ministerio de Educacion propone,
problemas que repercuten en el aprendizaje de los estudiantes. Tal es el
caso de los adolescentes del INEB La Esperanza, a quienes los problemas
que trascurren en su diario vivir -fuera del establecimiento- crean en ellos

actitudes negativas y agresivas dentro del centro de estudios; situaciones
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gue se observaron durante la investigacion de campo realizada; lo
adolescentes presentan caracteristicas como agresividad con los demas
comparfieros, incluso con algunos docentes; el desinterés por realizar las
tareas es una caracteristica visible en el 45% de los estudiantes;
sensibilidad es una actitud que los adolescentes no poseen, debido a los
niveles de delincuencia que se observan hoy en dia en las colonias

aledafnas al establecimiento.

La formacién de pandillas delictivas es una de las situaciones que
cada uno de los adolescentes observa diariamente alrededor, situacion
gue varios de ellos practican dentro del establecimiento, provocando un
espacio de violencia, agresividad, intimidacion, hostigamiento, etc.
Ciertamente no todos los estudiantes presentan estas caracteristicas
dentro del establecimiento se encuentran adolescentes que a pesar de las
diversas situaciones que puedan estar observando o viviendo, toman la
decisién de continuar con sus estudios, esforzandose por aprender y
obtener estrategias adecuadas para formarse como profesionales de éxito

que apoyen a su comunidad y familia.

La dedicacion, la responsabilidad, el respeto, la tolerancia, la ética y
la moral, son algunas de las caracteristicas que los docentes argumentan

de los estudiantes que tiene interés por formarse adecuadamente,
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presentandose situaciones adversas las cuales animan a los estudiantes a

continuar con su educacion.

3.6. Factores de Riesgo

El acoso escolar es una problematica social con serias
consecuencias y repercusiones en los agredidos o victimas, ya que ser
acosado por los mismos comparfieros es una actitud que provoca en ellos
inestabilidad emocional y fisica; al hablar de acoso escolar es necesario
analizar los factores de riesgo que intervienen en esta problematica, los
cuales inciden notoriamente en los agresores al tener actitudes negativas

con los demas estudiantes.

La delincuencia, la violencia intrafamiliar y la pobreza son
considerados como factores de riesgo que intervienen en el acoso escolar,
de los cuales el mas alarmante es el tema de la delincuencia, problema
que actualmente repercute en el bienestar de los adolescentes; la
delincuencia fomentada por pandillas delictivas es un fenomeno que afecta
a la sociedad guatemalteca considerablemente y que se observa e
interviene en los centros educativos ubicados en zonas vulnerables con

indices altos de violencia.
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El instituto INEB La Esperanza se encuentra en una zona
vulnerable, donde los adolescentes deciden incorporarse a estas pandillas
delictivas, con el fin de sentirse importantes y parte de un grupo
aparentemente seleccionado; situacion que interviene en los centros
educativos, ya que estos adolescentes imitan las actitudes y acciones de
delincuencia con sus compafieros de salon, intimidando a cada uno de
ellos con la especificacion que forma parte de un grupo o pandilla delictiva,
por lo cual ningun adolescente o adulto puede decirle qué hacer, al
contrario ellos son los que aparentemente deciden por los demas
compaferos, problema que hoy en dia ha afectado el bienestar emocional

y fisico de los estudiantes y los docentes.

Algunos docentes consideran que la violencia intrafamiliar es un
factor de riesgo, debido a que ellos han analizado diversos casos en los
gue los padres de familia se encuentran ausentes por motivos laborales, lo
cual afecta considerablemente a los adolescentes, quienes deciden por si

mismos que hacer en ese tiempo de ausencia.

Asi mismo, los docentes han observado casos donde los
adolescentes padecen violencia por alguno de los padres, insultos vy
golpes son algunas de las acciones que los adolescentes viven en sus

hogares, las cuales imitan y repiten dentro del centro educativo con sus
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compaferos; situacion que alarma a los docentes quienes han intentado
intervenir pero lamentablemente los padres hacen caso omiso sobre esta
situacion, problematica que continua repercutiendo en el bienestar de los

adolescentes agresores como en los agredidos.

3.7. Problemas Derivados del Acoso Escolar

El tema de acoso escolar implica diversas caracteristicas las cuales
se deben tomar en cuenta al momento de analizarlo, los problemas
derivados son un tema importante de analizar ya que estos repercuten en
el desarrollo y bienestar de los adolescentes agredidos; durante la
investigacion de campo se analizaron en base a las entrevistas
proporcionadas a los docentes algunos problemas derivados; entre los
cuales se encuentran: la desercion escolar, el bajo rendimiento académico,
la incorporacion en la delincuencia o pandillas delictivas en algunos casos

con el fin de ser aceptados y con esto ya no los continden acosando.

3.7.1. Desercién Escolar

El tema de desercion escolar “se define como el fenbmeno educativo
consistente en que niflos y jovenes que se inscriben formalmente en un
centro educativo, asisten por un periodo determinado a recibir clases y
posteriormente abandonan sus estudios de forma definitiva®(Celis, 1992,

pag. 6). La desercidn escolar es considerada como problema, debido a
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gue afecta el desarrollo integral de la nifez y adolescencia, limitando
aptitudes individuales y oportunidades de alcanzar metas y ocupar un lugar
dentro de la sociedad, evitando desarrollar cualidades fisicas y mentales,

interrumpiendo la estabilidad y el bienestar personal y familiar.

Relacionado con el acoso escolar hoy en dia grandes cantidades de
adolescentes deciden abandonar sus estudios a causa de las muitiples
agresiones, intimidaciones u hostigamiento que sufren y padecen en los
centros educativos; situacion gue en algunos momentos desespera a los
agredidos, lo cual los lleva a tomar la decision de abandonar temporal o
permanentemente los estudios; problema que afecta fisica vy
emocionalmente al adolescente, ya que al no continuar con sus estudios
elimina la oportunidad de prepararse profesionalmente y cumplir las metas

trazadas.

3.7.2. Bajo Rendimiento Académico

Las bajas calificaciones, bajo nivel de atencion dentro del salén de
clases, falta de entrega de tareas, desinterés por actividades académicas,
entre otras actitudes; son resultado del bajo rendimiento académico que un
adolescente puede presentar al ser victima de acoso escolar, situacion que
lo induce a no actuar responsablemente en las actividades que se les

brindan para mejorar el aprendizaje; diversas son las consecuencias por
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las cuales los adolescentes tienden a obtener bajo rendimiento académico,
una de ellas es el acoso escolar, que probablemente algunos estudiantes
padezcan diariamente, situacion que les impide generar un buen
rendimiento académico, perjudicando su desempefio académico y la
oportunidad de obtener aprendizajes que lo motiven y apoyen a realizar

sus suefios como profesional.

3.7.3. Incorporacion en la Delincuencia

El incremento de pandillas delictivas es un tema con trascendencia
en Guatemala, debido a que cada dia mas adolescentes deciden
incorporarse a estos grupos delictivos, motivados por diversas situaciones
gue diariamente viven; una de estas situaciones puede ser el acoso
escolar, problema que incita o impulsa a los adolescentes victimas de esta
situacion a incorporarse en estos grupos, con el fin de no ser acosados
nuevamente; ademas de ser aceptado y poder tener el control de diversas
situaciones, buscando ser el nuevo agresor y no continuar siendo el
agredido a quien los compafieros insultaban y molestaban. Situacién que
provoca preocupacion en los docentes ya que estos adolescentes
prefieren incorporarse a estas pandillas que continuar siendo victimas de
acoso, sin importarles las consecuencias y represalias que estas acciones

aporten a su bienestar fisico, emocional, educativo, social y familiar.
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3.8. Acciones para la Prevencion de la Violencia'y Acoso Escolar
(nivel interno y nivel externo)

Hoy en dia diversas autoridades han realizado acciones que
busquen prevenir el acoso escolar en la nifiez y adolescencia de
Guatemala, acciones que en diversos casos han obtenido resultados
satisfactorios; lamentablemente estas acciones no se han realizado en
todos los establecimientos del area guatemalteca, situacion por lo cual
permite que el acoso escolar continde; en el caso del INEB La Esperanza
han realizado diversas actividades que aporten a los estudiantes nuevos
conocimientos sobre el acoso escolar y que apoyen a disminuir los indices

de esta problematica social.

3.8.1. Acciones para la prevencion de acoso escolar a nivel interno

Talleres motivacionales, conversaciones en privado, realizacion de
actividades individuales y grupales son algunas de las acciones que los
docentes del establecimiento han planificado y realizado con los
adolescentes, con el fin de explicar que es el acoso escolar y cuéles son
las consecuencias en los adolescentes agredidos; tomando en
consideracion los casos que han observado dentro del establecimiento.
Los docentes consideran que las diversas actividades han beneficiado a

los adolescentes ya que han disminuido los indices de acoso escolar,
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comparado con afos anteriores; aunque actualmente esta problematica
continia afectando el bienestar de los adolescentes agredidos, cada
docente continla aportando conocimientos sobre este tema de mayor

trascendencia en la adolescencia de Guatemala.

3.8.2. Acciones para la prevencion de acoso escolar a nivel externo

Actualmente en el establecimiento se encuentran trabajando con los
adolescentes un grupo de estadounidenses por parte de una asociacion
llamada UPAVIN, quienes ofrecen apoyo académico y técnico a nifios y
adolescentes de escasos recursos o0 de areas vulnerables a la
delincuencia; esta asociacion brinda cursos de computacion, inglés,
reposteria, clinicas médicas, etc., con las cuales buscan beneficiar a la
poblacion de esta comunidad, para lo cual ha decidi6 aportar
conocimientos a los adolescentes del INEB. Esta asociacion ha impartido
diversos talleres motivacionales y educativos con relacion al tema de
acoso escolar, con los cuales buscan apoyar a los adolescentes victimas
de esta situacién, brindando estrategias para disminuir este problema que

ocasiona grandes consecuencias en los adolescentes.

73



Capitulo 4

Resultados Obtenidos

El siguiente capitulo presenta los resultados obtenidos en la
investigacion de campo realizada en el Instituto de Educacion Basica INEB
La Esperanza, Zona 12 de Villa Nueva, investigacion la cual tenia por
objetivo general analizar la incidencia de acoso escolar dentro del
establecimiento, para lo cual se efectué una guia de observacién con la
cual se identificaron aspectos relevantes relacionados con la problematica;
asi mismo, se implementé con los estudiantes del establecimiento una
guia de entrevista, con el proposito de conocer por medio de los
involucrados principales si hay incidencia de acoso escolar y desde el

punto de vista personal la opinidon sobre esta problematica.

Ademas, para conocer desde una perspectiva profesional se
entrevisto al grupo docente, ya que son ellos los que durante la jornada
estudiantil observan las acciones que surgen entre los estudiantes, opinion

que sustenta lo afirmado por los adolescentes.

4.1. Resultados de Guia de Observacién
Para conocer y concretar la incidencia de acoso escolar dentro de
establecimiento se implement6 una guia de observacion, por medio de la
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cual se observaron datos concretos sobre la problematica. Actualmente los
docentes trabajan con adolescentes de 12 a 17 afnos de edad, de los
cuales se entrevistd a los que se encontraban dentro del rango de 13 a 16

afnos esto segun los estipulado en la planificacién correspondiente.

Se pudo observar que las actitudes que presentan los estudiantes al
momento del receso son: amigables, amables, solidarios, sin obviar que
existen diversos grupos esparcidos por las diversas areas del
establecimiento, algunos de estos efectuando bromas y chistes entre ellos
los cuales en ocasiones generaron insultos dentro del grupo y a otros
comparneros que se encontraron fuera del mismo, acciones que se repiten

dentro del salén de clases.

Desde el inicio se observdé que por las acciones realizadas por
algunos estudiantes en contra de otros adolescentes si existe incidencia
de acoso escolar dentro del establecimiento, ya que en repetidas
ocasiones diversos grupos de estudiantes realizaron acciones agresivas y
ofensivas en contra de otros adolescentes, por medio de insultos (apodos),
bromas, chistes de mal gusto, etc., por lo cual se llegd a la conclusion que
el acoso escolar verbal y psicolégico es el que predomina en el

establecimiento.
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Al observar a los adolescentes durante el periodo de clases y receso,
se pudo diferenciar quienes eran los estudiantes agresores, ya que estos
presentaban actitudes bromistas, intimidadoras y en algunas ocasiones
hasta agresivos con los demas comparfieros, presentando actitudes
realizadas por los integrantes a pandillas delictivas como: sefales con las
manos, vocabularios soeces, etc.; acciones que muestran en los agredidos
actitudes de angustia, timidez, ansiedad y miedo de ser lastimados o que

estas acciones y actitudes continden por un largo tiempo.

La intervencion de los docentes es mediamente constante, esto
debido a que no se dan abasto por la cantidad de estudiantes que
actualmente se encuentran dentro del establecimiento; asi mismo, intentan
apoyar a los estudiantes agredidos y a los agresores por medio de talleres
educativos, donde explican los efectos que esta problematica ocasiona en
los adolescentes afectos y posibles acciones para disminuir esta

problematica.

4.2. Resultados de Encuesta a Estudiantes

Como parte de la investigacién de campo se incluyo una encuesta la
cual seria realizada con los estudiantes del establecimiento, para conocer
generalidades de los conocimientos sobre la problematica de acoso

escolar, asi mismo, dar continuidad con la entrevista a pequefios grupos
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focales, que serian claves para analizar la incidencia de esta problematica
con profundidad. Debido a las circunstancias de delincuencia presentadas
en el establecimiento los docentes opinaron que de realizar este
instrumento los agresores podian ocasionar acciones en contra de los
estudiantes que serian parte de los grupos focales, por lo cual se
consider6 no implementar este instrumento por seguridad de los
estudiantes involucrados. Por lo cual para llevar a cabo la guia de
entrevista los docentes seleccionaron a los estudiantes que serian parte de

la investigacion del acoso escolar.

4.3. Resultados de Entrevista a Estudiantes

Los resultados obtenidos de la guia de entrevista implementada con
los estudiantes de 13 a 16 afios de edad, apoyaron al andlisis y la
identificacion de la incidencia de acoso escolar que existe dentro del

establecimiento, resultados que se presentan a continuacion:
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Figura 1l

Conocimiento de Acoso Escolar
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Fuente: Investigacién de campo, 2017

El principal objetivo de la investigacion de campo era conocer la
incidencia de acoso escolar en el establecimiento INEB La Esperanza, por
esta razon se les cuestiono a los estudiantes si tenian conocimiento sobre
acoso escolar, para lo cual el 96% de los entrevistados contestaron de
manera afirmativa y el 4% de forma negativa, analizando que esta
probleméatica es conocida por mas del 90% de los estudiantes, los cuales

actualmente se encuentran informados sobre esta problematica.

Asi mismo, los estudiantes argumentaron que para ellos acoso
escolar es cuando uno o varios comparieros molestan con apodos, bromas
y chistes de mal gusto a otros compafieros del mismo o diferente salon,
intimidandolos con acciones agresivas y violentas con el fin de lastimar

psicoldgica y fisicamente a otro compafiero, faltandoles al respeto debido a
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gue realizan acciones como lastimarlos fisicamente aun en contra de su
voluntad, acciones efectuadas a raiz de que el agredido tiene algun
problema de sobrepeso, falta de vision (usar lentes), ser de estatura muy
alta o muy baja, tener alguna dificultad en el rostro (espinillas, cicatrices,

etc.), tener alguna discapacidad, etc.

Para la licenciada Maria Rincén el término acoso escolar se
aplica a aquellas conductas relativas a la identidad de un alumno, o a
la percepcidon de esa identidad, concernientes a su raza, color,
nacionalidad, sexo, minusvalia, orientacion sexual, religion o
cualesquiera otras caracteristicas distintivas que fueren definidas por

las autoridades regionales o municipales competentes siempre que:

d) Se dirijan contra uno o0 mas alumnos

e) Entorpezcan  significativamente las  oportunidades
educativas o la participacion en programas educativos de
dichos alumnos.

f) Perjudiquen la disposicion de un alumno a participar o
aprovechar los programas o actividades educativos del
centro escolar al hacerle sentir un temor razonable a sufrir

alguna agresion fisica. (PEDROZA, 2013, pag. 14)
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Figura 2

Incidencia de Acoso Escolar en el Instituto INEB La Esperanza, Zona

12 de Villa Nueva
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Fuente: Investigacién de campo, 2017

Para analizar y conocer si existe incidencia de acoso escolar en el
INEB, se les cuestiond a los estudiantes si en alguna ocasion habian
observado que comparfieros agredian por medio de apodos, insultos,
intimidaciones, etc., a otros comparieros, para lo cual el 96% de los
estudiantes entrevistados contestd de manera afirmativa y el 4% de
manera negativa; con lo cual se puede analizar por medio de los
resultados obtenidos, que dentro del establecimiento hay incidencia de
acoso escolar, situaciones que diariamente afectan a los victimarios de

esta problematica y que los demas estudiantes observan con frecuencia.

La incidencia del acoso escolar es “El maltrato entre estudiantes

puede aparecer de forma muy diversa. No solamente se manifiesta a
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través de palizas o agresiones fisicas, con frecuencia se presenta como
un conjunto de intimidaciones de diferentes indoles que dejan a la victima

sin respuesta” (Hernandez, 2015, pag. 33).
Ambiente, condicion y contexto de los Agredidos
Figura 3

Incidencia de Acoso Escolar Verbal en el Instituto INEB La Esperanza,

Zona 12 de Villa Nueva
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Fuente: Investigacion de Campo, 2017

Después de analizar que la incidencia de acoso escolar en el
establecimiento INEB La Esperanza es evidente debido a las respuestas
obtenidas por los estudiantes, se pudo analizar qué el 52% de estos
estudiantes entrevistados ha padecido de algun tipo de acoso escolar
durante el transcurso del ciclo escolar, por medio de intimidaciones con la
finalidad de provocar miedo con acciones a los agredidos; asi mismo, el

48% de los estudiantes contestdé que en ningin momento ha sufrido o
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padecido de agresiones o intimidaciones por parte de otros compareros, lo
cual describe que mas de 50% de estudiantes son acosados por otros
estudiantes del establecimiento, por medio de algun insulto, intimidacion
incluso agresion. Por lo tanto, estas acciones tienen vinculacion con el
acoso escolar psicoldgico el cual, “Se trata de amenazas para provocar
miedo, lograr algun objeto y también para obligar a hacer cosas en contra
de su voluntad, chantaje y burlas publicas, notas, cartas, mensajes”. Es
una practica ejercida en las relaciones personales consistente en un trato
vejatorio y descalificador asi una persona con el fin de desestabilizarla.

(Hernandez, 2015, pags. 33 - 34)

Al realizar las entrevistas con los estudiantes argumentaron que en
diversas ocasiones han padecido de mudltiples acciones que otros
estudiantes realizan como nombrar a los agredidos con sobre nombres
(apodos), insultos y bromas de mal gusto, situaciones que afectan el
estado emocional de los victimarios y que a la vez los perturba sintiendo
enojo vy tristeza al observar que otros compafieros realizan acciones que
no son de agrado para ellos. Estas acciones son conocidas como acoso
escolar verbal ya que para la licenciada Pedroza “puede pasar

desapercibido por no dejar sefiales fisicas y ser de ejecucion rapida y sultil,
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a veces incluso enfrente de adultos, quienes pueden justificarlo, como una

simple broma, restandole importancia” (Pedroza, 2013, pag. 27).

La manifestacion de este tipo de acoso escolar puede provocar
impotencia para enfrentar esta situacion, por lo cual los estudiantes
argumentaron que al observar y padecer estas agresiones no realizan
ningun tipo de accion para dejar de ser acosados por sus compaferos
debido al miedo que los agresores provocan y al temor de que al momento
de realizar alguna accién para disminuir estas agresiones las represalias

sean mayores y causen miedo, timidez y enojo.

Ambiente, condicion y contexto de los Agresores

Figura 4

Situacion de los Agresores en el Instituto INEB La Esperanza, Zona 12

de Villa Nueva
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Fuente: Investigacion de Campo, 2017
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Los agresores son los responsables de realizar acciones
intimidadoras, agresivas a otros companeros del establecimiento educativo
al que asisten, en el caso del Instituto INEB La Esperanza los estudiantes
durante la entrevista contestaron que en alguna ocasion habian intimidado
o0 agredido al decir apodos, insultar, lastimar por medio de empujones
incluso en ocasiones golpear a otros compaferos del salon de clases u

otros salones. Manifestando con esto el acoso escolar fisico ya que este:

Se refiere al acto de atentar contra la integridad fisica de la victima y
puede ser: directa o indirecta. La primera es cuando se propinan
golpes, puntapiés, pufietazos, empujones o se organiza una paliza al
acosado, que causa heridas externas e internas. La indirecta es
cuando el agresor va dirigido a producir dafios materiales a las
pertenencias personales de la victima, como el robo o hurto de sus
objetos. (Pedroza, El delito de acoso escolar para los adolescentes en

los centros educativos, 2013)

Los resultados obtenidos son el 60% de respuestas afirmativas al
cuestionarles si en alguna ocasion habian molestado a algin compairiero,
respuestas que impresionaron, ya que se consideraba que menos del 50%
de los estudiantes no era parte de los agresores, pero esta situacion se

presenta debido a que los estudiantes que contestaron de manera
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afirmativa argumentaron que realizan estas acciones porque los demas
comparneros los agreden y molestan de la misma manera, por lo cual
realizar esta accion es un mecanismo de defensa para que las agresiones

disminuyan.

Algunos de los agresores argumentaron que realizar acoso escolar
puede ser una manera de tomar el control sobre situaciones que se tornan
dentro del contexto (delincuencia), por lo cual para estos estudiantes
ocasionar dafno por medio de diversas acciones causa en ellos
sentimientos de satisfaccion y felicidad al observar en mal estado a sus
demas compaferos. Estas agresiones son realizadas con el fin de
intimidar, ya que esta es una modalidad de acoso debido que este “es un
acto de conducta repetida agresiva con el fin de hacer dafo
intencionalmente a otra persona, fisica o mental. Dicho acoso se
caracteriza por que el individuo se comporta de una manera determinada
para tener poder sobre otra persona” (Pedroza, El delito de Acoso Escolar

para los Adolescentes en los Centros Educativos , 2013).
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Ambiente, condicion y contexto de los Testigos y Espectadores
Figura 5
Situacion de los Testigos o Espectadores
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Fuente: Investigacién de Campo, 2017

Los espectadores juegan un papel fundamental en la problematica
del acoso escolar, ya que son ellos los que observan las acciones de
agresion o intimidacion gue los adolescentes realizan a otros compafieros
de un establecimiento, durante la investigacion de campo realizada en el
INEB La Esperanza se analizé por medio de las respuesta que el 68% de
los estudiantes han sido espectadores o testigos de acciones como decir
apodos, chistes mal intencionados, incluso agresiones la cuales son
realizadas por algun defecto fisico, discapacidad, etc. Convirtiendo estas
acciones en una situacion de discriminacion, ya que para Ander-Egg este

concepto es:
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Derivado del latin discriminare, que proviene de discrimen, “lo que sirve
para separar”. Dar trato de inferioridad a una persona o colectividad en
razon a su raza, religion, ideas, sexo, edad, condicidn fisica, mental,
etc. Esta desigualdad de trato puede darse en cuanto a consideracion
social, derechos, prerrogativas, etc.” (Ander-Egg, 1995)

Segun el 52% de los estudiantes al observar estas acciones no
interviene a defender a sus compaieros por miedo a que los agredan de la
misma manera que a los que ya fueron agredidos, asi mismo, el 48%
contestd que en algunas ocasiones si han intervenido a defender a sus
compafieros a pesar de que ellos también puedan ser agredidos, debido a
gue no les agrada que los adolescentes agredan, insulten o intimiden a
otros compafieros, por esta razon interviene defendiéndolos o bien
hablando con los docentes para que ellos puedan actuar de manera

profesional y adecuada ante esta situacion.
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Figura 6

Causales de Acoso Escolar en el Instituto INEB La Esperanza, Zona

12 de Villa Nueva
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Fuente: Investigacion de Campo, 2017

Para los adolescentes entrevistados algunos factores causales por
los cuales sus compafieros agreden o intimidan a otros compareros es por
su apariencia fisica (48%), situacion que coloca en desventaja a los
agredidos, ya que poseer anteojos, ser de fisionomia robusta, ser de
estatura muy alta o muy baja, tener alguna cicatriz visible o bien tener una
discapacidad, se convierte en factores que provocan que los estudiantes
realicen acciones agresivas e intimidadoras en contra de otros estudiantes.
Sin embargo, para algunos autores la situacion que el adolescente observa
y vive en el hogar puede generar acciones agresivas ya que la familia se

considera:
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Es el primer modelo de socializacion de los nifios y nifias. El
desarrollo personal del individuo se nutre de los primeros afectos y
vinculos maternos/paternos. Es sin duda un elemento clave en la
génesis de las conductas agresivas de los jovenes y es ella la que
genera amores Yy desamores que redundarian en la edad
adulta.(Fernandez, 1999, pags. 34-35); considerando que las
dificultades vividas dentro del hogar generan acciones agresivas, las
cuales provocan que ocasionen acoso escolar por medio de los

argumentos proporcionados por los estudiantes entrevistados.

Asi mismo, algunos estudiantes consideraron que en diversas
ocasiones provocan acoso por diversion (52%), situacion que deja en
desventaja a los agredidos, ya que los agresores simplemente observan a
quien pueden molestar, con la finalidad de divertirse junto a sus demas

companeros.
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Figura 7

Actitudes de los Agredidos o Victimarios en el Instituto INEB La

Esperanza, Zona 12 de Villa nueva
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Fuente: Investigacién de Campo, 2017

Uno de los efectos presentados en los estudiantes agredidos o
acosados, son los sentimientos que esta problematica puede ocasionar en
los adolescentes, segun argumentos de los estudiantes las actitudes que
presentan los agredidos son principalmente el enojo (72%), esto debido a
la impotencia que sienten al no poder realizar acciones que puedan
generar conciencia en los agresores y que estos puedan dejar de acosar
dentro del establecimiento; ahora bien la tristeza (28%) es otra de las
actitudes que presentan los adolescentes agredidos, al observar que por
un aparente “defecto fisico” o simplemente por una diversion los
compaferos realizan acciones que lastiman y ocasionan sentimientos
negativos en su interior, problemética que puede afectar en el lapso de su

crecimiento y desarrollo.
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Sin embargo, para los diversos investigadores las actitudes o efectos

presentados por los agredidos pueden ser:

e Personalidad insegura

e Baja autoestima

¢ Alto nivel de ansiedad y excesivo nerviosismo

e Son débiles y sumisos

e Introvertidos, timidos, con dificultades de relacion y de habilidades
sociales. Casi no tienen amigos y generalmente estan solos.

e Laindefension aprendida

e Trastornos psicopatolégicos: trastornos mentales leves, trastornos
del estado de animo -trastorno depresivo-, trastornos de conducta
(trastorno por déficit de atencidn con hiperactividad y trastorno
desafiante)

e Alto riesgo de comportamientos auto-lesivos, comportamientos
antisociales a mayor escala y riesgo de suicidio.(Pedroza, 2013,

pags. 42-43)
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Figura 8

Intervencion del Grupo Docente en el Acoso Escolar del Instituto

INEB La Esperanza, Zona 12 de Villa Nueva
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Fuente: Investigacién de Campo, 2017

La intervencion del grupo docente en la problematica de acoso
escolar es de suma importancia para lograr el bienestar de los estudiantes
gue son agredidos e intimidados y de los demas estudiantes que todavia
no son victimas del acoso escolar, para los estudiantes entrevistados la
intervencion de los docentes es importante porque pueden sentirse
tranquilos que alguien interviene para disminuir estas acciones, algunos de
los estudiantes consideran que los docentes actualmente si intervienen
(68%) en esta problematica, por medio de la realizacion y explicacion de la

problematica en talleres educativos y charlas con los estudiantes.

Actualmente diversas instituciones o0 asociaciones han creado y

brindado modelos de prevencion e intervencion, para que los docentes de
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los centros educativos puedan implementar con los estudiantes y de esta
puedan contrarrestar esta problematica; La oficina de Derechos Humanos
del Arzobispado de Guatemala —ODHAG-, presenta una guia para la
prevencion del acoso escolar, elaborada con el apoyo de DKA Austria,
proporcionando una guia basica acciones para ejecutar a nivel

establecimiento e interaula, esta guia:

Pretende proporcionar herramientas a los docentes y directivos
de establecimientos educativos con el objetivo de generar espacios
en las aulas para la convivencia y cooperacion y fortalecer de tal
manera la capacidad de los establecimientos para el abordaje y
atencion de situaciones de acoso escolar. Asi como propiciar una
cultura de paz en la escuela, tomando como base la vivencia de los
derechos de la nifiez en un ambiente de confianza que apunte a la
implementacion de soluciones formativas y no punitivas ante

cualquier situacion de violencia.(-ODHAG-, 2016, pag. 1)

4.3. Resultados de las Entrevistas a Docentes

Para los docentes del INEB La Esperanza el acoso escolar son todas
agquellas agresiones continuas que dafan el bienestar del agredido,
acciones que pueden realizarse de manera verbal o fisica, tipos de acoso

que dafian el desempefio de los estudiantes agredidos tanto en los
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ambitos académico, social y familiar; asi mismo, el acoso escolar se
realiza dentro y fuera del establecimiento, ya que en diversas ocasiones se
han presentado problemas entre estudiantes fuera de las instalaciones del
establecimiento, provocando dificultades entre los estudiantes esto debido
a que fuera de las instituto se presentan acciones derivadas de la

delincuencia que se presenta hoy en dia en el pais.

Figura 9

Incidencia de Acoso Escolar en el Instituto INEB La Esperanza, Zona

12 de Villa Nueva
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Fuente: Investigacién de Campo, 2017

Los docentes del establecimiento afirmaron (100%) que han
observado acoso escolar dentro del centro educativo, esto debido a las
multiples acciones de agresion presentadas con los estudiantes,
situaciones que repercuten con los demas estudiantes. Daniel Olweus

presenta a la problematica de acoso escolar como una:
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Conducta de persecucion fisica y/o psicologica, que realiza el
alumno o alumna contra otro u otras, al que elige como victima de
repetidos ataques. Esta accidén es negativa e intencionada que sitta a la
victima en una posicién de la que dificilmente puede salir por sus
propios medios, la continuidad de estas relaciones provoca a las
victimas efectos claramente negativos, como descenso de la
autoestima, estado de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que
dificulta su integracion en el medio escolar y desarrollo normal de su

aprendizaje. (Olweus D. , 1998)

Figura 10

Tipo de Acoso Escolar con mas incidencia en el Instituto INEB La

Esperanza, Zona 12 de Villa Nueva
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Fuente: Investigacion de Campo, 2017

Los docentes argumentan que el acoso escolar con mas incidencia

es el verbal (96%), ya que los estudiantes agresores buscan intimidar y
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agredir a sus compaiferos por medio de apodos, insultos, bromas de mal
gusto, etc.; situacion que provoca inestabilidad en los estudiantes
agredidos. “Para que el agresor pueda lograr su objetivo, este debe ejercer
poder sobre la victima y debe ejercerla de manera violenta, en contra de
su voluntad”. (Mufiez Marielena, 2012) citado por (Pedroza, 2013, pag. 26).
Situacion que segun los docentes se observa hoy en dia, debido a la
influencia de delincuencia que se vive en el municipio donde se encuentra

el establecimiento.

Figura 11

Grado Académico con mayor Incidencia de Acoso Escolar en el

Instituto INEB La Esperanza, Zona 12 de Villa Nueva
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Fuente: Investigacion de Campo, 2017

Los docentes del establecimiento consideran que el acoso escolar
tiene mas incidencia entre los estudiantes que se encuentran cursando el

primer afio de nivel basico, considerando que por ser de nuevo ingreso no
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conocen a ciencia cierta las normas y reglas del establecimiento, por lo
cual con frecuencia realizan agresiones a sus demas comparieros; asi
mismo, consideran que en los demas grados no hay mucha incidencia de
acoso escolar ya que se les han dado talleres educativos y charlas que les

brindan informacién sobre esta problematica.

En el afio 2008 DIGEDUCA realiz6 una investigacion con nifiez y
adolescencia sobre el acoso escolar, la cual tenia por objetivo
establecer y detectar el fendmeno del acoso escolar en el sistema
educativo guatemalteco, al finalizar la investigacion se analizaron los
resultados determinandose que el 20.6% de las nifias, nifios vy
adolescentes sufren algun tipo de acoso escolar, demostrando que la
edad mas vulnerable a esta problematica son los adolescentes de 14
afios con el 23.64%. (Pedroza, El delito de Acoso Escolar para los
Adolescentes en los Centros Educativos , 2013, pags. 8-9). Con lo cual
se puede analizar que segun estudios realizados detectan que son los
adolescentes que cursan primero basico son los mas propensos a ser

agredidos.

Ademas consideran los docentes entrevistados que estas acciones
de acoso escolar se realizan con mas frecuencia en los salones de clases

(75%), mientras no se encuentra el docente presente en el salon, lo cual
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ocasiona en los estudiantes ansias por agredir verbalmente a los demas
compaferos; asi mismo, argumentaron que ademas de realizar acoso
escolar en los salones de clase esta problematica tiene incidencia en el
area especial para la hora de receso (25%), ya que en ese momento no se
encuentran los docentes presentes durante los 25 minutos que se les
brindan para recrearse después de media jornada estudiantil, provocando
gue se realicen con mas frecuencia acciones agresivas e intimidadoras

con los comparieros del establecimiento.

Figura 12

Efectos Provocados por el Acoso Escolar en los Agredidos
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Fuente: Investigacion de Campo, 2017

Uno de los efectos con mas incidencia que pueden presentar los
estudiantes agredidos segun los docentes del establecimiento es la baja
autoestima (96%), debido a la inseguridad que ser molestado delante de

todos los demas estudiantes provocan en ellos, asi mismo, la ausencia a
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clases es considerado como un efecto provocado por el acoso escolar
ocasionado por los agresores a otros companeros, ya que debido a las
multiples agresiones e intimidacion los estudiantes prefieren no asistir,

para no sentir miedo, temor y timidez ante estas acciones.

Otros de los efectos que presentan los estudiantes agredidos segun
el autor William Voors (2005) argumenta que entre los sintomas de la
ansiedad se encuentran el insomnio, las pesadillas nocturnas, los tics y
otros habitos nerviosos; algunos sintomas fisicos como la pérdida de
apetito y los trastornos gastrointestinales o dermatoldgicos, pueden ser
consecuencias del constante acoso escolar. Asi mismo enfatiza que los
problemas generados por el acoso pueden afectar y repercutir en la vida
adulta del agredido, provocando en algunos casos depresion clinica,

ansiedad y fobias sociales. (pag. 52-53)

Figura 13

Factores causales del Acoso Escolar
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Fuente: Investigacion de Campo, 2017
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Al observar esta grafica se puede analizar que en la mayoria -58%-
considera que la falta de atencion en el hogar son factores causales del
acoso escolar, estos debido a que los adolescentes imitan lo viven y
observan dentro del hogar. Por su parte el 15% de los entrevistados
reconocen que la pérdida de valores dentro del hogar contribuye
negativamente a crear condiciones de maltrato o acoso escolar, esto
debido a que la educacién o la formacién en valores en el crecimiento de
la nifiez y la adolescencia en un factor importante del comportamiento

dentro del hogar.

Los medios de comunicacion pueden ser un factor causal de acoso

escolar, actualmente se han realizado estudios:

Sobre la violencia tanto de las imagenes de la televisidn en escenas
ficticias de alta violencia fisicas como en situaciones de dolor. En ambos
casos los nifos y los adolescentes se hacen insensibles al estado
personal del otro; igualmente plantean situaciones moralmente dudosas
donde se puede leer entre lineas el mensaje claro de que se utiliza la

fuerza para tener la razén (Fernandez, 1999, pag. 33).

El contexto social en el que los adolescentes viven puede considerarse

otro factor causal que provoca acoso escolar, la delincuencia observada a
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nivel nacional se considera que puede incitar a los estudiantes a realizar
acciones agresivas, ya que los adolescentes ingresan a pandillas
delictivas donde se realizan acciones violentas en contra de otras
personas, las cuales los estudiantes imitan dentro del establecimiento con

Sus companeros.

Figura 14

Actitudes de los Agresores
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Fuente: Investigacion de Campo, 2017

Al observar la incidencia de acoso escolar los docentes
argumentaron que las actitudes con mas frecuencia presentados por los
estudiantes agresores suelen ser de agresividad (37.5%) e impulsividad,
acciones que repercuten en el bienestar tanto de los agresores, ya que en
ocasiones son castigados por los docentes por las diversas acciones que

realizan en contra de los comparferos agredidos.

El ndcleo de los intimidadores se ufana de sus hazafias, no mira

los sufrimientos que inflige a las victimas y manifiesta muy poca
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empatia en general. Muchos intimidadores aprecian el espectaculo,
gue cada dia se convierte en un episodio mas del acontecer en la
escuela. El lenguaje corporal es habitualmente de orgullo, sin embrago,
pueden ser buenos actores y adoptar diferentes posturas segun las
circunstancias. Generalmente estos alumnos adoptan una actitud
imponente. La expresion facial es arrogante, dominadora, despectiva o

condescendiente. (Rincon, 2012, pag. 37)

La actitud de autoridad segun argumentos de los docentes es
presentada porque algunos de los estudiantes que se encuentran en el
establecimiento pertenecen a pandillas delictivas, por lo cual sienten que
pueden dominar a todos los estudiantes y en general su entorno, es por
esta razdn que presentan acciones de autoridad, porque ademas
consideran que pueden hacer lo que ellos quieran por pertenecer a una
pandilla delictiva considerando que ninguna persona les puede argumentar
o contradecir sus acciones. “Acoso o bullying es el termino con que
designamos el comportamiento de los que maltratan sistematicamente a
otros seres humanos mediante abuso de fuerza, de autoridad o de
superioridad social o intelectual. El termino ingles deriva de bully “abusén o

”n

maton™. (Voors, Bullying el acoso escolar, libro que todos los padres
deben conocer, 2000, pag. 12)
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Figura 15

Intervencion de los Docentes en Casos de Acoso Escolar
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Fuente: Investigacion de Campo, 2017

Al observar la problematica de acoso escolar los docentes han
intervenido tanto con los estudiantes agredidos como con los agresores
para disminuir y evitar que las acciones agresivas continien afectando el
bienestar de los agredidos, aunque el 4% de las respuestas fueron
negativas ya que debido a la incidencia de la delincuencia algunos
docentes prefieren no intervenir en esta problematica y dedicarse
completamente a brindar los conocimientos para generar nuevos
profesionales. Algunas de las acciones realizadas por los docentes son
talleres educativos donde se explica que es el acoso escolar, las causas y
los efectos de la problemética, esperando que de esta manera los

agresores ya no contindien realizando acciones agresivas e intimidadores.
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El autor Anatole Pikas presenta el modelo de intervencion el cual es
utilizado para disuadir al agresor de los ataques a sus compaferos,
realizando una serie de entrevistas individuales con el agresor, la victima y
los espectadores del suceso, tratando de crear un clima de acercamiento

en el que se acuerden estrategias individuales de ayuda a la victima.

El objetivo de la intervencidn es conseguir que los miembros del
grupo, de forma individual, tomen conciencia de la situacion que esta
sucediendo y se comprometan a realizar una serie de acciones que
mejoren su situacién social. (Anatole Pikas, 1989) citado por (Roldan,

2010, pags. 66-68)

Figura 16

Importancia de Implementar una ley especial que atienda al Acoso

Escolar
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Fuente: Investigacion de Campo, 2017
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Implementar una ley o decreto especifico sobre el acoso escolar es
lo esencial después de observar y analizar que el acoso escolar tiene
mucha incidencia en los establecimientos hoy en dia, por esta razon se les
cuestiond a los docentes del establecimiento en la investigaciéon de campo,
si ellos consideraban necesario implementar una ley que apoye a disminuir

los indices de acoso escolar en Guatemala.

Para los docentes del establecimiento seria de apoyo que en
Guatemala se creara e implementara una ley especifica que apoye en
disminuir el acoso escolar; cada uno de los docentes entrevistados opind
gue implementar esta ley les apoyaria para tener un precedente con los
adolescentes del establecimiento, la cual pueda brindar la atencion
adecuada para intervenir con los adolescentes agresores y los agredidos,
sin incumplir con los derechos que se les otorga a los estudiantes en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la Ley de Proteccion

Integral de la Nifiez y Adolescencia.
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Figura 17

Factores de Riesgo que Provoca el Acoso Escolar
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La delincuencia, la violencia intrafamiliar y la pobreza son
considerados por los docentes como factores de riesgo que intervienen en
el acoso escolar, de los cuales el mas alarmante es el tema de la
delincuencia, problema que actualmente ha repercutido en el bienestar de
los adolescentes; la delincuencia fomentada por pandillas delictivas es un
fendbmeno que afecta a la sociedad guatemalteca considerablemente y que
se observa e interviene en los centros educativos ubicados en zonas

vulnerables con indices altos de violencia.

El instituto INEB La Esperanza que se encuentra en una zona
vulnerable, donde los adolescentes deciden incorporarse a estas pandillas
delictivas, con el fin de sentirse importantes y parte de un grupo

aparentemente seleccionado; situacion que interviene en los centros
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educativos, ya que estos adolescentes imitan las actitudes y acciones de
delincuencia con sus compafieros de salon, intimidando a cada uno de
ellos con la especificacién que forma parte de un grupo o pandilla delictiva,
por lo cual ningin adolescente o adulto puede decirle que hacer, al
contrario ellos son los que aparentemente deciden por los demas
compaferos, problema que hoy en dia ha afectado el bienestar emocional

y fisico de los estudiantes y los docentes.
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Capitulo 5

Propuesta de Intervenciéon Profesional

“Modelo de Atencidén Social, Integral y Preventiva para Victimas y

Victimarios de Acoso Escolar”

5.1. Objetivos de la Propuesta

5.1.1. Objetivo General

Construir una propuesta de intervencion para la atencion vy

prevencion de los agresores y agredidos de acoso escolar

Establecimiento de Educacion Basica INEB La Esperanza.

5.1.2. Objetivos Especificos

e Elaborar una ruta de intervencién docente para la prevencion del

acoso escolar dentro y fuera de los salones de clases del

Establecimiento de Educacion Basica INEB La Esperanza.

e Brindar un modelo que brinde la atencion a los actores involucrados -

victima y victimario- del acoso escolar.

e Proporcionar la propuesta de intervencion profesional a

autoridades del Establecimiento de Educacion Basica INEB La

Esperanza.
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5.2. Justificacion

El propdsito de elaborar esta propuesta es proporcionar un modelo
de atencion y prevencion sobre la problemética del acoso escolar en el
establecimiento de Educacién Béasica INEB La Esperanza, segun la
investigacion de campo realizada en el establecimiento se analiz6 que
existe incidencia de acoso escolar en su manifestacion o tipo verbal,
situacion que afecta el bienestar emocional, fisico, académico, social y

familiar de los adolescentes que son victimas de este fenbmeno.

Por lo cual se considera indispensable crear una propuesta que
aporte a los docentes y autoridades del establecimiento mecanismos y
estrategias de intervencion en esta problematica, asi mismo, apoye a los
estudiantes involucrados (victima y victimario) a obtener buenas relaciones
interpersonales, con el propdsito de disminuir la incidencia de acoso
escolar brindando un ambiente agradable y estable para los adolescentes

del establecimiento educativo.

5.3. Intervencion del Trabajo Social

El Trabajador Social asumira una participacion importante dentro del sector
educacional, sera el encargado de observar y analizar problematicas que
afectan directa e indirectamente a los estudiantes, proporcionando

estrategias que brinden apoyo a la resolucion de estas. La intervencion del
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Trabajador Social principalmente sera ejecutada por medio de la
investigacion dentro del establecimiento, donde se analizara la incidencia
del acoso escolar como problematica social, que afecta el bienestar

emocional, fisico, social, familiar y académico del/la estudiante agredida.

Para dar seguimiento a la investigacion se presenta una propuesta de
prevencion, atencion e intervencion profesional, la cual tendra como
objetivo esencial contrarrestar el acoso escolar visualizado en el centro
educativo, donde como profesional de Trabajo Social tendra a cargo el
realizar la respectiva explicacion y preparacion de los docentes que
participaran en la ejecucion de la misma, para lo cual se intervendra de la

siguiente manera:

5.3.1. Funciones del Trabajador Social

e Elaborar la propuesta de intervencién

e Planificar el proceso de capacitacion a los docentes sobre la
intervencion.

e Coordinar las actividades programadas con los docentes.

e Explicar la propuesta de intervencion y las fases del proceso.

e Capacitar a los docentes que intervendran en la propuesta.

110



e Apoyar a los docentes en la elaboracién de la ruta de intervencion
preventiva.
e Evaluar los resultados obtenidos en el modelo de prevencion,

atencion e intervencion.

5.3.2. Actividades de Intervencién

e Planificacion del proceso de intervencion.
e Explicacion de la propuesta de intervencion profesional.
¢ Planificacion y elaboracion de la ruta de intervencion preventiva con

los docentes.

e Explicacion del proceso o fases del modelo de intervencion de

Anatole Pikas.

e Capacitacion a docentes encargados de realizar el modelo de
intervencion.

e Ejecucion del modelo de intervencion Pikas.

e Evaluacion del proceso de intervencion docente.
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5.4. Metodologia o Proceso de la propuesta

La propuesta presentada se dividira en dos fases o procesos, la
primera sera de manera preventiva donde se realicen actividades que
involucren a todos los estudiantes del establecimiento; y la segunda
propuesta sera brindar un modelo de atencién a las victimas y victimarios

interaula presentado por Anatol Pikas.

5.4.1. Ruta Preventiva de Intervencion Docente a Estudiantes

Esta ruta preventiva tiene como propaosito brindar a las autoridades y
docentes del establecimiento estrategias para intervenir y prevenir el acoso
escolar dentro y fuera de los salones de clases, proporcionando
informacion importante y relevante sobre el acoso escolar, explicando el
fendmeno, los tipos y modalidades que existen actualmente, los factores
causales de esta problematica, los efectos en cada uno de los
involucrados a corto, mediano y largo plazo segun el crecimiento y
desarrollo de los adolescentes; y las estrategias de intervencion. el

proceso de esta ruta se desglosa de la siguiente manera:

1. Elaboracion de reglamento escolar: el crear un reglamento escolar
apoyara a las autoridades y docentes del establecimiento a brindar
un ambiente de convivencia entre los estudiantes, el cual brindara

ayuda para regular la agresividad, los conflictos y reflejar los
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principios y valores que rigen al establecimiento, ya que este definira
los derechos y obligaciones que cada uno de los adolescentes tiene
dentro del centro educativo. Este reglamento escolar no tiene la
finalidad de generar castigos severos, sino tiene el propésito de crear
en los estudiantes actitudes y comportamientos adecuados en
relacion a la problematica del acoso escolar, donde se genere un
vinculo con los padres de familia, quienes deberan conocer la
finalidad de este reglamento para obtener resultados positivos en los
adolescentes.

En este reglamento escolar deben de incluirse y enunciarse los
comportamientos esperados dentro y fuera de los salones de clases,
las consecuencias del mal comportamiento y las consecuencias de
los comportamientos positivos, creando un clima de aceptacion,
proporcionando lazos adecuados de amistad y apoyo grupal dentro
del salon de clase; este reglamento ayudard a incentivar a los
adolescentes a convivir adecuadamente con los demas comparieros
del establecimiento, recompensando de manera significativa a los

adolescentes que presenten comportamientos adecuados.
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2. Crear una campafa de sensibilizacion estudiantil: el tema de
acoso escolar es actualmente conocido por los adolescentes como
“decir apodos a los deméas compafieros, burlas de alguna dificultad
fisica, etc.”, pero en realidad los estudiantes no conocen las causas y
efectos que estas acciones provocan en los compareros agredidos;
por tal razon es importante realizar un campafia de sensibilizacion
sobre el acoso escolar en todos los salones de clases del
establecimiento, explicando los tipos y modalidades en que esta
problematica se desarrolla, la gravedad de los actos con frecuencia y
los efectos que estos actos pueden ocasionar a los adolescentes
victimas.

El sensibilizar a los estudiantes tiene como propoésito que cada
adolescente analice lo que se observa dentro del establecimiento y
gue de manera confidencial pueda denunciar las acciones agresivas
e intimidadoras que los demas compafieros estan realizando; la
finalidad de esta campafa es que los estudiantes conozcan sobre el
acoso escolar, mediante talleres educativos, carteles informativos,
actividades recreativas que expliqguen de manera estratégica y

sencilla que es el acoso escolar, actividades en las cuales los
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estudiantes puedan interactuar liboremente, expresando sus ideas y
pensamientos en relacion al tema.

. Crear una ruta de denuncia: crear una ruta de denuncia puede
apoyar a los adolescentes victimas de acoso escolar, ya que por
medio de esta ruta los estudiantes pueden confidencial y libremente
acudir a las personas adecuadas para denunciar las agresiones e
intimidaciones que los demas comparieros realizan. Dentro de las
personas que pueden intervenir al momento de realizar una denuncia
se encuentran: las autoridades del establecimiento, los docentes y
los padres de familia; quienes seran los encargados de intervenir
adecuadamente en esta problematica, buscando soluciones
pertinentes para crear un ambiente agradable y de confianza para el
adolescente agredido, asi mismo, interviniendo de manera adecuada
con el o los adolescentes agresores, para disminuir la problematica.
Esta ruta de denuncia es interna o bien especificamente intervendran
los docentes y los padres de familia, para lo cual se presenta la
siguiente ruta que puede considerarse para la atencion de acoso

escolar:
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Diagrama 3

Ruta de Denuncia Interna para la Atencion del Acoso Escolar

Te han dicho apodos, se ACOSO
han burlado de ti, te han Esto se llama
agredido o intimidado
tius comnaferns

Escolar

Esto no te agrada, puedes denunciarlos

!

Acércate a

}
| I |

La Direccion Algun Docente A tus padres

Ellos te brindaran

!

La atencion, intervendran y
respuesta a tu problema

!

Para que

Los compaferos no contindien
agrediéndote o intimidandote y el
establecimiento sea un lugar
agradable para ti

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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4. Crear estrategias pararesoluciéon de conflictos: segun la escritora
Maria Rincéon (2012), argumenta que, para la resolucion de
conflictos, “la escuela puede utilizar programas especialmente
disefiados para entrenar a los alumnos a resolver problemas sin
violencia. Un ejemplo de ellos es el programa Vers le Pacifique -
hacia el pacifico- del Institut Pacifigue, que en esparfol se titula
Camino hacia la paz’(Rincén, 2012, pag. 119). Este programa se
desarrolla en dos fases la cual primeramente busca promover las
aptitudes necesarias para la resolucion pacifica de los conflictos y la
segunda propone establecer la mediacion entre iguales.

La promocion de las aptitudes para la resolucion pacifica de
conflictos se lleva a cabo a través de nueve talleres de mas o menos
una hora y que el profesor realiza en clase. El programa aborda
temas como el conocimiento de si mismo, la gestion de los
sentimientos y mas especificamente la gestion de la ira o el enojo, la
nocion de conflicto, la empatia, la atencion, la comunidad, la
autoestima, etc. Tiene seis versiones adaptadas a todas las edades,
desde el preescolar a los primeros afios de secundaria.(Rincon,

2012, pag. 119)
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El objetivo primordial de estos programas es que cada docente
presente la cantidad de alumnos que la problematica de acoso
escolar requiera para intervenir, de los cuales se consideren aptos
para enfrentar conflictos entre los demas estudiantes, a quienes se
les presentaran y explicaran los talleres presentados por el Institut
Pacifique segun el grado académico que en este caso seria el ultimo
el de los primeros afos de secundaria, brindando estrategias para
gue los mismos estudiantes puedan mediar los conflictos
presentados de manera adecuada segun su capacidad; esta
estrategia no intenta dejar toda la responsabilidad en los estudiantes,
sino que ellos puedan mediar conflictos cortos sin represalias y al
momento de presentarse problemas mas grandes deberan acudir a
los docentes encargados para poder mediar el conflicto de una
manera mas estratégica.

Las etapas de la resolucion de conflictos segun el programa

Caminando hacia la Paz es:
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Tabla 2

Etapas de laresolucion de conflictos

e La estabilizacion
del problema

e La comunicacion

e La negociacion

e El consenso

Tomar conciencia del enojo y aplicar las
tacticas para calmarlo.

Aprender a emitir mensajes claros y no
acusadores: esto es, nombrar los
sentimientos que un hecho especifico
provoca.

Buscar las soluciones pacificas posibles
Encontrar y concertar las soluciones mas

adecuadas.

Fuente: (Rincon, 2012)

5. Crear vigilancia: la vigilancia es una accion favorecedora para

prevenir el acoso escolar dentro del establecimiento escolar, ya que

este permite observar las acciones agresivas e intimidadoras que los

estudiantes realizan en momento de receso a los demas estudiantes;

esta es un alternativa que el grupo docente puede considerar, ya que

la presencia de las autoridades del establecimiento apoyara a que

119




los estudiantes no acosen a los comparieros, ya que con anterioridad
se les deberan presentar las reglas escolares las cuales deberan
respetar para crear un ambiente de respeto y confianza dentro del
establecimiento; esta estrategia se puede unificar con los estudiantes
gue seran los encargados de mediar los conflictos, estableciendo un

ambiente agradable y confiable para los adolescentes en general.

5.4.2. Método de Anatol Pikas, Modelo de Intervencion y Atencién a los Actores

Involucrados en el Acoso Escolar

Este método es utilizado para disuadir al agresor de los ataques a
sus compairieros, realizando una serie de entrevistas individuales con el
agresor, la victima y los espectadores del suceso, tratando de crear un
clima de acercamiento en el que se acuerden estrategias individuales de

ayuda a la victima.

El objetivo de la intervencién es conseguir que los miembros del
grupo, de forma individual, tomen conciencia de la situacion que esta
sucediendo y se comprometan a realizar una serie de acciones que

mejoren su situacion social.
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Fases o procedimiento

Entrevistas individuales: estas dan inicio con los lideres agresores, los
espectadores y por ultimo la victima, el mediador o docente realiza
entrevistas por separado intentando que cada uno de los involucrados
comente la situacion que estan padeciendo; en el caso de los agresores el
mediador trata de sensibilizarlos y no de culpabilizarlos, explicandole la
dindmica del grupo y de la actividad, cuando el agresor haya relatado que
si existe agresion o intimidacion a sus compafieros, se inicia proponiendo
soluciones con el agresor lider para mediar el problema, seguidamente se
entrevista a la victima enfatizando lo conversado con el agresor,

comentando las propuesta de solucion llevadas a cabo.

Entrevista de seguimiento: si es posible debera realizarse a la semana
siguiente de realizada la primera entrevista, para analizar la situacion de
comportamiento de los alumnos, analizando si los alumnos han cumplido
con los acuerdos propuestos en la primera entrevista, preparando a los
alumnos para el encuentro final donde todos los actores involucrados se
reunirdn, para esto el mediador debera estar seguro que las actitudes de

los alumnos son favorables para la victima.
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Encuentro final en grupo de afectados y afectadas: mediacion del
grupo para llegar a acuerdos de convivencia y que se pueda producir la
conciliacion; asi mismo, se prevén las consecuencias si alguno de los
involucrados no cumple con los acuerdos. Al finalizar se debe establecer

fechas para revisar la evolucion del caso.

Durante las entrevistas se deberan trabajar los siguientes aspectos:

Diagrama 4

Método de PIKAS

Método Pikas (Anatol Pikas, 1989)

Programa de Trabajo
l v l
Con la victima Con el agresor Con el agresor — victima

| v }

Concienciacioén de la
gravedad del problema.

Identificacién de
conductas
violentas.

Analisis
conceptual de
las situaciones
violentas.

Desaprender los
mecanismos de

respuesta agresiva. Contrato escrito

Enfrentamiento
de habilidades
sociales

Desarrollo de sus
habilidades
empaticas

Ofrecer modelos de
conducta social
adecuada

Anatol Pikas (1989) citado por (Roldan, 2010, pags. 66-68)
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Conclusiones
El acoso escolar es una problematica que actualmente tiene incidencia en
el Instituto INEB La Esperanza ubicado en la zona 12 de Villa Nueva,
situacion evidenciada por las mdultiples acciones de agresividad (acoso
verbal y psicolégico) que diariamente observan los estudiantes y los
docentes; situacion que repercute el bienestar de los adolescentes

involucrados (agresor y agredido).

La delincuencia es considerada un factor causante por lo que los
estudiantes del establecimiento realicen acciones agresivas e
intimidadoras a otros adolescentes, debido a que algunos estudiantes
pertenecen a pandillas delictivas, grupos que incitan a que los
adolescentes repitan las agresiones que se realizan fuera del

establecimiento con otros compafieros.

La baja autoestima, la timidez, el enojo incluso el abandono del ciclo
escolar son algunos de los efectos complejos que los estudiantes
agresores provocan en la victima por las mudltiples agresiones o
intimidaciones realizadas durante la jornada académica, repercutiendo en
el bienestar fisico, emocional, social, familiar y académico de los

adolescentes afectados, el cual provoca dafios a corto, mediano y largo
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plazo durante su crecimiento y desarrollo, el cual generara dificultades

sociales al llegar a una vida adulta.

Una de las areas de intervencion del Trabajador Social es en el sector de
educacion, en el cual el profesional cumple diversas funciones entre las
gue cuales se encuentra el estudiar y analizar problematicas estudiantiles
como: el absentismo, bajo rendimiento académico, problemas de relacion y
comunicacion, inadapcion, desercion escolar, etc.; situaciones que suelen
ser provocadas por las diversas acciones de agresion e intimidacion
provocadas en los establecimientos. Por lo tanto, la intervencion de un
profesional de Trabajo Social es indispensable para contrarrestar la
incidencia del acoso escolar que actualmente se evidencia en el INEB La

Esperanza.
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Recomendaciones

Uno de los factores por los cuales el acoso escolar tiene incidencia
es la falta de comunicacion que los adolescentes agredidos tienen con su
entorno, por lo cual las autoridades de los establecimientos educativos
deberian implementar talleres de orientacion personal con los cuales los
estudiantes victimas del acoso escolar puedan expresar liboremente las
acciones que los compafieros realizan en su contra, con la finalidad de
disminuir las agresiones e intimidaciones dentro del centro educativo y los
estudiantes puedan obtener un ambiente agradable para su formacion

profesional.

La legislaciéon guatemalteca en algunos de los decretos protege la
seguridad e integridad de la nifiez y adolescencia, pero actualmente no
cuenta con una ley especifica que tipifique el acoso escolar como un delito,
para lo cual es necesario que el Congreso de la Republica ejecute una ley
gue apoye y proteja a los adolescentes agredidos, asi mismo, pueda
otorgar sanciones a los agresores y el adecuado proceso de adopcion y
aceptacion de las acciones cometidas en contra de sus comparieros,
brindando estrategias para mejorar las conductas agresivas de los

victimarios.
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Para dar respuesta a la incidencia de acoso escolar en el Instituto
INEB La Esperanza zona 12 de Villa Nueva, es necesario implementar un
modelo de intervencion para disminuir las agresiones que se presentan
entre los adolescentes del establecimiento, para ello se presenta una
propuesta dentro de esta investigacion, en el cual se ha analizado si tiene
viabilidad para llevarlo a cabo, tomando en cuenta las condiciones fisicas
del establecimiento, asi como del personal docente quienes seran los
encargados de realizar cada una de las actividades con los principales
actores involucrados -agresor, agredido y testigos-. Propuesta la cual dara
resultados satisfactorios de llevarse a cabo con los estudiantes del

establecimiento.

Que el Ministerio de Educacion implemente la intervencion del
profesional de Trabajo Social en los establecimientos con la finalidad de
analizar la incidencia de probleméticas sociales que afectan el bienestar
emocional, fisico, social, familiar y académico de los estudiantes, y se
presenten estrategias de solucidbn para apoyar a contrarrestar las
dificultades que se observan y presentan en los diferentes centros

educativos del pais.
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