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Resumen

Este estudio tiene como objetivo describir los factores que inciden en los
procesos de participacidn comunitaria en la gestion ambiental en la colonia Nuestra
Sefiora del Carmen, zona 12 de la ciudad de Guatemala. Se centra en la
concepciodn de desarrollo sostenible que defiende el respeto y la conservacion del
medio ambiente para que las futuras generaciones puedan disfrutar de un ambiente

sano y culturalmente aceptable.

Como resultado de la investigacion se revela la existencia de focos de
contaminaciéon ambiental que afectan la salud de la comunidad, debido al mal
manejo de basura y otros desechos, lo que provoca enfermedades gastrointestinales
y respiratorias. Para enfrentar tal problematica, se considera necesario implementar
estrategias socio-educativas de informacion y sensibilizacidn social para promover
el mejoramiento de las condiciones ambientales del area investigada. Se formuld
un programa de promocidn social que contiene acciones comunitarias para el
fortalecimiento de la organizacién comunitaria y la construccién de un espacio de
gestidn ambiental que contribuya a la educacién y accion social a favor del

desarrollo integral de la colonia que se constituyd en el escenario del estudio.

Palabras clave: Gestidon ambiental, participacion, estrategias socio-educativas y

Trabajo Social.




Introduccion

A nivel mundial y particularmente en Guatemala existen problemas
ambientales que provocan diversas formas de contaminaciéon, desde la
contaminacion del agua, suelo, aire, hasta llegar al cambio climatico como
resultado de la intervencion y relacion del hombre con la naturaleza. En este
contexto, por su ubicacidn la colonia Nuestra Sefiora del Carmen, se encuentra en
una situacioén expuesta a riesgos, por ser un area vulnerable y en donde no existe
preocupacion de las autoridades locales y la participacion ciudadana es escasa en
los procesos de gestion ambiental. En funcién de ello, surge la inquietud del
estudio: “Participacién Comunitaria en la Gestion Ambiental de la Colonia Nuestra
Sefiora del Carmen, zona 12, ciudad de Guatemala”, cuyo objetivo es describir los
factores que determinan la participacién comunitaria en la gestidn ambiental de la
colonia Nuestra Sefiora del Carmen. Ademas de describir las causas de determinan
la participacidon comunitaria en gestion ambiental de la colonia Nuestra Sefiora del
Carmen, y con base en los resultados construir una propuesta de intervencion
profesional para el fortalecimiento de las capacidades de las organizaciones
comunitarias para la gestion ambiental. Este informe contiene seis capitulos que se

describen asi:

En el capitulo 1, Consideraciones tedricas, en donde se explican los
acontecimientos mas significativos que intervienen en la participacién comunitaria
y gestion ambiental, asi como el aporte del Trabajo Social en los procesos del
medio ambiente. El capitulo 2, se describe la situacion de la politica ambiental en
Guatemala, en los términos legales, institucionalidad y otros elementos que

permiten comprender la dindmica en ese sector.




El capitulo 3, se hace una breve caracterizacion del escenario de intervencion,
en donde se evidencia el problema actual del area de intervencion, tomando en
cuenta que la problematica ambiental no es propia de un territorio sino mas bien a
escalas territoriales mas amplios. Lo que es importante reconocer es que mientras
mas vulnerable es una poblacién, mas probabilidades existen en sufrir las
consecuencias de los desastres naturales. El capitulo 4, describe los conceptos mas
importantes del Trabajo Social y la gestion ambiental, modelos y métodos de
intervencidn profesional del Trabajo Social. En el capitulo 5, se presenta el
Analisis y discusion de Resultados mas significativos de la investigacidon llevada a
cabo y en el capitulo 6, propuesta de intervencioén profesional de Trabajo Social,
que se centra en el fortalecimiento de la organizacidn comunitaria en aplicacion de
estrategias socio-educativos para enfrentar los problemas ambientales y como una

manera de adaptacion a los cambios ambientales.

La metodologia utilizada y de acuerdo a la investigacion fue mixta, que
permiti6 la recoleccién de informacién a través de técnicas como la entrevista y
observacién; y como instrumentos: Guias de entrevista, guias de observacién y
cuestionario. Las primeras se trabajaron con representantes del Comité Unico de
Barrio —CUB- y Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, los cuestionarios
se aplicaron con las familias. Finalmente se presentan las conclusiones,

recomendaciones y las referencias que fundamentan este estudio.




Capitulo 1

Consideraciones tedricas

En este capitulo se desarrollan los aspectos conceptuales que permitiran
el analisis y la comprension del tema participacion comunitaria en la gestiéon
ambiental en la colonia Nuestra Sefiora del Carmen, zona 12, ciudad de

Guatemala.

1.1 Gestién ambiental y desarrollo sostenible

Existe una relaciéon estrecha entre gestion ambiental y desarrollo
sostenible; de esta situacion da cuenta el documento Gestion Ambiental y
Globalizacion, que en sentido general aborda la gestidn ambiental como “un
sistema complejo de interrelaciones sociales, basado en objetivos, normas,
programas, estrategias, metodologias, informacién y educacién, que busca el
uso ético, racional, eficaz, participativo, equitativo, respetuoso de los derechos
humanos, equilibrado y sostenido de los elementos de la naturaleza ”Sosa,

Quezada y Gaytan ( 2009).

Por lo tanto, la gestién ambiental se enmarca en el concepto de desarrollo
sostenible y segiin la Comisiéon Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de
las Naciones Unidas, denominado Informe Brundtland de 1987, el desarrollo
sostenible se puede definir como el “desarrollo que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer las propias” (ONU, 1987, p. 59). Lo que implica que, para el uso de
los recursos naturales por parte del hombre, se debe observar su capacidad de

renovacion y de recuperacion.




En esta linea de ideas, la gestion ambiental implica “proteccion,
preservacion, mitigacidn, uso, regulacidn, control, monitoreo y evaluacién”.

(Sosa, Quezada y Gaytan, 2009, p. 29).

La planificiacion y administracién de programas y proyectos, es
condicidn previa para promover las capacidades organizativas y participacion
de la poblaciéon. En cuanto a la gestion ambiental ésta se considera un
proceso que se orienta a la busqueda del desarrollo sostenible. Y para tener
mayor incidencia se requiere de instrumentos legales conocidos como las

consultas comunitarias.

De acuerdo al informe Brundtland aparecid en la Declaracion de
Estocolmo, y hace referencia a la capacidad de la sociedad de satisfacer sus
necesidades y preservar sus recursos naturales para beneficio de las

generaciones venideras. (ONU, 1987).

En el informe Brundtland (1987) se habla de desarrollo sostenible, que en
términos especificos trata de la capacidad para satisfacer las necesidades
humanas de manera prolongada en el tiempo, reconociendo los limites de los

recursos naturales, asi como la capacidad de soporte del medio ambiente.

1.1.1 Convenios y tratados sobre desarrollo sostenible y medio ambiente

En Guatemala en los ultimos treinta afios se han ratificado varios
convenios y tratados internacionales; relacionados al medio ambiente. Sin
embargo, su implementacién depende en gran medida de la voluntad de las
autoridades del gobierno central y sectorial, de las capacidades institucionales

y de las cuestiones financieras propias del Estado de Guatemala, mismos




pueden catalogarse como factores estructurales. En este documento se citan

los siguientes:

Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Orgénicos Persistentes
-COP-.

Convenio de Basilea sobre control de los movimientos fronterizos de
los desechos peligrosos y su eliminacién

Protocolo de Montreal relativo a sustancias agotadoras de la capa de
0ZOno.

Convencidn de las Naciones Unidas contra la Desertificacion y Sequia
Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
—~CMNUCC-

Convenio sobre la Diversidad Biologica -CDB-

Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia

Protocolo de Kioto

Declaracion del Milenio

Declaracion sobre Desarrollo Sostenible-Johannesburgo

Plan Ambiental de la regidon Centroamericana 2005-2010

Conferencia de Oslo sobre Responsabilidad Social y Ambiental

(Meliniy Del Valle ( 2011).

1.1.2 Modelos de desarrollo y su relacidon con el medio ambiente

Un modelo de desarrollo es una construccién politica y econdmica que
predomina de una época a otra. En esta linea Alayon (2012) plantea que: “el
funcionamiento de nuestros paises estd basado en una logica y racionalidad
capitalista, que se centra en la busqueda del lucro y la acumulacién basada en

la explotacion de la productividad de otros” (p.9).




Para los propdsitos de esta investigacion se abordara el paradigma del de
desarrollo sostenible, que resume “dicho proceso deberia ser capaz de generar
un desarrollo no sélo sostenible en términos ecoldgicos sino también sociales
y economicos. Esto es que ademés de asegurar su armonia con el medio
ambiente, eran inherentes a un desarrollo con este calificativo,
transformaciones instituciones que permitiesen el cambio social gradual y un

crecimiento econdémico auto sostenido”.(Alayon, 2012, p. 9)

El modelo de desarrollo centra su atencidn en la concepcion de
oportunidades a las personas que permita alcanzar su potencial humano para

tener una vida digna.

1.1.3 El desarrollo sostenible como un sistema

La gestién ambiental como un sistema para alcanzar un alto nivel de
proteccion y conservacidon del medio ambiente, es a través de acciones
gestionadas por la poblacién, sus organizaciones e instituciones, basados en

coordinacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion permanente.

La gestion ambiental en este caso, se transforma en su sistema en la
medida que existe una coordinacidén intercomunitaria, inter-institucional e
inter-sectorial; enfocado especialmente a fomentar mecanismos de tratamiento
del vertido de aguas, minimizar contaminantes del aire, conservar el suelo y
preservar los recursos naturales en funcién de las necesidades actuales, pero
pensando en las necesidades de las futuras generaciones, como lo plantea el

concepto basico del desarrollo sostenible.

La gestién ambiental en el contexto de las comunidades urbanas, como

en el caso de la colonia Nuestra Sefiora del Carmen de la zona 12 del




municipio de Guatemala, dependen de la existencia de los llamados planes de
desarrollo, planes de ordenamiento territorial y de gestion ambiental,
impulsados por la municipalidad de Guatemala, sin embargo interesa
establecer, describir y analizar la capacidad de las distintas formas de
organizacion comunitaria existentes localmente, asi como los factores de

contaminacion mas significativos de la colonia.

El desarrollo sostenible, para su gestion y materializacion implica el
relacionamiento entre varios factores como: ambientales propiamente
(elementos vivos y elementos no vivos), los factores sociales, legales,

econdmicos, politicos, institucionales, éticos entre otros.

1.1.4 La cuestidn social en el desarrollo sostenible

Desde el punto de vista del Trabajo Social, implica alcanzar una cultura
de organizacion y participacién comunitaria, asi como el establecimiento de
capacidades sociales y politicas que permitan incidir en la toma de decisiones
sobre como transformar los aspectos negativos que afectan la relacion
hombre-naturaleza, a sabiendas que asumir una visiéon de aprovechamiento y
uso no controlado de los recursos, repercute negativamente en la capacidad de
soporte de la naturaleza y con ello, las alteraciones con consecuencias
negativas para la misma poblacién, que amenaza su propia seguridad y

sobrevivencia.

1.2 Organizaciéon y promocion de la gestion ambiental

Una de las formas de participar en temas de la proteccion del medio
ambiente que plantea Paiz (2007) podria ser “consultas, audiencias publicas,

foros de discusidén, campafias de sensibilizacion, inventario de recursos




naturales, jornadas de limpieza, jornadas de reforestacion, cuidado de laderas”
(p-17).Es transcendental que las acciones que asumimos deben ser con
responsabilidad para garantizar el control de los recursos ambientales de la

naturaleza y que tiene la comunidad para su beneficio.

1.2.1 Identificacion de formas y modelos de participacion en la
Gestion ambiental

Las formas y modelos de participacion en la gestiéon ambiental, promueve
una cultura permanente, en donde se evidencia el interés de las personas,

grupos y comunidad, en generar cambios sociales en el ambito comunitario.

Una de las formas de participar en los procesos de gestion ambiental es
una condiciéon imprescindible tener informacién y conocimiento sobre la
problematica, es especial al existir interés y conciencia sobre la necesidad de
identificar el curso de las actividades a seguir para promover los cambios

necesarios.

1.2.2 Problematica ambiental

La comunidad se ve afectada por el rio de aguas negras que trae basura
que proviene con las aguas que desembocan de las fabricas aledafias a la
colonia, aunado a ello, en la propia colonia no existe control para un adecuado
manejo de la basura ya que existe proliferacién de basureros sin control por
parte de las autoridades; lo que provoca un alto nivel de contaminacién
exponiendo a los comunitarios a enfermedades gastrointestinales y las

transmitidas por otros vectores.
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1.2.3 Situacion y factores de contaminacién ambiental

Los factores determinantes de la contaminacidon ambiental se considera
que la relacidn entre la salud humana y el medio ambiente es muy compleja
pues se asocia a distintos aspectos del desarrollo social y econdmico, estos
peligros ambientales se podrian manifestar en la colonia Nuestra Sefiora del
Carmen, sobre la salud de los habitantes por el alto nivel de contaminacién

ambiental.

Como lo plantea Paiz (2007) “Desde el decenio de 1950 se ha triplicado
la demanda mundial de agua. Estd disminuyendo la cantidad y la calidad de
las aguas subterrdneas debido al bombeo excesivo, a la escorrentia de
fertilizantes y plaguicidas y a las aportaciones de desechos industriales. 500
millones de personas viven en paises donde hay estrés hidrico o escasez de
agua. Segun se prevé, hacia el afio 2025 esas cantidades estaran entre 2.400 y

3.400 millones™. (p. 9)

De hecho, la crisis de agua se ha empezado a manifestar en Guatemala,
ya que aparte del uso tradicional, en las fincas agro-exportadoras el agua se
utiliza para la irrigacion de grandes extensiones de cultivo (monocultivo), para
la generacién de energia eléctrica (hidroeléctricas) y en las actividades
mineras, entre otros.  Esta crisis se ha reflejado en las manifestaciones
comunitarias en defensa del territorio y consecuentemente en la organizacién

de la poblacién para reivindicar los derechos humanos en este aspecto.

En el caso de la problematica que actualmente estd padeciendo la
comunidad, se considera que la relacion entre la salud humana y el medio

ambiente es muy compleja pues se asocia a distintos aspectos del desarrollo




social y econdmico, estos peligros ambientales se podrian manifestar en la
colonia Nuestra Sefiora del Carmen, sobre la salud de los habitantes por el alto

nivel de contaminacion ambiental.

1.2.4 Efectos de la contaminacién ambiental

Los efectos inmediatos de la contaminaciéon ambiental en Guatemala y en
especial en el &mbito urbano, se evidencia en las condiciones de vida de la
poblacién en cuanto al incremento de las enfermedades gastrointestinales y
respiratorias. Seguidamente la recurrencia y persistencia de los riesgos de
desastre, afectan a las poblaciones en situacion de riesgo y vulnerabilidad,
sobre todo en las pérdidas humanas, materiales, cultivos, infraestructura entre
otros. Finalmente cabe destacar el costo que implica para el Estado, la
atencion a la poblacion cuando esta acude a buscar los servicios de salud por

enfermedades que podrian prevenirse.

1.3 La participaciéon comunitaria en la gestion ambiental

La participacion comunitaria en la tematica ambiental es principalmente
reactiva, reivindicadora y coyuntural y se actida principalmente en la ejecucion
de proyectos de gestidon ambiental. Esto ha pasado en Guatemala en el
contexto de eventos post desastre, especialmente en las tareas de mitigacion,
recuperacion y rehabilitacion. “La mayoria de las organizaciones carecen de
conocimientos basicos administrativos, de liderazgo y ambientales, que les
permita proyectarse a nivel local y regional, para alcanzar los intereses que se
han propuesto. Se recomienda planificar de manera concertada y a largo
plazo, el apoyo y fortalecimiento de las organizaciones sociales ambientales™.

(Lopez, 2004, p. 7)




1.3.1 Factores determinantes de la participacién comunitaria en los
procesos de gestion ambiental

Aunque la participacién comunitaria es un proceso inherente a la
dinamica social de los grupos, al institucionalizarse puede llegar a cumplir
otros fines para la democracia por cuanto que permite mayor cohesidon e
integracidn social, favorece la incidencia de las organizaciones sociales en los

asuntos publicos y la accidén gubernamental.

Entre los factores que determinan la participacion ciudadana, pueden citarse:

o Existencia de condiciones socio-politicas, es decir la conjugaciéon de
factores favorables y no limitantes.

¢ Nivel educativo y conciencia ciudadana

¢ Organizaciones fortalecidas con una cultura de participacién
e Conocimiento del marco legal de la participacion

o Conocimiento sobre la dindmica ambiental en Guatemala

o Aprendizaje de una cultura de uso racional, cuidado, mantenimiento,
conservacion y preservacion de los recursos naturales

o Comprension sobre la importancia de la interrelacion entre los factores
ambientales, econdmicos, sociales, politico-institucionales y otros.

1.3.2 Organizacion y participacién comunitaria

Desde la cumbre de Estocolmo sobre medio ambiente en 1972, se planted

que “serd menester que ciudadanos y comunidades, empresas e instituciones




en todos los planos, acepten las responsabilidades que se incumben y que
todos ellos participen equitativamente en la labor comiun. Hombres de toda
condicion y organizaciones de diferentes indoles plasmaréan, con la aportacion
de sus propios valores y la suma de sus actividades, el medio ambiente del
futuro”. (p.2) en este marco ya se planteaba la importancia de ver los
problemas medio-ambientales no solo como una relacion entre factores fisicos
y bioldgicos, sino basicamente, interrelacionado con el sistema social,

econdémico y politico.

Veinte afios después, en la Cumbre de la Tierra o Medio ambiente y
Desarrollo, llevada a cabo en Rio de Janeiro en 1992 se siguid reiterando en
la necesidad de la participacion de la ciudadania, que en su principio 10 se
seflala “El mejor modo de tratar las cuestiones ambientales es mediante la
participacidon de los ciudadanos interesados en el nivel que corresponda...
cada individuo debera tener acceso adecuado a la informacién relativa al
medio ambiente de que disponen las autoridades publicas....Asi como la

oportunidad de participar en los procesos de adopcion de decisiones”.(p. 9)

En consecuencia, es necesario comprender que la gestion ambiental es un
sistema de relaciones propiamente ambientales, factores fisicos-factores
biolégicos; sociales, sistema de relaciones e interrelaciones sociales;
econdmicos, recursos y bienes naturales-aprovechamiento econdémico y
politico-institucional, decisiones gubernamentales, desarrollo de marcos

legales y formulacién de politicas y estrategias.
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1.3.3 Conceptualizacién de la organizacion comunitaria

La organizacion y la participacion social son dos elementos
interrelacionados, por un el lado la organizaciéon comunitaria es una forma de
estructuracién y ordenamiento que apunta hacia un propdsito-visién y en
donde se definen mas o menos en cursos de las acciones; la participacion
comunitaria se resume, en la intervencién propiamente de las personas en
asuntos que le competen dentro de su ambito territorial. En este sentido la
participacién es una manera de involucramiento, de formar parte, de tomar
decisiones y de responsabilidad. Es un proceso interaccién entre personas,
normales legales, elementos culturales, factores sociales y relaciones de poder.

(Paiz, 2007)

La participacién entonces implica representacién, presencia,
involucramiento, toma de conciencia y se desarrolla en funcién de los
intereses y expectativas de la poblacién. En resumen, se puede decir entonces
que “La participacidon ciudadana es el proceso mediante el cual los miembros
de la comunidad se comprometen a participar de forma responsable en la
solucién de aquellos problemas de caracter publico” (Paiz, 2007, p.16). Lo
que implica diversas acciones como: formacion y capacitacidon, desarrollo de
capacidades locales de monitoreo del medio ambiente, gestion de riesgos
relacionados con el medio ambiente, asambleas comunitarias, consultas
‘comunitarias, jornadas de sensibilizacion, jornadas de limpieza, manejo de
cuentas, reforestacion, tratamiento de desechos, gestion de proyectos de

saneamiento basico, reforestacion, diagndsticos comunitarios.
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1.3.4 Fundamentos legales de la participacidn comunitaria

La participacion ciudadana en Guatemala tiene base legal desde el
afio1986 y 2002 mediante la trilogia de leyes emanado del Congreso de la

Republica de Guatemala.

Conforme el Articulo 5 del Cédigo Municipal, Decreto 12-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala, establece entre otras cosas que los
municipios y otras entidades locales “sirven a los intereses publicos que les
estan encomendados y actiian de acuerdo con los principios de eficacia,
eficiencia, descentralizacion, desconcentracién y participacién comunitaria,

con observancia del ordenamiento juridico aplicable”.

Aparte de su competencia de proveer a la poblacioén de servicios basicos
e infraestructura, la municipalidad como instituciéon también esta llamada a
promover la participacién comunitaria en la formulaciéon de planes y

programas, para lograr beneficios sociales.

En el Articulo 17 de la Ley General de Descentralizaciéon, Decreto 14-
200, sefiala que “que la participacion ciudadana es el proceso por medio del
cual una comunidad organizada, con fines econémicos, sociales o culturales,
participa en la planificacion, ejecucidn y control integral de las gestiones del
gobierno nacional, departamental y municipal para facilitar el proceso de
descentralizaciéon” Lo planteado anteriormente vienen a ratificar que la
participacién ciudadana a parte de una ser una intervencion, también le
corresponde monitorear y fiscalizar (Articulo 19 de la citada Ley) las

actuaciones de las autoridades.
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En este mismo Decreto, en el Articulo 18 reconoce que “las
organizaciones comunitarias reconocidas conforme a la ley, de igual manera
podran participar en la realizacién de obras, programas, servicios publicos de

su comunidad en coordinacion con las autoridades municipales™.

Finalmente, en el Decreto 11-2002 Ley de los Consejos de Desarrollo
Urbana y Rural, en el Articulo 12 relacionado con las funciones de los
Consejos Municipales de Desarrollo del inciso a) hasta el inciso m) cumple las
funciones de promover, facilitar, apoyar sistematicamente la organizacién y
participaciéon efectiva de las comunidades en la priorizacion de las
necesidades, problemas y soluciones para el desarrollo integral. Promueve la
coordinacién interinstitucional con organismos, publicos, privados e inclusive
internacionales. La participacion ciudadana ha de estar centrada también en la
formulacion de politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo social

en los distintos ambitos territoriales.

(Mauricio, 2010), plantea la importancia de la participacién ciudadana,
entre los fundamentos politicos, psico-sociales y antropoldgicos, la
participacion ciudadana como elemento cultural, lo que significa que es una
actitud, un interés y una iniciativa, que busca contrarrestar una cultura de

individualismo, egoismo y de silencio.

Por lo tanto, la participacidn como una accidn propiamente humana,
implica el desarrollo de la capacidad de analisis, reflexion, creatividad y
propuesta para incidir en la toma de decisiones, fundamentados en la

solidaridad, honestidad y la transparencia.

13




1.3.5 Modelos de participacién comunitaria en Guatemala

Como parte de los ejercicios de participacion llevados a cabo por CARE
en el marco de ejecucién de proyectos de Agua y Saneamiento, se reconocen
varios modelos de participacion entre los que se citan a continuacion:

e Modelo de participacidn directo
e Modelo de participacion mixta

e Modelo de participacién econdémico

El modelo de participacion directa, se refiere cuando la poblacion objetivo
de un proyecto provee mano de obra mediante la estrategia Alimento por
Trabajo APT.; el modelo de participacién mixta cuando por razones especiales
una persona que forma parte de la poblacion objetivo del proyecto, pues
contrata a otras personas para cumplir con las responsabilidades de ésta y el
modelo de participacién econdmico cuando la poblacidon beneficiaria del
proyecto, aporta econdmicamente para cubrir el costo de la mano de obra.

(CARE, 2008)
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Capitulo 2

Politica ambiental en Guatemala

Este capitulo desarrolla aspectos conceptuales de la politica de gestion

ambiental en el ambito nacional.

La politica ambiental en Guatemala, en principio tiene su fundamento
legal y doctrinario en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
asi como en los convenios y tratados internacionales sobre la tematica, que el

pais ha ratificado.

En la politica ambiental en Guatemala refiere Barrientos (2009), que se
basa en la gestién de los sistemas hidrico, litico, edafico, bidtico, elementos

audiovisuales, bienes naturales y culturales.

2.1 Marco filosofico

Desde el punto de vista de la institucionalidad como rectoria, se
establecido el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN, cuya
funcion basica es formular la politica de conservacion, proteccion y
mejoramiento del ambiente y de los recursos naturales y ejecutarla en

conjunto con las autoridades y demaés instituciones con competencia legal.

2.2 Marco legal e institucionalidad en medio ambiente

Requerimientos legales e institucionales para participar en Mecanismo de
Desarrollo Limpio—MDL-. Establece en el Articulo 12 Protocolo de Kyoto
bajo la direccidn de la Conferencia de las Partes —COP-, la supervision de un
comité ejecutivo para promover proyectos de desarrollo sostenible que analice

el tema de bosques y cambio climatico, las medidas legislativas que los
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gobiernos puedan tomar para dar cumplimiento a la convencion Marco de

Cambio Climatico, regulando el manejo y uso forestal.

Por tanto, Guatemala tendria que cumplir con las obligaciones de
desarrollar programas para mitigar los efectos del cambio climatico,
desarrollar planes de contingencia para areas que podria ser afectadas por
inundaciones, sequias, o por requerimientos legales e institucionales para

participar en el MDL.

2.2.1 Ley de proteccidn y mejoramiento del medio ambiente

Con la creacion de la Comisién Nacional de Medio Ambiente
CONAMA, mediante Decreto 68-86 del Congreso de la Republica de
Guatemala, misma que se elevé a categoria ministerial mediante Decreto 90-
2000 que cred el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —-MARN,
aglutinando la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de la
Presidencia; practicamente se inicia con la legislaciéon e institucionalidad

ambiental en Guatemala.

Es importante destacar, segun (IARNA/URL 2012) en los afios 90, se
emitieron una serie de Acuerdos Municipales para la regulacion, uso y manejo
del sistema hidrico, asi como los bienes naturales y culturales. En este mismo
rubro sobre salen también las ordenanzas y normas sobre el manejo de los
desechos solidos, involucrandose otras instituciones como Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Alimentacion -MAGA, Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social -MSPAS y el Ministerio de Energia y Minas -MEM.

16




En el afio 2008 el MARN desarrolld la propuesta de regulacion del
Control de emisiones de fuentes mdviles, contaminacion auditiva y transporte
de sustancia quimicas y raciones ionizantes, asimismo la propuesta de ley de

Manejo Integrado de Residuos Solidos.

2.2.2 Ley de Areas Protegidas

La creacion de la Ley de Areas Protegidas, mediante Decreto 4-89 nace
la institucionalizacién de CONAP y SIGAP para el manejo y conservacion de
las 4reas protegidas. Otro avance en materia de proteccién ambiental fue la
creacion de los Autoridades para el manejo de las cuentas, cuerpos de agua y
rios en Guatemala como el rio pensativo de Antigua Guatemala y Rio Dulce

de Izabal; lago de Amatitlan, Atitlan, Izabal y Petén Itza.

2.2.3 Ley Forestal (Decreto 101-96)

En su ambito de aplicacion extendida a nivel nacional, “El estado
otorgara incentivos por medio del Instituto Nacional de Bosques (INAB) en
coordinacién con el Ministerio de Finanzas Publicas conforme a esta ley; a los
propietarios de tierras incluyendo la vocacion forestal desprovistas de bosque,
asi como el manejo de bosques naturales; y a las agrupaciones sociales con
personeria juridica que, por arreglo legal ocupan terreno propiedad de los
municipios. Estos incentivos no se aplicaran a la reforestacion derivada de los
compromisos contraidos segun los casos indicados en esta ley. Las
plantaciones derivadas de programas de incentivos forestales se conceptuan

como bosques plantados voluntarios™”.
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Declaracion de urgencia nacional y de interés social la reforestacion y la
conservacion de los bosques y con ello se cred el Instituto Nacional de

Bosques.

2.3 Instituciones que trabajan la probleméatica ambiental

Guatemala cuenta con varias entidades que muestran el cambio climatico y
contaminacioén ambiental, entre las cuales se encuentran:

e Instituto Nacional de Bosques (INAB)

e Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP)

e Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

o USAID/Guatemala

2.3.1 Instituto Nacional de Bosques (INAB)

Esta instituciéon segin sus atribuciones ejecuta politicas forestales,
promueve y fomenta el desarrollo forestal del pais mediante el manejo
sostenible de los bosques, ademas de desarrollar programas y proyectos de

desarrollo forestal a nivel nacional. Castellanos y Martinez (2003).
2.3.2 Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP)

El CONAP depende directamente de la Presidencia de la Republica de
Guatemala, posee la competencia institucional con respecto al manejo de

recursos forestales en areas protegidas del pais. Castellanos y Martinez (2003).

2.3.3 Comisién Nacional de Implementacién Conjunta (OGIC)

Conocida también como la Oficina Guatemalteca de Implementacién

Conjunta (OGIC).
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Una de sus funciones es dar seguimiento técnico a los proyectos de
implementacién conjunta y acciones que mejoren las condiciones de vida de
los guatemaltecos, en el desarrollo de proyectos para mejorar el clima y medio

ambiente. Castellanos y Martinez (2003).

2.3.4 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

Este Ministerio establece que “la politica de conservacion, proteccion y
mejoramiento del ambiente y de los recursos naturales, asi como ejecutarla en
conjunto con las otras autoridades con competencia legal en la materia
correspondiente, respetando el marco normativo nacional e internacional
vigente del pais” Castellanos y Martinez (2003).

Entre otros actores:

2.3.5 USAID/Guatemala

Desarrolla una estrategia de cooperacion para el desarrollo en los afios
del 2012 al 2016, para a mejorar los impactos del cambio climatico a través de
las 4reas de intervencidn de conservacion y manejo de orientacion al mercado,
reduccién de la vulnerabilidad a los efectos del cambio climatico y
fortalecimiento de la gobernabilidad ambiental, enfocado en género y
poblaciones indigenas, entre los cuales estan : Programa de Clima, Naturaleza,
y Comunidades en Guatemala, Unidos por el Lago de Atitlan, y Acuerdo entre

Agencias para LEDS .

2.4 Experiencia en gestion ambiental

Las experiencias de gestion ambiental en Guatemala provienen de las
politicas del Estado, organizaciones y entidades de la sociedad civil, con el fin

de mejoramiento de la politica de gestion ambiental en relacién a las areas de
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reserva, programas de incentivos forestales impulsado por empresas con
responsabilidad social empresarial, siendo reconocidas en el manejo de areas

protegidas a nivel nacional.

Asimismo, algunas experiencias impulsan la gestion ambiental en el
territorio local, en juicios de gestion participativa logrando el uso de los
recursos y haciendo conciencia, lo que se refleja en resultados positivos para
determinar el deterioro ambiental mediante un intercambio de conocimientos

y experiencias de las partes interesadas en la gestion ambiental.
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Capitulo 3

Caracterizacion del escenario de investigacion

En este capitulo se hace una breve caracterizacion del escenario de
intervencion, en donde se evidencia el problema actual ambiental que presenta

la colonia Nuestra Sefiora del Carmen, zona 12, ciudad de Guatemala.

3.1 Contexto local

La contaminacién ambiental actualmente a nivel mundial est4 sufriendo
por los cambios climéaticos y otros factores. En el caso de Guatemala con
mayor riesgo a las poblaciones donde existe un crecimiento de proyectos
habitacionales que no cuentan con los servicios basicos y estan en condiciones
inseguras y expuestos a padecer de enfermedades intestinales y respiratorias,
siendo uno de ellos la colonia Nuestra Sefiora del Carmen, Zona 12 Ciudad,
por encontrarse en un area vulnerable en riesgo a un deslave o derrumbe por
las lluvias, ademdas de la contaminacidon de quimicos que provienen de las
fabricas cercanas, basura y drenajes que desembocan en el rio de aguas
negras que pasa en la colonia, llegando al rio Villa Lobos y por consecuencia
al Lago de Amatitlan, situacion que aumenta en forma global la salud de los

habitantes.

3.2 Ubicacion geografica y demografica

La colonia Nuestra Sefiora del Carmen desde su inicio se describié como
asentamiento, sin embargo, los representantes del Comité Unico de Barrio,
realizaron gestiones a las instancias correspondientes para que formalmente se

nominara colonia, se encuentra ubicada en la 30 avenida y 18 calle zona 12
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del municipio de Guatemala, encontrdndose dividida por tres sectores

ubicados en una ladera del barranco.

La colonia Nuestra Sefiora del Carmen colinda de la siguiente manera: al
norte con Residenciales Pamplona, al sur con la empresa Central de
Alimentos, al este con Finca Matriz Pamplona y al oeste con colonia Milles

Rock.

3.3 Aspectos socio-econOmicos y culturales

La economia de las familias que habitan en la colonia Nuestra Sefiora del
Carmen, se basa en actividades econdmicas en su mayoria con relaciéon de
contrato de los jefes de familia en las empresas aledafias a la colonia y de otras
zonas y municipios del departamento de Guatemala. Las mujeres se dedican a
actividades econdmicas informales como manualidades, ventas de comida y el
resto se dedica a los oficios domésticos tanto en casa propia y en muchos

casos €n casa ajena.

La colonia Nuestra Sefiora del Carmen no cuenta con Centro de Salud,
por lo que la poblacién se ve en la necesidad de asistir al Centro de Salud de
Villa Nueva, San Miguel Petapa, colonia Justo Rufino Barrios zona 21 y en
caso necesario, en el Hospital Roosevelt, Hospital San Juan de Dios,
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- para quienes son afiliados
y/o pensionados, y en otros casos a Sanatorios privados, dependiendo de la

capacidad econémica de las personas y familias.'

! Informacion obtenida a través de dirigentes del Comité Unico de Barrio de la colonia Nuestra Sefiora del
Carmen.
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En la colonia propiamente no existen centro educativos publicos ni
privados, por lo que, para estudiar la educacidn primaria y nivel basico, los
padres de familia envian a sus hijos a la escuela ubicada en la colonia Milles
Rock. Algunas familias que cuentan con capacidad econémica, envian a sus
hijos a colegios privados ubicados en la zona 12 y en la zona 1 de la ciudad

capital, especialmente en el nivel bésico y diversificado.

Se puede estimar que menos de la mitad de las viviendas son de
construcciéon formal, es decir paredes de block, con terraza, piso de
cemento/ceramico. El resto es de construccion informal, como de lamina,
block, madera y torta de cemento, las calles estan adoquinadas, de la calle
principal para introducirse a la colonia son callejones estrechos y cuentan con
gradas en cada uno de los sectores, los cuales ya se estdn deteriorando porque

fueron hechas por los vecinos hace 23 afios.

3.4 Organizaciones comunitarias funcionales

En el Decreto No, 11-2002 de la Ley de los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, los comités Unicos de Barrios, es el medio principal para la
organizacidn y participacidon comunitaria, la divisién territorial del municipio
y las instancias de participacién ciudadana para la gestién del desarrollo del

municipio.

El Congreso de la Republica de Guatemala, aprueba el Decreto No. L4-
2002 la Ley General de Descentralizaciéon, donde se acuerda que la
Administraciéon Municipal sera descentralizada por regiones de desarrollo con
criterios econdmicos, sociales y culturales para dar un impulso racionalizado

al pais. Los Comités Unicos de Barrios -CUB- son la méxima autoridad en los
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asentamientos y responsables de plantear ante las alcaldias auxiliares las

necesidades existentes.

En los asentamientos urbanos, los vecinos se organizan en directivas,
para solucionar problemas en sus comunidades a través de los comités. La
comuna metropolitana promueve, a través de los Comités Unicos de Barrio -
CUBS- la participacion y organizaciéon comunitaria para resolver problemas
de su sector, con el fin de impulsar el desarrollo integral. Son reconocidos por
la Direccion de Desarrollo Social de la administracidn edil capitalina, como
una unidad bésica de funcionamiento y estructura participativa, representada
por una junta directiva electa por los mismos vecinos. Existen dos
organizaciones que buscan el desarrollo integral de la colonia Nuestra Sefiora
del Carmen, Zona 12, ciudad de Guatemala, siendo el Comité Unico de Barrio

—CUB- y el Consejo Comunitario de Desarrollo —-COCODE-.

3.4.1 Comité Unico de Barrio -CUB-

Comité Unico de Barrio: Es una organizacién comunitaria en los
asentamientos humanos de la ciudad capital, estdn como apoyo a las alcaldias
auxiliares de la Municipalidad de Guatemala, para posibilitar y garantizar el
contacto con la realidad social, logrando un mejor desempefio ante las
comunidades, con caracteristicas de pobreza pues se encuentran marginados y
excluidos de satisfactores para sus necesidades basicas, asi como limitantes de

infraestructura ambiental que caracteriza a los asentamientos.

Actualmente el -CUB-promueve la participacion comunitaria a través de
la programacion de reuniones informativas relacionadas a la colonia, asi como

propuestas y sugerencias que son tomadas en cuenta para llevar acabo los
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proyectos a realizar, coordinacion de actividades y toma de decisiones

propuestas que coadyuven en beneficio de la comunidad.

3.4.2 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

En el afio 2016, se organiza la comunidad para conformar un Consejo -
Comunitario de Desarrollo -COCODE-, por a la necesidad de realizar
gestiones que coadyuven en el mejoramiento del medio ambiente, asi como
otras necesidades de infraestructura que requiere la colonia. A inicios del afio
2017 son legalizados por la Alcaldia Auxiliar de la Zona 12, lo que representa
la oportunidad de promover la conformaciéon de la Coordinadora Local de
Reduccion de Desastres —COLRED bajo el esquema institucional de la

Coordinadora Nacional de Reduccion de Desastres —-CONRED.
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Capitulo 4

Trabajo social y la gestion ambiental

En este capitulo se describe los conceptos mas importantes del Trabajo
Social y la gestion ambiental, modelos y métodos de intervencién profesional

del Trabajo Social.

Una de las areas de actuacién profesional del Trabajo Social es la
gestion ambiental desde donde se atienden algunos problemas derivados de la
no atencién a un derecho ciudadano que es vivir en un ambiente saludable,

sustentable y sostenible.

Es preciso sefialar también que la visién que parte de la dimension
social juega un papel fundamental en la organizacion y participacién social, la
construccion de los consensos y acuerdos para identificar, definir y adoptar
una vision de desarrollo de acuerdo a las particularidades de cada comunidad

y no hacer del desarrollo un modelo acabado y dominante.

Por consiguiente, la gestiobn ambiental, considera las capacidades
sociales propiamente dichas como la organizacién, la coordinacién, los
consensos, el establecimiento de acuerdos basicos, la definicion de una vision,
objetivos y la participacion responsable en la definicién de estrategias para
enfrentar la problemdatica ambiental. Estos son aspectos que atafien al Trabajo
Social y en la medida de lo posible, intervenir y contribuir a la construccién de
las capacidades sociales de las comunidades, para promover procesos de

desarrollo social y ambientalmente sostenibles.
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De acuerdo con la propuesta de intervencion planteada por Franceshi,
“el profesional de Trabajo Social, puede cumplir varias funciones dentro de
los procesos de desarrollo sostenible de acuerdo a su formacion tedrico
metodoldgico, entre las cuales se pueden mencionar: investigacion social,
planificaciéon, administracion de programas y proyectos, ejecucion de
proyectos, evaluacién de proyectos y educacién-promocion socio-ambiental”.

(Franceshi, s/f, p. 9)
4.1 Conceptos, funciones fundamentales y naturaleza del Trabajo Social

Desde el punto de vista Trabajo Social es una disciplina que estudia,
analiza, propone-promueve una intervencion profesional, por su naturaleza es
una disciplina que tienen un objeto de estudio y un objeto de intervencién. En
este sentido, de acuerdo a su proceso técnico-metodolégico y teérico, cumple
funciones de investigacion, planificacién, administracién, promocion,
movilizacién y fortalecimiento de capacidades sociales, de manera que,
mediante la promocién de las capacidades humanas y de las organizaciones
sociales, se contribuya a la solucién de los problemas sociales. Todo este
marco fundamentado en la realizacion de los derechos humanos bajo los
principios de solidaridad, respecto, equidad, democracia entre otros. Asi
mismo, “acompafia el movimiento social que desde los diferentes escenarios
enfrenta el desafio de contribuir a la construccidon de una nueva sociedad”

(Soto, 2000).
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4.2 Modelos de intervencidn profesional en los programas de gestién
Ambiental

El Trabajo Social disciplinario se enfoca mas en los procesos sociales
para institucionalizar la participacién ciudadana y comunitaria en los distintos
ambitos. A su vez la participacion como tal, es un factor generador de cambios

sociales significativos y sostenidos.

La gestion ambiental tiene un elemento fundamental que es la
organizacién y participacion social, ya que el hecho que exista un marco
normativo y politicas ambientales definidas, no garantiza su operatividad, ya
que sin una participaciéon responsable de la sociedad y una conciencia
ambiental, Franceshi (1999) refiere que “Si bien hace poco mas de una década
el Trabajo Social como profesiéon viene incursionando en problematicas
relacionas con el desarrollo sostenible, en el que el componente ambiental
(aspectos biofisicos) ocupa un lugar importante, junto al social, no es sino
hasta tiempos recientes que se plantea la necesidad de darle un mayor soporte
tedrico y de identificarlo como un campo de accién que exige especificidad en

estrategias de accion”. (p.7)

En consecuencia, el profesional del Trabajo Social, desde el punto de
vista de su formacidén académica y profesional, le compete promover la
investigacion, organizacion, planificacién y evaluacion de los procesos,

politicas, planes, programas y proyectos relacionados con gestién ambiental.

4.3 Métodos de intervencidn profesional del Trabajo Social

Dado que cada dia los problemas sociales a que se haya vinculado e

inmerso el Trabajo Social profesional es diverso y complejo, es menester
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pensar un Trabajo Social con enfoque multidisciplinario y con vision de
totalidad de los procesos, se complementan para dar paso a una intervencion

profesional de acuerdo a la complejidad de los problemas.

4.4 Gestion Social y Trabajo Social

El estudio sobre la gestion ambiental conlleva procesos sociales,
presentado por Girdn (2006) destaca que “el desempefio de una organizacidn,
institucién o comunidad depende de sus conocimientos tedricos, practicos y
metodologicos” (p18). Esto quiere decir que, para llevar a cabo la gestion
ambiental, es necesario que los entes y/o sujetos involucrados desarrollen

competencias especificas.

Por lo tanto, la gestion social es “El proceso tedrico practico en el cual se
construyen espacios de relacion social e institucional, implicando aprendizaje
conjunto. Se desarrolla a través del conjunto de acciones desde una
organizacion focalizada en la sociedad y en los ambitos regionales y locales
para la resolucion de la problematica”, que tiene como objetivo “El impulso
hacia el bienestar y desarrollo que el trabajador Social puede brindar a la
poblacion para administrar eficiente y eficazmente los recursos con su
participacion para generar cambios en ciertas condiciones de un grupo o

comunidad” (Girén, 2006, p. 18-27).
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Capitulo 5

Analisis y discusién de resultados

La metodologia utilizada en este estudio fue mixta. Las técnicas que se
utilizaron fueron la entrevista y observacion; y como instrumentos: Guias de

entrevista, guias de observacion y cuestionario.

Las primeras se trabajaron con representantes del Comité Unico de
Barrio —CUB- y Consejo Comunal de Desarrollo -COCODE-, y los
cuestionarios se aplicaron a las familias que habitan en la colonia Nuestra

Sefiora del Carmen.

En este capitulo, se presenta el analisis y discusion de resultados de la
investigacion de campo. Se tomé como unidad de analisis a los habitantes de
la colonia Nuestra Sefiora del Carmen, al Comité Unico de Barrio -CUB-,

Consejo de Comunal de Desarrollo -COCODE- vy las familias.
5.10rganizaciéon comunitaria

La organizacién comunitaria como estructura social depende en gran
medida del involucramiento de las familias, en tal razon, sélo el 16% del total
de los familiares que representaron el universo, si tienen participacion en el
Comité Unico de Barrio, lo que indica que el 84% no tiene participacion o
simplemente no participa directamente en los procesos de la organizacion

comunitaria.

Existen muchas causas que motivan la falta de participacion de los

miembros de las familias, entre las que se pueden citar:
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a) La subsistencia cotidiana, es decir que las familias priorizan sus
actividades econdmicas de subsistencia, que asistir y participar a reuniones
en grupos organizados.

b) El poco conocimiento que tienen las personas sobre la problematica social
y ambiental de su comunidad, lo que no le permite crear una conciencia en
este sentido.

c) La cultura ambiental y el desarrollo de habitos, provoca que los familiares
le resten importancia y no reconozcan la trascendencia de la gestion de los

problemas ambientales que afectan su entorno comunitario.

Figura 1

Participacién comunitaria

Si
No

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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Las familias de la colonia Nuestra Sefiora del Carmen, participan a
través del Comité Unico de Barrio —CUB-, organizacién que ha promovido

actividades de mejoramiento fisico e infraestructura en la colonia.

Recientemente algunos familiares colaboradores se han involucrado en
la creacidn e integracion del Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-.
Esperando que la organizacion como tal responda a los intereses de las
familias y satisfacen sus necesidades mas urgentes. La toma de decisiones es
uno de los aspectos basicos de la participacién ciudadana individual y/o
colectiva y el acceso al poder de decidir, incidir, establecer consensos,
acuerdos y cambiar el curso de las situaciones, de acuerdo a sus necesidades e

intereses.

Para los objetivos de esta investigacion se buscd establecer si la
poblacion  forma parte del organo directivo de la organizacién donde
participa; se encontrd que la organizacidén estd representada por miembros
electos por la misma poblacién conformada por un presidente, vice-presidente,
secretaria, tesorero y vocales, quienes forman parte de una Junta Directiva,
que representa la posibilidad de desarrollar un trabajo en equipo, generar
procesos de discusioén y promover diversas formas de coordinacion, de toma
de decisiones e incidir no solo en los procesos internos y externos de la

organizacion comunitaria.

La participaciéon comunitaria implica tener acceso a la informacion, lo
que a su vez permite a la poblacién incrementar su conocimiento y contar con
la informacioén, para estar en condiciones de tomar las mejores decisiones. De
las familias consideradas en la investigacion, son pocas las que conocen las

leyes de participacion social. Es importante que todo proceso de participacion,
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deba estar enmarcada en un marco legal vigente. En el &mbito Guatemalteco
la Ley de Descentralizacion, Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, y
el Codigo Municipal, son instrumentos que promueven la participacion

ciudadana.

La toma de decision es un proceso responsable de seleccionar dentro de
un grupo de alternativa para solucionar un problema. Es necesario tener pleno
conocimiento de las causas y efectos de este, por lo que toda solucion también
debe responder a los intereses no solo individuales sino
colectivos/comunitarios. En este caso tUnicamente 3% de las familias
consideradas en la investigacién, si participa en la toma de decisiones,

mientras que el 97 % no participa en toma de decisiones.

Figura 2

Participacidn en la toma de decisiones

3%

SI
: NO

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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5.1.1 Conocimiento de la poblacién sobre la contaminacién ambiental

No existe una sola forma de participacion ciudadana en los procesos
sociales. La participacidn que interesa en esta investigacion es aquella que
promueve integracion comunitaria, cohesion en las relaciones sociales y sobre
todo aquella participacion que forma parte de una cultura permanente, en
donde se evidencia el interés de las personas, grupos y comunidad, en generar

cambios sociales en el ambito comunitario.

La participacion en los procesos de gestion ambiental es una condicién
imprescindible tener informacién y conocimiento sobre la problematica, es
especial al existir interés y conciencia sobre la necesidad de identificar el
curso de las actividades a seguir para promover los cambios necesarios,
debiendo interesarse en tener conocimiento de gestion ambiental y recursos

naturales.

En la grafica No.3 se evidencia que Unicamente 5 familias, conocen las
causas mas significativas de la contaminacién ambiental de su entorno
familiar, pero muy pocas familias tienen conciencia sobre el hecho de que la
contaminacién ambiental no solo se reduce a la contaminacién por desechos

liquidos y solidos, sino también existe la contaminacién del aire.
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Es necesario considerar la importancia que tiene la contaminacion
ambiental sobre la salud de la poblacién, ya que como consecuencia se ponen
en riesgo a enfermarse, especialmente en la poblacion de la nifiez que es la

mas vulnerable.

Figura 3

Conocimiento sobre las causas de la contaminacion ambiental

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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5.1.2 Organizacion comunitaria en los problemas ambientales

La ejecucion de proyectos y programas de saneamiento ambiental forma
parte de la gestidn ambiental, sin embargo, el saneamiento también depende
en gran medida de los habitos de las personas en lo individual, familiar y
grupal, en cuanto al tratamiento y disposicion de los desechos que se producen

en el ambito doméstico.

Se puede evidenciar que los esfuerzos realizados por los integrantes del
Comité Unico de Barrio —CUB- y Consejo Comunitario de Desarrollo —
COCODE, para llevar a cabo acciones de gestion ambiental, han establecido
comunicacion con la Coordinadora Local de Reducciéon de Desastres
COLRED, quienes han brindado capacitaciéon con temas de prevencion de
desastres y medio ambiente a los habitantes de la colonia Nuestra Sefiora del
Carmen, Zona 12, en coordinaciéon con la Alcaldia Auxiliar ubicada en la
misma zona. Es importante mencionar que en otras instituciones han logrado
obtener dotaciéon de servicios de saneamiento basicos, especialmente los
drenajes, agua domiciliar y servicios sanitarios (letrinas). En la colonia
periddicamente se han organizado actividades de limpieza, en coordinacion

con los habitantes de la colonia.

5.2 Factores de riesgo

El 62% de las familias consideradas en la investigacion realizan
procedimientos adecuados para desechar la basura, por lo general esta
poblacién no vierte la basura a los rios y barrancos, sino mas bien pagan el
servicio de tren de aseo, que son camiones recolectores de basura que prestan

su servicio dos veces por semana.
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Aunque en la colonia no existen plantas de tratamiento de desechos
liquidos, las familias llevan a cabo esfuerzo para no verter las aguas servidas
domésticas a los rios y barrancos, ya que tienen conciencia que este tipo de
desechos es el que mas contamina el ambiente y porque incide directamente
sobre la salud de las personas en cuanto a las enfermedades diarreicas. Sin
embargo, la poca dotacion de servicios de drenaje y alcantarillado, no permite

un adecuado tratamiento a los desechos liquidos.

El 38% de las familias que no toman alguna medida para el tratamiento
de los desechos, no tienen deposito de basura en su casa y vierten la basura en
la calle y en las correntadas que se producen durante el invierno, es la que
indirectamente contribuye al surgimiento de los basureros clandestinos o sea,
vertederos no autorizados por autoridades no competentes, sin ningiin control

por parte las familias ni por las autoridades.

Figura 4
Opinidn de la poblacion sobre procedimientos adecuados de tratamiento de

desechos

38%

: =Sl
62%
NO

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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La dotacion de fosas sépticas a las familias que no tienen acceso a
servicios de drenaje, representa una alternativa para el manejo de las aguas
servidas que producen las familias, toda vez que, las aguas servidas, es la que
tiene mayor efecto sobre la salud de la poblacion. En este sentido algunas
familias hacen uso de este servicio que se ha construido artesanalmente. La
importancia de este servicio es que minimiza de alguna manera el efecto
negativo de las aguas servidas, pero, por otro lado, en algin momento puede
repercutir en la contaminacion de los rios subterrdneos que abastecen de agua

a otros poblados aledafios.

Se ha establecido que, en la colonia, segun opinién del 69% de las
familias, la existencia de basureros y/o vertederos en la colonia, si contribuye
a la reproduccion de vectores como: moscas, cucarachas, ratas, zancudos entre
otros que a su vez producen enfermedades infecciosas como el dengue,
enfermedades diarreicas y parasitarias, asi como la contaminacién de los
alimentos, cuando estos no son manejados adecuadamente. Mientras que el 31

%, opina que las enfermedades pueden surgir por otras causas.

Figuera 5

Proliferacion de vectores a causa de la existencia de basureros

=Sl
NO

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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El 31% de las familias tienen acceso al servicio de agua potable, es decir

con cierto tratamiento para garantizar su consumo por parte de las personas.

Por el contrario, el 69% de las familias consumen agua sin tratamiento
especial, asi mismo consumen agua que proveen camiones repartidores, que
no necesariamente es potable. El problema de acceso a agua de buena calidad

es un factor determinante de la buena salud de las personas.

Figura 6

Domicilios con servicio de agua potable

sl
*NO

Fuente: Elaboracion propia 2017.
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Resumen de resultados obtenidos

Para poner en practica los procesos que promuevan gestiéon ambiental,
es determinante la participaciéon de la poblacion organizada de la colonia
Nuestra Sefiora del Carmen. El esfuerzo de un sector pequefio de la poblacién
para llevar a cabo actividades de saneamiento u otras que se consideren
necesarias incide minimamente en la solucion de la problematica ambiental
por cuanto que, la contaminacidn no es propia de un territorio especifico, sino

es una problemaética nacional, regional y mundial.

La gestion ambiental debe ser algo planificado y parte de un esfuerzo de

gestidn territorial impulsada por las autoridades correspondientes.
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Capitulo 6

Propuesta de intervencion profesional de trabajo social

En este capitulo se expone la propuesta de intervencidon profesional de
Trabajo social en la participacidon comunitaria y gestion ambiental en la
colonia Nuestra Sefiora del Carmen, zona 12. Guatemala. Por tanto, se parte
de las necesidades sentidas y los problemas relevantes que se detectaron a

través del estudio realizado.

Trabajo Social y Estrategias socio-educativas para la gestion ambiental
6.1 Presentacion

El Trabajo Social como profesidén que se ubica entre las disciplinas de las
ciencias sociales, tiene el compromiso de contribuir al estudio y gestion del
desarrollo social en los diversos entornos donde interviene en funcion de las
necesidades individuales y sociales, cuya participacion profesional se
desarrolla en equipos multiprofesionales que aportan a la proteccién de un

ambiente sano que es un derecho humano.

En el impulso de acciones estratégicas que favorecen el desarrollo
sostenible es necesario emprender procesos participativos de investigacion y
sensibilizacién, promocién de programas de conservaciéon del medio
ambiente; orientacién y concientizacion para el fortalecimiento de
organizaciones existentes en las comunidades y la ejecucion, monitoreo y
evaluacién de proyectos sostenibles que incluyan estrategias socio-educativas
que involucren a todos los sectores de poblacion y entidades de bienestar y

desarrollo social.
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Es necesario concientizar a la poblacidon y organizaciones del impacto
que contrae el medio ambiente en la sociedad, por lo que se debe informar y
sensibilizar a las organizaciones para que participen activamente en la
busqueda de mejorar la contaminacidn ambiental y prevencidn de desastres en
su comunidad, en coordinacidén con instituciones gubernamentales y no

gubernamentales.

En el area de estudio se estableci6 que en la colonia Nuestra Sefiora del
Carmen, existen problemas de contaminacién del aire, provocado por las
bodegas de una tostaduria de café y de las aguas servidas que provienen de
una llantera, una empresa de etiquetas y bordados; urbanizaciones, incluyendo
el centro comercial Plaza Madero ubicado en la calzada Atanasio Tzul, zona
12. Se suma a lo anterior, el alto riesgo y de vulnerabilidad de la poblacion,
ocasionado por la ubicacidn geografica de la colonia que estd asentada en un

terreno pendiente.

Ante los crecientes niveles de contaminacion a que estan expuestos los
vecinos de la comunidad de la colonia, es necesario impulsar procesos de
prevencion, sin embargo, también es importante el fortalecimiento de la
organizacion y participacion comunitaria para el impulso de medidas no solo
de mitigaciéon sino para el planteamiento de estrategias socialmente
sostenibles, que permita la reduccién de los factores de contaminacion y

prevalencia de enfermedades respiratorias e intestinales.

Por lo anteriormente expuesto, se estima conveniente el fortalecimiento
de las organizaciones que pongan en practica estrategias organizativas, socio-
educativas, de educacion y sensibilizacion, de informacion y concientizacion,

para que promuevan el mejoramiento de las condiciones ambientales de la
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colonia, teniendo conocimiento de procesos de gestion ambiental y prevencion

de desastres.

6.2 Objetivos
6.2.1 General

Promover procesos de gestion ambiental aplicando estrategias socio-
educativas en coordinacion con entidades que impulsan acciones de

prevencion y reduccion de desastres en la colonia Nuestra Sefiora del Carmen.

6.2.2 Especificos

o Contribuir al fortalecimiento organizativo de Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE- para su incorporacion a los proyectos de gestion
ambiental impulsados por la COLRED.

o Desarrollar procesos socio-educativos para la gestion ambiental y la
reduccion del riesgo con el apoyo de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales.

e Promover la planificacién participativa como respuesta a los problemas
ambientales de la colonia Nuestra Sefiora del Carmen, con fines de gestion

y reduccidn del riesgo.

6.3 Actores

e Comité Unico de Barrio: Organizacion comunitaria promueve la
participaciébn comunitaria para invitar a participar en talleres
socioeducativos de gestion ambiental.

e Consejo Comunitario de Desarrollo: Miembros de una comunidad

promueven y llevan a cabo con representacion juridica, buscan el
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desarrollo y ejecucion de proyectos ambientales que mejoren la calidad de
vida de los habitantes de la colonia.

e Coordinadora Local de Reduccién de Desastres —COLRED-: Brinda
talleres de capacitacion para la reducciéon de desastres y del medio
ambiente a los integrantes de organizaciones y poblacioén en general de la
colonia Nuestra Sefiora del Carmen, zona 12.

e Coordinadora Nacional de Reduccion de Desastres -CONRED-: Evaluara
el riesgo que estan expuestos los vecinos de la colonia Nuestra Sefiora del
Carmen, Zona 12, a fin de prevenir algin desastre natural.

e Alcaldia Auxiliar Zona 12: Brinda apoyo y asesoria a integrantes del
Comité Unico de Barrio y Consejo Comunitario de Desarrollo, en
actividades que mejoren el nivel de vida de los habitantes de la colonia
Nuestra Sefiora del Carmen, zona 12.

e Habitantes de la colonia Nuestra Sefiora del Carmen: Padres de familia,
hijos, otros familiares, participardn en talleres y actividades

socioeducativas que sean de beneficio para la comunidad.

6.4. Actividades

Es indispensable la participacion de las organizaciones, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales y autoridades legislativas de medio
ambiente, para que unidos en la planificaciéon y ejecucién de planes,
programas y/o proyectos, logren el objetivo propuesto sobre erradicar la
contaminacion ambiental y reduccidén de desastres que actualmente estd en
riesgo la colonia Nuestra Sefiora del Carmena, zona 12, ciudad. Es

conveniente realizar las siguientes acciones a desarrollarse a mediano y/o

44




largo plazo, segln la proyeccion y el espacio adecuado para llevar a cabo las

actividades programadas, se propone llevarlo a cabo de la siguiente manera:

6.4.1 Acciones estratégicas

Ejes de integracion:

| En la tematica ambiental es esencialmente coyuntural
| actuando en campafias de sensibilizacién para llevar a

| cabo ejecucidn de proyectos de mejoramiento ambiental.

| Se debe considerar las capacidades sociales como la
| organizacion, coordinacion y participacion responsable en
| la definicion de estrategias para enfrentar la problematica

| ambiental.

‘| Capacidad para organizarse como comunidad para
contribuir el impacto de los problemas de contaminacién
ambiental localmente, para lograr una participacién activa

en la gestion ambiental.
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Actividades

e Convocatoria a Organizaciones

e Coordinacion Institucional

Fases e Ejecucion
e Monitoreo y Evaluacién
Forma de organizacidn y liderazgo del grupo
Identificar los objetivos de la organizacién comunitaria
Actividades Coordinar con autoridades locales

Organizacion de equipos de trabajo

Organizacion de equipos o comisiones de trabajo
Planificacién comunitaria sobre procesos de gestion
ambiental

Socializacién del plan de accién

Andlisis de resultados

Asambleas comunitarias

Talleres Socio-educativos

Operacion Limpieza

Jornadas de reciclaje y reutilizacion

Campaiias de apoyo a sectores en riesgo

Valoraciéon de la participacion, desarrollo humano

integral, responsabilidad y movilizacidén social.
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Metodologia

Realizaran asambleas, reunion taller con las autoridades
comunitarias, trabajo grupal, planificaciéon participativa,
mapeo participativo de riesgos y vulnerabilidades, taller con
miembros de la Junta Directiva, reuniones de
retroalimentacidn, taller participativo, jornada de limpieza,

Talleres educativos y formacién comunitaria.

Resultados

esperados

¢ Organizacion comunitaria fortalecida en su integracién y
capacidad para gestiones ambientales.

e Autoridades con mayor conocimiento sobre la
importancia de la gestiéon comunitaria integrada y con
conocimientos sobre diversos temas relacionados

e Conocimientos sobre diversos temas relacionados con
gestion ambiental.

¢ Consolidacién de la organizacién comunitaria, a través
de acuerdos y alianzas entre las partes interesadas en la
resolucion de contrarrestar la contaminacién ambiental y
reduccion de desastres.

e Asesoria directa a representantes de las organizaciones
comunitarias, con estrategias socio-educativas, que
permitan el fortalecimiento en la participacion
comunitaria.

e Resolver problemas ambientales

comunidad.

que presenta la
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6.5 Recursos

Humanos:

Recurso humano

Técnico:

Fisicos:

Financieros:

Tecnologico:

Mobiliario:

Utiles de oficina:

Autoridades comunitarias
Miembros de la organizacién comunitaria

Lideres comunitarios y poblacién en general

Profesionales especializados de la COLRED, CONRED,
Ministerio de Recursos Naturales y Ambiente y

organizaciones no gubernamentales.
Salon comunal de la Colonia Nuestra Sefiora del Carmen

Fondos propios del CUB, COCODE y COLRED

Apoyo de instituciones no gubernamentales

Computadora portétil

Proyecto multimedia
Escritorios, mesas, pizarras de férmica etc.

Marcadores, papel bond, Papeldgrafo, masking tape y

otros.
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Conclusiones

Por su ubicacion geografica, la colonia Nuestra Sefiora del Carmen, se
encuentra en condiciones de riesgos y vulnerabilidad debido al cambio

climatico y de la falta de planificacion para la gestion ambiental.

Se evidencia que un alto porcentaje de las familias en general conocen de
los problemas de contaminacion ambiental. Sin embargo, con poca

conciencia para el cuidado y proteccion del medio ambiente.

. La organizacidén comunitaria se ha enfocado a promover el mejoramiento
de las condiciones fisicas de la colonia, asi como a la dotacion de servicios
bésicos, pero no ha desarrollado la capacidad de impulsar procesos de

gestion ambiental.

. La organizacién comunitaria de la colonia Nuestra Sefiora del Carmen,
cuenta con una débil capacidad administrativa y técnica para impulsar

procesos de planificacion con enfoque de gestion ambiental.

. Algunos de los factores que determinan la participacion comunitaria en la
colonia Nuestra Sefiora del Carmen se debe al poco interés de las
Instituciones de Gobierno encargadas de velar por el medio ambiente, falta
de conciencia de la poblacién, escasa participacion en la organizacion
comunitaria, falta de estrategias socioeducativas para contrarrestar la
contaminacién ambiental y desconocimiento de las leyes de proteccion al

ambiente.
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Recomendaciones

1. Es necesario que se promuevan estrategias de educacion ambiental en la
colonia Nuestra Sefiora del Carmen, zona 12, en coordinacién con las
organizaciones comunitarias, la COLRED, CONRED y Alcaldia
Auxiliar, enfocados en el medio ambiente para mitigar el riesgo de

contaminacién ambiental, asi como prevencion de desastres.

2. Promover la cultura de participacién comunitaria en la gestion
ambiental, de la colonia Nuestra Sefiora del Carmen, a través de talleres
socio-educativos para el mejoramiento de las condiciones de vida de la

poblacion en general.

3. El Trabajo Social, como disciplina de las ciencias sociales, cuenta con
un bagaje tedérico metodolégico que permite promover la participacion
tanto de las familias que integran una comunidad como de las
autoridades locales y dirigentes de la organizacién comunitaria, para
que participen de manera activa y actuen de forma organizada en la

problematica que conlleva el dafio ambiental.

4. Se recomienda a las entidades del Estado que trabajan en el tema de
gestion ambiental promover estrategias de prevencidn, para que en
coordinacién con el Comité Unico de Barrio y el Consejo Comunal de
Desarrollo de la colonia Nuestra Sefiora del Carmen logren la
participacién de los vecinos, y de esta manera se pueda contribuir en la

reduccion del problema ambiental.
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