DUSAC

&/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemaia

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Problemas socioculturales que afrontan las mujeres indigenas trabajadoras
de casas particulares

TESINA

Presentada a la Direccion de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad de
San Carlos de Guatemala

POR

Dina Elizabeth Morales Rivera

Previo a conferirsele el titulo de

TRABAJADORA SOCIAL

En el grado académico de

LICENCIADA

Guatemala, marzo de 2018




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Rector Dr. Carlos Guillermo Alvarado Cerezo
Secretario Dr. Carlos Enrique Camey Rodas

AUTORIDADES DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Directora Licda. Alma Lilian Rodriguez Tello
Secretaria Licda. Mirna Lissette Valle Peralta
CONSEJO DIRECTIVO

REPRESENTANTES DOCENTES

MSec. Celita Mahely Chacon de Prera
MSec. Mercedes Victoria Magafia Castro

REPRESENTANTE DE LOS PROFESIONALES

Licenciada Carol Julissa Velasco Escobar

REPRESENTANTES ESTUDIANTILES

Estudiante Moénica Alejandra Géalvez Pérez
Estudiante Linda Sofia Ruiz Zamora
TRIBUNAL EXAMINADOR
Coordinadora IIETS M.A. Ada Priscila del Cid Garcia
Tutora Licda. Myriam Leonor Bojérquez Flores de Roque

Revisora MSec. Gladys Yolanda Bala Tzay




“Los autores seran los responsables de las
opiniones y criterios expresados en sus obras”

Articulo 11 del Reglamento del Consejo Editorial de
la Universidad de San Carlos de Guatemala




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Edificio S-1 - Segundo Nivel Ciudad Universitaria Zona 12, Guatemala Centroamérica
PBX (502) 24439500 - (502) 24188000 Extensiones 1441- 1454 -1458 - 1459
Teléfono (502) 24188850
http://www.trabajosocial.usac.edu.gt

APROBACION DE INFORME DE TESINA

Guatemala 17 de enero de 2018
Of. 002/2018-lIETS

M.A. Ada Priscila del Cid Garcia

Coordinadora

Instituto de Investigaciones “T.S. Angela Ayala”
Escuela de Trabajo Social

Edificio

Respetable Coordinadora:

De manera atenta me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que se ha concluido
con la tutoria del informe final de tesina denominado: PROBLEMAS SOCIOCULTURALES
QUE AFRONTAN LAS MUJERES INDIGENAS TRABAJADORAS DE CASAS
PARTICULARES , elaborado por la estudiante: Dina Elizabeth Morales Rivera, quien se
identifica con nimero de carné: 201220911.

El presente trabajo de investigacién, cumple con los requisitos minimos establecidos por
la Unidad de Trabajos de Graduacién, razén por la que se emite APROBACION para
que se prosiga con los trémites correspondientes.

Sin otro particular, me es grato suscribirme atentamente,

“Id y ensefiad a todos™ P

— %
UNIDADDE 3
S TRABAJODE =
\' GRADUACION *
A

Licda. Myria B3 quez de Roque

c.c. Archivo
BAVE/ceci



FAR USAC ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

5 Edificio S-1 — Segundo Nivel Ciudad Universitaria Zona 12, Guatemala Centroamérica
7 TRICENTENARIA PBX (502) 24439500 — (502) 24188000 Extensiones 1441- 1454 -1458 - 1459
5 Universidad de San Carlos de Guatemela Teléfono (502) 24188850

http://www.trabajosocial.usac.edu.gt

Fnstituto de Fruestigaciones TS Rngela Ryata!
APROBACION DE REVISION DE INFORME DE TESINA

Guatemala 01 de marzo de 2018
Of. 045/2018-11ETS

M.A.

Ada Priscila del Cid Garcia

COORDINADORA lIETS

Escuela de Trabajo Social

Edificio

Respetable M.A. del Cid:

De manera atenta me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que se ha concluido
con la revisidén del informe final de tesina tifulado: PROBLEMAS SOCIOCULTURALES
QUE AFRONTAN LAS MUJERES INDIGENAS TRABAJADORAS DE CASAS

PARTICULARES, elaborado por la estudiante: Dina Elizabeth Morales Rivera quien se
identifica con carné: 201220911.

El presente trabajo cumple con los requisitos minimos establecidos, por lo cual se emite la
APROBACION respectiva.

Sin otro particular, me suscribo atentamente,

“Id y Ensefiad a Todos”

Yolanda Bala Tzay
evisora

MSc.

c.c. archivo
ceci



4/ TRICENTENARIA PBX (502) 24439500 — (502) 24188000 Extensiones 1441- 1454 -1458 - 1459

o>
SENAS

BUSAC ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Edificio S-1 — Segundo Nivel Ciudad Universitaria Zona 12, Guatemala Centroamérica

Universidad de San Carlos de Guatemela Teléfono (502) 24188850
http://www.trabajosocial.usac.edu.gt

sttt do Fruestigacioncss TS, Oongets gt

DICTAMEN DE TESINA 004-2018

Guatemala 12 de marzo 2018

Licenciada

Alma Lilian Rodriguez Tello
Directora

Escuela de Trabajo Social
Edificio

Sefiora Directora:

Atentamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que de acuerdo a la
aprobacién emitida por el tutor especifico emito DICTAMEN FAVORABLE y hago
entrega del informe final de tesina titulado: PROBLEMAS SOCIOCULTURALES QUE
AFRONTAN LAS MUJERES INDIGENAS TRABAJADORAS DE CASAS PARTICULARES,
elaborado por la estudiante: Dina Elizabeth Morales Rivera, quien se identifica con carné:
201220911, a fin de que pueda continuar con los tramites correspondientes previo a la
publicacién final.

Deferentemente,

i \ N rax0s
M.A. /Ada Priscila\del Cid Garcia
Coordinadora IIETS

c.c. archivo



TR]CENT[\ARM

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Edificio S-1 Segundo Nivel- Ciudad Universitaria, Zona 12- Guatemala, Centroameérica
Teléfonos (502) 24188850 - PBX (502) 24439500-24188000

st Gl http://www.trabajosocial.usac.edu.gt

ACUERDO DE DIRECCION No. 045/2018

Autorizacién de Impresidn Informe Final

La Direccién de la Escuela de Trabajo - Social, tomando en cuenta la
Aprobacién de Informe de Tesina Of. 002/2018-1IETS de fecha 17 de enero
de 2018, extendida por Licda. Myriam Leonor Bojérquez Flores de Roque, en
calidad de Tutora; Aprobacién de RevisiSn de Informe de Tesina Of.
045/2018-1IETS, de fecha 01 de marzo de 2018, remitida por MSc. Gladys
Yolanda Bala Tzay, como Revisora; y Dictamen de 004/2018 de fecha 12 de
marzo de 2018, suscrito por M.A. Ada Priscila del Cid Garcia, Coordinadora
del Instituto de Investigaciones, respectivamente.

ACUERDA:

AUTORIZAR Ila impresién del informe final de Tesina denominado:
PROBLEMAS SOCIOCULTURALES QUE AFRONTAN LAS MUJERES INDIGENAS
TRABAJADORAS DE CASAS PARTICULARES, elaborado y presentado por
DINA ELIZABETH MORALES RIVERA, previo a conferirsele el ftitulo de
Trabajadora Social en el grado académico de Licenciatura; asimismo
NOMBRAR a la Junta Directiva para la realizacién del acto protocolario de
graduacidn, la cual queda integrada por: Licda. Alma Lilian Rodriguez Tello,
Directora; Licda. Mirna Lissette Valle Peralta, Secretaria de Escuela; M.A. Ada
Priscila del Cid Garcia, Coordinadora del Instituto de Investigaciones; Licda.
Myriam Leonor Bojérquez Flores de Roque, Tutora; y MSc. Gladys Yolanda

Bala Tzay, Revisora.

Guatemala, 13 de marzo de 2018

/

//// 70777
Licda. Al ilian Rodrigiez Tello

cc. Archivo
ALRT/dec.




DEDICATORIA

A DIOS: Por estar siempre a mi lado, por no dejarme sucumbir ante las
adversidades encontradas a lo largo del camino, por proveerme de sabiduria,
paciencia, inteligencia y amor.

A MI ESPOSO: Por brindar mucha comprensién en ésta etapa de mi vida, y ser
la fuente terrenal que brind6 apoyo para alcanzar el triunfo.

A MIS HIJOS: Guillermo Fernando, Ailyn Sugey, Claudia Massiel, mil gracias
por brindarme apoyo y mucha paciencia los quiero y admiro.

A MIS NIETOS: Fernando Javier, Katherine Nicol y Sebastidn André, por
permitir ser un ejemplo de superacion para sus vidas

AGRADECIMIENTO

A: la Universidad de San Carlos de Guatemala, especialmente a la Escuela de
Trabajo Social, por brindarme la oportunidad de aprender, formarme vy
desarrollarme en sus aulas para llegar al final del camino como una profesional
AL: Centro de Salud de Boca del Monte, en especial a la Licenciada Glenda
Salazar, por haber permitido formar parte del equipo de trabajo, para adquirir
conocimientos, experiencias y amistad en el desarrollo de Pre- Practicas,
Practica y el Ejercicio Profesional Supervisado.

A LAS: Organizaciones “Casa San Benito”, “Asociacién de trabajadoras del
hogar, a domicilio y de maquila (ATRAHDOM), por abrir sus puertas para
realizar el proceso de investigacion

A MI: Tutora Licenciada Myriam de Roque, por brindar su paciencia,
orientacién y amistad abiertamente.

A MI: Revisora Gladys Bala, por compartir su amplio conocimiento en la
investigacion.

A LA: Licenciada Miriam Maldonado por sus palabras siempre alentadoras las
cuales quedaran gravadas en el pensamiento y el corazén, un abrazo hasta el
cielo

A LA: Licenciada Rosaura Gramajo, por el gran ejemplo como profesional y
como persona, gracias por su amistad y por compartir su extenso conocimiento y
sus incontables experiencias

A LA: Licenciada Elizabeth Florian, por su ejemplo profesional, sus consejos,
sus llamadas de atencién que tanto bien nos hizo, pero principalmente por su
amistad.

A MIS Amigas del Grupo Inseparable: Carmina Lily, Yoly Cabrera y Vivi Reyes




Tabla de contenido

RESUITIEI .. e e eee e e e en e e e e e e e eneneenen 1
INEEOAUCCION. ¢ttt et e e e e e e e e e s e s e e s e e aeaeensaneennsenns 1
CapItULO 1 ettt 1

Contexto de la realizacion del €StUAIO ....c..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e, 1

Organizaciones que brindan apoyo a mujeres trabajadoras de casa particular.. 1

1.1 Asociacion de trabajadoras del hogar a domicilio y de maquila

(ATRAHDOM) .....cotruuiiieienieieinteens ettt sese e ses e s essassseeseseas s s s seesens 1
L.1.1 ODBJELIVO eeueieciieeeeeeetee ettt ettt 2

L1200 VISION ettt et st 2
113 MISION. ceictiuiiiiteeteieieesteee ettt et ees s eeene e 3
1.1.4  Ejes de trabajo .....cccceeieeeeieeeeee ettt 3
1.1.5 Ejes TranSVersales......ocoeeeeeeueeeeeeeereereeeereeeeereseesseseeseseeeeeeesneees 3

a. MOrula de BUFIAS .csssmmmsms sssimasiianiinsmsnsesesssmrmmsemsossememmsmmsgrenssys 4

b. Orgamismos. BeMIILEIOS v soss nsssssssisssisaisnnmmnnsss smesnssressesssnressonens 4

1.2 Casa San BeNIto ......cccceceeeerienieeeeeeeeee ettt ee et 4
1.2.1  ADEECEABNEES .ovveoveeeeeeeeeeeeee e eeee e eeese e seeeseeseeesenns 4
1.2.2 OBJEHVO.ceveitiuirieieieteteeeteetet ettt ettt e e anenas 6

Li2e3  VHSIOM iiitiniicnmsmmmicormrenmesessmssnesensenmenrmmssesposmpysssuems e assrsssisnsesssomssngonss 6
Lol ik  IVISION . cumssssioumssont sntamimsiiss inbommnnvansmsasmommmsmessemssssssasiomms sesomme s 5038ES 6
PrOSTANIAS consssssmmssmsmomns sitssitiss famsbamimmmnmsmmrsmemrmss s s sisasae s 7

b. SEIVICIOS ..cuviiirtiieeteeteeteteee et et ee e et s et et eseeseeeeesseseneensenes 7
CapItulo 2 ...ttt 8
Problemas socioculturales de las mujeres indigenas .............ccccoveueeveueeeeuennnne. 8

2.0 PODICZA ..o e e e eee e 10




2.4 DISCIIMINIACION «.eemveteeeeeeeeeeneeeeeeeeeeaereeeseaemeeaeeseeeesaesnnnnennnnnnsesaeeeeseseeeaseaeannnns 21

2.4.1 Tipos de diSCriminaciOn ........cecceeeevuereereerueemienreniereieeeeesaesresaeennes 27
2.4.2 DiSCriminacion ENICa........eevereerrreereeeruerneeenaereeereesressesaeesscessassseenns 28
2.4.3 Discriminacion POIr ZENETO0 .......ceeueereeeuerrerreerneenrensermeesesaseseeseeenes 30
244 Discrintingacion POt Sa . ..assssswssssssns snsomims s 31
2.4.5 Discriminacion a mujeres INdIGENas «u sassmuwssss issessmsesnssessassises 33
2.5 Problemas de discriminacion laboral ...........ccocceoierieniiiniininceieeeniee 35
(07153 11011 1 T U OO ST SE U STRUTUSUTSROR 39
Marco legal nacional vinculado a los derechos humanos de la mujer indigena
trabajadora de casa PartiCULAT .........ccveeueeriereeirrre e et 39
3.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala..........c..cocceevuereenneee 39
3.2 Codigo Penal, Decreto NO. 17-73. ..ottt 42
3.3 Ley de Promocién Educativa contra la Discriminacion ..........ccccceeceeeene. 43

3.4 Ley de. Dignificacién y Promocion Integral de la Mujer, Decreto

NO. 7799 ettt ettt ettt e s a et e e ae et ne et neens 43
3.3 ACUBLAOS AEPAZ.......cocniasmmascessammsnnssssassmasassnmssssnsssssnsssassanssnsabenssnaisinssasasion 45
3.6 Codigo de Trabaj0 s o e 46
3.7 Derechos 1aborales ........c.cocieiieierieriiece et 49
3.8 Derechos de las mujeres Indigenas .......cceeeeeereieerieeerieeeseerieeeeseeseeesenens 51
3.9 INiCIAtIVA A€ LEY evevrieeiieiieeieeeeeeeeteeeeeee ettt ea e 52
CaAPTEULO 4 ..ottt e e et e e e e ase e e snaeesae e eeseeenaeeaeeneeennean 56
Mujeres indigenas trabajadoras de casa particular.........cooccoveeerieeeereenieneenne 56
4.1 ADTECEARNEES oottt e ettt e e ee e s 56
4.2 Traba]o QOIESTIC s cusssasssssesiinsasnsssmmssonsinnsass ios s 550555 850504 54 55558 505 ASTFHS 57
4.2.1 Trabajadoras de casa partiCular.........c.ccceeeeeveenenienienence e 39

4.3 Problemas 1aDOTALES ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e e ae e




4.3.1 EXplotacion 18horal ....c.wssasmmssmsmnmssmsmmmsemresssesssmresseosesmases 61

4.3.2 A0S0 1ab0Tal .....coueiiiiiieiieieeee s 62
4.3.3 EStrés 1aboral .........coceoiiiroiieicieeecceeee e 63

4.4 Trabajo SOCIAL ...ccceieuieieeieieieetiet ettt e 67
4.4.1 Importancia del trabajo Social ........c..eeveeveeeeeereeeeeeereececeeeeee, 68
4.4.2 Funciones de Trabajo Social.........ccceeeeeeerueeeereeiereeereeeeeceeeeeenns 68
4.4.3 Ambitos de ACCION....c..mvveummrreereeree s 69
CAPIULO 5 ettt ean 70
Presentacién y andlisis de resultados del trabajo de campo............c.cceveee.... 70
5.1 Caracterizacion de la poblacidn entrevistada...........coeeevveeveeeeeeeicucevenennen, 70
5.2 Mujeres indigenas trabajadoras de casa particular...............ccccoeveveevnen.... 71
5.3 Contrato de trabajo .......coeeueemeeeieeeeeceeetee et 72
5.4 Salario MENSUAL ......cccceieuerieietieieeeeeee et ae e eaeeaeeaeenena 73

5.5 Problemas que ha enfrentado como mujer indigena en su lugar de

TEADAJO. ..ttt ettt 74
5.5.1 DISCIIMINACION ..euueeneeneeeereieteeecte s ete et ae e eeeaeese e eae s eeseeneens 75
5.5.2 VIOlencia ....cocceeveueeeeneeneeeeeeieeeeeeee e 75

5.6 Conocimiento de las leyes que amparan a las personas trabajadoras....... 76

5.7 Maltrato en su lugar de trabajo .......c..ceeveeeeeveeeeierieeeeceeeeee e 78
5.7.1 PSICOIOZICO ettt S 78
572 Verbal ... 79
5.7.3 ECONOMICO.....coutruiiiriirietierienieieie ettt et es et ere s eeseeaeeneesesennens 79
574 SEXUAL ..ottt 80

5.8 Despido IJuSHITICAA0 ...e.eeuereiieieieieieecee e 81

5.9 Denuncias presentadas por problemas en su lugar de trabajo ................... 82

5.10 HiStOria de VIAA ..c.eeeeeeeeeeee oo, 83




CHPIDO RO D s o5 s585.005 5580450 52048 5585 i i e smmesms s e BoaSa A A 8 4 R A 20 86

Propuesta de monitoreo para trabajadoras de casas particulares.................... 86
0.1 JUSHIICACION. c..vevieiieiiiei ettt et 86
6.2 ODJELIVOS «.eveiueenteeieieniereete et etesteette e st et e e esseenae st e saensentessnsesneensenneennenseas &9
6.2.1 ObJetivo ZENEral.......cccciiviieieeieeiereeiieeeee ettt ee e &9

6.2.2 Objetivos €SPECITICOS ...ceovrrrrerrierierieeeieeeeeeeeteete et eeene e e 89

6.3 Proceso de implementacion ............coeeveeeereeieienienieneieseeere e 89
Ooll 5 Tl W T TR e v s .50 5 5 50 R S ER  EA TBTDR 93
6.5 RECUISOS ..ttt sttt ste et e et et e s e s e s e e ae e seeeseesaesmseeee 93
6.5.1 HUMANOS. c..eeveeeieiieeieiieete ettt se et et seeeste et e s saesse e saeens 94

6.5.2 Recursos inStituCioNales ......vueeveriereeeeerieeieieiesee et ere e 94

6.6 Cronograma de actividades ........ccceeveeereerierieeeieiiecieeieie e, 96
6.7 EVAIUACION ..ottt nn 97
e U ——— 98
RECOMENAACIONES ......ueeciieiiiieciie ettt et resreetesr e saeeteeaesae e s e s e esseneensans 100




Resumen

Esta investigacion se realizdo con la finalidad de determinar los problemas

socioculturales de las mujeres indigenas trabajadoras de casas particulares.

La metodologia empleada en la construccion de este trabajo de investigacion fue
enfocado con el método cualitativo de tipo exploratorio para conocer y analizar
las situaciones relacionadas a las condiciones socioculturales de la vida de las
mujeres indigenas trabajadoras de casa particular, quienes han sido
condicionadas por la discriminacion, la pobreza y pobreza extrema, revelando la
vivencia que se da en los lugares de trabajo, problematica que ha sido poco o
casi nulo su abordaje, encontrando solamente estudios afines, descubriendo que

se carece de una investigacion directamente enfocado a este asunto.

La unidad de andlisis fueron treinta mujeres indigenas trabajadoras de casa
particular, poblaciéon que fue adjudicada en las asociaciones Casa San Benito y
Asociacion de trabajadoras del hogar, a domicilio y de maquila ATRAHDOM y
de mujeres que visitan la Plaza de la Constitucion. Las edades en las que estan
comprendidas las mujeres indigenas entrevistadas, corresponden a los rangos de
17 a 62 afios, siendo todas migrantes a la ciudad, para optar a un mejor empleo y

de esta manera ayudar con un ingreso econémico a sus familias.

Se aplicaron las técnicas de observacion y entrevista, empleando para ello los
instrumentos correspondientes como: guias de entrevista, guia de observacion y

cuaderno de campo.

Durante los resultados se evidencid, que aunque existen leyes que amparan a la

mujer trabajadora y pueblos originarios, no se ampara a la mujer indigena




trabajadora de casa particular, que sigue sufriendo discriminacién y diferentes

vejamenes en contra de su persona.

La investigacién resalta la importancia de implementar un monitoreo de las
mujeres trabajadoras de casa particular, en los hogares empleadores, para

determinar las condiciones basicas donde ellas se desenvuelven.

Palabras claves: 1. Trabajo Social, 2. discriminacion, 3. condiciones laborales, 4.

trabajo doméstico.




Introduccién

Guatemala es un pais multiétnico, multilingiie y pluricultural en el que existe una
serie de problemas sociales, econémicos, politicos y culturales, dentro de los que
predomina la discriminacion, la cual se podria describir como la restriccion que

busca menoscabar la capacidad de todas las personas.

Lo anterior fue un punto importante para realizar la investigacién acerca de los
problemas socioculturales que afrontan las mujeres indigenas trabajadoras en
casas particulares, ya que a menudo tienen que afrontar problemas sociales,

econdémicos y culturales.

Desde la época colonial el Estado ha sido dominado por los intereses
econdémicos-sociales y estructurales en beneficio de la clase poderosa; por esta
razoén la situacién econdmica y social del pais no permite la satisfaccion de las
demandas sociales y econémicas de la clase trabajadora, especialmente de la
mujer trabajadora que migra a la ciudad, que es explotada con sobre carga de
trabajo, independientemente de su condicién étnica, académica, cultural,
religiosa; es por eso que la gran mayoria de mujeres indigenas incursionan

Unicamente en trabajos domésticos y sus derivados.

Es necesario mencionar que la mujer indigena en este pais tiene pocas
oportunidades de desarrollo integral, y poco espacio libre, dado que se encuentra
condicionada por esquemas culturales. La opresion ejercida en su mayoria por

los hombres.

Si bien es cierto los pueblos indigenas tiene actualmente un reconocimiento tanto

nacional como internacional, poco se ha logrado cambiar la estigmatizacion
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donde la mujer indigena es la relegada a los oficios domésticos y artesanales, la
mujer tejedora habilidosa no es coparticipe de la construccion social; la mujer

indigena desde siempre se ha situado en la servidumbre.

La critica situaciéon socio-econémica que afecta a un alto porcentaje de la
poblacién guatemalteca da lugar a que las mujeres trabajadoras de casa particular
acepten cualquier oferta de trabajo. En la mayoria de las familias que necesitan
de una persona que les ayude en el hogar, Unicamente contratan a una
trabajadora que se encargue del mantenimiento de casa, preparacion de
alimentos, cuidado de nifios entre otros, sobrecargando a la misma de trabajo y
de jornadas extensas, obligandolas a aceptar salarios que no compensa ni al

minimo todo el esfuerzo que estas personas ofrecen al empleador.

La mujer en general y mas atn la mujer indigena ha sido objeto de multiples
formas de discriminacion. Sin embargo, las trabajadoras de casa particular por lo
general son marginadas, excluidas en su participacién ciudadana y
cuestionamientos sobre la realidad nacional, por lo que no pueden actuar en la

dindmica de la sociedad actual.

A través de los afios, se ha evidenciado el avance de la lucha social, encabezado
por mujeres lideresas indigenas, en busca de la erradicacién de todos los actos de

exclusidn, racismo, discriminacion y violencia en contra de la mujer indigena.

La importancia de ésta investigacion se centra en la ausencia de estudios sobre
mujeres trabajadoras de casa particular. Si bien existen investigaciones que
analizan la relacién de mujer y empleo, hay una gran ausencia del anélisis de los

problemas que aqui se analizaron.




El estudio se orienta por la premisa que afirma que las tendencias actuales de los
problemas socioculturales que afrontan las mujeres indigenas en el ambito
laboral, especificamente las trabajadoras de casa particular, se sustentan en
causas histéricas desde la configuracion del Estado de Guatemala, violentando

sus derechos humanos.

La investigacion busca aportar a las Instituciones que trabajan en pro del
mejoramiento de condiciones de vida de las mujeres indigenas trabajadoras de
casas particulares, a evidenciar la problematica que atraviesan las mujeres

trabajadoras.

La investigaciéon contribuirda al andlisis y reflexion de la problemaética que
afrontan las mujeres indigenas trabajadoras de casas particulares, por lo que se
espera que sea de interés en la formacion de las y los futuros profesionales de la

Escuela de Trabajo Social, a efecto de la vida de la poblacién a atender.

En la realizacién de la investigacién se suscitaron inconvenientes para la
obtencion de informacion. Se buscé entrevistar a trabajadoras de casa particular
que tienen relacién con las instituciones que buscan apoyarles. Sin embargo, en
el momento de establecer contacto con ellas, no contaban con tiempo disponible
para ser entrevistadas por diversos motivos, por ello se opt6 por realizar
entrevistas a mujeres indigenas trabajadoras de casas particulares que asisten a la

Plaza de la Constitucion.

Otro problema fue, no encontrar estudios recientes desde la perspectiva de
Trabajo Social en el campo laboral de mujeres indigenas trabajadoras de casas

particulares.




La realizacion de la presente investigacion fue orientada por el planteamiento de

los siguientes objetivos:

Objetivo general
Analizar los problemas socioculturales que afrontan las mujeres indigenas que se

emplean en casas particulares.

Objetivos especificos
a. Conocer desde la percepcién de la mujer indigena los problemas
socioculturales que afrontan como empleadas de casas particulares.
b. Identificar las complicaciones que tienen las mujeres indigenas al
momento de realizar una denuncia por discriminacion.

c. Identificar las practicas racistas que sufren las mujeres en su trabajo.

La metodologia empleada en la construccion de este trabajo de investigacion fue
enfocado con el método cualitativo de tipo exploratorio para conocer y analizar
las situaciones relacionadas a las condiciones socioculturales de la vida de las
mujeres indigenas trabajadoras de casa particular, quienes han sido
condicionadas por la discriminacién , la pobreza y pobreza extrema, revelando la
vivencia que se da en los lugares de trabajo, problematica que ha sido poco o
casi nulo su abordaje, encontrando solamente estudios afines, descubriendo que

se carece de una investigacion directamente enfocado a este asunto.

La unidad de analisis fue de treinta mujeres indigenas trabajadoras de casa
particular que hicieron posible el logro de los objetivos de la investigacion,

poblacién que fue adjudicada en las asociaciones Casa San Benito y Asociacion

de trabajadoras del hogar, a domicilio y de maquila (ATRAHDOM) y de mujeres




comprendidas las mujeres indigenas entrevistadas, corresponden a los rangos de
17 a 62 afios, siendo todas migrantes a la ciudad, para optar a un mejor empleo y
de esta manera ayudar con un ingreso econémico a sus familias las cuales en su

mayoria son extensas.

El tiempo utilizado en la recopilacién de informacién descrita en folletos,
trifoliares, afiches, libros, revistas, informes y periddicos que sirvidé como
referencia para el presente trabajo de investigacion, se realiz6 en los meses de
febrero a abril del 2017, donde se iniciaron las visitas a las distintas
instituciones que se encuentran involucradas y comprometidas a brindar apoyo,
acompafiamiento, formacioén, capacitacion y asesorfa a las mujeres indigenas

trabajadoras de casas particulares.

Para la recoleccion y la respectiva recopilacion de informacién se procedid
inicialmente a solicitar los permisos requeridos a las autoridades de las
organizaciones seleccionadas explicandoles el objetivo de la investigacion y al

mismo tiempo solicitdndoles su contribucion para la informacion requerida.

Se aplicaron las técnicas de observacion y entrevista, empleando para ello los
instrumentos correspondientes como guias de entrevista y guia de observacion;
instrumentos utilizados para la recoleccion de informaciéon los que fueron
elaborados con responsabilidad y con el unico objetivo de recopilar informacién
necesaria, dejando claro que la informacion recabada seria de tipo confidencial y
utilizada estrictamente para los fines por los cuales fueron creados, otro
instrumento fue el cuaderno de campo el cual se consideré como instrumento
indispensable de apoyo al proceso de recopilacién de informacion. Presentando

ademas historia de vida.
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El contenido de este trabajo comprende seis capitulos, siendo los siguientes:

Capitulo 1 Organizaciones que brindan apoyo a mujeres trabajadoras de casa
particular.
En este capitulo se dan a conocer las Instituciones y organizaciones que brindan

apoyo a las mujeres indigenas trabajadoras de casa particular.

Capitulo 2 Problemas socioculturales de las mujeres indigenas.
Se describen los problemas socioculturales de las mujeres indigenas, los cuales
se visualizan como obstaculos para que ellas no puedan alcanzar el desarrollo

socioecondémico que como trabajadoras merecen.

Capitulo 3 Marco Legal Nacional vinculado a los derechos humanos de la mujer
indigena trabajadora de casa particular.

Se detalla que Guatemala ha incorporado al ordenamiento legal una serie de
convenios y convenciones nacionales e internacionales, buscando equidad en

relacion a la mujer en general dandole prioridad a la mujer indigena.

Capitulo 4 Mujeres indigenas trabajadoras de casa particular
En este apartado se identifican los problemas laborales de las mujeres indigenas

trabajadoras de casa particular.

Capitulo 5 Presentacién y discusion de resultados de la investigacion
En este apartado se establecen los resultados de campo, andlisis y descripcion de
los mismos, obtenidos a través de la recoleccién de datos por medio de

entrevistas.




Capitulo 6 Propuesta de Intervencién de Trabajo Social
Como ultimo capitulo, se presenta la propuesta de investigacion desde la
perspectiva de Trabajo Social, que se espera sea un aporte mds en la lucha de las

mujeres trabajadoras de casa particular.

Para finalizar se presentan las conclusiones, recomendaciones, propuesta y

referencias que fundamentan la investigacion.




Capitulo 1
Contexto de la realizacion del estudio
Organizaciones que brindan apoyo a mujeres trabajadoras de casa particular.

En Guatemala existen organizaciones e instituciones que apoyan a la mujer
trabajadora de casa particular, esto lo realizan por medio de capacitaciones de
superacion personal, acompafiamiento, asesoramiento y albergue cuando son
despedidas injustamente, cabe mencionar que el beneficio de albergue tiene un
costo monetario relativamente bajo, el cual estd dirigido principalmente a la

mujer indigena trabajadora migrante

1.1 Asociacion de trabajadoras del hogar a domicilio y de maquila

(ATRAHDOM)

Esta asociacion aborda temas de promocion y defensa de los derechos humanos
de las trabajadoras en Guatemala. Se ubica en 10ma avenida 4-18 zona 1, ciudad
de Guatemala, y trabaja bajo el principio de solidaridad, incidencia e
investigacién para promocionar los derechos y obligaciones laborales de las

mujeres, establecidas en la legislacion guatemalteca y en normas internacionales.

Como parte importante del trabajo que realiza la Asociacién de trabajadoras del
hogar, a domicilio y de maquila (ATRAHDOM) desde su nacimiento como
organizacién es asesorar y dar acompafiamiento juridico a las mujeres
trabajadoras en la promocion y defensa de los derechos humanos y laborales con

mayor vulnerabilidad.




ATRAHDOM nacié en diciembre del afio 2007, se conformé por un grupo de
mujeres ex-dirigentes sindicales, ex- trabajadoras domésticas y de maquila que
tenian la visién de apoyar a las mujeres trabajadoras de mayor vulnerabilidad.
Dado a que son pocas las organizaciones en Guatemala que abordan el tema
laboral. Es el 25 de noviembre del afio 2009, cuando alcanzan su marco legal

con la solidaridad de un abogado para la legalizacion de la organizacion.

Surge como un espacio necesario en esta rama organizativa laboral, ante la
escasa existencia de las mismas en el pais, sus acciones giran inicialmente en la
capital, teniendo como visién a mediano plazo su presencia activa en las cuatro

regiones del pais, occidente, sur, norte y oriente.
Los objetivos, mision y vision de ATRAHDOM son los siguientes:
1.1.1 Objetivo

Accionar en la defensa de los derechos de las mujeres trabajadoras, sin sesgo
social, étnico, religioso o politico para la participaciéon de las mujeres.

(ATRAHDOM, 2010)
1.1.2 Visién

Las mujeres trabajadoras del hogar, a domicilio y de maquila conocen sus
derechos humanos y laborales y los ponen en préactica para mejorar sus

condiciones de vida. (ATRAHDOM, 2010)




1.1.3 Mision

Brindar apoyo, acompafiamiento, formacion, capacitacion y asesoria a
trabajadoras del hogar, a domicilio y de maquila. Lograr cambios en la
legislatura actual nacional, que permita, erradicar la discriminacién, economica,

laboral y humana de las mujeres trabajadoras. (ATRAHDOM, 2010)

Los ejes de trabajo de la Asociacién de trabajadoras del hogar, a domicilio y de

maquila (ATRAHDOM) son:
1.1.4 Ejes de trabajo

* Formacion y capacitacion
* Incidencia

° Investigacion

Los ejes transversales de la Asociacidn de trabajadoras del hogar, a domicilio y

de maquila (ATRAHDOM) son:
1.1.5 Ejes Transversales

o Juventud y nifiez trabajadora
° Mujeres indigenas

e Diversidad sexual

o Migraciones

o Asesoramiento legal y acompafiamiento juridico (ATRAHDOM, 2010)




Para el cumplimiento de los ejes transversales la Asociacion de trabajadoras del
hogar, a domicilio y de maquila se ha conformado un espacio para la promocién

de los derechos humanos de las mujeres, entre ellos se hace mencion:
a. Morula de nifias

Es un espacio conformado por nifias trabajadoras domésticas y del campo, se les
ensefia desde pequefias sus derechos humanos y laborales, para ser futuras

lideresas, promotoras para que puedan apoyar a otras mujeres.
b. Organismos semilleros

Son grupos de mujeres trabajadoras que se capacitan para ser multiplicadoras de

informacion. Apoyan a otras mujeres en sus comunidades.
1.2 Casa San Benito

Es otra de las asociaciones que se suma a la escasa lista que por los servicios que
brinda, se dedica a prestar ayuda fisica, econdmica, moral, psicolégica y humana
a las mujeres en general dandole prioridad a la mujer indigena migrante, como a
personas extranjeras que requieran de los servicios. De la misma forma ayuda a

estudiantes de bajos recursos econémicos que desean continuar con sus estudios.
1.2.1 Antecedentes

Casa San Benito, al igual que la Asociacion de trabajadoras del hogar, a
domicilio y de maquila, (ATRAHDOM), trabaja con una poblacién en su
mayoria de mujeres indigenas migrantes de é4reas rurales brindandoles respaldo y

acompafiamiento en la busqueda de empleos, desarrolla procesos de formacion /;




en lo personal, espiritual, manual y académico que ayude a las trabajadoras de

casa particular en su lugar de trabajo.

Es una extension del Instituto Secular San Bonifacio de Guatemala con sede en
Quetzaltenango. Esta casa fue abierta en Guatemala en el afio de 1,981 en la 7.
Calle 0-54, zona 1, con el propoésito de ayudar a las mujeres de bajos recursos
econémicos, que vienen del interior de la Republica en busca de mejores

condiciones de vida, a emplearse como trabajadoras de casa particular.

La ayuda que Casa San Benito ofrece, consiste en dar albergue a las mujeres
indigenas trabajadoras de casa particular migrantes, mientras se ubican en alguna
casa para trabajar, o al ser despedidas y no tienen a donde ir, pagando cuotas
modicas de acuerdo a sus posibilidades. Asi también dar hospedaje a religiosas
misioneras, procedentes del interior de la Republica y de paises extranjeros,
como también para ayudar a estudiantes de bajos recursos econdmicos, que

vienen a la capital a continuar sus estudios.

Cabe destacar que la existencia de organizaciones que trabajan en beneficio de
las mujeres indigenas trabajadoras de casas particulares, es de suma importancia,
debido a la falta de la proteccién de derechos como empleadas por parte de la

legislacion guatemalteca.

Casa San Benito como institucion brinda respaldo y acompafiamiento en las
problemadticas laborales que afectan a la trabajadora. Ubica a las mujeres
indigenas migrantes a la ciudad, en busca de oportunidades laborales

prometedoras en casa particular.




Es una de las pocas instituciones en Guatemala, que apoya y que tiene bajo su
responsabilidad, el respaldo de la dignificacién de un buen trato laboral para las

trabajadoras de casas particulares.
1.2.2 Objetivo

Acoger, orientar, capacitar, organizar y acompailar a trabajadoras en casa
particular; mediante la generacién de espacios de participacion, organizacion,
involucramiento, autogestion y fortalecimiento de actitudes humanas y cristianas
a través de las distintas lineas estratégicas de accion para que sean lideres,
organizadas y agentes de cambio para la transformacion del sistema de
inequidad, explotacién, servidumbre y paradigmas del trabajo doméstico

asalariado. (Casa San Benito, 2017)
1.2.3 Visién

Somos una institucién con principios cristianos catdlicos, apolitica y no lucrativa
que acoge, orienta, capacita, y acompafia a mujeres trabajadoras en casa
particular, para que sean agentes de cambio y desarrollo en la sociedad

guatemalteca. (Casa San Benito, 2017)
1.2.4 Mision

Casa San Benito, es un espacio facilitador de convivencia fraterna, que inspirada
en los valores de evangelio, promueve la autogestion individual y colectiva de

trabajadoras en casa particular y el equipo de trabajo. (Casa San Benito, 2017)

Los programas de trabajo y servicios que Casa San Benito brinda son:




Programas

. Acogimiento.

. Talleres y charlas educativas y formativas.
. Contacto laboral.

. Acompafiamiento.

Servicios

° Apoyo laboral.

e Formacion cristiana y humana.
* Hospedaje de religiosas.

o Educacién formal

* Capacitacion.

o Arte y recreacion.

> Espacio organizativo.

(Casa San Benito, 2017)




Capitulo 2
Problemas socioculturales de las mujeres indigenas

Se considera de vital importancia conocer la problematica sociocultural de las
mujeres indigenas de Guatemala, es por ello que en éste apartado se hace
referencia a los distintos y variados problemas donde la mujer indigena se

encuentra expuesta, propiciando condiciones de vulnerabilidad.

Las mujeres pertenecientes a los pueblos indigenas en Guatemala contintian
viviendo en condiciones de discriminacion, racismo, exclusion, pobreza extrema
y machismo. Estas condiciones siguen siendo impedimentos para desarrollar

plenamente sus capacidades y potencialidades.

Por ello es necesario que se establezca y se reconozca cudl ha sido el papel de la
mujer en la sociedad para entender el contexto bajo el cual se han desarrollado

las mujeres indigenas.

Segtin Ovalle (2017), se ha dicho que la “mujer” deberia de ser toda persona de
sexo femenino reconocida con las mismas facultades, derechos y obligaciones
que el hombre, sin hacer distincién en edad, religién o cuestiones de caracter
cultural y social. Sin embargo, a excepcion de la hipétesis de que en la época
prehistérica predominaba el matriarcado, la condicién juridica de la mujer vy,
especialmente de la casada, en todas las épocas se ha visto como inferior a la del

varon.

o
-

/

> 7llt.nt'-9/

&
[oFs

y en los destinos de los pueblos ha sido, es y serad siempre decisivo, a

s
Q0

(9]
Zmrm

> |

ejerciéndolo con cautela o en la intimidad, por su acto, afecto o atractivo.



En cuanto a las mujeres indigenas, a pesar de que la participacion de las mujeres
en la sociedad se ha conseguido por afios de disputas y constantes conquistas por
demostrar que son capaces de ser titulares de sus deberes y derechos, siempre se
han visto vulneradas e indefensas ante los agraviantes de una situacion social de
particular pobreza y explotacion. Es por eso que la Organizacién de Naciones
Unidas ha establecido reiteradamente que la mujer indigena sufre doble

discriminacién, como mujer y como indigena.

Las distintas formas de ser mujer en el mundo indigena estdn conformadas por
las construcciones particulares de género de los pueblos a los que pertenecen, por
las diversas realidades socio territoriales de cada uno de ellos, asi como por las
adecuaciones en relacion con la sociedad dominante. Por eso, las mujeres
indigenas no constituyen un grupo homogéneo, sino que presentan una gran

diversidad de situaciones, necesidades y demandas.

De acuerdo a Ovalle (2017), el Panorama General de la Mujer Indigena en
Guatemala planteado por UNICEF, la discriminacién y la exclusién por motivos
de género, condicion social, edad y grupo étnico, dificultan considerablemente el
ejercicio de los derechos humanos, en particular para los nifios, las mujeres y la

poblacion indigena.

Abramovich (2010), Mencht indica, en Guatemala a pesar del reconocimiento
alcanzado por los pueblos mayas, la discriminacién y el racismo continda en
Guatemala, limitandoles el acceso en el ambito politico, educativo, sanitario y
justicia. El problema radica en la falta de un Estado verdaderamente plural e

incluyente.




Las mujeres indigenas encaran problemas enormes, han sido victimas de la
discriminacién durante siglos. Pero como mujeres indigenas han sido objeto de

una doble discriminacidn, por ser indigenas y por ser mujeres.

La discriminacién de las poblaciones indigenas ha incluido el desalojo por la
fuerza de sus tierras tradicionales, la exclusion en el plano politico, econémico y

social y cultural.

Como mujeres indigenas, con frecuencia se encuentran en situacion de
dependencia. Se les ha marginado, se les ha negado el acceso a la tierra o se han

visto sometidas a otras formas de discriminacion.
2.1 Pobreza

Este tema puede involucrarse en diversos aspectos los cuales abarcan una serie
de dimensiones que definirla se torna dificil, enfocandola a las personas, es la
privacién de bienestar asi como la inaccesibilidad y falta de oportunidades, como
problema sociocultural de todo ser humano, marcdndose con mds auge en las
mujeres en general por diversas razones. Sin embargo, en las mujeres indigenas
marca las escasas oportunidades hacia un desarrollo integral, donde las metas de
cada una son dificiles de cumplir y menos de alcanzar, achicandose los espacios
los cuales son asignados propiamente a espacios de labor doméstico, negando asi

una autonomia plena.

El Informe Nacional de Desarrollo Humano 2015/2016 (PNUD, 2016), indica

que:

En la altima medicién de la pobreza en Guatemala, la cual fue realizada en

el afio de 2014, evidencia que seis de cada diez guatemaltecos se encuentran




en condicion de pobreza; ello implica que si bien logran cubrir los gastos de
consumo en alimentos, no logran cubrir la totalidad de gastos en servicios

personales y del hogar.

La situacion se convierte aiin mas critica, cuando se observa que tres de cada
diez personas viven en condiciones de extrema pobreza, esto quiere decir
que no son capaces de cubrir el costo del consumo minimo de alimentos que

son necesarios para tener una buena nutricion. (p. 52)

Segin Martinez y Reyna (2000), en la Serie Temas Urbanos No. 2, la pobreza
estd presente como factor dentro de las fuerzas que fomentan la desorganizaciéon

social.

Es un problema sociocultural de todo ser humano, acentudndose en las
mujeres en general por diversas razones, sin embargo, en las mujeres
indigenas se convierte en una situacion ain mas dificil y complicada porque
marca las escasas oportunidades hacia un desarrollo integral, impidiendo el
cumplimiento de metas que como seres humanos se pueda tener, sin
embargo para las mujeres indigenas muchas veces experimentan frustracion
al cerrarse los espacios los cuales son asignados unicamente a espacios de

labor doméstico para ellas.

Desde una perspectiva de derechos humanos, de género y de desarrollo
social, el crecimiento econémico dentro de un Estado, adquiere sentido en la
medida que posibilita mayores condiciones para el ejercicio de los derechos
de todas las personas y redunda en la mejora de las condiciones de vida de

todos los habitantes. (p. 33)

En una sociedad donde impera los patrones de discriminacion, las mujeres
indigenas estan condicionadas desde su nacimiento a la precariedad y al no

acceso a una vida prospera que les permita un crecimiento integral.




Las condiciones econdmicas del pais hacen que las mujeres sean uno de los
grupos mas vulnerables de la economia. Cerca del 70% de las mujeres que
trabajan, no cuentan con seguridad social en el caso de las mujeres el 36.4%
estd en el sector informal, concentradas principalmente en actividades
relacionadas con las labores domésticas, agricultura, fabricaciéon de

artesanias y el sector textil.

Asimismo, el Instituto Nacional de Estadistica, estim6 para el afio 2014, que
en el pais existian aproximadamente 6.5 millones de personas en condicion
de pobreza, lo que representa casi el 60% de la poblacion, estos datos
convergen con los obtenidos por la Encuesta Sobre Desarrollo Humano
2015, ya que del total de hogares encuestados, solamente el 17.6% indicd
que durante el Gltimo mes habia podido cubrir la totalidad de gastos
requeridos en los rubros de salud, educacién, alimentacién, vivienda,
recreacién, transporte, vestimenta, calzado y articulos del hogar.

(PNUD, 2016, pp. 170 y 169)

Como se observa, los datos proporcionados por los distintos autores son
completamente alarmantes, donde a todas luces deja margen para llegar a la
conclusién que, en el pais no existen las condiciones sociales y economicas para

el bienestar de todas las personas.

La falta de acceso a condiciones econdémicas adecuadas a través de actividades
como el trabajo remunerado, productividad agricola y otros, sigue siendo dificil
para las mujeres en general, pero para las mujeres indigenas, se duplica la
dificultad y limita las oportunidades y la capacidad de autonomia Yy

autodeterminacion.




Para el Trabajo Social la pobreza representa una de sus lineas de accién mds
importantes, pues es un problema social que obstruye el buen desarrollo de los

seres humanos, debido a la situacion de carencia existente en nuestro pais.
2.2 Analfabetismo

La SEPREM (2013), afirma, que un mejor acceso a la educacion para nifias y
nifios, es una prioridad clave para llevar adelante el desarrollo personal y
nacional. Las limitaciones de acceso a la educacion primaria, principalmente una
insuficiente asignacion de fondos, la pobreza y factores de exclusién social,
siguen causando grave preocupacion con respecto a las nifias y nifios en edad
escolar. Si bien la correlacion positiva entre asistencia a clases e ingresos es
indiscutible y wuniversal, las nifias guatemaltecas siguen sufriendo una

pronunciada desventaja a este respecto mds atn las nifias indigenas.

En un pais donde el analfabetismo tiene un alto indice, segiin estudios
realizados en el tema, visualizan que la tasa de analfabetismo es
considerablemente mayor en las mujeres indigenas, los programas
destinados a abordar las deficiencias de acceso a la educacion deben

ampliarse en gran medida para satisfacer esa necesidad.

La educacion es otra dimensién importante de las condiciones sociales que
hoy dia enfrentan las mujeres indigenas y como esto evidencia el dificil
acceso a servicios educativos que se constituye junto con otros factores, en

una gran limitacion para superar la situacion de pobreza. (p. 65)

De acuerdo a DEMI (2013), este es otro aspecto que muestra una dimension del
impacto de la violencia estructural, la cual ha puesto a las mujeres indigenas

condiciones de vida que no les permite tener un desarrollo integral.




Esto hay que matizarlo dentro del marco de las condiciones que como
mujeres indigenas han padecido histéricamente. En lo problematico del
acceso a los servicios de educacion, se manifiestan las limitaciones que se
definen socialmente por el hecho de ser mujer, ya que se dan a conocer una
serie de patrones e imaginarios discriminatorios que sefiala que las mujeres
no necesitan estudiar, pues su ambito de accion serd el doméstico y esto es
méas evidente si es indigena, para lo cual también existe una serie de
concepciones discriminatorios que encubren y justifican los procesos de

exclusion y marginacion social de este grupo social. (p. 27)

Lo anterior confirma que Guatemala afronta grandes inequidades respecto a
educacion. La poblacién joven enfrenta una serie de rezagos y brechas de
género, etnia y clase en aspectos sociales y de participacién que necesitan ser
superados para que el pais pueda avanzar y desarrollarse. En materia de
educacidn el indicador de la Declaracién del Milenio se encuentra el objetivo 2:
lograr la ensefianza primaria universal, el cual establece que para el afio 2015,
todos los nifios y nifias del mundo logren completar el ciclo de ensefianza

primaria.

En cuanto a la poblacién indigena atendida por el sistema educativo, persiste la
relacién negativa entre la pertenencia a una etnia indigena y la asistencia a la

escuela y el bajo rendimiento escolar. Ramirez (2007), sefiala lo siguiente:

La educacién se entiende como el espacio que propicia la socializacién de
experiencias, normas culturales, patrones de vida, andlisis de realidades
sociales, culturales, econdmicas, histéricas etc. de manera vinculada a los
conocimientos cientificos que promueven el aprendizaje individual y

colectivo. (p. 8)




Por otro lado, Ordoiiez (2003), indica que la educacion es un medio a través del
cual el ser humano busca asegurar su reproduccion: “la educacién es un proceso
social que intenta transmitir ideales y capacidades de la sociedad con el

proposito de asegurar su propia existencia y desarrollo”. (p 165)

Como los autores plantean la educacion, es un proceso social, donde su mision
es buscar y transmitir tanto, ideales, como capacidades en el ser humano; para
que éste asegure su propia existencia, donde la autogestion y la participacion, sea
una formacién de procesos centrales en cada necesidad que provoque cambios de

pensamientos que lleven a la persona a desarrollar una vida digna y segura.

Es evidente que la intervencion del Trabajo Social en la educacidon se torna
indispensable motivado por la creciente exclusién generalizada en que han
vivido las mujeres tanto en el area urbana como la rural. Sin embargo, un
condicionante no menos importante para acceder a la educacion es el bienestar
integral de las personas. No obstante es importante resaltar que la falta al acceso
de los servicios de salud de mujeres en general y mujeres indigenas es un factor

determinante para su pleno desarrollo.
2.3 Falta de acceso a la salud

Este es otro indicador que se suma a los problemas socioculturales de las mujeres
en general, sin embargo por diversas situaciones, la condicién de las mujeres
indigenas, quienes por multiples razones estan mds expuestas o més vulnerables,
debido a que la salud se centra en el buen funcionamiento del organismo

teniendo como punto de orientacion el estado 6ptimo del ser humano.
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Segtin la declaracion de la Organizacion Mundial de la Salud de 1995 indica que
salud es: “el estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente

la ausencia de afecciones o enfermedades”.

La condicion de las mujeres indigenas, ha dado igualmente la posibilidad de
constituir practicas culturales vinculadas a la salud, lo mismo que creencias
y costumbres que no son valoradas positivamente y en su mayoria no son

tomadas en cuenta

Cabe sefialar que el modelo de la salud que se tiene en el pais esta centrado
en lo curativo y desatiende otras posibles acciones, que posibilitarian
orientar los recursos en torno a la prevencion de las enfermedades.

(DEML, 2013, p. 20).

En el informe del Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala, Jorge
Eduardo De Leén Duque en el 20 aniversario de Cuarta Conferencia Mundial

sobre la Mujer (Beijing 1995) asevera que:

Los problemas de salud que aquejan a la poblacion guatemalteca estan
directamente relacionados con las carencias sociales y econémicas, por lo
que los més altos indices de enfermedades se encuentran en el 4rea rural y
entre la poblacién indigena, asi como las enfermedades mas recurrentes

estan vinculadas a la pobreza extrema. (De Ledn, 2014, p.14)

El derecho a la salud se encuentra reconocido por la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala en su articulo 93 y 94, en los cuales establece:

Es un derecho fundamental y que es obligacion del Estado velar por la salud
y asistencia social. Asimismo, sefiala que el Estado debe establecer
instituciones y desarrollar “acciones de prevencion, promocion,

recuperacion, rehabilitacion, coordinacion para lograr el méas completo




bienestar fisico, mental y social de la poblacion. El articulo 95 de la

Constitucién considera que la salud es un bien publico. (pp. 16 y 17)

En consecuencia el Codigo de Salud (Decreto 90-97) establece: “el derecho a la
prevencion, promocidn, recuperacion, y rehabilitacion de la salud sin

discriminacién alguna”. (De Leén, 2014, p. 14)

Segun el Proyecto Promocion y Proteccion de los Derechos de los Pueblos
Indigenas en Centroamérica con especial atencién en Guatemala y México, en su
estudio de la Violencia contra las mujeres Indigenas en Guatemala (2007), donde

informa que:

Para los pueblos indigenas, la salud se concibe como enlace de la armonia
fisica, social y espiritual, incluye lo mental y lo emocional que conserva o
restablece el equilibrio a nivel personal; desde este punto de vista el cuidado
de la salud lo realiza la colectividad a través de la solidaridad, el servicio y

la bisqueda del bien comun. (p. 48)

De acuerdo con OACNUDH (2007), indica que en el Acuerdo sobre aspectos
socioecondmicos y situacion agraria, “el trabajo colectivo de los pueblos
indigenas en materia de salud contribuye al deber del Estado de velar por la
salud y la asistencia social de todos los habitantes, segin el articulo 94 de la
Constitucién de la Republica”. Ademas se sefiala que “es necesario implementar
programas nacionales de salud integral para la mujer, lo cual implica el acceso a

servicios apropiados de informacion, prevencion y atencién médica”. (p. 48)

Ramirez (2007), indica: “existe una carencia de salud integral de las mujeres

principalmente las que se encuentran a mucha distancia de un centro hospitalario




y no cuentan con los recursos necesarios para ejercer el derecho a la salud”.

(p-4)

El Articulo 93 de la Constitucion de la Republica de Guatemala Reformado por
la Consulta Popular Acuerdo Legislativo 18-93 Guatemala, (2000) indica: “el
goce de la salud es un derecho fundamental del ser humano, sin discriminacién
alguna como también es obligacion del Estado velar por la salud de toda la

poblacién”. (p.16)

Para las mujeres es un derecho universal consagrado por el sistema internacional
de derechos humanos el gozar de salud integral a lo largo de todo su ciclo vital.
Debido a las diferencias biologicas y sociales, el hecho de pertenecer a uno u
otro sexo tiene gran impacto en la salud. La salud de la mujer indigena es
especialmente preocupante porque en muchas sociedades se encuentran en una
situacién de desventaja por la discriminacién condicionada por factores
socioculturales. Asi, por ejemplo, las mujeres indigenas son mas vulnerables al

VIH/SIDA vy a la discapacidad. (De Leon, 2014)

En contexto con lo anterior, Guatemala no cuenta con datos estadisticos
actualizados de mujeres con discapacidad. La encuesta Nacional de
Discapacidad (ENDIS), fue realizada por el Instituto Nacional de Estadistica en
2005. Lo importante en ese sentido es que constituye la primera encuesta

realizada. (De Leon, 2014)

Segtin De Le6n (2014), la Encuesta Nacional de Discapacidad (2005), elaborada
por el Instituto Nacional de Estadistica indica, que en el 14.5% de los hogares

guatemaltecos habita por lo menos una persona con discapacidad. Dicha
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encuesta establece que en Guatemala habia 401,971 personas con discapacidad

(el 3.74% de la poblacidn), de las cuales el 49% eran mujeres (196,041).

Entre los tipos de discapacidad en el pais, se identificé que los mas recurrentes
son los visuales (27.5%), musculo esquelético (22.8%), auditivas (18.1%),
mentales (12.6%), sistema nervioso (11.7%), del lenguaje (6.2%), visceral/ otras
1%). Las mujeres tienen mas recurrencia que los hombres en cuanto a

discapacidad visual, misculo esquelético, auditivas y visceral/otras.

La discriminacién por capacidades diferentes, en Guatemala es la discriminacién
maés habitual porque existen personas con distintas formas de discapacidades, por
ejemplo: las que padecen de algin grado de sordera, de vision, de motricidad, de
lenguaje, las personas con sindrome de down, falta de algin miembro de su
cuerpo, falta de escolaridad etcétera, son factores que se convierten en problemas
para que estas personas no tengan las mismas oportunidades en el &mbito laboral

en casas particulares.

La discriminaciéon viola uno de los principios fundamentales de los derechos
humanos y esta a menudo en el origen de una mala salud. No obstante hay que
considerar que las mujeres indigenas tienen una alta vulnerabilidad por la
limitacién al acceso de los servicios médicos, factor que influye en el aumento

de las enfermedades infecto-contagiosas e infecto-transmisibles.

Las enfermedades infecto-contagiosas e infecto-transmisibles no discriminan por
razén de edad, raza, sexo o situacion socio-economica, y cualquier persona
puede contraerlas. La falta de informacién y el desconocimiento hacen que

todavia hoy las personas que conviven con alguna de estas enfermedades, sean
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victimas de situaciones discriminatorias y vulneraciones de derechos

fundamentales.
a. Enfermedades infecto-contagiosas

Una posiblemente de las maés recientes sea la discriminacién laboral motivada
por VIH/SIDA. Aunque este problema sea uno de los contados factores de
discriminacién donde se han tenido ciertos avances sustanciales, mas aiin no son
suficientes. La discriminacién contra las personas infectadas constituye
igualmente una creciente preocupacion, especialmente en contra de la mujer en

general y la mujer indigena.

Esta discriminacién puede adoptar la exigencia de realizar pruebas médicas que
puedan resultar en negativas de contratacion. Sobre las pruebas de VIH en el
ambito laboral, la Organizacion Mundial de la Salud, ha definido el
consentimiento y la confidencialidad, como dos componentes imprescindibles

que se deben respetar y aplicar.

También la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) se ha pronunciado al
respecto: “No se deberia exigir a ninglin trabajador que se someta a una prueba

de deteccién del VIH ni que revele su estado seroldgico”. (Belinchoén, 2016, s/p)

b. Enfermedades infecto-transmisibles

La tuberculosis es una enfermedad causada por el bacilo de koch, que es una
bacteria que casi siempre afecta a los pulmones. Es curable y prevenible. Dentro
del ambito laboral, impone muchos costos a las empresas y patronos, debido a

que afecta en algunos casos la produccién, que genera menores ingresos
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reduciendo las ganancias del patrono e indirectamente es afectado el trabajador

debido a su ausencia. (MSPAS, 2012)

Las personas que son infectadas por esta enfermedad, se encuentran cara a cara
con la discriminacion ya que son vetadas de una oportunidad de empleo, por su

condicidn si son catalogadas como un riesgo dentro del ambiente laboral.

Las mujeres indigenas como se ha venido exponiendo en temas anteriores, como
siempre son las mas vulnerables en todo sentido, y con ésta afeccion, la guerra
contra la discriminacion, se torna més dificultosa; no estd de méas aclarar que ésta
es una de tantas enfermedades que se puede padecer y que sea motivo de

discriminacion.

Mientras exista desigualdad, explotacion, pobreza y pobreza extrema e
incumplimiento por parte de todas las personas que se involucren en este tema, y
donde no existan leyes que obliguen a proporcionar al ser humano, en este caso
a la mujer en general y como tema central de este trabajo a la mujer indigena
trabajadora de casa particular, la atencion médica necesaria en el momento
preciso, posiciona a la mujer en un estado de vulnerabilidad ante las diferentes

enfermedades y el deterioro de una vida saludable.
2.4 Discriminacién

Segun la Fundacién Mack (2006), indica que “la discriminacién es toda accion u
omisiéon que hace distincion o exclusion, o limitacién o preferencia entre dos o
mds personas o grupos de personas por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinién politica, preferencia sexual, tradicién, origen o posicién

econoémica”. (p. 21)
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Como lo menciona la Fundacion Mack, la discriminacion se entiende como toda
forma de menosprecio, distincion, exclusion o preferencia hecha por una
persona, grupo o institucion, que se basa en el color, raza, religion, sexo, origen
étnico, edad, orientacion sexual, con la que se produce la anulacién o menoscabo
del reconocimiento, goce de ejercicio en condiciones de igualdad de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en el circulo politico, social, econémico

y cultural.

Cabe mencionar que la mujer, pero en especial la mujer indigena, por mucho
tiempo ha sido relegada a un segundo plano, donde se reduce su actuar
fundamentalmente al ambito doméstico y a la familia. Esta realidad histérica ha
afectado y sigue afectando profundamente; negando el pleno ejercicio de los
derechos, entorpeciendo con ello la unidad de todos los individuos, por lo tanto,
si no se resuelve este problema de la sociedad guatemalteca, no serd posible
desarraigar la discriminacion; solamente si se reconocen en todos sus aspectos

los derechos de las personas.

Para superar la discriminacion historica hacia los pueblos indigenas, se requiere
del concurso de todos los ciudadanos en la transformacion de mentalidades,
actitudes y comportamientos, comenzando por un reconocimiento claro de todos

los guatemaltecos para lograr una verdadera convivencia.

Rojas(2008), manifiesta que tal situaciéon ha mermado pues las mujeres, en
especial las mujeres indigenas desempefian papeles dentro de la sociedad que

abarca las esferas socioecondmicas, politicas, culturales, sociales etc. del pais.

(p. 43)




Estos nuevos papeles en que la mujer indigena se ha ido introduciendo poco a
poco; que contribuyen en una minima parte a erradicar o disminuir los altos
indices de discriminacién, son como una consecuencia de las distintas
convenciones internacionales en materia de derechos humanos de la mujer, que
se han celebrado y que las mismas tienen caracter de ley para Guatemala, cuando
estas han sido aprobadas por el Ejecutivo y ratificadas por el organismo

legislativo a través de Decretos.

Otro de los instrumentos juridicos que ha contribuido a la reducciéon de la
discriminacién hacia la mujer indigena, y a la mujer en general son los Acuerdos
de Paz suscritos entre el gobierno de Guatemala y la Unidad Revolucionaria

Nacional Guatemalteca (URNG).

En relacién a lo expuesto anteriormente; podemos visualizar que la presencia de
las mujeres indigenas en los espacios politicos, econdémicos, culturales, sociales,
etc. del pais, es de escasa participacion por no mencionar nula, debido a los altos
indices de discriminacion, racismo y la desigualdad de género que impera en la

sociedad guatemalteca.

Respecto a lo que indica Rojas (2008), en nuestro pais no ha mermado la
discriminacion, al contrario, han aumentado las practicas de discriminacion,
manifestindose a través de la burla, la indiferencia, la humillacion, la exclusiéon
del disfrute de derechos y privilegios de las mujeres indigenas, aunque

Guatemala, ha ratificado convenios a través de Decretos.

La Convencion Internacional sobre la Eliminacidn de todas las Formas de

Discriminacioén en el Articulo 1, (1969) expresa que:




Denota toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en
motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto
o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio por
la mujer, independientemente de su estado civil, cobre la base de la igualdad
del hombre y de la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politicas, econémicas, social, cultural y civil o

en cualquier otra esfera. (p. 14)

De conformidad con el Articulo 1 del Decreto No. 57-2002 que reformo el
Cédigo Penal, Decreto No. 17-73 ambos del Congreso de la Republica, que

adiciona el Articulo 202 bis define la discriminacion asi:

Se entenderd como discriminacion toda distincion, exclusion, restriccion o
preferencia basada en motivos de género, raza, etnia, idioma, edad, religion,
situacién econdmica, enfermedad, discapacidad, estado civil, o en
cualesquiera otro motivo, razon o circunstancia, que impidiere o dificultare a
una persona, grupo de personas o asociaciones, el ejercicio de un derecho
legalmente establecido incluyendo el derecho consuetudinario o costumbre,
de conformidad con la Constitucion Politica de la Repuiblica y los Tratados

internacionales en materia de derechos humanos. (...). (p.1)

Al respecto, la discriminacién en la vida préctica se manifiesta por medio de
acciones u omisiones a favor del discriminador expuesto por intervenciones
verbales, gestuales, manifestindose a través de la burla, la indiferencia, la
humillacién, la exclusion del disfrute de derechos y privilegios y la eliminacion

fisica del discriminado.

Lara (2017), Odio expone que, la discriminacién en el goce de los Derechos
Humanos, se asienta sobre el principio universalmente admitido de que todos

los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos.




En la carta de San Francisco de 1945, en virtud de la cual se constituyeron
las Naciones Unidas, el articulo 1°, parrafo 3, y el articulo 56, inciso C),
consagran el reconocimiento de la comunidad internacional de que el respeto
universal a los derechos humanos y a las libertades fundamentales exige que
ese respeto sea para todos, sin hacer distincién por motivos de raza, sexo,

idioma o religion. (p. 1)

Se denota que la discriminacién ha estado presente desde tiempos remotos de la
humanidad, y que a la vez han surgido iniciativas para contrarrestarlas, sin
embargo ha continuado con mayor intensidad en las sociedades impidiendo una

convivencia de bienestar y desarrollo integral del ser humano.

El articulo Primero de la Declaracion Universal, de Derechos Humanos aprobada
por la Asamblea General de la ONU en Paris el 10 de diciembre de 1948, en su

articulo 1°, regula:

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y
dotados como estan de razéon y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros; en el articulo 2°, numeral 1, dice:
Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
declaracion, sin distincidn alguna de raza, color, sexo, idioma, origen
nacional o social, posicidn econdémica, nacimiento o cualquier otra

condicion. (p. 1)

Aun existiendo la declaracion universal de derechos humanos, las personas no
gozan del pleno ejercicio de sus derechos que son inalienables, esto provocado
por desconocimiento de los mismos, corrupcién y el crimen organizado que

azota al pais que anulan el cumplimiento de los mismos.

Se considera como discriminacidn, todos los actos que excluyan, distingan,

restrinjan o prefieran a una persona o grupo y que con dichas acciones se




anulen o menoscaben los principios de libertad e igualdad y el goce y

ejercicio de los derechos humanos.

No debe rechazarse, menospreciarse o excluirse a nadie por ningun motivo.
El comportamiento del Gobierno en los Acuerdos de Paz, las peticiones del
sector indigena de emitir una ley en contra de la discriminacion, surte sus
efectos y se hace una reforma al Codigo Penal por el Congreso de la
Republica, creandose el articulo 202 bis, el que queda asi: Discriminacion.
Se entenderda como discriminacion toda distincidn, exclusion, restriccion o
preferencia basada en motivos de género, raza, etnia, idioma, edad, religion,
situacion econdmica, enfermedad, discapacidad, estado civil, o en cualquiera
otro motivo, razén o circunstancia, que impidiere o dificultare a una
persona, grupo de personas o asociaciones, el ejercicio de un derecho
legalmente establecido incluyendo el derecho consuetudinario o costumbre,
de conformidad con la Constitucion de la Republica y los Tratados

Internacionales en materia de derechos humanos. (Paiz, 2009, pp. 53 y 54)

Cabe mencionar que la discriminaciéon no es algo nuevo, puesto que la
humanidad desde siempre ha discriminado por cuestion de recursos, origen,
inteligencia y por ideas diferentes entre otros. Como podemos constatar con los
diferentes expositores en los parrafos anteriores quienes concuerdan en un sentir
comun, donde discriminacion se entenderd como toda distincion, exclusion,
restriccion o preferencia y que con estas acciones se anulan los principios de

libertad e igualdad y el goce y ejercicio de los derechos humanos.

La desigualdad de género condiciona a las mujeres respecto a la nacionalidad y
ciudadania, la salud, la educacion, los derechos maritales, los derechos laborales,
la patria potestad y los derechos a la propiedad y a la herencia. Estas formas de

discriminacion contra la mujer menoscaban el empoderamiento.
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La violencia contra las mujeres prevalece en todas las culturas, y el acceso de las
mujeres a la justicia suele estar caracterizado por obsticulos discriminatorios,
tanto en la ley como en la practica. Las formas multiples de discriminacién por
motivos de género y otros factores como raza, etnia, discapacidad, personas
afectadas por el VIH/SIDA hacen a las mujeres més vulnerables a las

dificultades econdmicas, la exclusion y la violencia. (ACNUDH, 2009)

Parece complicado que se llegue a eliminar la discriminacién porque no se
pueden controlar los prejuicios y estereotipos de una persona, al igual que no se
pueden controlar sus pensamientos, es por eso que la intervencién del Trabajo
Social tiene mucha relevancia y se hace necesaria para concientizar y sensibilizar

a la sociedad en especial a las mujeres; para que estas busquen su desarrollo.
2.4.1 Tipos de discriminacién

Mucho se ha dicho de la discriminacién, sin embargo, no se ha avanzado mucho
en ese tema, pero es tiempo en que se debe buscar como articular redes propicias
para la lucha positiva de la no discriminacion. El Trabajo Social en su quehacer
indica que se debe de realizar la promocion y defensa de los derechos humanos

para evitar la discriminacion. Bolio (2015), sefiala que:

Los trabajadores sociales tienen una funcién que desempefiar, reforzar la
solidaridad y los principios consagrados en los textos de los instrumentos de
derechos humanos para que se vayan reflejando gradualmente en la realidad,
con lo cual se abrira el camino hacia un mundo en el que se satisfagan las

necesidades més urgentes y legitimas de la poblacion. (p. 3)

Si bien el Trabajo Social surge como instrumento estatal para atenuar los efectos

de las desigualdades sociales. El profesional se identifica por ejercer la defensa




activa de los derechos de las minorias, sobre todo cuando estas no pueden hacer
oir su voz. Presiona para la modificacion legislativa y la ampliacion del

reconocimiento de derechos civiles, sociales y culturales.
2.4.2 Discriminacidn étnica

Es todo trato diferenciado, excluyente o restrictivo basado en el origen étnico,
habito, costumbres, indumentaria, simbolos, forma de vida, sentido de
pertenencia, idioma y creencias de un grupo social determinado y/o en las
caracteristicas fisicas de las personas (como el color de piel, facciones, estatura,
color de cabello etc.), que tenga como objetivo o resultado anular o menoscabar
el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos y libertades fundamentales
de las personas en la esfera politica, econémica, social y cultural.

Este tipo de discriminacién es la que se da por la procedencia étnica de cada
persona, es un hecho real pero que en el imaginario colectivo aparece negada
con energia, es como no aceptar que nos vemos distintos entre nosotros, y que
las diferencias conducen simbolos e ideas que nos dirige a actuar de determinado
modo. El criterio étnico, es la desvalorizacion de la cultura, la cual es el conjunto
de habitos, costumbres, indumentaria, simbolos, forma de vida, sentido de

pertenencia, idioma, creencias de un grupo social determinado.
Al respecto Castafieda (2004), expone:

“Que la persistente discriminacién hacia el indigena se asocia a la
conculcacién de sus derechos y tiene como correlativo procesos de
discriminacién y exclusion social. Restringe la condicién de ciudadania,

pero interpela a su vez la nocién de sociedad como conjunto de iguales”.

(p. 22)




A los Trabajadores Sociales, esta situacion les plantea varias interrogantes que
comprometen a los profesionales a no estar ausentes ante este fendmeno, para
que el rol de mediadores se visualice y sea reflejado ante la complejidad y se
pueda dar atencién al proceso de globalizacién en que se estd inmerso, para la

recuperacion de patrimonios culturales de aquellos con quienes se trabaja.

Esta etapa apunta a una toma de conciencia de la situacién que indicard un
camino necesario de tolerancia y didlogo, valorando en su total dimension las

diferencias y semejanzas culturales. (Castafieda, 2004, p. 22)

Pérez y Gardey (2017), definen que: Pese a que la nocion de etnia suele ser
asociada con el concepto de raza, ambas palabras no hacen referencia a lo
mismo; la etnia incluye factores culturales como tradiciones (idioma, creencias
religiosas etc.), la raza en cambio seflala caracteristicas de un grupo humano

(color de piel, rasgos faciales, contextura etc.).

La discriminacién étnica también es conocida como discriminacion racial, sobre
todo en el 4mbito internacional, donde la esclavitud, la separacién y el rechazo
marcaron la discusion sobre este tema. Sin embargo, debe quedar claro que lo
étnico o racial no se limita al color o a los rasgos fisicos de un grupo, sino al
conjunto de creencias, formas de vida o instituciones que distinguen a un pueblo

0 nacién en particular.

Los pueblos indigenas son adscritos a la categoria de etnia precisamente porque
se entiende que eran naciones o pueblos cuyo origen se remonta a los tiempos
anteriores a la conquista de América. Dichos pueblos han mantenido su voluntad
de permanecer como tales y se distinguen precisamente por contar con ciertas

instituciones politicas y culturales diferentes.




La discriminacién racial es un concepto que suele identificarse con el nombre de
racismo y lo que abarca, aunque se trata de conceptos que no coinciden. Mientras
que el racismo es una ideologia basada en la superioridad de unas razas o etnias
sobre otras, la discriminacién racial es un acto que, aunque suele estar fundado

en una ideologia racista, no siempre lo esta. (Ferreira, 2013)
2.4.3 Discriminacién por género

Tradicionalmente, la educacién y la formacion de valores y principios desde que
se nace van intimamente ligadas al sexo de la persona, como preparacion para su
desarrollo para que su comportamiento dentro de la sociedad dependa
especificamente de ello.

Es por eso que comunmente vemos que si fue formado con los actos propios que
realizan los hombres se comportard como un hombre, o en el caso de las mujeres
si fue formada con el actuar propio que realizan las mujeres se comportaran

como mujer.

De acuerdo a Girén (2016), Castillo expresa: “la sociedad atn antes de su
nacimiento caracteriza a los seres humanos y les ensefia a ser “hombres” o a ser
“mujeres” (...) a estos valores, tradiciones, costumbres o normas que son
transmitidos socialmente a todos los integrantes de un colectivo, le llamamos

geénero.

Al respecto Girén (2016), Facio expresa: haciendo referencia a la dicotomia
sexual que es impuesta socialmente a través de roles y estereotipos que hacen
aparecer a los sexos como diametralmente opuestos. Es asi que a partir de una

exagerada importancia que se da a las diferencias biolégicas se construyen roles
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para cada sexo, (...) el concepto podria afirmarse que es fisioldgico, v el de

género es una construccion social.

La discriminacién de género es un fendémeno social que se basa en el conjunto de
roles socialmente construidos, comportamientos, actividades y atributos que una
sociedad considera como apropiados e inapropiados para hombres y mujeres.
Puede ocasionar distintos problemas psiquicos y somatizaciones en

comunidades.

Al referirnos a la discriminacion de género entendemos que es toda distincion,
exclusién o restricciéon en el sexo que tenga por objeto o por resultado,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de un derecho por

género. (Enciclopedia de Ejemplos, 2017)
2.4.4 Discriminacion por edad

Este tipo de discriminacion consiste en tratar a una persona menos favorable por
su edad, puede llegar a afectar a casi todos en algiin momento de la vida, se

produce cuando a alguien se le niega algo que normalmente se le ha ofrecido.

Una de las formas mas comunes en este tema, es la negaciéon de empleo
conjugandose con la brecha salarial, problema que no solo existe entre sexos,
sino que también existe entre generaciones. Este tipo de discriminacién, existe y
es real y manifiesta que a partir de una edad no se es capaz de trabajar o hacer
actividades, esto surge porque las personas mayores se encuentran
desvalorizadas y una forma muy sutil y casi imperceptible es decirle a una
persona de 70 afios que se ve joven como sinénimo de que esta bien, como si por

ser mayor hubiera de estar mal.
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Existe una tendencia muy generalizada a hablar a los mayores como se hace con
los bebés; una persona mayor que no padezca de déficit cognitivo lo interpretard

como una falta de respeto que dafia la autoestima.

Segtin Marroquin (2015), la discriminacion por edad es aquélla que discrimina o
estereotipa bajo la base de la edad de un individuo. Consiste en una serie de
creencias, normas y valores que son usados para justificar la discriminacion o
subordinacion, més frecuentemente dirigida hacia adultos mayores o nifios y

adolescentes.

Guatemala, es un pais con fuertes lazos de desigualdad econdmica y social que
lo hace ser parte del grupo de paises latinoamericanos que practican la
discriminacion por diversas razones, motivo que tristemente se ha convertido en
una razén poderosa para que tanto jovenes y principalmente personas adultas
visualicen el ofrecimiento de la mano de obra barata, a paises extranjeros. Uno
de los temas de éste trabajo es la discriminacién por la edad, donde una persona

de cuarenta afios ya estd fuera de las posibilidades para optar por una plaza.

Lo que se describe en este apartado es verdadero al 100%, comprobandolo
simplemente en los clasificados de prensa, donde los enunciados afirman las
solicitudes para las personas en rangos de edad de 20 a 28 afios y hasta los 30

afos.

El problema se agudiza para las mujeres en general sin olvidar a la mujer
indigena que se convierte en la Gltima en optar por oportunidades de toda indole.

(Marroquin, 2015)




2.4.5 Discriminacion a mujeres indigenas

Sin negar las condiciones de pobreza o pobreza extrema que estdn presentes en la
vida de las mujeres indigenas en Guatemala. Existen otros factores que limitan
su promocién y el acceso a mejores condiciones de vida. Desde la cultura
machista y patriarcal en que la sociedad esta organizada, limitan las condiciones
y oportunidades para que se desarrollen plenamente, y ejerzan su derecho como

mujeres indigenas.

Las mujeres en general, tienen la deficiencia en el acceso a la educacién y al
trabajo remunerado, la condicién de las mujeres indigenas es alin mds precaria,

debido a la construccion ideologica.

En la tesis sobre Discriminacién de la mujer indigena en el ambito laboral
guatemalteco, Rojas (2008), indica que: “la discriminacién obedece a patrones
socioculturales largamente aprendidos y repetidos, en cuya transmision y
perpetuacion, la conducta de quienes nos rodean, medio familiar y entorno

sociocultural, juega un papel importante”. (p. 43)

Una de las peores formas de discriminacién es la invisibilidad, las mujeres
indigenas. Esta vision, ha permitido violaciones sistemaéticas de los Derechos
Humanos, puesto que a los grupos etiquetados como vulnerables se les limitan
las posibilidades de ejercer sus derechos, ocultando hechos que tienen raices
discriminatorias por racistas, miséginas, xenofObicas, etc. y, sobre todo, se
encubren las desigualdades, que, con base en determinaciones estructurales,

niegan o restringen el acceso a condiciones de vida digna.
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De acuerdo a DEMI (2010), en el ambito internacional, la practica de este
derecho se fundamenta en el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del

Trabajo OIT, de la siguiente forma:

Articulo 3, numeral 1; Los pueblos indigenas y tribales deberan gozar
plenamente de los derechos y libertades fundamentales sin obstaculos ni
discriminacién. Las disposiciones de este Convenio se aplicardn sin
discriminacién a los hombres y mujeres de esos pueblos

En el articulo 5 de dicho convenio se establece la obligacion del Estado de
reconocer y proteger los valores y practicas sociales, culturales, religiosas y

espirituales de los pueblos indigenas. (p. 25)

Indudablemente el hecho que en nuestro pais exista discriminacioén y sus diversas
formas de expresion, hacia las mujeres y muy en especial a las mujeres de
pueblos originarios, incrementa la desigualdad social y ahonda las condiciones de
pobreza, observandose en todas las esferas, incluyendo la propiedad de la tierra, el
acceso a los servicios basicos, las condiciones laborales, el acceso a la economia
formal, acceso a la justicia, la participacion en instancias de toma de decisiones y

representacion en medios de comunicacion y en el debate publico.

La intervenciéon de Trabajo Social es indispensable para propiciar el
cumplimiento de las politicas publicas que contribuyen a la erradicacioén de estos

problemas socioculturales.

Segtn el Area de Formacién Profesional Especifica de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala Arriola N., Osorio G.,
Alvizures L., Xitumul S., Chile M., Estrada J., ... Monterroso C. (2010),algunos

de los objetivos de Trabajo Social son:

o Impulsar la promocion y defensa de los derechos humanos.




o Promover la organizacion y participacion de la poblacién mediante
practicas democréaticas.

° Promover el desarrollo integral de individuos, familias, grupos Yy
comunidades mediante la organizacién y la promocioén social para la

autogestion y movilizacién popular.

El propoésito de la implementacion de los objetivos de Trabajo Social es la
promocion y organizacién de la persona para alcanzar el desarrollo de sus

capacidades. (Arriola N. et al, 2010)
2.5 Problemas de discriminacion laboral

La discriminacion en el ambito laboral, por una variedad de motivos,
actualmente sigue siendo una problematica, la cual estd presente en la poblacién
trabajadora para tener acceso al derecho de trabajo, en este concepto las mujeres
son las que sufren este fendmeno en un alto porcentaje, y no se puede dejar de
mencionar ya que es el tema de esta investigacion, que el indice més alto de
discriminacion laboral lo sufren las mujeres indigenas; hecho que constituye un
impedimento para que las mismas alcancen un desarrollo socioeconémico,
porque del salario que devengan, dependen las familias debido a que este se

constituye en un medio de subsistencia.

La discriminacién a mujeres trabajadoras de casa particular también se da por su
estado civil. Comunmente se prefiere que las empleadas sean solteras, porque de
esa manera se espera que dispongan de tiempo sin problemas para el empleador,
y hasta que no dispongan de compromisos de estudio y que acepten un salario

minimo.




La discriminacién laboral es lo opuesto al trato justo y equitativo en el
trabajo, lo cual es indispensable a efectos de lograr una buena convivencia
que permita a todos considerar al trabajo como un lugar en el que no es una
tortura ni una desgracia asistir, pero también es fundamental la ausencia de
estas discriminaciones para lograr sacar la méxima productividad del

trabajador.

Indudablemente, uno de los casos de discriminacion laboral mas difundidos
en el mundo es la de la baja participacion de mujeres en los empleos (...).
Muchas empresas argumentan que esa diferencia se explica por la necesidad
de cubrir muchos costos adicionales que tiene la mujer por Ley, como los
dias de embarazo, es por esto que es necesario ajustar la mayoria de las
Leyes a efectos de lograr iguales responsabilidades en la mayor cantidad

posible de areas.

Los Estados suelen poner mucho énfasis en su preocupacion por la
eliminacién de todas las formas de discriminacion laboral (...).

(Enciclopedia de Ejemplos, 2017)

Debido a tantas formas de discriminacién existentes en nuestro pais, genera
ambientes de conflictos laborales, afectando a las mujeres en general, con mayor

intensidad a las mujeres indigenas.

Por ello a nivel mundial, se han pronunciado diversas instituciones y
organizaciones para promover convenios y tratados, para que estos problemas a
los que son vulnerables las mujeres y pueblos originarios vayan mermando. De

tal manera que los paises promuevan leyes y politicas favorables.

Es de reconocer que el/la Trabajadora Social interviene en los puntos en los que
las personas interactian con su entorno. Enfocéandose a la bisqueda de solucion

de problemas y al cambio.




La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales define:

La profesion de Trabajo Social promueve el cambio social, la resolucién de
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la promocion de
la libertad de la poblacion para incrementar el bienestar. Mediante la
utilizacién de teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas
sociales, el Trabajo Social interviene en los puntos en los que las personas
interactuan con su entorno. Los principios de los derechos humanos y la

justicia social son fundamentales para el Trabajo Social. (FITS, 2017)

Las disciplinas que estudian el comportamiento social, tienen bajo su
responsabilidad conocer e intervenir en los problemas que actualmente afectan a
la sociedad. Por lo que se considera que la intervencién de Trabajo Social se
vincula a la contribucion del desarrollo integral de la sociedad debido a que es

una disciplina social humanista.

Con base al principio de derechos humanos y dignidad humana, el Trabajo
Social se cimienta en el respeto al valor y dignidad inherentes a toda persona, y a
los derechos de que ellos se desprenden. Los Trabajadores Sociales deben apoyar
y defender la integridad y bienestar fisico, psicolégico, emocional y espiritual de

cada persona. (FITS & AIETS, 2004)

El Trabajador Social debe de respetar la autodeterminacion de las personas y
promover la toma de decisiones, opiniones, la participacion activa e identificar y

desarrollar las fortalezas de la misma.

Un aspecto importante en la participacion como profesionales de Trabajo Social,
es abogar por los derechos de las personas en todos los niveles, y facilitar el

respeto de la interdependencia entre las personas y el medio ambiente.




Por medio de la metodologia participativa, involucrar a las personas y las
estructuras para hacer frente a los desafios de la vida y aumentar el bienestar.
Desde una perspectiva emancipadora el Trabajador Social establece estrategias
que tienen por objeto incrementar la autoestima y potencial creativo de la
poblacion (mujeres indigenas), desafiando las dindmicas de poder opresivas y las

fuentes estructurales de injusticia. IFSW, 2017)







Capitulo 3

Marco legal nacional vinculado a los derechos humanos de la mujer indigena

trabajadora de casa particular
3.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

El Estado como responsable de la promociéon del bien comun, de la
consolidacion del régimen de legalidad, seguridad, justicia, igualdad, libertad y

paz.

Siguiendo en el articulo No. 1 proteccion a la persona. El Estado de Guatemala
se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la

realizacion del bien comun.

Constituye el marco juridico-politico sobre el cual se debe regir la actuacion del
Estado, en la misma establece que, se organiza para proteger a la persona y a la
familia; garantizando a los habitantes de la republica la vida, la libertad, justicia,
seguridad, paz y el desarrollo integral de la misma, estableciendo que todos son
libres e iguales en dignidad y derechos, y que ninguno debe ser sometido a
servidumbre ni a otra condicién que menoscabe su dignidad. EI hombre y la
mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales oportunidades y

responsabilidades. (Articulo No. 1-4).

De igual forma en la Carta Magna de Guatemala se encuentran plasmados los
derechos culturales, sociales y laborales de los pueblos indigenas, en el Capitulo
IT Derechos Sociales, Seccién Segunda “Cultura”, el Articulo No. 58 Identidad

Cultural el que indica: “se reconoce el derecho de las personas y de las




comunidades a su identidad cultural de acuerdo a sus valores, su lengua y sus

costumbres”.

En relacion con el articulo anterior, en el Capitulo II Secciéon Tercera
“Comunidades Indigenas” el Articulo No. 66 en la Proteccion de los grupos
Etnicos dice: “Guatemala estd formada por diversos grupos étnicos entre los
cuales figuran los grupos indigenas de ascendencia maya. El Estado reconoce,
respeta y promueve sus formas de vida, costumbres, tradiciones, formas de
organizacidn social, el uso de traje indigena en hombres y mujeres, idiomas y

dialectos”.

Siguiendo la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Derecho a la

educacion, Capitulo IT Seccién Cuarta, establece:

Articulo No. 71, Derecho a la Educacién “(...) Es obligacién del Estado,

proporcionar y facilitar educacion a sus habitantes sin discriminaciéon alguna

..).

De igual manera, el articulo 76 Sistema Educativo y ensefianza bilingiie indica:
La administracion del sistema educativo debera ser descentralizado y
regionalizado. En las escuelas establecidas en zonas de predominante poblacién

indigena la ensefianza debera impartirse preferentemente en forma bilingiie.

En la secciéon Séptima, en el derecho a la salud en el Capitulo II, Salud,
Seguridad y Asistencia Social, indica: Articulo No. 93 Derecho a la Salud “el

goce de la salud es derecho fundamental del ser humano, sin discriminacién

alguna”.




Asimismo, en el Capitulo II, Derechos Sociales, en la Seccién Octava, dice:
Articulo No. 101. Derecho al trabajo. “el trabajo es un derecho de la persona y
una obligacion social. El régimen laboral del pais debe organizase conforme a

principios de justicia social.

Asimismo, en el Articulo No. 102. Derechos Sociales minimos de la legislacion
del trabajo, son derechos sociales minimos que fundamentan la legislacion del

trabajo y la actividad de los tribunales y autoridades.

a. Derecho a la libre eleccién de trabajo y a condiciones econdmicas
satisfactorias que garanticen al trabajador y a su familia una existencia
digna.

b. Todo trabajo serd equitativamente remunerado, salvo lo que al respecto
determine la ley.

c. Igualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad de condiciones,

eficiencia y antigiiedad (...).

La Constitucion de la Republica de Guatemala en su calidad de ley suprema para
la nacién, determina en sus capitulos y secciones, derechos especificos para los
pueblos originarios en los cuales se les reconoce y respeta su forma de vida. Sin
embargo, a pesar de la buena voluntad de los legisladores la ley Unicamente se

queda escrita.

Es importante resaltar que la riqueza de la cultura de los pueblos indigenas
(mayas, xinkas y garifunas), se ve valorada Unicamente como un atractivo

turistico que genera ingreso al pais.




Esto se ve sustentado por medio de los patrones discriminatorios y racistas,
desde la falta de acceso a los servicios basicos que como personas demandan los
pueblos originarios, cuando se les niega el acceso a la salud principalmente a las
mujeres, en la falta de la cobertura de una educacién bilingiie, debido a que los
nifios y nifias se ven obligados a estudiar en el idioma castellano y no en el
idioma materno, ademas cuando por parte de los lugares de trabajo el patrono
obliga a sus empleados a despojarse de su vestimenta y utilizar un uniforme, lo

cual implica una pérdida de identidad para el hombre o mujer indigena.
3.2 Cédigo Penal, Decreto No. 17-73.

El c6digo penal, segiin los Derechos Especificos de las Mujeres Indigenas, es el
cuerpo legal en que se encuentran tipificados (establecidos) los delitos y faltas;
constituye el instrumento (la guia) a través del (la) cual el estado puede castigar

(determinadas) acciones u omisiones.

En el afio 2002 se incluyé el delito de discriminacion, a través del decreto 57-
2002. Esta reforma constituye la posibilidad de denunciar tanto la discriminacion
étnica como de género, situacién que habia quedado en la impunidad por no
existir una figura que tipificara el delito de discriminacién, que lo previera.

(DEML, 2010)

Es un avance en la legislacion guatemalteca tipificar el menosprecio hacia los
pueblos indigenas, en especial a la mujer y a la mujer indigena, sin embargo es
importante empoderar a la poblacion para visualizar el delito y por lo tanto

denunciar.




Esto quiere decir que para que se pueda aplicar lo anteriormente descrito, es
necesario que exista la practica de denuncia en la poblacién, sin embargo la falta
de conocimiento del desarrollo del sistema juridico y el reconocimiento de los
actos discriminatorios perpetiian dia con dia los abusos, menosprecios y burlas a

las mujeres indigenas.
3.3 Ley de Promocién Educativa contra la Discriminacion

Ley de Promocién Educativa contra la Discriminaciéon. Decreto No. 81-2002,
segin los Derechos Especificos de las Mujeres Indigenas, (2010, p. 16) “En el
articulo No. 66 de la Constitucion de la Republica de Guatemala el Estado,
respeta y promueve la forma de vida, costumbres, tradiciones de los pueblos
indigenas y que en el marco de los acuerdos de Paz surge la Reforma Educativa
como un componente esencial para la formacién de un nuevo ciudadano y
ciudadana, tomando en cuenta que la educacion constituye el mejor medio para
promover los conocimientos, actitudes y valores por lo que se decreta esta ley
tomando en cuenta que es funcion adoptar todas las medidas para eliminar todas

las formas de discriminacion de género y de etnia”. (DEMI, 2010)
3.4 Ley de Dignificacién y Promocidn Integral de la Mujer, Decreto No. 7-99

Segtin los Derechos Especificos de las Mujeres Indigenas (2010),se aprobo
mediante el Decreto No. 7-99 del Congreso de la Republica, ésta considera como
principio, el reconocimiento a la variedad de culturas e idiomas en Guatemala, se
basa en el respeto a la libertad, a la dignidad a la vida humana y a la igualdad que
debe haber ante la ley y establece tareas fundamentales como la de impulsar la

participaciéon de las mujeres en la vida econdmica, politica y social de




Guatemala, impulsar el desarrollo de sus derechos fundamentales que se

relacionan con la dignificacion de la mujer.

Esta ley plantea aspectos fundamentales para la vida de las mujeres indigenas

tales como:

* FErradicar la discriminacién

* Demandar al Estado la proteccion de la familia, la proteccion del Estado
hacia la familia

» Garantizar oportunidades de educacion hasta el nivel secundario

* Garantizar condiciones de trabajo dignas para la nifiez y la mujer

* Desarrollo de la cultura y los medios de comunicacién social

° Valoracion histdrica

e (arantias econdmicas y sociales

Participacion en las esferas de poder, la igualdad juridica, revision de las leyes en
el Congreso de la Republica, la seguridad y administraciéon de justicia, los
informes periédicos que reflejen la realidad de las mujeres, los avances o

violaciones de sus derechos especificos. (DEMI, 2010)

No se puede obviar los avances que se han tenido en la elaboracion de leyes en
pro de las mujeres ladinas y mujeres indigenas, que se han hecho notar por la
aprobacién de los decretos 81-2002 y 7-99, los cuales pretenden la formacion
esencial para promover los conocimientos, actitudes y valores en los y las
ciudadanas, para la eliminacién de todas las formas de discriminacién de género
y etnia que han permanecido en nuestra sociedad, ademas de impulsar la

participacion activa de las mujeres en la economia y politica del pais.




3.5 Acuerdos de Paz

Segun los Derechos Especificos de las Mujeres Indigenas (2010), después de 36
afios de conflicto armado interno, el 29 de diciembre de 1,996, el gobierno de
Guatemala y la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca URNG.
Suscribieron el Acuerdo de Paz Firme y Duradera, de éstos se desprenden

compromisos relacionados con mujeres indigenas:

Acuerdo sobre Aspectos Socioeconémico y Situaciéon Agraria, PARTE 1.B.H):
“el gobierno se compromete a revisar la legislacion nacional y sus
reglamentaciones a fin de eliminar toda forma de discriminacidn contra la mujer
en la participacion econémica, social, cultural y politica, y dar efectividad a los
compromisos gubernamentales derivados de la ratificaciéon de la Convencion

sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer”.

PARTE B.1: “se reconoce la particular vulnerabilidad e indefension de la mujer
indigena frente a la doble discriminacién como mujer y como indigena... El
Gobierno se compromete a...: i) promover una legislacion que tipifique el acoso
sexual como delito y considere como un agravante en la definicién de la sancién

de los delitos sexuales, que se haya cometido contra la mujer indigena; ii) (...”).

En ambos acuerdos se reconoce expresamente la necesidad de promover y
cumplir con lo establecido en la CEDAW, y en el Acuerdo sobre Identidad y
Derechos de los Pueblos Indigenas se hace referencia a la proteccion especial

hacia las mujeres indigenas.

El Estado para darle cumplimiento a estos compromisos crea la LEY MARCO

DE LOS ACUERDOS DE PAZ, mediante el Decreto Ntimero 52-2005 que rige (¥
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los procesos de elaboracion, ejecucion, monitoreo, seguimiento y evaluacion de
las acciones del Estado para el cumplimiento de los Acuerdos de Paz”.

(DEMLI, 2010)

Con la firma de los acuerdos de paz, Guatemala asume compromisos para
revisar su legislacién y determinar reglamentos que puedan propiciar la
eliminacién de todas las formas de discriminacién y actos tipificados como
acoso sexual (delito) contra la mujer indigena e implementar las sanciones que
conlleva, ademds otorgar la oportunidad que como derecho tienen a participar en

lo social, la economia y politica del pais.
3.6 Codigo de Trabajo

Decreto No. 14-41 del Cédigo de Trabajo, donde el Congreso de la Republica de
Guatemala considera que se hace necesario revisar la Legislacion laboral vigente
y que se hace necesario ajustar y precisar los conceptos del Cédigo de Trabajo,
con el objeto de acomodarlos a la doctrina y a la técnica juridica. Considerando
que el derecho al trabajo es un derecho tutelar de los trabajadores, por la

desigualdad econémica de estos, otorgandoles una proteccion Juridica.

El derecho de trabajo constituye un minimo de garantias sociales, protectoras del
trabajador, irrenunciables Unicamente para éste y llamadas a desarrollarse
posteriormente en forma dindmica, el derecho de trabajo es un derecho necesario
e imperativo, también es un derecho realista y objetivo, y es una rama del
derecho publico, hondamente democratico porque se orienta a obtener la
dignificacién econdmica y moral de los trabajadores que constituyen la mayoria

de la poblacion.




El Cédigo de Trabajo, para su eficaz aplicacion se hace necesario introducir
radicales reformas a la parte adjetiva de las leyes estableciendo un conjunto de
normas procesales claras, sencillas, que permitan administrar justicia pronta y

cumplida”.

Capitulo Cuarto, Trabajo Doméstico, amparado en los Articulos 34 y 35 del
Cédigo de Trabajo dice: Articulo No. 161, Trabajadores domésticos son los que
se dedican en forma habitual y continua a labores de aseo, asistencia y demas
propias de un hogar o de otro sitio de residencia o habitacién particular, que no

importen lucro o negocio para el patrono.

Articulo No. 162, salvo pacto en contrario, la retribucién de los trabajadores
domésticos comprende, ademads, del pago en dinero, el suministro de habitacion

y manutencion.

Articulo No. 163, El patrono puede exigir al trabajador doméstico antes de
formalizar el contrato de trabajo y como requisito esencial de éste, la
presentacién de un certificado de buena salud expedido dentro de los treinta dias
anteriores por cualquier médico que desempefie un cargo remunerado por el

Estado o por sus instituciones, quien lo debe extender en forma gratuita.

Articulo No. 164, El trabajo doméstico no estd sujeto a horario ni a las
limitaciones de la jornada del trabajo y tampoco le son aplicables los articulos

126 y 127.

Sin embargo, los trabajadores domésticos gozan de los siguientes derechos:




a. Deben disfrutar de un descanso absoluto minimo y obligatorio de diez
horas diarias, de las cuales por lo menos ocho han de ser nocturnas y
continuas, y dos deben destinarse a las comidas: y

b. Durante los dias domingos y feriados que este cdédigo indica deben
forzosamente disfrutar de un descanso adicional de seis horas

remuneradas.
Articulo No. 165, Los casos de enfermedad se rigen por las siguientes reglas:

a. Toda enfermedad del trabajador doméstico que sea leve y que lo
incapacite para sus labores durante una semana o menos, obliga al patrono
a suministrarle asistencia médica y medicinas;

b. Toda enfermedad del trabajador doméstico que no sea leve y que lo
incapacite para sus labores durante més de una semana, da derecho al
patrono, si no se acoge a las prescripciones del articulo 67, a terminar el
contrato, una vez transcurrido dicho término sin otra obligacién que la de
pagar a la otra parte un mes de salario por cada afio de trabajo continuo, o
fraccion de tiempo no menor de tres meses. Esta indemnizacién no puede
exceder del importe correspondiente a cuatro meses de salario;

c. En los casos del inciso anterior, si la enfermedad ha sido contraida por el
trabajador doméstico por contagio directo del patrono o de las personas
que habitan la casa, aquel tiene derecho a percibir su salario integro hasta
su total restablecimiento y a que se le cubran los gastos que con tal motivo

deba hacer.

En todos los casos que enumera el presente articulo queda a salvo de lo que

dispongan los reglamentos que dicte el Instituto Guatemalteco de Seguridad




Social, siempre que el trabajador doméstico de que se trate esté protegido por los

beneficios correlativos del mismo.

Articulo No. 166. Son también justas causas para que el patrono ponga término
al contrato, sin responsabilidad de su parte, la falta de respeto o el maltrato
notorio del trabajador doméstico para las personas que habitan la casa donde se
prestan sus servicios y la desidia manifiesta de éste en el cumplimiento de sus

obligaciones. (Decreto No. 14-41, 2017)

El codigo de trabajo como una ley mas en nuestro pais se considera que propicia
normas, justicia pronta y cumplida dando dignificaciéon econémica y moral a los
trabajadores. Sin embargo la proteccidon juridica que da a los trabajadores
domésticos, no es la mas adecuada, es de suma importancia resaltar que a las
mujeres trabajadoras de casa particular, y muy en especial a las mujeres
indigenas, que se ubican dentro del empleo doméstico no se evidencia mayor

proteccion debido a la nula importancia que se le otorga a este empleo.
3.7 Derechos laborales

Para exigir el cumplimiento de todos los derechos, es importante familiarizarse
con el concepto de ;Qué es un Derecho? La Presidencia de la Republica junto
con la Defensoria de la Mujer Indigena, ha unificado en base a las consultas de
mujeres indigenas, los derechos que ellas identifican desde su cotidianidad y los
han fundamentado con relacion a los convenios internacionales y la legislacion
nacional en su informe Derechos Especificos de las Mujeres Indigenas (2010),

donde dice que derecho es:

Una norma juridica que protege un bien, sea éste: social (la vida, la

integridad fisica, la dignidad de las personas, etc.), material (una casa, un




terreno, etc.), o cultural (el idioma, las costumbres, la religion, etc.). Ante el
irrespeto o transgresion de esta norma puede exigirse al Estado, a través de
sus organos competentes, el cumplimiento de la misma. Asi, se encuentran

derechos reconocidos en las leyes nacionales e internacionales. (p. 9)

Haciendo énfasis en los derechos laborales se tiene que entender que son:
facultades humanas fundamentales propias de los trabajadores siendo un
conjunto de prerrogativas que se ocupan de las relaciones que existan entre

empleador y empleado.

Segun el Informe Nacional El Trabajo Doméstico Remunerado en Guatemala,

SEPREM (2013), indica que:

El marco legal guatemalteco no ha avanzado hacia la salvaguarda de los
derechos de las mujeres y de la igualdad de género. Atin no se ha aprobado
una ley de dignificacién e igualdad para el trabajo efectuado por las
trabajadoras domésticas remuneradas, ya que en la actualidad la legislacion
que rige su trabajo es discriminatoria con respecto a diferentes aspectos que

aplican en la legislacion laboral para el resto de trabajadoras. (p. 115)

No se cuenta con una ley laboral atinente a las trabajadoras domésticas, que
contemple los derechos laborales, asi como la forma de abordar los abusos tanto
por parte de las trabajadoras, como por parte de los hogares contratantes,
especialmente por causas que devienen de los niveles de inseguridad y violencia
que se dan en el pais, en los que transgresores de la ley han utilizado el servicio

doméstico como una estrategia para la realizacion de secuestros y extorsiones.

A través de los indicadores de género, SEPREM (2013), indica los porcentajes

de los diferentes abusos cometidos en contra de las trabajadoras de casa

particular:



El 52.1% mujeres trabajadoras domésticas encuestadas no reportaron abusos
y el 47.9% reportaron al menos un abuso. De este udltimo grupo, al
determinarse el tipo de abuso laboral al que fueron sometidas las
trabajadoras domésticas, los resultados muestran que un 21.8% reporto
como abuso mas frecuente la falta de pago o falta de autorizacion de
descansos y vacaciones; le siguen en un 18.6% la agresion fisica, 14.2% le
pagaron un sueldo menor que el acordado, 10.5% no le pagaron su
liquidacion, 9.8% le despidieron sin pagarle su liquidacién a tiempo, 7.6%
ha sufrido abuso sexual, 5.6% le han retenido el sueldo por haber
renunciado, 2.9% ha sido victima de violacion sexual. En sintesis de quienes
han sufrido abusos, Ginicamente el 3.6% (7 casos), manifesté haber realizado

la denuncia correspondiente, y el 79.2% (153) no lo realizd. (pp. 23 y 24)
3.8 Derechos de las mujeres indigenas

A lo largo de la historia de nuestro pais los pueblos indigenas y especialmente
las mujeres indigenas, han sido testigos y victimas. Dicha historia es aterradora y
denigrante pues se derram6 mucha sangre en la colonizacién de esos pueblos, el
saqueo de sus tierras, la exclusion social, econdmica, cultural y politica, asi
como la negacion al desarrollo desde la propia visiéon del mundo de la cual

fueron objetos.

Otro factor que ha hecho mas pobre a los pueblos indigenas en Guatemala es el
racismo y la exclusion social. Ante la creciente discriminacién racial hacia los

pueblos indigenas y los efectos que causa, organismos internacionales

empezaron a erradicarlo. Al respecto expresaron lo siguiente:




de raza, color, sexo, idioma, religion, origen nacional, nacimiento o cualquier

otra condicion” Declaracidon Universal de los Derechos Humanos.

La Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM), ratifica que en los Acuerdos
de Paz se “reconoce la particular vulnerabilidad e indefensién de la mujer
indigena frente a la doble discriminacién como mujer y como indigena, con el
agravante de una situacion social de particular pobreza y explotacion”.

(Dictamen técnico juridico, 2011, p. 15)
3.9 Iniciativa de Ley

Con fecha 24 de julio 2015, la Secretaria General de la Presidencia de la
Republica de Guatemala, C.A; entrega la iniciativa de ley presentada por el
Organismo Ejecutivo; Convenio Sobre el Trabajo Decente para las Trabajadoras
y los Trabajadores Domésticos, Numero 189 de la Organizaciéon Internacional

del Trabajo, Adoptado en Ginebra, el 16 de junio de 2011.

El 28 de enero del 2016, el Honorable Pleno del Congreso de la Republica,
remitié para su estudio y dictamen de la Comision de Trabajo, la iniciativa con

registro 4981, del cual se hace referencia el Dictamen realizado:

Marco de referencia, la organizacion Internacional de Trabajo, busca
promover entre los estados miembros, el logro de las metas establecidas en
la Declaracion de la OIT, relativa a los principios y derechos fundamentales
en el trabajo y en la Declaracion sobre la Justicia Social para una

globalizacion equitativa.

La ratificaciéon del convenio 189, armoniza al Estado de Guatemala con el

resto de instrumentos internacionales en materia laboral.




El presente convenio tiene concordancia con la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, en su Articulo 101, el Derecho al Trabajo: el

trabajo es un derecho de la persona y una obligacion social.

Ademis, la ratificacién permitird armonizar nuestra legislacion laboral, para
un sector de la economia del pais que histéricamente ha sido excluido como
es el caso de las y los trabajadores domésticos, creando una herramienta
importante que permita generar legislacion especifica que regule la relacion
contractual en el sector, defendiendo los derechos laborales que todo

trabajador debe tener, segun lo estipula el Cédigo de trabajo.

El comité de Vigilancia de la Convencidén Sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer, recomienda al Estado de
Guatemala que se adopten medidas legislativas, administrativas y de otro

tipo para garantizar el acceso a la seguridad social.

En los datos generados por la Encuesta Nacional de Empleo e ingresos 2014,
del Instituto Nacional de Estadistica, INE, que define al empleo doméstico
como personal de limpieza, jardinero y personal de servicios, indica que

existe aproximadamente unos 169,968 empleados domésticos.

En materia salarial, si el salario minimo establecido para el 2016 est4 en Q.
2.,747.04 entre el 90 o 95% de los trabajadores y trabajadoras domésticas
reciben menos del salario minimo establecido. El 96% de las y los
trabajadores no cuenta con estabilidad laboral al carecer de un contrato que

establezca las relaciones laborales.

Nuestro pais ha ratificado convenios y tratados y ha aprobado leyes a favor de
las mujeres y pueblos originarios, sin embargo muchas de ellas no se cumplen a
cabalidad por diversas razones, que estan ligadas a patrones patriarcales y a un

sistema de justicia empafiado por la corrupcion.




El Trabajo Social ha tenido una buena acogida, ya que por medio de este se han
venido realizando cambios positivos en la sociedad, para tratar las diferentes
problematicas que ésta encierra, teniendo como eje fundamental, los derechos

humanos y la justicia social.

La conciencia ética es una parte fundamental de la practica profesional de los
Trabajadores Sociales. Como lo indica la Federacién Internacional de
Trabajadores Sociales (FITS) y la Asociacion Internacional de Escuelas de

Trabajo Social. (FITS &AIETS, 2004)

Las declaraciones y convenios internacionales de Derechos Humanos
constituyen los estandares internacionales, y reconocen los derechos que son

aceptados por la comunidad internacional.

De acuerdo con la FITS & AIETS (2004), los documentos especialmente

relevantes para la practica y accion del Trabajo Social son:

o Declaracion Universal de Derechos Humanos.

o Convencion para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion
Racial.

e Convencién para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién
contra las Mujeres

e Convencion sobre Pueblos Indigenas y Tribales (convenciéon de la OIT

169)

La practica de Trabajo Social se ha centrado en hacer frente a las necesidades

humanas y desarrollar el potencial humano. Los derechos humanos y la justicia

social constituyen la motivacién y la justificacién de la accién del Trabajo/. ™
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Social. En solidaridad con quienes estan en desventaja, la profesion lucha por
mitigar la pobreza y liberar a los vulnerables, excluidos y oprimidos,
promoviendo el fortalecimiento de estos y su inclusién social. Los valores del

Trabajo Social estdn expresados en los codigos de ética profesional nacionales e

internacionales. (Arroyo, et al, 2012)




Capitulo 4
Mujeres indigenas trabajadoras de casa particular
4.1 Antecedentes

La vida de la de la mujer guatemalteca, ha estado marcada por la limitacién,
exclusion, subordinacion, explotacion y opresién, debido a que se caracteriza
por una estructura social, que confiere a la mujer en una posicién que reduce su

actuar fundamentalmente al ambito doméstico y a la familia.

La mujer indigena, ha tenido limitada su participacion por una variedad de
factores que ya han sido descritos en este trabajo, los cuales solamente se citaran
para recordarlos y estos son: la baja o nula escolaridad, situacién econémica,
asignaciones familiares y el sistema patriarcal que ha dado como resultado la

falta de seguridad en si mismas.

Es de mucha importancia realizar el recordatorio que las mujeres indigenas
inician una labor doméstica siendo ain muy nifias o adolescentes, continuando
con esta practica a lo largo de toda su vida, algunas logran modificar este
comportamiento cuando forman sus propias familias, ya sea como madres
solteras o acomparfiandose de alglin varon, y en muy poca medida algunas logran
desarrollar otro tipo de vida mediante el estudio, las mujeres trabajadoras de casa
particular al llegar a la tercera edad se encuentran incapacitadas de laborar por lo
que optan por regresar con un familiar y viviendo en la misma pobreza en la cual

iniciaron.




Desde la perspectiva de Trabajo Social las mujeres indigenas se encuentran en
una problematica social que las condiciona a situaciones adversas provocando

trastornos en su desarrollo integral.

Por lo que es necesaria la intervencioén de los profesionales en Trabajo Social
para impulsar la promocién y defensa de los derechos humanos, debido a la
relacion estrecha existente que es el marco ideoldgico que inspira la teoria, la

praxis y la metodologia del Trabajo Social individual y grupal.
4.2 Trabajo doméstico

En la sociedad la mujer ha sufrido de discriminacion y exclusion en la economia,
por lo que se le ha atribuido tareas propias del hogar, sin ninguna remuneracion
economica. El trabajo doméstico surge por la necesidad que impera en las
familias adineradas de emplear a una persona que les ayude con los oficios de
casa. De esta manera al pasar el tiempo el servicio doméstico lo brindan las

mujeres en general, principalmente las mujeres indigenas que migran a la ciudad.

En la actualidad el trabajo doméstico forma parte de una fuente de ingresos para
las familias de escasos recursos, debido a que no cuentan con la oportunidad de
gozar de una escolaridad, esto les impide optar a un mejor empleo, siendo las

mujeres del area rural las mas vulnerables a esta situacion.

De acuerdo a Girdén (2016), Echeverria considera trabajadores domésticas a

quienes:

“Se dedican en forma habitual y continua a labores de limpieza, asistencia y
deméas propias de un hogar o de otro tipo de residencia o habitacion

particular, que no importen lucro o negocio para el patrono. La retribucion




de los trabajadores domésticos comprende ademas del pago del salario,

convenido, el suministro de habitacién y manutencién”. (p. 85)

Al respecto Guarcas (2012), Franco define en su obra derecho sustantivo
individual del trabajo literalmente: “Es aquel por el cual una de las partes se
obliga respecto de la otra a la prestacion de los servicios materiales con relacion
al hogar, para la asistencia de éste, mientras que la otra parte, a su vez se obliga a

abonar por dichos servicios el pago de un salario”. (p. 71)

La definicion legal de trabajo doméstico del Coédigo de Trabajo en el Articulo
161, el cual establece: “trabajadores domésticos son los que se dedican en forma
habitual y continua a labores de aseo, asistencia y demds propias de un hogar o
de otro sitio de residencia o habitacion particular, que no importe lucro o negocio

para el patrono”. (p. 75)

La OIT (2011), a través de su investigacion y sus resultados afirma que, el
criterio fundamental que define al trabajo doméstico, es porque es realizado en el
hogar. Sin embargo en algunos paises en los que esta organizacion llevé a cabo
esta investigacion, encontré que la legislacion de Costa Rica amplia el concepto
hacia los trabajadores en los conventos y monasterios, la legislacion de Espafia
aclara que: el trabajo puede hacerse para el hogar y en el hogar, Estados Unidos
con una legislacion similar establece que: es el trabajo que se realiza
preferentemente en el hogar. En México, por ejemplo: el cédigo de trabajo aclara
que se excluyen de esta definiciéon a los trabajadores de hoteles, restaurantes,
hospitales, internados y establecimientos similares; una exclusion similar se hace

en Paraguay.




El trabajo doméstico pagado se ubica en uno de los sectores que requieren de
menor calificacion y que se caracterizan por una mayor inestabilidad y falta de
proteccion social. Por lo general la contratacién se realiza mediante acuerdos
verbales y en los términos del hogar contratante. También es uno de los empleos

de menor remuneracion.

Este tipo de trabajo se identifica con aquellos quehaceres del hogar y las
actividades del cuidado que realizan mayoritariamente las mujeres. Actividades
que por tradicién, se les asigna muy poco valor, y por lo consiguiente, aunque
son asalariadas, por lo general son mal remuneradas y con un alto grado de
explotacion de horas trabajadas y muchas veces con condiciones que la misma

CEPAL ha calificado de violatorias de los derechos humanos de las trabajadoras.

El trabajo doméstico tiene una presencia significativa en las areas urbanas, en la
que se articulan en una situacién de vida cotidiana, cuestiones mas complejas

como el género, la clase y en muchos paises, como Guatemala, la etnia.
4.2.1 Trabajadoras de casa particular

Son las personas que prestan sus servicios de mano de obra, que se convierten en
encargadas de atender y realizar las diversas actividades que un hogar requiere.
Trabajo que lo realizan en un alto porcentaje las mujeres en general, presentando
una inmersion mucho mas alta las mujeres indigenas; las diversas ocupaciones
que realizan las trabajadoras de casa particular son: cuidado de nifios,
elaboracion de alimentos, limpieza, lavado y planchado de ropa, realizaciéon de
mandados, cuidado de las viviendas, cuidado de las mascotas, lavado de
automdviles, y muchas de ellas no solo le trabajan a una familia si no tienen que —

extender sus actividades en dos o hasta en tres casas de la misma familia.




A cambio, reciben un salario que muchas veces no compensa ni al minimo el
trabajo que ellas realizan, la alimentacién muchas veces en cantidades mininas,
de inferior calidad a la que se sirve en la mesa de los empleadores y muchas

veces las obligan a consumir solo un tipo de alimento todos los dias.

La mujer trabajadora de casa particular tiene derecho a que se le proteja y a que
se le regule las condiciones en que deba prestar sus servicios, siendo un derecho
social minimo de las personas que desarrollan el trabajo doméstico, es decir, que
no solo se debe tener en cuenta el principio de igualdad, sino que ademés debe
darse prioridad a la proteccion que a la mujer trabajadora debe dirigirse, por su

propia condicion.
4.3 Problemas laborales

Se considera que la problemadtica laboral, es causada por el dominio de las
personas que tienen solvencia econémica y gozan de muchas més oportunidades
que otras, y que las menos favorecidas son las que tienen que sufrir una serie de
condiciones perjudiciales muchas veces fisicas, mentales, y sociales tales como:
salarios bajos, jornadas extensas laborales, ausencia de capacitaciones, malos
tratos fisicos y verbales, limitaciones de superacion personal, abuso sexual, entre

otros.

Es lamentable indicar que la comunidad menos favorecida sea la de las mujeres
indigenas, ellas por razones ya enunciadas en informacién descrita en parrafos
anteriores, se informa que un alto indice de pobreza y pobreza extrema es uno de
los puntos detonantes para que en un porcentaje alto de mujeres indigenas

tengan que emigrar hacia lugares con mayor oportunidad de empleo.




Se considera que la tecnologia disminuye la integracién al trabajo de las
personas con un alto indice de pobreza y educacion, apreciandose este fendmeno
principalmente en las mujeres indigenas. Dichos avances tecnolégicos frenan y
merman las oportunidades, ya que tendran que enfrentarse con aparatos
electrodomésticos sofisticados que muchas de ellas ni siquiera saben que existen.
Por lo mismo se vuelven vulnerables a situaciones de inestabilidad laboral los
cuales desencadenan despidos repentinos, todo esto sucede sin que opere una ley

de proteccion.
4.3.1 Explotacion laboral

Es un delito que debe ser denunciado, define los abusos que se cometen en
contra de las trabajadoras indigenas de casas particulares (trabajo doméstico),
que puede abarcar diferentes situaciones las cuales se encuentran al margen de la
ley, tales como: jornadas extensas de trabajo, no respetar las horas de descanso,
salarios inferiores a lo establecido, condiciones precarias en instalaciones de

vivienda dedicada a las trabajadoras, falta de seguridad.

Millones de mujeres trabajadoras de casa particular (domésticas), y en un
porcentaje bastante alto mujeres indigenas, son las que sufren estos abusos y

muchas veces no existe ley que las proteja.

El trabajo doméstico es uno de los oficios mas antiguos y una de las ocupaciones
m4s importantes para las mujeres en general y mas para las mujeres indigenas

porque de ello depende el desarrollo tanto personal como familiar.
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Las relaciones desiguales existentes en las sociedades y los distintos modelos
econémicos, han determinado el incumplimiento de los derechos laborales de las

mujeres. (SEPREM, 2013)

En la actualidad ante la situacion econdmico-social que enfrentamos, el Trabajo
Social debe desarrollar estrategias para empoderar a los grupos vulnerables en el
ambito laboral. Para convertir a las personas sujetas de derechos, lo que les
permita exigir el cumplimiento de las normas legales para poder desarrollarse

como personas y salir de situaciones de necesidad.
4.3.2 Acoso laboral

Es una situacién negativa que afecta no s6lo el ambiente laboral, sino la
integridad de la persona, en este caso a la mujer indigena trabajadora de casa
particular, el acoso se puede suscitar desde el inicio de un comportamiento por

parte de una compafiera, o de los patronos.

Existen ocasiones en las que el respeto pareciera estar perdido en los lugares de
trabajo, sin embargo, una de las situaciones que se debe tener claro, es saber en
qué consiste el acoso laboral, también es importante tener claridad en el efecto
de trascendencia en una persona, tanto en lo fisico como en lo psicolégico, por
tltimo y no por eso menos importante es que debe existir conciencia por parte
de la persona, en cuanto a que es un derecho como trabajador, el mantener
tranquilidad, bienestar y estabilidad fisica y emocional, Tecoloco Guatemala

(2017), afirma que el acoso laboral es:

Una forma de violencia laboral que se basa en el hostigamiento psicologico
y en ocasiones hasta fisico que provoca temor, inseguridad, angustia e

intimidacién al empleado. Este puede ser cometido por parte de un jefe




hacia un subordinado (que es el acoso mas comin), o por parte de un
compatfiero/a. El acoso es una forma de abuso de poder, en la que la victima
experimenta humillacion, consiste también en adoptar una conducta
reiterada y persistente, a modo de conseguir algun interés personal o
provocar la renuncia del trabajador, ante la desmotivacion e incomodidad a

la que es sometido. (s/p)

Varias son las conductas clasificadas dentro del acoso laboral, de las cuales se
describen algunas como punto clave, para que con mdas claridad se pueda
entender este tema; la humillacion ptiblica, acompafiada de amenazas de despido,
maltratos verbales tales como injurias, gritos y ultrajes bajo motivos de raza,
inclinacién politica, género, nivel académico, agresion fisica acompafiada de la

imposicion de tareas no relacionadas al cargo laboral.

Entre otras se tienen la desvalorizacion de tareas, donde la trabajadora, aunque se
esfuerce por realizar bien su trabajo, siempre estard por debajo de las

expectativas del patrdn.

Siguiendo con la lista extensa en este tema se unen las actividades muy pesadas
y dificiles, sanciones o regafios injustificados, llegando a uno de los puntos mas
importantes y comunes que se tiene conocimiento en el acoso laboral que es el
atraso de pagos de salario, la negacion de permisos y vacaciones, insinuaciones

por atraccion fisica o intereses sexuales.

4.3.3 Estrés laboral

El ser humano se desarrolla en diferentes ambitos donde se presentan

circunstancias que generan estrés, sin embargo, una de las areas que actualmente/;:
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es perjudicada por este fenomeno es el ambiente laboral, especialmente cuando

los individuos no estan preparados para cumplir con las demandas del medio.

Miralles (s/f), en correspondencia para una revista en Madrid, indica:

El estrés laboral se puede definir como el estado general de tensién que
desencadena diferentes reacciones desde el punto de vista emocional,
cognitivo, psicologico y del comportamiento. Este estado se caracteriza por
un elevado nivel de ansiedad y angustia, causando la imposibilidad de hacer

frente a la situacion

Estas alteraciones pueden llegar a anular a la persona en el desempefio de
sus funciones en el trabajo con la participacion de los agentes estresantes

pueden afectar la salud del trabajador
Los sintomas se pueden dividir en dos grandes apartados:

a) Sintomas fisicos tales como dolores de cabeza, cervicales o de
estdmago, presion en el pecho, palpitaciones, falta de aire, tension
muscular y aumento de la sudoracion.

b)  Sintomas psicolégicos, como sentimientos de infelicidad e inferioridad
(inicio de una posible depresion), ansiedad al comer o beber, falta de
suefio o interrupciones del mismo, falta de iniciativa en el trabajo e

inseguridad en la realizacion de su cometido profesional. (p. 2)

La OIT (2016),se refiere al estrés laboral en los siguientes términos: “Esta
enfermedad es un peligro para las economias de los paises industrializados y en
vias de desarrollo. Resiente la productividad al afectar la salud psicofisica de los

trabajadores”.




Ademas, la Organizacién Internacional del Trabajo (2016), hace una importante
recomendacién: “Las empresas que ayuden a su empleador a hacer frente al
estrés y reorganicen con cuidado el ambiente de trabajo, en funcién de las
aptitudes y las aspiraciones humanas tienen mas posibilidades de lograr ventajas

competitivas”.

El estrés laboral, al respecto Sdnchez (2011), Cano sefiala que el estrés, se
produce cuando hay una discrepancia entre las demandas del ambiente, y los
recursos de la persona para hacerles frente. El estrés es una respuesta adaptativa
por parte de las personas, que en un primer momento ayuda a responder mas
rapida y eficazmente a situaciones que se somete el organismo sean estas

psicologicas y fisiolégicas.
Al respecto Roque (2017), apunta que:

El trabajo se considera un estresor potencial que puede contribuir a la
aparicion y desarrollo de enfermedades cardiovasculares como la

hipertension arterial o la arterioesclerosis.

El profesional dice que el concepto de estrés laboral no estd totalmente
delimitado, existiendo diferencias que aluden a diversos aspectos, que
incluyen desde las condiciones ambientales hasta las reacciones del

individuo al ambiente laboral.

El estrés laboral ademas de causar ansiedad puede producir enfado o ira,
irritabilidad, tristeza, depresion y otras reacciones emocionales, que también

podemos reconocer.

Pero ademis de estas reacciones emocionales podemos identificar
claramente otros sintomas producidos por el estrés laboral, como son el

agotamiento fisico, la falta de rendimiento etc.




Finalmente si el estrés laboral es muy intenso y se prolonga en el tiempo,
puede llegar a producir enfermedades fisicas, desérdenes mentales,

afectando en general la salud. (s/p)

Con la informacién variada de los profesionales en la materia se puede observar
que el estrés laboral, es un problema que afecta por distintas circunstancias a la

poblacion propiamente trabajadora.

Las mujeres indigenas trabajadoras de casa particular sufren el estrés laboral,
porque el ambiente hacia ellas se torna en desventaja debido a que los
empleadores a través de burlas, menosprecio, humillaciones y violencia propicia
los embates del estrés. La intervencion del profesional de Trabajo Social es de
importancia para prestar acompafiamiento en la busqueda del mejoramiento y

desarrollo integral de las personas.

El Trabajo Social bajo su filosofia, busca contribuir al desarrollo de
potencialidades en las personas a partir de la interaccion social. De esta manera,
conoce e interpreta las necesidades, carencias y demandas sociales a fin de
desarrollar politicas y programas para organizar y capacitar a la poblacion para
su participacion social en la buisqueda de opciones para resolver los problemas

detectados y mejorar su nivel y condiciones de vida. (Britos, 2006)

El Trabajo Social promueve el cambio social, la resoluciéon de problemas en las

relaciones, el fortalecimiento y la libertad para incrementar el bienestar mediante

la implementacion de teorias sobre el comportamiento humano.




relacion con los sectores populares le permite realizar una labor mas eficaz al

promocionar la participacion ciudadana que fortalezca y empodere a las mujeres.

En el actuar del Trabajo Social debe prevalecer la igualdad en oportunidades
para todos y todas, rompiendo prejuicios raciales, politicos o econémicos que

condicionan la participacion.

Es asi como el Trabajo Social puede propiciar la participacion de las trabajadoras
de casa particular en la solucion de sus problemas y orientarlas para que busquen
la manera de exigir sus derechos y asi poder evitar la discriminacion a que dia a

dia son sometidas.(Andrade, 2003)
4.4 Trabajo Social

De acuerdo con AIETS &FITS (2017), el Trabajo Social promueve el cambio
social, busca la resoluciéon de problemas en relaciones humanas y el
fortalecimiento y liberacion de personas para aumentar el bienestar. Interviene en

los puntos donde la persona interactiia con el entorno.

Desde su origen Trabajo Social ha trabajado con individuos, grupos y
comunidades a partir de sus necesidades basicas, intereses y problemas derivados
de la situacion de subdesarrollo, injusticia social y pobreza, desarrollando
programas para alcanzar mejores condiciones de vida, mediante la investigacion,

planificacion, organizacion, promocién social, gestion y participacion.

El Trabajo Social es una disciplina social humanista, que se ejerce a través de
varios campos de accion; donde promueve y acompafia procesos de organizacion
y promocion social, contribuyendo de esta forma al desarrollo integral de 1

sociedad, interactuando principalmente con sectores populares.




4.4.1 Importancia del trabajo Social

De acuerdo con la F.I.T.S. (2011), el Trabajo Social es una profesién que dirige
su intervencion a las crisis y emergencias, asi como a los problemas personales,
sociales y hasta el compromiso con la politica, la planificacién y el desarrollo

social.
4.4.2 Funciones de Trabajo Social

De acuerdo con Guevara (2016), la Federacion Internacional de Trabajo Social,
identifica las tareas o actividades mas representativas del Trabajo Social

siguientes:

 Facilitar informacién y conexiones sociales

o Ayudar a las personas a desarrollar sus capacidades que le permitan
resolver sus problemas sociales, individuales y colectivos.

¢ Conocer, gestionar y promocionar los recursos

o Disefiar actividades y evaluar estrategias

o Recibir, orientar y educar a personas, familias, grupos y comunidades en
la solucién pacifica de sus conflictos a través del didlogo, mediacion y
concertaciéon

o Realizar investigaciones sociales que contribuye a identificar e interpretar
las causas de los conflictos que se presenten en cualquier contexto,
planteando alternativas de solucion

o Participar en la gestion, formulacién, ejecucion y evaluacion de planes,
programas y proyectos

o Formar parte de equipos interdisciplinarios que trabajan por el

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.



4.4.3 Ambitos de Accion

De acuerdo con Guevara (2016), el actuar del Trabajo Social es bastante extenso
por lo que cubre muchas 4reas de accién y no se limita en el alcance y cobertura

por eso trata con:

° Personas con discapacidad

o Tercera edad

e Personas maltratadas (especialmente mujeres)
* Inmigrantes

e Exclusion social étnicas

e Drogodependencias y adicciones
e Prostitucion

° Sector salud

° Sector laboral

o Sector educacion

o Sector juridico

o Sector nifiez y adolescencia, entre otros




Capitulo 5
Presentacion y analisis de resultados del trabajo de campo

La presente investigacion se realizo con treinta mujeres indigenas trabajadoras
de casa particular que asisten en busca de apoyo, acompafiamiento y asesoria a
las asociaciones Casa San Benito y Asociacion de Trabajadoras para el Hogar a
Domicilio y Maquila, asi también, con las trabajadoras que visitan la Plaza de la
Constitucién, en busca de momentos de descanso y recreacion ya que solamente

lo hacen en sus horas libres

La metodologia empleada en la construccion de éste trabajo de investigacion fue
enfocado con el método cualitativo de tipo exploratorio, para conocer y analizar
las situaciones relacionadas a las condiciones socioculturales de la vida de las
trabajadoras, quienes han sido condicionadas por la discriminacion, la pobreza
y pobreza extrema. Se aplicaron las técnicas de observacion y entrevista,
empleando para ello los instrumentos correspondientes como: guias de entrevista

y cuaderno de campo, presentando ademads historia de vida.

Se abordaron los datos generales de las trabajadoras de casa particular como:
edad, escolaridad, lugar de origen, situacion familiar para comprender la

problematica que cada una de ellas enfrenta dia a dia.
5.1 Caracterizacion de la poblacién entrevistada

Las edades en las que estdn comprendidas las mujeres indigenas entrevistadas,
corresponden a los rangos de 17 a 62 afios, siendo todas migrantes a la ciudad,
para optar a un mejor empleo y de esta manera ayudar con un ingreso economico

a sus familias las cuales en su mayoria son extensas.




El sentimiento de tristeza, adaptacion y dificultades por el idioma son situaciones
que imperan en las mujeres indigenas debido a que abandonan su familia a
temprana edad. Sin embargo, un condicionante es su nivel educativo, el cual las
limita a elegir un empleo con precariedades. Es importante sefialar que la
mayoria de las entrevistadas tinicamente cuentan con educacion primaria y en su
minoria con bdsica. Tomando en cuenta que las mujeres indigenas desde
temprana edad inician una actividad laboral; en relacion a las entrevistadas se
evidencia que llevan laborando de 5 a 50 afios, esto refleja que dichas mujeres

pasan toda su vida trabajando en el drea doméstica.
5.2 Mujeres indigenas trabajadoras de casa particular

Segun el Informe Nacional de trabajo doméstico remunerado en Guatemala,
SEPREM (2010), la situacién econoémica del pais se ha caracterizado por el
subdesarrollo manifestado en multiples carencias: materiales y socioculturales;
que se ve reflejada en una estructura productiva incapaz de sostener un
crecimiento con desarrollo que no permite una distribucién equitativa, sino que,
fortalece la concentracion del ingreso en pocas manos, donde determinados
grupos de la poblacion tienen limitaciones, para acceder a los satisfactores
indispensables para la sobrevivencia en condiciones humanamente aceptables,
entre estos se encuentran los grupos étnicos, las poblaciones rurales, las mujeres,

la poblacién joven, adultos mayores y personas con discapacidad.

De las treinta mujeres indigenas trabajadoras de casa particular entrevistadas,
veinticinco se encuentran laborando y cinco esperan encontrar un lugar de

empleo mejor que el anterior. Es por ello que se encuentran en Casa San Benito

contratadas, reciben capacitaciones en la institucién mencionada.




Guatemala tiene una tasa de desempleo promedio del 2.7% entre jovenes de 16 a
24 afios a nivel nacional, segin informe realizado por la Organizacion

Internacional del Trabajo.

Segun el INE, la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) del pais es de 6.3
millones. La poblacion desempleada es de 190,348, es decir el 3.1% de la PEA.
Del total de desempleados el 46% son hombres y el 54% son mujeres. (De Leon,

2017)
5.3 Contrato de trabajo

La forma que las familias empleadoras contratan a una trabajadora doméstica, en
su mayoria es de forma mensual, sin embargo, se identifica en una minoria un
contrato por dia. La contratacion de las mujeres indigenas trabajadoras de casa
particular, es de manera verbal, por lo que se sienten desprotegidas ya que
cuando llega la fecha de pago, el salario que reciben es menor a lo acordado o las
despiden por cualquier motivo y no les remuneran el tiempo trabajado, esto

debido a la desvalorizacion que existe del trabajo doméstico.

Es importante resaltar que la falta de un contrato de trabajo genera violencia
contra las mujeres indigenas trabajadoras de casa particular, debido a que el
empleador, no les paga un sueldo minimo ni prestaciones, ademdas de no
establecer una jornada de labores, generando asi extensas horas de trabajo. Uno
de los factores que vulnera a las mujeres indigenas trabajadoras de casas
particulares, es el acceso a la educacién, esto debido a que crea en la vida de

ellas desventajas, limitdndolas al conocimiento de sus derechos como personas.




A pesar que Guatemala ha ratificado convenios y convenciones internacionales y
nacionales ha establecido leyes que protejan a las mujeres indigenas, es evidente
el incumplimiento de la legislacion guatemalteca en calidad de proteccion de la
integridad de su poblacion, especificamente en las trabajadoras de casas
particulares, por la reproduccion de violencia de género que es resultado de un

sistema discriminatorio y racista.

Segtin la ENEI (2016), a nivel nacional, el 68.4% de los asalariados no tiene
contrato de trabajo, siendo el dominio rural nacional en el que se registra el
porcentaje mas alto de asalariados en esta condicion (81.7%). El porcentaje mas
alto de asalariados con contrato de trabajo por tiempo indefinido, se ubica en el

dominio urbano metropolitano.
5.4 Salario mensual

De las trabajadoras de casa particular entrevistadas, de treinta mujeres,
Uinicamente una es la que devenga un salario mas alto, el cual se encuentra en el
rango deQ.2, 100.00 a Q. 2, 500.00; las veintinueve restantes dieron a conocer

que su salario oscila entre Q.1, 000.00 a Q.2, 000.00.

Las oportunidades que tienen las mujeres indigenas del 4rea rural son escasas,
como indican las protagonistas de esta investigacion: “con el dolor de mi
corazén, he dejado a mis hijos con la prima de mi esposo, para ganar mas
dinero”. Es evidente que el salario que devengan las trabajadoras de casa
particular, es inferior al salario minimo establecido en el pais de Q.2,992.37, sin

embargo por la necesidad de un ingreso econémico aceptan las condiciones

precarias que les ofrecen las familias empleadoras, un grupo de trabajadoras
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hijas o ayuda para su familia (alimentacion, vestuario, estudio etc.) y la otra parte

que es minima la utilizan para ellas.

La ENEI (2016), reflejé que el salario promedio nacional es de Q2.100, el cual

es inferior al salario minimo legal.

La comparacién de los ingresos laborales obtenidos por los trabajadores
asalariados y por los independientes, seglin sexo, revela que los hombres siempre
obtienen ingresos promedio superiores. En tanto que, dentro de las mujeres, las
asalariadas del dominio urbano metropolitano son las que obtienen los niveles de
ingresos promedio m4s altos y las trabajadoras independientes del dominio rural

nacional, las que presentan los mas bajos. (De Leén, 2017)

El Convenio 189 de la Organizacion Internacional del Trabajo, aprobado en el
afio 2011 y ratificado por trece paises en el mundo, contiene los lineamientos

basicos para la regulacién del trabajo doméstico.

El pacto exige a los Estados tomar una serie de medidas con el fin de defender
los derechos de los trabajadores, incluyendo remuneracion regulada, condiciones
de vivienda, horas laborables y seguridad social, entre otras. Sin embargo

nuestro pais ain no ha ratificado dicho convenio. (Sayed, 2014)
5.5 Problemas que ha enfrentado como mujer indigena en su lugar de trabajo.

Entre los problemas mds destacados a los que estdn expuestas las mujeres

indigenas trabajadoras de casas particulares estan:

74




5.5.1 Discriminacion

La discriminacion se define como todo acto que hace exclusién o limitacion
entre dos 0 mas personas por raza, etnia, idioma, sexo, religién, ideologia o
posicion economica. Las mujeres indigenas trabajadoras de casas particulares se
ven afectadas por los efectos que se desencadenan a consecuencia de practicas

discriminatorias. (SEPREM, 2016)

El grupo de mujeres entrevistadas coincidieron en que sufren discriminacién
principalmente por su vestimenta, las trabajadoras de casa particular
manifestaron: “mis patrones me piden que use uniforme y no mi traje tipico, que
no me haga trenzas, porque no quieren que sus amistades vean a una indita”,
otras manifestaciones de discriminacion que se pueden mencionar es que no las
llaman por su nombre si no que les dicen “Maria”, se burlan constantemente por

la manera en que ellas hablan o pronuncian palabras del castellano.

Las mujeres indigenas entrevistadas evidencian la vulnerabilidad a la que estan
expuestas, debido a la intensidad de la discriminacién que se agudiza en ellas,
iniciando por su naturaleza (ser mujer), por su origen, por vivir en pobreza y
pobreza extrema, esto sustentado por el sesgo de género que impera en las

relaciones humanas.
5.5.2 Violencia

La violencia se determina a partir de todo acto que dafie la integridad de las
personas. Es relevante mencionar que las mujeres indigenas sufren violencia

desde la infancia, debido a que estan restringidas al acceso de una vida digna.




Las mujeres indigenas trabajadoras de casas particulares hacen mencion en las
entrevistas; que en su mayoria han sufrido un tipo de maltrato que va desde lo
verbal hasta lo fisico. Como lo indica una de ellas “la sefiora con la que trabajaba
era muy enojada y un dia que yo tenia dolor de cabeza queria permiso de ir al
centro de salud, la sefiora me dijo que alli era muy tardado y ella queria que
fuera a una clinica privada y como yo no quise, me empujo y me golpe6 con un

tubo en la frente”.

Sin embargo, la constante recepcion de actos agresivos que dafian la integridad
de las mujeres, provoca que ellas vean de manera normal o justifiquen estas

violencias de sus empleadores como acciones naturales que ellas se merecen.

A pesar que las mujeres indigenas encuestadas reconocen que los malos tratos
degradan su integridad como personas, no realizan las denuncias debidas, por la
falta de credibilidad al sistema de justicia del pais. La influencia de la violencia
contra las trabajadoras de casa particular se ve ligada a conductas racistas y
discriminatorias que se ven reflejadas en la interaccion social, y mayormente en
las familias empleadoras, quienes son las que dan lugar al menosprecio de las
mujeres indigenas cuando llegan a su casa a trabajar, por el hecho de ser de una

cultura diferente a la de ellos.
5.6 Conocimiento de las leyes que amparan a las personas trabajadoras

Las mujeres indigenas trabajadoras de casa particular entrevistadas hacen
mencién, que la ley mas conocida para ellas son los derechos humanos, sin
embargo, segin Naciones Unidas (2017), “los derechos humanos son derechos
inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna de nacionalidad,

lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o
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cualquier otra condiciéon. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin
discriminacion alguna. Estos derechos son interrelacionados, interdependientes e

indivisibles”.

Es evidente esta confusion entre leyes y derechos humanos y es debido al grado
de escolaridad y al conocimiento que ellas de manera muy general comprenden
la relacién a la proteccion de sus derechos, no asi propiamente las leyes que las
protegen y que les propician garantias como seres humanos. Entre las leyes que
garantizan y protegen a las mujeres indigenas estdn: la ley suprema la
Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala en los articulos 1-4,101,
Cédigo penal, Ley de promocioén educativa contra la discriminacién, Ley de
dignificaciéon y promocion integral de la mujer, Acuerdos de Paz y Cédigo de

Trabajo.

Las mujeres indigenas trabajadoras de casa particular al no contar con el
conocimiento de sus derechos como personas, sufren atropellos en sus vidas que

afectan el desarrollo integral en la sociedad.

Se puede visualizar que el nivel académico puede influir en el conocimiento o
desconocimiento de la legislaciéon nacional, en el marco de los derechos
laborales, sin embargo las mujeres indigenas trabajadoras de casa particular que
asisten a las organizaciones: Casa San Benito y ATRAHDOM, de manera
general han podido conocer sus derechos, pese a ello es de importancia que la

formacién y capacitacion en derechos laborales y humanos sea aun mas

enriquecedora.




acerca de las situaciones de desventaja en las que se encuentran las mujeres
trabajadoras de casa particular, y a la vez la iniciativa de ley que ratificaria el

convenio 189 que vienen a proteger a las trabajadoras domésticas.
5.7 Maltrato en su lugar de trabajo

Los maltratos en el lugar de trabajo pueden ser disimulados y poco evidentes,
pero independientemente del modo que se practica afecta en un inicio de manera
severa el estado animico de la empleada ademas de traer consecuencias en la

salud.

Las trabajadoras de casa particular entrevistadas dan a conocer que dentro de su
lugar de trabajo se presentan diferentes tipos de maltratos los cuales se

identifican a continuacion:
5.7.1 Psicologico

Son aquellas conductas que conllevan un dafio psicolégico para una persona,
producen desvalorizacion y sufrimiento a la mujer. Este tipo de maltrato conlleva
una manipulacion, incrementando el control y la dominacion. El agresor intenta
convencer a la trabajadora doméstica de que ella es la culpable de todos los
problemas, consiguiendo un malestar en ella, un sentimiento de culpa. Nos
encontramos con: humillaciones, desprecios, amenazas, insultos, etc.(Federacion

Mujeres Jovenes, 2013)

En relacion a lo anterior las entrevistadas manifestaron, cuando las familias
empleadoras se enojan se dirigen a ellas como: “india analfabeta”, “caituda”,
también “india refajada lamida”, ademas las manipulan diciéndoles “si te vas de

la casa, le haremos dafio a tu familia”.




5.7.2 Verbal

El maltrato verbal se puede mostrar a través de los insultos, los descalificativos
personales, las palabras hirientes. En relacion con el tono de voz, también es
posible transmitir agresividad verbal a través de los gritos que son una forma de
humillacién y de manipulacion en la que una persona establece una relacion de

dominio frente a otra. (Federacion Mujeres Jovenes, 2013)

Las mujeres indigenas trabajadoras de casa particular de esta investigacion
indican que al no gustarle como hacen su trabajo los “patrones” les gritan

palabras hirientes como “india tenias que ser” “haragana”.
5.7.3 Econémico

El Informe de Desarrollo Humano del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo Humano (PNUD, 2016), sefiala que millones de trabajadores del
servicio doméstico afrontan riesgos sin protecciones legales. Bajos salarios,
condiciones de trabajo precarias, falta de acceso a la atencion médica y violencia
fisica o sexual. Y muchos se sienten obligados a permanecer con sus

empleadores porque no conocen sus derechos y necesitan el trabajo.

El convenio 189 de las Naciones Unidas, entrd en vigencia en 2013, y a la fecha,
de 193 paises miembros de la ONU, s6lo 23 lo han ratificado. En Centroameérica,
solo Costa Rica y Nicaragua. Con la ratificacion se sentarian las bases para
asegurar la libertad de asociacion, el derecho de negociacion colectiva; la
eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso; la abolicién del trabajo
infantil; y la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y educacion.

Cada pais tendria que crear su propia normativa juridica. Sin el convenio 189,
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“los empleadores utilizan amenazas y coacciones para pagar salarios bajos o

incluso ninguno”. (Garcia, 2016)

Las trabajadoras de casa particular entrevistadas, afirman que sus empleadores
buscan excusas para despedirlas y no pagar el tiempo que han trabajado, en
ocasiones al momento de efectuar el pago de su salario, este es menor al que en
un inicio fue propuesto. Ante estas situaciones las mujeres indigenas se quedan

sin una fuente de ingresos y su trabajo es desvalorado.
5.7.4 Sexual

Violencia sexual se identifica como toda aquella accion o conducta sexual que la
mujer no lleve a cabo de manera voluntaria, tanto se consuma o no el acto.
Seguin Alberti y Matas (2012), “se ejerce mediante presiones fisicas o psiquicas
que pretenden imponer una relacion sexual no deseada mediante coaccion,

intimidacion o indefension”. (p. 3)

Mujeres y nifias indigenas recurren al trabajo doméstico por ser una de las pocas
oportunidades econémicas con las que cuentan. Los abusos tienen lugar con
frecuencia en hogares particulares y estan totalmente ocultos. Las condiciones
de explotacion en el trabajo hacen con frecuencia que el empleo doméstico sea

una de las peores formas de trabajo.

Es dificil estimar la preponderancia del abuso debido a la falta de mecanismos de
denuncia, la carencia de protecciones legales. Las trabajadoras domésticas son

con frecuencia rehenes de agentes laborales o empleadores

Cuando una trabajadora sufre maltrato o violencia, lo frecuente es que no se
denuncie el delito por diversas razones. Principalmente porque realizan su
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trabajo en soledad, tienen una autoestima baja o carecen de ella, tienen temor
ante amenazas, y por la complicidad existente entre los integrantes de la familia

empleadora.

Las entrevistadas manifestaron que dentro de las casas donde han trabajado han
invadido su intimidad sin su permiso, los “patrones” hacen insinuaciones de que
ellas les son atractivas, demostrado en aproximaciones corporales como abrazos,

palmadas en la espalda, caricias en la cabeza y en su rostro.
5.8 Despido injustificado

Guatemala, como la mayoria de paises del mundo, posee leyes propias que rigen
y explican las maneras correctas de comportarse de sus ciudadanos y como

deben ser sancionados en caso de desobedecerlas.

El Codigo de Trabajo guatemalteco contiene normas especificas de como debe
ser la relacion entre patrén y empleado desde el inicio de la contratacion, hasta
su final. Especificamente en relacién a los pueblos originarios y el trabajo

doméstico.

El despido injustificado es la cancelacién de contratacion por la cual atraviesa la
trabajadora doméstica sin obtener razones concretas, légicas y validas, por lo
general, suele ser un acto de atropello a los derechos de la trabajadora por parte

del empleador.

En las entrevistas realizadas las mujeres trabajadoras de casa particular, la

mayoria de ellas indican que, si, han sido despedidas injustificadamente, esto, es

debido a que, los empleadores las tienen trabajando por unos meses y para nof> Jeiis
efectuar el pago las despiden, indicando que es producto de su “mal trabajo o que &, .«
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no saben hacer las tareas domésticas”. Esto les provoca a ellas, quedarse sin una

fuente de ingreso econdémico.
5.9 Denuncias presentadas por problemas en su lugar de trabajo

En situaciones de despido injustificado en las trabajadoras de casa particular, se
desarrollan situaciones desfavorables debido a que el empleador no da
indemnizacidn a la trabajadora, o en ocasiones es por no pagar tiempo trabajado
(sueldos pendientes), y en situaciones delicadas cuando un miembro de la
familia ejerce violencia sexual o fisica contra la trabajadora, y la solucién segin

los empleadores es el despido.

Las mujeres indigenas trabajadoras de casa particular, al desconocer sus
derechos humanos y laborales, llegan a ver la violencia de sus empleadores
(patronos) como una accién normal, y no denuncian estas situaciones que

vulneran su integridad.

Las mujeres indigenas trabajadoras de casa particular expresan en su mayoria,
conocer las instituciones donde pueden presentar una denuncia. Las demds, no
conocen de qué manera pueden hacer visible la violencia que reciben por sus
patronos. Los casos de denuncia que prevalecen son: violencia fisica y violencia

econdmica (falta de pago de sueldos).

La credibilidad a las instituciones de justicia es muy débil por parte de las
mujeres indigenas trabajadoras de casas particulares. Al momento de ser
victimas de violencia por parte de sus patronos, el proceso de denuncia se lleva
afios, lamentablemente al transcurrir el tiempo no logran establecer precedente

alguno, ante el delito cometido contra ellas.
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5.10 Historia de vida

Se decidi6 presentar esta historia de vida, debido al impacto que causé en la
realizacién de la investigacion, por la manera en que la mujer indigena

trabajadora de casa particular fue tratada por la familia empleadora.

Historia de vida de una trabajadora de casa particular de treinta y dos afios de
edad, proveniente del Altiplano de Guatemala.

A la edad de nueve afios sus papas “la dieron” para trabajo doméstico a una
familia que residia en la zona dieciocho, al llegar a la ciudad de Guatemala “se
asombré y se asustd al ver el movimiento de tantas personas, carros y
camionetas”. Junto con la familia que la habia “traido” llegaron a la residencia
inmediatamente la sefiora “le echo llave a la puerta principal y le informé que lo
hacia para que ella no pudiera salir a la calle y se perdiera”, seguidamente le
indicaron cudl era su trabajo de todos los dias el cual consistia en toda la
limpieza de la casa, lavar trastes, ropa y el cuidado de la misma “porque los
sefiores salian todo el dia a una venta de comida” y cuando llegaban por la

noche “la ponia” a picar verdura.

Su rutina de trabajo consistia en: levantarse a las cuatro de la mafiana y se
acostaba a las doce de la noche. Si no realizaba su trabajo le pegaban y la
habian amenazado si trataba de salir, ellos llegarian a donde se encontraban sus
padres y hermanos para hacerles dafio. La dejaban sola en la casa sin
comunicacion, el sueldo que le habian ofrecido no se lo daban porque le decian
que tenia que pagar por su alimentacion, vivienda, ropa y zapatos, le compraban

un par de “caites”, un vestido y con eso justificaban el no darle dinero.
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No estudié y no salié a la calle, solamente lo hacia “de vez en cuando” con la
familia.

Cuando ella llegé a la edad de veinte afios una sefiora que visitaba a la familia
quien se habia dado cuenta de la manera que la tenfan en una ocasion le ofrecié
trabajo y sacarla de ese lugar. Ella con miedo le dijo que si y con “muchos
trabajos” un dia sali6 de su encierro. La sefiora que la apoy6, le gestiond su
identificacion personal, le ayud6 a buscar a su familia, “la puso” a estudiar.
Tiempo después encontr6 a sus padres y a sus hermanos, ellos le reprocharon
que fue una mala hija porque en todo el tiempo que ella estuvo fuera de casa no
se comunico con ellos y no les ayudé economicamente, llorando les contd la
situacion que habia vivido; practicamente conocié a sus hermanos de nuevo, le
contaron que ellos trabajaban en la zona trece de la capital.

Actualmente trabaja con otra familia pero en esta ocasién cerca de sus
hermanos, a raiz del sufrimiento y el encierro que sufrié no puede salir sola
porque tiene miedo que en algiin momento pueda encontrar a la familia que le

hizo dafio.

Fuente: investigacion de campo (2017)

Al momento de la entrevista se muestra como una persona menuda, delgada,
callada y asustadiza llora con mucha facilidad y al final dice que sus padres todo
este tiempo estuvieron engafiados porque creian que ella ganaba muy bien, esa

fue la informacion que la familia que la empled por primera vez les habia dado.

Esta persona tuvo que afrontar el encierro y aislamiento de su familia, sufriendo
violencia fisica, verbal, econdmica y psicologica que repercutié y repercutird en

su vida al manifestarse con miedo, desconfianza, inseguridad en sus relaciones .




interpersonales. Esto mismo provoca que no busque ayuda de profesionales

para recibir asistencia para superar el trauma del maltrato vivido.

La familia que la emple6 por primera vez cometié los delitos de trata de

personas, secuestro y violencia (fisica, verbal y econémica).

Como se puede evidenciar las mujeres indigenas trabajadoras de casa particular,
presentan serios problemas especialmente de discriminacién y racismo en todos
sus ambitos, aunado la violencia fisica, verbal, econdémica, trata de personas,
explotacién, pobreza, analfabetismo, lo cual provoca inacceso a los servicios
basicos para su pleno desarrollo. Ademas ellas se separan de su familia
rompiendo lazos afectivos y de comunicacion, socialmente son violentadas y
marginadas, se proyectan en la sociedad como personas sumisas, humilladas sin

seguridad de establecer relaciones interpersonales.




Capitulo 6
Propuesta de monitoreo para trabajadoras de casas particulares

En este capitulo, se presenta la propuesta de monitoreo para las trabajadoras de
casas particulares, pertenecientes a las organizaciones; Casa San Benito y
Asociacion de trabajadoras del hogar, a domicilio y de maquila (ATRAHDOM).
Esta propuesta tiene como objetivo ser un aporte mas en la lucha de las mujeres

trabajadoras de casa particular.

Desde la perspectiva de Trabajo Social se busca proponer posibles lineas de
intervencién que permita contrarrestar la discriminacién contra las mujeres
indigenas trabajadoras. Debido a que el trabajo doméstico es considerado como
una labor invisible, sin reconocimiento social, con largas jornadas de trabajo, sin
prestaciones de ley siendo considerado como una obligacion natural de las

mujeres.

La intervencion del profesional en Trabajo Social, es de mucha importancia en el
desarrollo de esta propuesta, debido a que debe de trabajar con el nivel
individual, grupal y familiar con las mujeres indigenas trabajadoras de casas

particulares.
6.1 Justificacion

A raiz del desarrollo de la presente investigacion denominada “PROBLEMAS
SOCIOCULTURALES QUE AFRONTAN LAS MUIJERES INDIGENAS
TRABAJADORAS DE CASAS PARICULARES”, se realiza desde la

perspectiva de Trabajo Social, una propuesta para coadyuvar a las trabajadoras

de casa particular en su lucha por poseer una vida mas digna, nace de los___




resultados obtenidos de la investigacion de campo realizada en Casa San Benito,
Asociacion de trabajadoras del hogar a domicilio y de maquila (ATRAHDOM),
enfocada a un “Programa de Monitoreo” que contn'bujra al apoyo de mujeres
indigenas trabajadoras de casa particular y que pueda ser implementado y
ejecutado por profesionales de Trabajo Social de las organizaciones

anteriormente mencionadas.

La propuesta esta dirigida a las organizaciones que trabajan en pro del bienestar
integral de las mujeres indigenas trabajadoras de casa particular, quienes buscan
la dignificacion del trabajo para todas las mujeres, con las personas que
representan la fuente de trabajo para las mismas; como también con las

entidades que representan al Estado.

La propuesta busca que de alguna manera las entidades mencionadas, participen
en el programa, ampliando cobertura, estableciendo un “Programa de
Monitoreo”, para prestar un mejor apoyo a las afiliadas de cada asociacion aparte
de todos los talleres, capacitaciones y servicios que les brindan, ademas ampliar
el respaldo y se le dé seguimiento al empleador para que éste cumpla con todos
los ofrecimientos que promete cuando llega o se comunica con autoridades de las
mismas, en busca de una trabajadora. Y a la vez dar cumplimiento a los derechos
de las mujeres trabajadoras los cuales estin establecidos en la legislacion

guatemalteca, como los decretos a favor de los pueblos originarios.

Se visualiza como una herramienta que puede ayudar a empoderar a la mujer
indigena trabajadora de casa particular y con ello se contribuya a la anhelada

busqueda de apoyo que las mujeres necesitan.
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Todas las disciplinas que estudian el comportamiento social, estan
transforméndose en una nueva manera de conocer y dar respuestas a muchos
problemas de la sociedad actual. Es por eso que se incentiva al Trabajo Social, a
seguir la ruta donde se le proporcione a toda persona, herramientas y

argumentos para empoderar su vida y defender sus derechos.

Para que las personas puedan tener un nivel de vida digno, necesitan ejercer
ciertas libertades basicas, las cuales hacen referencia a capacidades como: tener
una buena salud, estar bien alimentados, tener una vivienda adecuada, adquirir
conocimientos y habilidades, hacer uso de la imaginacién y el pensamiento,
participar en las decisiones que afectan la propia vida, y tener un empleo que

provea los ingresos necesarios para vivir dignamente.

Es indispensable que el Estado implemente politicas encaminadas a la proteccion
de los derechos econdémicos, sociales y culturales de las mujeres indigenas
trabajadoras de casa particular, y que respete lo que establecen los distintos
instrumentos internacionales y de ordenamiento juridico guatemalteco, en

materia de derechos humanos.

Es importante que el Estado de Guatemala, por medio del Ministerio de Trabajo,
reconozca los distintos mecanismos y politicas existentes encaminadas a cumplir
el principio de justicia social, y a velar por el respeto a las garantias minimas que

establece la legislacion del trabajo, en todos sus ambitos.

Es de relevancia que esta propuesta sea impulsada y divulgada con el proposito
de dignificar la labor del trabajo doméstico de las mujeres en general, pero mas

las mujeres indigenas que han sido el objeto de estudio de este trabajo.




6.2 Objetivos
6.2.1 Objetivo general

Implementar un programa de monitoreo que permita una intervencién mas

efectiva para las trabajadoras de casa particular.
6.2.2 Objetivos especificos

a. Establecer procesos de capacitacion en derechos humanos Yy
discriminacién, para empoderar y concientizar a las trabajadoras de casa
particular.

b. Buscar la garantia de seguridad y el respeto a los derechos de las mujeres
indigenas trabajadoras de casa particular.

c. Ampliar la cobertura de las instituciones en el cumplimiento de los

derechos laborales de las trabajadoras.
6.3 Proceso de implementacion

El programa de monitoreo esté dirigido a las instituciones que trabajan en pro de

beneficio de las mujeres indigenas trabajadoras de casa particular.

Para el funcionamiento del mismo se tiene contempladas siete etapas las cuales

se encuentran divididas de la siguiente manera:

Primera etapa: consiste en organizar reuniones con autoridades de las
organizaciones y profesionales de Trabajo Social, quienes estaran involucradas

en el programa de monitoreo para las mujeres trabajadoras de casas particulares.




Segunda etapa: consiste en la elaboracion de una base de datos de las familias
empleadoras, con ello facilitar el trabajo para obtener informacion fehaciente que

ayude a obtener las expectativas que se pretende alcanzar con el monitoreo.

Tercera etapa: consiste en coordinar con el Ministerio de Trabajo y Prevision

Social el apoyo de la inspectoria de trabajo para prestar respaldo a la trabajadora.

Cuarta etapa: las Trabajadoras Sociales dentro del proceso metodolégico deben
de realizar la investigaci6n-accién, organizacion, planificacién, ejecucion y

evaluacién por lo que se establecen las funciones siguientes:

e Coordinacion: determinar la adecuada actuacién profesional, dentro la
misma organizacion e instituciones cooperantes.

o Investigacion: consiste en descubrir la realidad de las trabajadoras de casa
particular en las casas empleadoras a fin de contextualizar una adecuada
intervencion por las Trabajadoras Sociales.

e Planificacién: conducir procesos de acuerdo con los objetivos propuestos
en el programa de monitoreo.

o Promocién e insercion social: conservar y mejorar las capacidades de las
mujeres indigenas trabajadoras de casa particular y la autodeterminacion
de las mismas.

o Preventiva: actuacidon precoz sobre las causas que generan probleméticas
en las mujeres indigenas trabajadoras de casa particular en riesgo social y

de carencia de cumplimiento de sus derechos humanos.

Quinta etapa: consiste en la realizacion de procesos educativos, preventivos, de




Sexta etapa: consiste que las Trabajadoras Sociales de las organizaciones
involucradas en el monitoreo, planifiquen reuniones trimestrales con las mujeres
indigenas trabajadoras de casas particulares para verificar que reciban buenos
tratos al mismo tiempo constatar que obtengan un lugar apto para la estadia
dentro de la vivienda, también que cuente con dias de descanso y que el salario

sea acorde segun las tareas asignadas.

Séptima etapa: consiste en planificar la realizacion y ejecucién de capacitaciones
dirigidas a la formacioén consciente de los derechos como persona, mujer y
trabajadora, y no solamente en la formacién en oficios domésticos, que si bien

es cierto, les ayuda a conocer los avances de la tecnologia.

Octava etapa: consiste en crear e implementar una ruta segura y confiable de
denuncia, para las mujeres indigenas trabajadoras de casa particular cuando sean

violentados sus derechos, ofreciendo ademas acompafiamiento a las mismas.

Para mejor comprension de las etapas de la propuesta se presenta el proceso de la

misma:




Figura 1

Etapas de propuesta

Fuente: elaboracién propia investigacion (2017)




Figura 2

Propuesta de ruta de denuncia
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Fuente: elaboracion propia investigacion (2017)

6.4 Beneficiarios

Las beneficiarias seran las mujeres indigenas trabajadoras de casa particular,
tanto de la Casa San Benito como la Asociacidon de trabajadoras del hogar, a

domicilio y de maquila (ATRAHDOM).
6.5 Recursos

A continuacion se presentan los recursos que se utilizaran para la realizacion de

la propuesta:




6.5.1 Humanos

a. Trabajadoras de casa particular.
b. Trabajadoras Sociales.
c. Dirigentes de Instituciones, Casa San Benito, Asociacion de trabajadoras

del hogar, a domicilio y de maquila (ATRAHDOM).
6.5.2 Recursos institucionales

a. Asociaciones de apoyo para la trabajadora de casa particular: Casa San
Benito y Asociacion de trabajadoras del hogar, a domicilio y de maquila
(ATRAHDOM), quienes en su calidad de instituciones serdn las
encargadas de sufragar los gastos de los vidticos y gastos de algunos
materiales que las Trabajadoras Sociales utilicen para la realizacion del
monitoreo.

b. Ministerio de Trabajo y Prevision Social: brindard el apoyo a las
organizaciones en el monitoreo de las trabajadoras de casas particulares,
ademds acompafiar en procesos juridicos y apoyar con capacitaciones en

materia de derechos laborales a las trabajadoras.




Tabla 1
Tabla de presupuesto

En cuanto al presupuesto sera sufragado por Casa San Benito y la Asociacion de

trabajadoras del hogar a domicilio y de maquila.

Descripcion Cantidad Costo por unidad Total
Viaticos 300 Q. 30.00 Q.900.00
Impresiones 200 Q. 2.00 Q.400.00
Folder 100 Q. 2.00 Q.200.00
Internet 100 Q.4.00 Q.400.00
Fotocopias 200 Q.0.30 Q. 60.00
Sub total - Q.36.30 Q.1960.00
Imprevisto 5% e Q. 980.00
Total e e Q. 2960.00
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6.6 Cronograma de actividades

Para llevar a cabo las actividades para ejecutar el programa de monitoreo para las

mujeres indigenas trabajadoras de casa particular, se desarrollara de la siguiente

manera. -

Actividades

Septiembre Octubre

Noviembre

Enero
(2018)

Elaboracion de
propuesta
Reunidén con
autoridades de Casa
San Benito y
ATRAHDOM
Coordinacion con el

~ Ministerio de
Trabajo y Prevision
Social
Reunion con
profesionales de
Trabajo Social de
las instituciones
Coordinacién con
equipo
multidisciplinario
para realizar
procesos formativos
Presentacion de
programa de
monitoreo




6.7 Evaluacion

Por medio de la evaluacion, se pretende verificar la eficacia del proyecto

tomando en cuenta:

Participacion de las mujeres indigenas trabajadoras de casa particular.

e P

Equipo multidisciplinario de profesionales de las instituciones.

Hojas de evaluacion de cada proceso de formacion.

o

d. Informes de monitoreo de situacion de las mujeres indigenas en las casas

empleadoras.




Conclusiones

En la sociedad guatemalteca los problemas socioculturales abarcan una serie de
dimensiones donde predomina la discriminacién y el racismo que se visualiza en
los actos de menosprecio, distincién y exclusion, donde se produce la anulacion
del reconocimiento de igualdad, derechos y libertades fundamentales para la

mujer indigena.

El contexto del trabajo de casa particular esta esencialmente ligado a la
desigualdad de género y a una cultura discriminatoria, que afecta a las mujeres y

particularmente a las mujeres indigenas.

Las mujeres indigenas trabajadoras de casa particular, expresan la falta de acceso
al empleo de calidad, salario minimo o justo, al reconocimiento de su
contribucién a la economia nacional, al ingreso, a la propiedad, a la salud
integral, la educacién, capacitacién y profesionalizacién, a la dignidad y

autodeterminacidn del rol social.

Se reconoce que el habito de denuncia no es una practica en la sociedad
guatemalteca, por lo tanto en la comunidad de mujeres indigenas trabajadoras de
casa particular, esta practica es nula por temor-miedo, falta de conocimiento a

sus derechos, instancias y la desconfianza al sistema de justicia del pais.

Las mujeres trabajadoras de casa particular no confian en el sistema de justicia,
por lo tanto no suelen denunciar la discriminacién y explotacion de que son
victimas, esto es debido por desconocimiento de sus derechos y la falta de

garantias que protejan su integridad como personas.




Se logré comprobar la existencia de explotacion en el trabajo de casa particular,
una de las formas mas dificiles de tratar en este punto son las desigualdades
existentes, debido a que los empleadores desvalorizan este trabajo por estar

ligado a un comportamiento social que es la discriminacién y el racismo.

Las mujeres indigenas trabajadoras de casa particular sufren de practicas racistas,
debido al sistema desigual en el que se desenvuelven las relaciones de la

sociedad guatemalteca, donde se menosprecia por ser de un grupo étnico.

Trabajo Social en el ambito laboral busca facilitar, promover e incentivar la
participacion para el reconocimiento de los derechos de los trabajadores y
trabajadoras, su intervencion dentro del trabajo doméstico contribuird al
desarrollo integral de las trabajadoras de casas particulares que han sido

invisibilizadas.




Recomendaciones

A las organizaciones que apoyan a las trabajadoras de casa particular facilitar el
empoderamiento de las mujeres para garantizar sus derechos y seguridad humana

con herramientas basadas en la legislacién guatemalteca.

Asesorar y concientizar a las trabajadoras de casa particular del valor que
representa la denuncia ante la violacion de sus derechos como persona dentro de

su lugar de trabajo.

A la sociedad guatemalteca, es momento de romper con estereotipos racistas y
discriminatorios que vulnera la estabilidad del desarrollo humano de las

personas.

Apertura de espacios que garanticen el goce de los derechos de las mujeres
indigenas trabajadoras de casa particular, reconociendo el valor de su labor a

nivel social y econémico en la sociedad.

A las profesionales de Trabajo Social que por medio de su intervencion en el
campo laboral propongan estrategias para fortalecer el conocimiento de derechos

laborales de las mujeres indigenas trabajadoras de casa particular.

A las instituciones gubernamentales, establecer un claro compromiso con las
organizaciones dedicadas y creadas para brindar apoyo y fortalecer las
capacidades de las mujeres trabajadoras de casa particular con el propésito de
contribuir a la consolidacién de garantizar el énfasis en el desarrollo de las

mujeres.
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Al sistema de justicia, se recomienda cambiar en lo posible los procedimientos
engorrosos y lentos que las mujeres trabajadoras de casa particular encuentran a
la hora de presentar una denuncia por violencia, discriminacion y racismo y que
se borre de este sistema los obstaculos en cuanto a cobertura y la incapacidad de

proporcionar proteccion a quienes la solicitan.

A las mujeres ladinas e indigenas trabajadoras de casa particular, es hora de
levantarse empoderadas para reclamar los derechos que les pertenecen y poseen
presentando denuncias sin temor a perder su trabajo, sacrificando tiempo y

economia.

A la comunidad estudiantil, como futuras/os profesionales, que este trabajo de
investigacion sirva como un precedente para futuras investigaciones con el
objetivo de profundizar en el tema para crear mecanismos que ayuden en la
busqueda y lucha de la ansiada erradicacion de la violencia, discriminacién y

explotacién de que son victimas las mujeres trabajadoras de casa particular.




Referencias

Abramovich, E. (2010,09 de septiembre). Racismo y discriminacién ain imperan

en Guatemala. LA PRENSA, (p. 8)

Agence France-Presse. (2015, 18 de julio). Empleadas domésticas piden a

politicos proteger sus derechos. Prensa Libre, (s/p).

Agencia EFE, A. (2014, 12 de abril). Perfil de la empleada doméstica en

Guatemala. Prensa Libre, (s/p).
Aguilar I. M. (2013). Trabajo Social concepto y metodologia. Espafia: Impulso.

Ander Egg, E. (1999). Diccionario de Trabajo Social. Buenos Aires, Argentina:
LUMEN.

Andrade, M. V. (2003). Papel del Trabajo Social en el Campo Civico Politico.
Aporte de las redes de mujeres al fortalecimiento de la participacion
ciudadana (pp. 55 y 56). Guatemala: Universidad de San Carlos de

Guatemala, Guatemala.

Escuela de Trabajo Social (1998), Compendio de los talleres realizados, Area de
Formacion Profesional Especifica. Universidad de San Carlos de

Guatemala, Guatemala.

Arriola N., Osorio G., Alvizures L., Xitumul S., Chile M., Estrada J.,...
Monterroso C. (2010), Desarrollo de las 4reas de actuacion de los

Trabajadores Sociales en Guatemala, Universidad de San Carlos de

Guatemala, Guatemala.




files/2011/05/EVIDENCIAS-INVEST.-CUANTITATIVA-FUNCIONES-
DEL-TRABAJADOR-SOCIAL-EN-EL-AMBITO-LABORAL.pdf

ATRAHDOM. (2010). Asociacion de Trabajadoras del hogar a domicilio y de
maquila, Recuperado de: https://atrahdom.org/

Belinchdén, A. M. (2016, 01 de diciembre). La discriminacioén que todavia sufren
las personas con VIH. Recuperado de: http://www.efesalud.com/discrimina

cion- personas-vih/

Britos, N. (2006). Ambito profesional y mundo del trabajo: politicas sociales y

trabajo social en los noventa. Buenos Aires: ESPACIO.
Casa San Benito. (2017). Guatemala.

Castafieda O. N. J. (2004). Discriminacion de las trabajadoras de casa particular,
desvalorizacién del trabajo doméstico. Universidad de San Carlos de

Guatemala, Guatemala

Comisién Interamericana de Derechos Humanos. (2016). Situaciéon de los
Derechos Humanos en Guatemala. Recuperado de: http://www.oas.Org

/es/cidh/informes/pdfs/Guatemala2016.pdf.

De Leén D. J. E. (2014). Informe del Procurador de los Derechos Humanos de
Guatemala Para el 20 Aniversario de la Cuarta Conferencia Mundial Sobre

Mujer (Beijing 1995). Procuraduria de los Derechos Humanos, Guatemala.

De Leoén, C. (2017, 09 de mayo). El desempleo en Guatemala. REPUBLICA,
Recuperado de: http://republica.gt/2017/05/09/el-desempleo-en-guatemala/

Decreto No. 14-41. (2017). Cédigo de Trabajo. Guatemala. Guatemala.

Defensoria de la Mujer Indigena. (2010). Derechos especificos de las Mujeres

Indigenas. En DEMI. Presidencia de la Republica, Guatemala.




Defensoria de la Mujer Indigena. (2013). Situacién Social de las Mujeres
Indigenas, Atendidas por la Defensoria de la Muyjer indigena. Guatemala:

Defensoria de la Mujer Indigena.

Enciclopedia de Ejemplos. (2017, 08 de mayo). 10 Ejemplos de Discriminacion
Laboral.  Recuperado de  http://www.ejemplos.co/10-ejemplos-de-

discriminacion-laboral/

Escuela de Trabajo Social-Universidad de Costa Rica. (2008). Boletin

Electronico Sura #154. Recuperado de: www.Ts.ucr.ac.cr

Federacion Mujeres Jovenes. (2013, 17 de julio). Violencia de Género. Grabatelo

Recuperado de: https:/grabatelo.wordpress.com/tag/maltrato-economico/

Ferreira Quintas, E. (2013, 25 de noviembre). Discriminacion, Etnica, Slide
Share. Recuperado de: http:es.slidershare.net/Ezequielferreiraquintas/discri
minacin-tnica

FITS. (2017, 22 de agosto). Federacion Internacional de Trabajadores Sociales.
Recuperado de: fitsutem.blogspot.com/2010/05/trabajo-social-segun-la-
fits.html

FITS, & AIETS. (2004). Principios éticos del Trabajador Social. La ética en el
Trabajo Social, Declaracion de Principios. Recuperado: https://
trabajosocialudocpno.files.wordpress.com/2016/04/principios-eticos-del-

trabajo-social.pdf

FLACSO. (2017, 17 de marzo). Organizaciones Sociales De Mujeres.

Recuperado de: http://www.eurosur.org

Fundacién Myrna Mack. (2006), Delitos Contra las Mujeres, Analisis comparado

en las Legislaciones Penales de Centroamérica y la corte Penal /"™

104



Legislaciones Penales de Centroamérica y la corte Penal Internacional. (p.

21) Guatemala: Funpadem.

Géndara, N. (2016, 05 de octubre). Proponen salario minimo para el trabajo

doméstico. Prensa Libre, (s/p).

Garcia, J. (2016, 17 de noviembre). ;Se imaginan que las empleadas tuvieran
derechos en 2017? Nomada. Recuperado de: https://nomada.gt/se-imaginan-

que-las-empleadas-tuvieran-derechos/

GIRON, J. A. (2016, 07 de julio). Las costumbres ancestrales y el ejercicio de
los derechos humanos de las mujeres indigenas de la etnia q'eqchi en el
departamento de Alta Verapaz, Universidad Rafael Landivar, Guatemala,
Recuperado  de:  http://recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2016/07/07/
Schaad-Julian.pdf

Guarcas S. S. G. (2012). El desconocimiento generalizado de los patronos en su
obligacion de pago de prestaciones laborales en relacion con el régimen
especial del trabajo doméstico. Universidad de San Carlos de Guatemala,
Guatemala. Recuperado de: http://nofun-eva. blogspot.com/2008/11/

enfermedades- provocadas-por-el.html.

IGER. (2008). El racismo, Apuntes sobre la discriminacién como delito

Radiofénica, (p. 17). Guatemala: Talleres Graficos IGER.

Instituto Nacional de Estadistica (2016). Encuesta Nacional de Empleo e

Ingresos. Guatemala: Instituto Nacional de Estadistica.

International Federation of Social Workers. (2017). Definicion Global del
Trabajo Social. Recuperado de: http:/ifsw.org/propuesta-de-definicion-

global-del-trabajo-social/




Lagarde, M. (1997). Género y Feminismo, Desarrollo Humano y Democracia.

Madrid Espafia: Ediciones Hora.

Lara, M. (2017, 17 de junio). Todas las mujeres, todos los dias, todos los
derechos. Recuperado de: http://altavozz.weebly.com/blog/elizabeth-odio-

benito-todas-las-mujeres-todos-los-dias-todos-los-derechos

Lemkin, R. (2017, 24 de marzo). Etnocidio, etnocentrismo, genocidio, wiki Los
humanitos. Recuperado de: http://es.loshumanitos.wikia. com/wiki/etnocid

io, etnocentrismo, genocidio

Marroquin, P. P. (2015). Retos de la mujer indigena en el dmbito laboral.
Universidad  Rafael  Landivar, = Guatemala. = Recuperado  de:

http://recursosbiblio.url.edu. gt/tesiseortiz/2015/05/43/Marroquin-Pedro.pdf

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. (2012). Guia de uso de la rueda

de practicas para vivir mejor. Guatemala: USAID.

Miralles M. E. (s/f.). Estrés laboral. Recuperado de:
http://www.fernandomiralles.es/LECTURAS/estreslaboral.pdf

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, (2007). Violencia Contra las Mujeres indigenas en Guatemala.

(p. 5). Guatemala: Naciones Unidas.

Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos. (2009). Dia de los
Derechos Humanos, Lucha contra la discriminaciéon de la mujer.
Recuperado de: http://www.ohchr.org/SP/AboutUs/Pages/Discrimination

AgainstWomen.aspx

México: Oficinas Regionales para México.




Organizacién Mundial de la Salud. (2016, 07 de septiembre). Recuperado de:
http://www.who.int/es/

Organizacion Panamericana de la Salud /Organizacién Mundial de la Salud, la
Organizacion Internacional del Trabajo. (2016, 28 de abril). Estrés laboral
es una carga para los individuos, los trabajadores y las sociedades.
Recuperado de: http://www.paho.org/hg/index.php?option=com_content&
view=article&id=11973%3 Aworkplace-stress-takes-a-toll-on-individuals-

employers-and-societies&Itemid=135&lang=es

Ortega, B. V. (2017, 24 de marzo). El polimorfismo racial. Las razas como
poblaciones. Raza y cultura, herencia y medio. El racismo. Antropologia
Biolégica. Las Razas. Recuperado de: http://antropologiaoptativa.
blogspot.com/2008/11/antropologa-biolgica-las-razas.html

Ovalle, A. (2017, 11 de septiembre). A propdsito del ser mujer indigena. Brujula.
Recuperado de: http://brujula.com.gt/2017/09/11/a-proposito-del-ser-mujer-
indigena/

Palma, D. (2003). Guatemala Cuatro Facetas Etnograficas. (pp. 51, 52 y 53).

Universidad Rafael Landivar, Guatemala.

Pérez, J., & Gardey, A. (2009). Definicion etnia. Recuperado de:
https://definicion.de/etnia/

Pérez, J., & Gardey, A. (2009). Discriminaciéon. Recuperado
de:http://definicion.d/etnia/

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2007). Informe estadistico

de la violencia en Guatemala. Guatemala: Naciones Unidas.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2015-2016). Mas alla del

Conflicto, Luchas por el Bienestar. Guatemala: Naciones Unidas.




Ramirez M. M. C. (2007). El trabajo de casa particular como ambiente aislado

socialmente. Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.

Ramirez M.; Mazariegos L. (1993). Tradiciones y modernidad, lecturas sobre la

cultura maya actual. Guatemala.

Republica, C. d. (2002). Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural
(p- 72). Guatemala: Guatemala.

Rojas H. S. E. (2008). Discriminacion de la mujer indigena en el 4ambito laboral

guatemalteco. Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.

Roque, J. (2017, 12 de mayo). Estrés Laboral. Recuperado de:

juanroque.com/estrés/labora/

Gil R. & Orantes L. E. (2009). El Ejército, Eje del Poder, Sociologia de

Guatemala. Guatemala: Centro de Estudios de Guatemala.

Sanchez, F. C. (2011). Estrés laboral, satisfacciones en el trabajo y bienestar
psicoldgico en trabajadores en una industrial cerealera. (p.16). Universidad

Abierta Interamericana, Lagos.

Sayed, N. (2014, 12 de abril). Muyjer, indigena y sin derechos: perfil de la
empleada doméstica en Guatemala. LA INFORMACION. Recuperado de:
http://www .lainformacion.com/mano-de-obra/conflictos -laborales/ mujer-

indigena-y-sin-derechos-perfil-de-la-empleada-domestica-en-

guatemala SL.OxagXzEEjDBFYFGZSaF1/

Secretaria Presidencial de la Mujer. (2013), Indicadores de Género, Economia.

(pp. 23 y 24). Guatemala: Secretaria Presidencial de la Mujer.

Secretaria Presidencial de la Mujer (2010). El Trabajo Doméstico Remunerado

en Guatemala. Guatemala: Secretaria Presidencial de la Mujer




Secretaria Presidencial de la Mujer. (2013). Informe Nacional: El Trabajo

Doméstico Remunerado en Guatemala. Guatemala: Secretaria Presidencial

de la Muyjer.

Secretaria Presidencial de la Mujer. (2016). Politicas para Prevenir las

Violencias Contra las Mujeres. Guatemala: Secretaria Presidencial de la

Mujer.

Tecoloco. (2017, 8 de mayo). Estrés Laboral, Tecoloco Guatemala. Recuperado:

www.tecoloco.com.gt

Valenzuela, A. (2014, 27 de abril). Trabajo doméstico. Prensa Libre. (s/p).




	Button1: 


