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Resumen

La presente informacion corresponde a la investigacion cualitativa denominada
“La Identidad Cultural desde la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala -
ALMG- y su Vinculo con el quehacer del Profesional del Trabajo Social”, su
desarrollo fue bajo el método inductivo, el objetivo fue: Identificar como la
Academia de Lenguas Mayas de Guatemala fomenta la identidad cultural en su

personal técnico y administrativo.

En los resultados se identifico; que el personal ejecutivo y administrativo de la
ALMG reconoce que no se estad promoviendo y fomentando la identidad cultural
en la institucion, no se poseen estrategias concretas en cuanto al tratamiento de la
Identidad Cultural y las actividades que se realizan son conmemoraciones que no
tienen continuidad ni evaluacion y se vive y define la identidad de forma

subjetiva.

Las fortalezas internas son: personal perteneciente a distintas Comunidades
Linguisticas, areas que pueden dar seguimiento a la promocién y difusion de la

identidad cultural y se trabaja por el elemento fundamental, los idiomas mayas.

La intervencion del Trabajo Social plantea un proyecto relacionado a una
Politica Interna para promover la importancia de la Identidad Cultural, con el fin

de disminuir la pérdida de la identidad cultural del personal de la ALMG.



Introduccion

Guatemala un pais multicultural, pluricultural y multiétnica, el mayor porcentaje
de poblacién es indigena, sin embargo, actualmente a nivel social la perdida de la
identidad cultural de los pueblos indigenas es un problema que esta

repercutiendo en las formas de pensar y actuar.

El ser humano es un sujeto social que se complementa uno y otro a travées de la
cultura y el idioma, como la forma universal de comunicacion y que depende de
su entorno el que debe cuidar para no autodestruirse. La falta de identidad
cultural de las personas tiene efectos en distintos niveles, ya que rompe la

practica de principios y valores, asi mismo produce otras problematicas.

Considerando la cultura el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo
social y que abarca, ademas las artes y las letras, los modos de vida, las maneras
de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias. El Trabajo
Social desde los tres métodos que interviene su enfoque son las personas los
sujetos de su propio desarrollo, pero que deben empoderarse de sus derechos y

obligaciones, para el desarrollo del pais.

Por tal razén nace la idea de conocer a través de la investigacion cualitativa las
respuestas a los siguientes objetivos: Identificar como la Academia de Lenguas
Mayas de Guatemala fomenta la identidad cultural en su personal técnico y
administrativo, conocer cual es la percepcion del personal ejecutivo, técnico y
administrativo en relacion a la identidad cultural y establecer propuestas para
promover la identidad cultural desde la perspectiva de Trabajo Social.



Para efectos de realizar la investigacion se partid de la revision bibliografica
documental, para conocer el quehacer de la ALMG; asi mismo se realizé la
investigacion de campo a través de la aplicacidon de técnicas de entrevista a la
Junta Directiva, Jefes de Unidades y Coordinadores Técnicos y encuesta para el
personal técnico y administrativo, no obstante, es oportuno sefialar que al aplicar
la técnica de la entrevista se enfrento el problema del factor tiempo, puesto que a
los miembros de la Junta Directiva por las distintas actividades de agenda se

dificulto realizarles la entrevista.

Asi mismo la investigacion se basé en la muestra aleatoria estratificada la cual se
basé en tomar una muestra considerando, jerarquias, edades, genero, puesto entre

otros aspectos.

El presente informe esta conformado por 5 capitulos los cuales son:

El capitulo 1 Referente Teorico, Relacionado a la Identidad Cultural, aborda los
diferentes temas que tienen relacion con el objeto de estudio, por ello se
plantearon temas tales como: Idioma, cultura, gastronomia, indumentaria,

cosmovision entre otros.

Capitulo 2 Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, contiene el contexto
general de la institucion objeto de este estudio; institucion rectora en los idiomas
mayas, su quehacer es con 22 comunidades linguisticas trabaja con tres
productos que son: a) Poblacion Maya con Formacion Linguistica y Cultural b)
Poblacién Maya con materiales linglisticos, culturales y Juridicos d) Poblacion
Guatemalteca informada en idioma y cultura maya a través de los medios de

comunicacion.



El capitulo 3 Instrumentos Legales Nacionales e Internacionales Relacionados
con el Abordaje de la Identidad Cultural, tales como: Constitucion Politica de la
Republica, Ley de los Idiomas Nacionales, Ley de la Academia de Lenguas
Mayas de Guatemala entre otros. Dentro de marco legal internacional esta el
Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes, Convenio Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas
de Discriminacion Racial, Declaracion Universal de la UNESCO sobre la

Diversidad Cultural y otros.

El capitulo 4 Presentacion y Anélisis de Resultados, en el apartado se presenta
los temas abordados como: identidad cultural, importancia de la identidad
cultural para la ALMG, estrategias que posee la ALMG para promover la
identidad cultural en el personal de sede central, desafios para la ALMG para
promover la identidad cultural en el personal, entre otros temas, dicha
informacion es planteada segun temas abordados tanto de las entrevistas como

las encuestas.

El capitulo 5 Propuesta de Intervencion Profesional, se presenta el desglose de la
Propuesta de proyecto denominado ‘“Politica Interna para Promover Ila
Importancia de la Identidad Cultural”

Por ultimo las conclusiones y recomendaciones que se hacen para efectos que la
Academia de Lenguas Mayas lo consideren dentro de su Planificacion Operativa

Anual.

La importancia de esta investigacion radica en el hecho que la Academia juega

un rol importante a nivel social, tiene cobertura en varios departamentos, por lo



tanto, debe contribuir en fomentar la identidad a través del elemento fundamental

que es el idioma siendo este su eje de trabajo.



Capitulo 1
Referente Tedrico Relacionado a la Identidad Cultural

En este apartado, se abordan los distintos conceptos, tematicas y categorias que
tiene estrecha relacion con la identidad cultural, sefialan contenidos para efectos
de fundamentar la investigacion respecto a la ldentidad Cultural desde la

Academia de Lenguas Mayas de Guatemala.

1.1 Cultura

Guatemala es un pais que esta conformado por cuatro pueblos Maya, Garifuna,
Xinca y Mestizo, por lo tanto, es un pais con multiples riquezas culturales. La
Cultura es una construccion tedrica a través de comportamientos de individuos
de un grupo, por ello no existe una sola cultura, puesto que hay una diversidad de

elementos que permiten hablar de una sola o varias culturas.

Sabiendo que existen 22 idiomas mayas en Guatemala significa que hay una
diversidad de formas de pensar, hacer y sobre todo actuar por lo tanto no existe
una sola cultura, debido a que cada individuo, grupo y comunidad préactica su

vida tal como considere necesario y también depende mucho de su contexto.

Por ello indica (Rodriguez, 2013) “el ser humano es el unico capaz de producir
cultura se diferencia de los animales justamente en esta capacidad” p.106).
Considerando lo que menciona Rodriguez el hombre gracias al uso de la razon se
diferencia de los animales; sin embargo, conforme va ganando mayor

conocimiento va perdiendo el sentido de su existencia, sobre todo su relacion con



la naturaleza, por ello en la actualidad hay una serie de problemas sociales

porque el ser humano ya no es consciente de su propia cultura.

De acuerdo a (Jiménez S/F) “La Cultura es como una telarafia de significados
gue nosotros mismos hemos tejido a nuestro alrededor y dentro de la cual
quedamos ineluctablemente atrapados” p.2). Efectivamente la cultura es
construccion constante debido que nuestro contexto o diario vivir afronta
diferentes situaciones que hacen que cada vez tengamos formas de pensar, de

hacer y de expresar nuestras necesidades, emociones entre otros.

Segun (Mufioz, 2005) “La cultura las facultades del espiritu para la
comunicacion social” p.41). Mufioz sefiala a la cultura esencia del dialogo en
sociedad, esto significa que la interaccion social esta dada bajo distintas formas
de hacer y ver el contexto, por ello cuando se hace el intento de resolver una
problematica social hay diversidad de puntos de vista, por ende, muchas veces
no hay acuerdos por unanimidad; sino mas bien por intereses politicos, culturales

y no digamos econdémicos.

1.2 Identidad

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola la identidad es un conjunto
de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los caracteriza frente
a los demas. Es decir que la identidad no es mas que la individualidad de las

personas Y se ve reflejado en su actuar en el contexto en que interactia.

De acuerdo a (intercultural, 2017) “La identidad es la sintesis que cada uno hace

de los valores y de los indicadores de comportamientos transmitidos por los



diferentes medios a los que pertenece” p.2). Significa que la identidad proviene
de la persona y se va fortaleciendo y/o debilitando segun la claridad que tenga de

si mismo.

Analizando las definiciones que se dan respecto a la identidad es importante
sefialar que el conjunto de rasgos es fomentado desde el nucleo de la familia, por
ello el ambiente familiar juega un papel importante en la vida del ser humano.
Pero hoy en dia la identidad de las personas cada vez se encuentra en

vulnerabilidad ya que desde el hogar estéa la falta de orientacion.

1.3 Identidad Cultural

La identidad cultural encierra lo que es el sentido de pertenencia a un grupo, por
ello cuando las personas se reconocen y/o estan muy conscientes de rasgos que
los hace Unicos estdn en una activa identidad cultural, segin (L., 2007) “La
identidad cultural no existe sin la memoria, sin la capacidad de reconocer el
pasado, sin elementos simbolicos o referentes que le son propios y que ayudan a

construir el futuro” p.74).

No es posible hablar de identidad cultural si no se tiene presente las raices, por lo
tanto, la identidad cultural tiene un papel importante para la sociedad, porque
teniendo bien definido lo que se es, es de esta manera como se construyen y

definen pensamientos y acciones que contribuya al cambio de la realidad.

La identidad cultural se nutre todos los dias a través de la interrelacion que hay
entre las personas y su contexto, por ello indica (Juc, 2013) “Desde el ambito

social, la identidad se constituiria sobre pensamientos dafiinos como son los



factores de exclusién, discriminacion, inferioridad, dominacién, entre otros, se

busca constituir actitudes mas justas y equitativas” p.50).

La indiferencia, discriminacion y desigualdad siempre han prevalecido en el
contexto guatemalteco, ha sido y sigue siendo un desafio para la poblacién, los

tragicos sucesos del pasado marcaron la historia del pais.

La pérdida de identidad cultural esta siendo afectada por la influencia de culturas
extranjeras, la modernidad insta a la poblacidn a pensar y hacer cosas diferentes,

asi mismo la tecnologia contribuye a ser personas no pensantes.

La identidad cultural para (Odelio, 2012) “se puede relacionar al fendémeno
contemporaneo de las migraciones que, en parte gracias a la facilidad de
movimiento, y en parte debido a las condiciones de peligro o de pobreza extrema
en muchas partes del mundo constituyen el problema de choque de
civilizaciones” p. 9). Cuando se habla de migracion es porque en la vida de las
personas existen diferentes necesidades que obligan a tener que vivir en un
ambiente donde no se comparte las mismas formas de vida que el de su lugar de

origen, por tanto, debe adaptarse y dejar de practicar su forma de ser y pensar.

En el caso de la sociedad guatemalteca la pobreza extrema de las familias en los
cantones y aldeas lejanas provoca tener que movilizarse a la ciudad bajo
condiciones precarias, dejar sus tierras, familiares, dejar de hablar el idioma
natal, y en algunos casos dejar de usar el traje para ser aceptados en los trabajos,

y con una remuneracion minima.



1.4 Idioma

El idioma es propio de una nacion o pueblo, es el sistema de comunicacion tanto
oral como escrito. Segun la Ley de Idiomas Nacionales dado mediante el Decreto
19-2003 del Congreso de La Republica de Guatemala, el idioma es una de las
bases sobre las cuales se sostiene la cultura de los pueblos, siendo el medio
principal para la adquisicion, conservacion y transmision de su cosmovision,
valores y costumbres, en el marco de las culturas nacionales y universales que

caracteriza a los pueblos Mayas, Garifuna y Xinka.

Efectivamente el idioma es el cimiento para la practica de los valores y
principios, sin embargo, hoy se encuentra cada vez mas en peligro, debido que
en algunas comunidades solo lo hablan las generaciones de ancianos, mas ya no
las nuevas generaciones; por lo tanto, se evidencia la desvalorizacion de los

idiomas mayas en la sociedad por ende la pérdida de la identidad cultural.

Segun (Garcia, Sin fecha ) “Hablar y conocer la propia lengua es sefal de
identidad, por otra parte hay que tener conciencia de la necesidad de dominar el
idioma pues cada pueblo por mas sencillo que sea tiene su propia historia

compuesta por elementos culturales” p.162).

Sin embargo, hoy en dia la perdida del uso del idioma es preocupante ya que son
muy pocas las personas que se interesan por hablar, escribir y sobre todo leer en
el idioma maya siendo esto el elemento fundamental para promover la identidad

cultural de los pueblos que habitan en Guatemala.



1.5 Indumentaria

La indumentaria maya es un elemento importante para los pueblos, porque los
identifica y distingue de otros; por ello (Cafas, 2014) dice “Los trajes indigenas
de Guatemala, tienen sus raices en la cosmovision de su entorno y sus valores y
principios, por lo que su utilizacion constituye una forma de aceptacion y

pertenencia a un grupo social con usos y costumbres” p.33).

Para los antepasados los trajes y/o las vestimentas de las comunidades tienen un
significado profundo, en virtud de que en ellos se reflejan la pertinencia de un
grupo, asi mismo su relacion con los principios y valores que las personas
practican. Por ejemplo, en la Comunidad Lingiiistica K’iche’ las mujeres portan
el reboso para transmitir que son mujeres de respeto hacia los jovenes y nifios;

por lo tanto, cada parte de la indumentaria tiene su valor y significado.

El uso del traje es un derecho ya que el convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre los pueblos indigenas y tribales en paises
independientes, regula de manera clara la necesidad de proteccion de los
elementos de identidad de los pueblos indigenas, por lo tanto, el uso del traje es

un derecho y no debe ser objeto de discriminacion a la persona que la porte.

Sin embargo, en la actualidad en los pueblos cada vez mas se esta dejando de
usar el traje por factores como la economia, la discriminacion, la modernidad, la
pérdida de valores y principios, la falta de sentido de pertenencia entre otros

aspectos.



1.6 Gastronomia

Hablar de la gastronomia guatemalteca es reconocer que el maiz, frijol, y
variedad de frutas, verduras y legumbres, constituyen la dieta de la mayoria de la

poblacion nacional.

Guatemala registra una diversidad de platillos tradicionales, esto segun el pueblo
indigena al que se es originario, se debe destacar que en cuanto a bebidas se
refiere, existe una variedad de atoles, frescos, y bebidas ceremoniales elaboradas
por los pueblos indigenas, que son preparados Unicamente en determinadas

ocasiones para la celebracion de eventos importantes dentro del pueblo.

Se aborda el tema de gastronomia, ya que es un aspecto de la identidad de los
pueblos, pero también es oportuno analizar como este aspecto es poco valorado,
y maés preocupante cuando son los propios mayas los que lo dejan de practicar;
sin embargo, todo lo que sucede tiene una razon de ser, las nuevas formas de
alimentarse desde alimentos empacados de otros paises han llegado a sustituir lo
valioso de los pueblos. Por tanto, la globalizacién, la explotacion y
contaminacion de las tierras esta afectando esos antiguos modelos de alimentarse

de forma sana, sobre todo influye en la economia de los pueblos mayas.



1.7. Cosmovision Maya

1.7.1 Espiritualidad

La espiritualidad es la integracion del ser humano, un ser espiritual que posee
capacidades cientificas, de investigacion, administracion, entre otros, que lo hace

un ser integral.

Segun (Herrera, 2008) “La espiritualidad maya en su ejercicio, integral lo fisico
0 material con lo que no podemos ver ni tocar o inmaterial; es un conjunto de
conceptos, valores, percepciones y practicas compartidas por la comunidad
maya” p.49). La espiritualidad es un tema interiorizado en el ser de la persona, y
que dentro de la practica diaria de vida transfiere saberes que son muy

importantes en las relaciones personales.

De conformidad a (Revista Virtual, Psicoespacios, 2015) “La espiritualidad vista
como estado de equilibrio que logran los seres humanos, identificados como la
relacion armonica entre la funcion fisica, mental, social y afectiva de los seres
Vivos, en interaccion directa con su entorno natural” p. 2). La espiritualidad tiene
que ver con la naturaleza por ello el pueblo maya habla del creador y formador
del universo, una de las formas como se da ese encuentro del ser de la persona y
la naturaleza es cuando lleva a cabo sus siembras de cultivos, tiene un marco de

respeto hasta ese punto.



1.7.2 Practicas

Los pueblos Mayas tienen sus propias practicas por ello el actuar del ser humano
se encuentra en intima relacion entre lo que se dice y se hace y que va entre
lazado con la naturaleza (cosmos, tierra), en donde se desarrolla una interaccién
de respeto en la basqueda del equilibrio en las acciones y actitudes del ser
humano con la naturaleza (Padilla, 2012) en este sentido se habla de los

principios que se deben practicar.

1.7.3 Principios

Dentro de los principios que se tiene en la cosmovision maya segun el Guia

espiritual Mario Noj, habla de los siguientes:

e Complementariedad: el ser humano esta inmerso en el Cosmos y es parte
de la naturaleza, la que todo tiene vida y valor.

e Equilibrio: todos somos responsables de mantener el equilibrio ya que
todo lo existente en la naturaleza se complementa.

e Cuatriedad: la concepcion del cosmos se rige por cuatro energias sobre las
que se fundamenta la vida y el pensamiento del pueblo maya.

e Equidad: reconocimiento de una coexistencia en la sociedad dentro del
marco de la igualdad de condiciones y oportunidades.

e Dualidad: ligado a la complementariedad, existen dos partes

interdependientes, que interconectados producen armonia y equilibrio.



1.8 Pueblos que integran Guatemala

Guatemala es un pais multiétnico, multilingte y pluricultural esta integrada por
cuatro pueblos distintos: el Pueblo Maya, Pueblo Garifuna, Pueblo Xinka y
Pueblo ladino. (Ley de Idiomas Nacionales, 2003). En ese sentido existe una
diversidad de gastronomia, indumentaria, idiomas, costumbres, tradiciones,
espiritualidad y otros elementos que hacen de este pueblo rico en conocimiento y

aportes para el desarrollo del pais.

1.8.1 Pueblo Maya

La diversidad sociocultural del pueblo maya incluye las 22 comunidades
lingiiisticas siendo estos Achi, Akateko, Awakateko, Chorti’, Chuj, Chalchiteka,
Itza, Ixil, Jakalteko, Qanjob’al, Kaqchikel, K’iche’, Mam, Mopan, Poqomam,
Pogomchi, Q’eqchi’, Sakapulteko, Sipakapense, Tektiteko, Tz utujil y
Uspanteko (Intercultural, s.f.). Las comunidades lingisticas estan dispersas en el
Departamento de Guatemala y segin el Censo Nacional XI de poblacion y VI de
habitacion del afio 2002 el 41% se identifica indigena, por ello se habla de una

diversidad cultural.

1.8.2 Pueblo Garifuna

La version méas conocida del origen de los garifunas data de 1635 cuando se cree
que dos barcos cargados con esclavos africanos naufragaron en las costas de las
Antillas siendo recibidos por los indios Caribe con quienes tuvieron hijos y
fundaron un pueblo. Ademas de Guatemala, también existen garifunas en

Honduras, Belice y Nicaragua.
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(Flacso, sin fecha) “Parece que quizas aqui en Guatemala seamos minoritarios
puesto que los garifunas al ser expulsados de la isla de San Vicente a principios
del siglo pasado, se expandieron por todo el litoral atlantico centroamericano” p.

41).

Al abordar el tema de la identidad cultural es importante mencionar que en
Guatemala conviven tres pueblos indigenas de los cuales el Xinka y el Garifuna,
segun los indices estadisticos poblacionales son minorias, y esto no refleja la

realidad guatemalteca.

1.8.3 Pueblo Xinka

Se cree que el pueblo Xinka es el pueblo indigena mas antiguo que habita en el
sur de Guatemala, ubicados en Santa Rosa, Jalapa y Jutiapa, y quienes también

han sufrido un proceso de aculturacion muy acelerado.

De acuerdo (Escobar, 2016) dice “Los xinkas escondieron su identidad durante
muchas décadas, pero a raiz de la firma de los Acuerdos de Paz, (...). Fenémeno
que ha crecido y en la actualidad hay varias organizaciones que luchan por la
identidad especialmente entre jovenes” p.10). La identidad es de wvital
importancia no solo para el pueblo maya, sino también para los otros pueblos del
pais, considerando que el sentido de pertenencia conduce a las nuevas

generaciones a luchar y buscar la integridad social.

Si bien es cierto el idioma se encuentra en peligro de extincién, la revitalizacion

étnica ha permitido que varias comunidades de los departamentos de Santa Rosa
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y Jutiapa se reclamen hoy como Xinka, he inician el proceso de recuperacion,

rescate y revitalizacion de su identidad cultural.

1.8.4 Pueblo Ladino o Mestizo

Entre los cuatro pueblos que habitan Guatemala estan los ladinos, y no es mas
que la poblacién no indigena, por tanto, casi no tienen presencia en el area rural,
y en algunos casos algunos se autodefinen como criollos o blancos (Marta E.
Casaus y Juan Carlos Jimeno , Sin fecha ). Se hace mencion que el pueblo ladino
no tiene que ver con el area rural, sin embargo, hoy en dia debido a la
inseguridad y poca posibilidad de tener una vivienda digna en la ciudad, la

poblacion esta prefiriendo vivir en el area rural.

1.9 Discriminacion y Racismo

La Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
Racial, dice que la discriminacién no es mas que cuando se hace distincion,
exclusion, restriccion, o preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u

origen nacional o étnico.

Debido a que Guatemala ratifico la Convencidn, por tanto, se creé La Comision
Presidencial Contra la Discriminacion y Racismo como ente rector en el tema de
la discriminacién y racismo, dicha entidad fue dado mediante el Acuerdo
Gubernativo nimero 390-2002 de fecha 08 de octubre de 2002, siendo su
responsabilidad la formulacion de politicas publicas que tiendan a erradicar la

discriminacién racial.
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(Racismo, Sin fecha ) dice “La Discriminacién es uno de los factores que
incrementan la desigualdad social y profundiza la pobreza” p.15). En Guatemala
se ha luchado por combatir el tema de discriminacion y racismo, sin embargo, el
problema es estructural y ha trascendido, por ello la poblacion indigena sigue en

una ardua lucha por dignificar y reivindicar sus derechos como pueblos.

1.10 Endoculturacion

De acuerdo a (Fourasté, 1992) la Endoculturacion es “cuando en una etnia
determinada el nifio bajo presiones educativas y aprendizajes variables
proveniente de sus mayores, integra inconscientemente los elementos de

modelos propuestos” p.118).

Al analizar lo que menciona el autor, es enfocar como en la realidad de las
diferentes culturas de Guatemala se lleva a cabo este proceso, las formas de
hacer, pensar y actuar esta evidenciando que se estd dando un proceso de
Endoculturacién, por lo tanto, hay actuacion inconsciente, por ello es que los
elementos que forman parte de la identidad cultural se estan quedado fuera del
pensar del ser humano, sigue siendo una realidad de opresion y marginacion a

los pueblos originarios.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define la Endoculturacion como la
incorporacién a un individuo o a un grupo humano elementos culturales de otro
grupo. Sin embargo, esta incorporacion tiene sus repercusiones, en virtud de que
se provoca la descomposicion de la identidad cultural de una persona o grupo,

sobre todo cuando este proceso se da de forma inconsciente.
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1.11 Trabajo Social e Identidad Cultural

La Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Auténoma de
México, refiere que la Profesion de Trabajo Social es una disciplina que,
mediante su metodologia de intervencion, contribuye al conocimiento y a la
transformacion de los procesos sociales, para incidir en la participacion de los

sujetos y en el desarrollo social.

El Trabajo Social busca intervenir y contribuir en los procesos, por ello tiene sus
propios métodos, el fin de la profesion es la busqueda de la participacion activa

de los sujetos.

Segun (Melian, Sin fecha ) dice que el Trabajo Social es la “Disciplina que se
ocupa en conocer las causas y efectos de los problemas sociales y lograr que los
individuos asuman una accion organizada tanto preventiva como trasformadora”
p. 92). EIl Trabajo Social asume una responsabilidad al momento de intervenir
en los problemas, puesto que busca que las personas sean sujetos actores en el
desarrollo de sus necesidades; y por tal razon el desafio mas grande es lograr que
las personas se transformen y empoderen de conocimiento para defender sus

derechos y atender sus obligaciones.

Por otro lado (Medicuti, 2012) “El ejercicio del Trabajo Social promueve el
cambio social, la resolucion de problemas derivado de las relaciones humanas y
el empoderamiento y la liberacion de las personas con el propdsito de mejorar su
bienestar” p.24). Es importante sefialar que el Trabajo Social busca intervenir en

situaciones donde el ser humano es lo fundamental, por ello se habla del cambio
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social, relaciones humanas y sobre todo el empoderamiento del individuo en

relacion a su auto identificacion.

Relacionando el que hacer del Trabajo Social con el tema de la identidad
cultural, pareciera que no tiene vinculo, sin embargo, el sujeto de estudio es
justamente la persona, la diferencia del tema de identidad con otros problemas
sociales es lo impalpable, es decir no se cuantifica, pero es un problema que esta

afectando a la poblacion en general, y en especial al personal de la ALMG.
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Capitulo 2
Academia de Lenguas Mayas de Guatemala

Este apartado da a conocer el contexto general acerca de la Academia de
Lenguas Mayas de Guatemala, puesto que fue la entidad objeto de estudio y para
tener una mejor comprension de la investigacion es necesario conocer el rol de la
ALMG.

2.1 Antecedentes

2.2 Mandatos y Politicas

En el contexto de la legislacion nacional del Estado de Guatemala los derechos
linguisticos de la poblacion adn no instituidos con equidad, a pesar que, en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en vigencia, establece en el

titulo I, capitulo Unico, articulos 1. El fin del Estado es:

e Articulo 1. Proteccion a la persona el Estado de Guatemala se organiza
para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion
del bien comun, el articulo 143, de la misma constitucion, establece que el

idioma oficial de Guatemala es el espafiol.

e Articulo 66. Proteccidn a grupos étnicos ya que Guatemala estd formada
por diversos grupos étnicos entre los que figuran los grupos indigenas de

ascendencia maya.
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La (Constitucion Politica de la Republica de Guatemala , 1993) dice “La
Identidad cultural se reconoce el derecho de las personas y de las comunidades a
su identidad cultural de acuerdo a sus valores, su lengua y sus costumbres” p.11).
Dentro de la Ley que rige al pais estd clara la importancia del tema de la
identidad cultural de los pueblos, sin embargo, en la practica este tema esta en

peligro de extincion.

2.3 Naturaleza

La Academia de Lenguas Mayas de Guatemala es una institucion auténoma de
caracter oficial dirigida por representantes de las comunidades linguisticas para
la rectoria, promocion y desarrollo de las lenguas mayas en el pais. Fue creada

por el Decreto Numero 65-90 del Congreso de la Republica de Guatemala.

De acuerdo a la (Ley de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala , 1992)
“Los fines de la Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala es promover el
conocimiento y difusion de las lenguas mayas e investigar, planificar, programar
y ejecutar proyectos linglisticos, literarios, educativos, culturales y dar
orientacion y servicios sobre la materia” p.8). Dentro del que hacer de la
institucion esta establecido el tema de las culturas, por tanto, la Academia de
Lenguas Mayas tiene una responsabilidad para lograr orientar y obtener

resultados de su labor.
En el articulo 3 de la Ley de la ALMG esta el ambito de la Autonomia la cual

dicta que la entidad es la méxima entidad rectora para la promocion y desarrollo

de las lenguas mayas en el pais, y como tal podra darse sus propias autoridades,
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ejercer por medio de ellas la administracién de sus intereses, y emitir sus

reglamentos, resoluciones, acuerdos y demas disposiciones sobre la materia.

2.4 Ubicacion

La Sede Central de la Academia de Lenguas Mayas se ubica en la 3ra. Calle 00-
11 Zona 10, Guatemala.

Pagina web: www.almg.com.qt

Correo: informacionpublica@almg.org.gt
Teléfono: 25037000

Presidente: Licenciado José Reginaldo Pérez Vail

2.5 Tamafio y Cobertura

La Academia de Lenguas Mayas tiene presencia en las 22 comunidades

linguisticas, y se distribuye de la siguiente manera:

2.5.1 Nacional
Comunidad Lingistica Departamentos
Acht’ Baja Verapaz, Alta Verapaz, Quiche
Akateka Huhuetenango, Quetzaltenango
Awakateka Huhuetenango
Chalchiteka Huehuetenango, Quiché
Ch’oti’ Chiquimula, Zacapa
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Chuj
Itza’
Ixil

Jakalteka
Kagchikel

K’iche’

Mam

Mopan
Pogomam

Pogomchi’

Q’anjob’al

Q’eqchi
Sakapulteka
Sipakapense
Tektiteka
Tz’ utujil
Uspanteka

Huehuetenango, Quiché
El Peten
Quiché, Suchitepéquez

Huehuetenango
Chimaltenango, Guatemala, Baja VVerapaz

Sacatepéquez, Solola, Suchitepéquez,
Escuintla

Quiché, Huehuetenango, Quetzaltenango,
Retalhuleu, Solola, Suchitepéquez,
Totonicapan, San Marcos, Chimaltenango

Huehuetenango, Quetzaltenango, San

Marcos, Retalhuleu, Quiché, Peten
El Peten
Escuintla, Guatemala, Jalapa

Alta Verapaz, Baja Verapaz, Quiché,

Izabal
Huehuetenango

Alta Verapaz, Petén, Quiche, Izabal
Quiché

San Marcos

Huehuetenango

Solol4, Suchitepéquez

Quiché

19



2.6 Pensamiento Estratégico

Siendo la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala una institucion rectora en
el tema de los idiomas mayas y segun su Plan Operativo Anual 2017 busca
sensibilizar a los maestros, madres, padres y personal de la administracion
publica sobre el uso de los idiomas mayas, lo cual contribuye a la auto-

identificacion con la cultura maya.

La ALMG tiene un compromiso sumamente importante, puesto sensibilizar a la
poblacion sobre el uso de los idiomas y la cultura en la actualidad es muy
complejo, porque el contexto estd inmerso en una serie de problemas sociales, y

el tema de idiomas mayas parece ser no importante para la poblacion.

La mision y vision de la ALMG es la siguiente:

2.6.1 Mision

Promover los idiomas mayas a través de la investigacion cientifica, proyectos
linguisticos, literarios, educativos y culturales, que asesora, orienta y coordina
con los Ministerios, Entidades Auténomas y Descentralizadas del Estado y
demas instituciones con ellas relacionadas, que garantice el ejercicio de los

derechos linguisticos.

2.6.2 Vision

Ser la institucion rectora y normalizadora para la estandarizacion, unificacion

linglistica, actualizacion, uso y desarrollo de los idiomas mayas.
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2.6.3 Principios

Se dan a conocer los principales principios, valores y objetivos estratégicos de la
entidad ALMG.

2.6.3.1 Complementariedad, refiriendose al ser humano el sujeto social
gue se complementa uno con otro a través de la cultura y el

idioma.

2.6.3.2 Equilibrio, el ser humano es parte de la naturaleza en equilibrio

perfecto que al alterarse se desequilibra y destruye.

2.6.3.3 lgualdad, los seres humanos son iguales en la diversidad

linguistica y cultural.

2.6.4 Valores

2.6.4.1 Cooperacion y solidaridad, como base del desarrollo humano.

2.6.4.2 Respeto a las diferencias culturales y lingisticas.

2.6.4.3 Justicia en el ejercicio de los derechos culturales, linguisticos y
humanos en una sociedad multilingtie y multicultural.

2.6.4.4 Identidad y lealtad se refiere al sentido de pertenencia
linguistica, cultural e institucional y la responsabilidad legal y
ética con el Pueblo Maya y la ALMG.
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2.7 Objetivos

2.7.1 Objetivos Estratégicos

2.7.2

Fortalecer el uso de los idiomas mayas en la sociedad guatemalteca través
de la creacién de centros de aprendizaje, centros de documentacion y
bibliotecas; elaboracion de materiales bilingles y el uso de tecnologia de

informacion y comunicacion.

Promover el fortalecimiento de los elementos culturales mayas en el
contexto de la sociedad guatemalteca a través de la investigacion,
reproduccion de documentos y formacion del recurso humano durante el
periodo del 2013 al 2018.

Constituir una programacion multicultural de calidad, respetuosa de la
diversidad étnica, linglistica y de genero que contribuya a la
interculturalidad y a la formacion de ciudadanos auténomos, criticos y

propositivos.

Productos

2.7.2.1 Producto 001: Poblacion Maya con Formacion Linguistica y Cultural.

2.7.2.2 Producto 002: Poblacion Maya con Materiales Linguisticos, Culturales

y Juridicos.
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2.7.2.3 Producto 003: Poblacion Guatemalteca Informada en Idioma y Cultura

Maya a través de los Medios de Comunicacion.
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Capitulo 3

Instrumentos Legales Nacionales e Internacionales Relacionados al
Abordaje de la Identidad Cultural

Este apartado tiene la finalidad de enmarcar los ambitos legales que argumentan
que la identidad cultural es un derecho de los pueblos indigenas, por lo tanto, es
necesario la informacion, en virtud que es el fundamento para accionar segun los

resultados de la investigacion.

3.1 Nivel Nacional

3.1.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

De acuerdo al articulo 58 de la Constitucion Politica de la Republica la lIdentidad
cultural se reconoce el derecho de las personas y de las comunidades a su

identidad cultural de acuerdo a sus valores, su lengua y sus costumbres.

La Constitucion también reconoce la proteccion e investigacion de la cultura,

por ello dice que es obligacion primordial del Estado proteger, fomentar y
divulgar la cultura nacional; emitir las leyes y disposiciones  que tiendan a
su enriquecimiento, restauracion, preservaciony recuperacion; promover 'y
reglamentar su investigacion cientifica, asi como la creacion y aplicacion de

tecnologia apropiada.

Asi mismo el articulo 60 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala decreta que el patrimonio cultural de la Nacion estad conformado por
los bienes y valores paleontoldgicos, arqueoldgicos, historicos y artisticos del

pais y estan bajo la proteccion del Estado.
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Por tanto, la identidad cultural de los pueblos indigenas estad regida por la
Constitucion Politica de Guatemala, de alli la importancia de analizar y seguir
fomentando la practica de las costumbres y valores para dar vida a la identidad

cultural.

Es una lucha ardua para los pueblos indigenas el practicar cada uno de los
principios y valores de los ancestros, debido a que el contexto cada vez esta

contaminado de ideologias extranjeras.

3.1.2 Ley de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala

La Academia de las Lenguas Mayas de Guatemala, tiene por finalidad promover
el conocimiento y difusion de las lenguas mayas e investigar, planificar,
programar y ejecutar proyectos linguisticos, literarios, educativos, culturales y

dar orientacion y servicios sobre la materia.

Son algunos de los objetivos de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala

los siguientes:

a) Promover vy realizar investigaciones cientificas para estimular y apoyar
acciones dirigidas al desarrollo de las lenguas mayas del pais, dentro del

marco integral de la cultura nacional.

b) Planificar y ejecutar programas de desarrollo educativo y cultural basados
en los resultados de las investigaciones antropoldgicas, linguisticas e

historicas que se realicen.
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c) Crear, implementar e incentivar programas de publicaciones bilingles y
monolingues, para promover el conocimiento y uso de los idiomas mayas

y para fortalecer los valores culturales guatemaltecos.

d) Velar por el reconocimiento, respeto y promocién de las lenguas mayas y

demas valores culturales guatemaltecos.

Atribuciones mas relevantes de la ALMG son:

1. Fomentar investigaciones cientificas, histéricas y culturales con el
propdsito de conocer, fortalecer y divulgar la identidad de cada comunidad
linguistica.

2. Estudiar y proponer procedimientos y estrategias que favorezcan y
fortalezcan el uso, promocidn, oficializacion y unificacion de cada uno de
los idiomas mayas.

3. Crear y promover centros de ensefianza de los idiomas mayas en las
comunidades linguisticas y promover la ensefianza de tales idiomas en los
demas centros educativos de la Republica.

4. Traducir y publicar, previo cumplimiento de las leyes de la materia,
codigos, leyes, reglamentos y otros textos legales o de cualquiera otra

naturaleza que se juzgue necesario a los idiomas mayas.

La Academia de Lenguas Maya de Guatemala tiene bajo su cargo un arduo
trabajo, debido que son 22 idiomas mayas los que se deben atender, sin embargo,
existen limitantes como el tema del presupuesto que de alguna manera no es

suficiente para brindar servicios de calidad.
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3.1.3 Ley de Idiomas Nacionales — Decreto No. 19-2003

La Ley de Idiomas Nacionales fue dado mediante Decreto Numero No0.19-2003
el mismo tiene como objeto, regular lo relativo al reconocimiento, respeto,
promocidn, desarrollo y utilizacién de los idiomas de los pueblos Mayas,
Garifuna y Xinka, y su observancia en irrestricto apego a la Constitucion Politica

de la Republica y al respeto y ejercicio de los derechos humanos.

Los articulos uno y dos establecen lo siguiente:

El idioma oficial de Guatemala es el espafiol. El Estado reconoce, promueve y

respeta los idiomas de los pueblos Mayas, Garifuna y Xinka.

Los idiomas Mayas, Garifuna y Xinka son elementos esenciales de la identidad
nacional; su reconocimiento, respeto, promocién, desarrollo y utilizacion en las
esferas publicas y privadas se orientan a la unidad nacional en la diversidad y

propenden a fortalecer la interculturalidad entre los connacionales.

El Decreto 19-2003 tiene las definiciones que literalmente sefiala. Para los
efectos de la presente Ley, se define como: a) Idioma: Lengua especifica de una
comunidad determinada, que se caracteriza por estar fuertemente diferenciada de
las demas. b) Comunidad linglistica, conjunto de personas que poseen,
reconocen y utilizan un idioma comdn, ya sea en un espacio territorial, social o
cultural especifico. ¢) Espacio territorial, la circunscripcién geografica en la que

se identifican los elementos sociolingliisticos comunes y/o historicos.
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En la Ley de Idiomas Nacionales se rige la promocién, difusion y uso de los
idiomas mayas de Guatemala, por lo tanto, es uno de los derechos de los pueblos
indigenas que debe ser respetado y practicado por todos los pueblos, sin
discriminacion alguna; no obstante, la realidad y/o el avance del uso de los 22
idiomas mayas es un desafio, ya que en muchas comunidades linguisticas se esta

dejando de hablar y valorar.

3.1.4 Ley de Promocion Educativa contra la Discriminacion Decreto No. 81-
2002

Considerando: Que la Republica de Guatemala es un Estado pluriétnico,
plurilinglie y multicultural, en donde el respeto entre las culturas, la libertad, la
dignidad y los derechos, es fundamental para las relaciones armonicas vy

tolerantes entre todos los habitantes.

Articulo 3. Los diferentes ministerios de Estado propiciaran acciones que se
enmarquen en lo dictado por las convenciones para la eliminacion de la
discriminacién, en todas sus formas, de tal manera que sus actuaciones se
caractericen por el respeto, tolerancia, reconocimiento a la caracteristica de
Nacion guatemalteca que es multilingle, pluricultural y multiétnica, promocion
de la dignidad y, en general, por la eliminacion de discriminacion racial y de

género y toda forma de discriminacion.

La ley de promociéon educativa afirma la importancia del respeto entre las
culturas y la préactica del mismo conlleva a tener armonia entre la sociedad, pero
en la realidad social la armonia ha dejado de existir en virtud de que se ha

perdido el respeto a la vida de la persona.
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3.1.5 Acuerdos de Paz firme y duradera

3.1.5.1 Acuerdo sobre ldentidad y Derechos de los Pueblos Indigenas, suscrito
en la Ciudad de México el 31 de marzo de 1995.

El reconocimiento de la identidad de los pueblos indigenas es fundamental para
la construccion de la unidad nacional basada en el respeto y ejercicio de los
derechos politicos, culturales, econdmicos y espirituales de todos los

guatemaltecos.

La identidad de los pueblos es un conjunto de elementos que los definen, y a su
vez los hacen reconocerse como tal. Tratdndose de la identidad maya que ha
demostrado una capacidad de resistencia secular a la asimilacion, son elementos

fundamentales.

Si bien es cierto que existen acuerdos, leyes e instrumentos legales que avalan la
existencia y respeto a los pueblos indigenas, no obstante, la puesta en marcha de
acciones concretas por parte de Estado, para beneficiar y prevalecer a los pueblos
indigenas es nulo, ya que cada vez méas las manifestaciones son masivas para
solicitar el respeto al agua, la tierra, la vida, salud, educacién entre otros temas

gue son obligacion de un Estado atender.
Por lo tanto, aunque exista una serie de marcos legales que amparen los derechos

de los Pueblos Indigenas, hace falta llevarlos a la practica, es decir la aplicacion

en aspectos concretos para validar su existencia.
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3.2 Nivel Internacional

3.2.1 Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises

Independientes.

El Convenio 169 fue adoptado por Guatemala en junio de 1989, para los pueblos
tribales en paises independientes, cuyas condiciones sociales, culturales y
economicas les distingan de otros sectores de la colectividad nacional, y que
esten regidos total o parcialmente por sus propias costumbres o tradiciones o por

una legislacion especial.

Los pueblos interesados deberan tener el derecho de decidir sus propias
prioridades en lo que atafie al proceso de desarrollo, en la medida en que éste
afecte a sus vidas, creencias, instituciones y bienestar espiritual y a las tierras que
ocupan o utilizan de alguna manera, y de controlar, en la medida de lo posible,
su propio desarrollo econémico, social y cultural. Ademas, dichos pueblos
deberan participar en la formulacion, aplicacion y evaluacion de los planes y
programas de desarrollo nacional y regional susceptibles de afectarles

directamente.

El convenio obliga al Estado de Guatemala a dar cumplimiento y hacer que los
pueblos indigenas participen y sean sujetos del desarrollo, ya que son poblacion
mayoritaria; pero claro esta que han pasado afios y es muy poco lo que se ha
logrado realizar, y lo poco que se ha logrado ha sido bajo luchas intensas; por lo

tanto, lo escrito y la practica sigue siendo un desafio para los pueblos indigenas.
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3.2.2 Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de

Discriminacién Racial.

La Convencidn en su articulo 2 establece que los Estados partes se comprometen
a prohibir y eliminar la discriminacion racial en todas sus formas y a garantizar
el derecho de toda persona a la igualdad ante la ley, sin distincion de raza, color

y origen nacional o étnico.

Siendo algunos de los derechos los siguientes:

a) Los derechos econdmicos, sociales y culturales
b) El derecho a participar, en condiciones de igualdad, en las actividades

culturales.

Esta convencion es uno méas de los instrumentos legales y a nivel internacional
que el pais de Guatemala ha ratificado para su aplicacion, dicha convencién es
de mucha utilidad para los pueblos indigenas, ya que en la actualidad la
violacion a los derechos de los pueblos indigenas respecto a la tierra esta siendo
vulnerable, por ello también se afecta su identidad, porque la relacion de los

pueblos mayas con la madre tierra es lo principal en sus vidas.
3.2.3 Declaracion Universal de la UNESCO sobre la  Diversidad Cultural
Reafirmando que la cultura debe ser considerada el conjunto de los rasgos

distintivos espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a

una sociedad o a un grupo social y que abarca, ademas de las artes y las letras,
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los modos de vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las

tradiciones y las creencias.

Aspirando a una mayor solidaridad fundada en el reconocimiento de la
diversidad cultural, en la conciencia de la unidad del género humano y en el
desarrollo de los intercambios interculturales, y asi mismo proclama los

siguientes principios.

Articulo 1. La diversidad cultural, patrimonio comun de la humanidad

La cultura adquiere formas diversas a través del tiempo y del espacio. Esta
diversidad se manifiesta en la originalidad y la pluralidad de las identidades que
caracterizan a los grupos y las sociedades que componen la humanidad.

Articulo 2. De la diversidad cultural al pluralismo cultural

En nuestras sociedades cada vez mas diversificadas, resulta indispensable
garantizar una interaccion armoniosa y una voluntad de convivir de personas y
grupos con identidades culturales a unos tiempos plurales, variados y dindmicos.
Articulo 3 — La diversidad cultural, factor de desarrollo

La diversidad cultural amplia las posibilidades de eleccién que se brindan a
todos; es una de las fuentes del desarrollo, entendido no solamente en términos

de crecimiento econdmico, sino también como medio de acceso a una existencia

intelectual, afectiva, moral y espiritual satisfactorio.
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3.2.4 Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos

Indigenas.

El presente instrumento legal es uno de los que ampara los derechos de los
pueblos indigenas por ello es importante tomarlo en cuenta para esta

investigacion.

El articulo 2 de dicha Declaracion dicta que los pueblos y los individuos
indigenas son libres e iguales a todos los deméas pueblos y personas y tienen
derecho a no ser objeto de ningun tipo de discriminacion en el ejercicio de sus

derechos, en particular la fundada en su origen o identidad indigena.

Dentro del articulo 3 se manifiesta que los pueblos indigenas tienen derecho a la
libre determinacion. En virtud de ese derecho determinan libremente su
condicion politica y persiguen libremente su desarrollo econémico, social y

cultural.

Los pueblos indigenas tienen derecho a conservar y reforzar sus propias
instituciones politicas, juridicas, econdmicas, sociales y culturales, manteniendo
a la vez su derecho a participar plenamente, si lo desean, en la vida politica,

econdmica, social y cultural del Estado.

En la Declaracidn de las Naciones sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
esta dicho que los pueblos indigenas gozan de entera libertad para participar en
todo &mbito, por lo tanto los pueblos no deben ser objeto de discriminacion, sin
embargo la situacion de los pueblos ahora es preocupante porque estan siendo

violentados en todo los aspectos, en tal sentido no se cumple el contenido de la
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Declaracién; no obstante es una lucha que se debe realizar para hacer efectivo el

contenido de la Declaracion.

La Declaracion de las Naciones Unidas Sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas, también sefiala en su articulo 8 que los pueblos y los individuos
indigenas tiene derecho a no ser sometidos a una asimilacion forzada ni a la

destruccion de su cultura.

3.2.5 Declaracion Universal de Derechos Humanos

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos es uno de los instrumentos
que a nivel universal rige los derechos del ser humano, para efectos de la
investigacion que se desarrolla se hace mencion de algunos de los articulos los

cuales contienen informacion en relacion a la cultura, pueblo y/o identidad.

El articulo 2 dicta que toda persona tiene los derechos y libertades proclamados
en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion

econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.

Por otro parte, el articulo 22 dice que toda persona como miembro de la
sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo
nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacién y los
recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y

culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.
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Las distintas leyes tanto nacionales como internacionales son base para
fundamentar el derecho y promocion de los derechos de los pueblos, sin
embargo, por mas que se reitere, redunde y especifique los articulos, la realidad
es otra, hacer efectiva dichas leyes en los procesos correspondientes es tan

frustrante, muchas veces en lugar de favorecer desfavorece.

Pero literalmente los objetivos, fines, propositos de las leyes no son el problema;
sino mas bien es como el ser humano analiza y utiliza estos instrumentos, por
tanto, queda en una cuestion de ser consciente y constante con el actuar y aca es
donde tiene que ver con la identidad como tal, de tener ese sentido de

pertenencia, de como ese sentir lleva a actuar correcto y/o incorrectamente.
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Capitulo 4

Presentacién y Analisis de Resultados

Se presenta el resultado de la investigacion el cual se adquirié a través de la
técnica de entrevistas a las unidades de analisis como: la Junta Directiva, Jefes
de Departamentos y Coordinadores Tecnicos de la Academia de Lenguas Mayas
de Guatemala, los resultados responden al objetivo general de la investigacion,
mismo que consiste en conocer cdmo se promueve la identidad cultural desde la
Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, para identificar las fortalezas y
debilidades.

Se organiza los resultados segun los temas que se abordaron.

4.1 ldentidad Cultural

Respecto a este contenido el personal entrevistado en su gran mayoria
manifiesto, que la identidad cultural es como se identifica la persona, y que por

lo tanto tiene que ver con su idioma, indumentaria, arte, gastronomia entre otros.

Otros han indicado que la identidad cultural son los valores y tradiciones
adquiridas desde el hogar y practicados en los espacios donde se desenvuelve la

persona.

El personal ejecutivo de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala ha
sefialado aspectos importantes de la identidad cultural siendo los valores,
idiomas, tradiciones, costumbres entre otros; sin embargo, la serie de elementos

no hablan por si mismo se debe interiorizar y profundizar en ello, para su
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efectiva practica, por ello la importancia en seguir inculcando desde los distintos

ambitos.

Tomando en cuenta el rol de la ALMG, es una responsabilidad adquirida
mediante un mandato legal el promover, investigar y difundir la cultura en
general, por ende, debe ser necesario el fortalecimiento de la identidad cultural

de su personal.

El referente teorico relacionado a la identidad cultural, expone que la identidad
cultural se da desde la construccion y reconocimiento del pasado, y sobre todo
conocer la historia de tal manera se puedan realizar acciones que contribuyan a la
realidad. Por tanto, la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala esta
definiendo la identidad cultural con aspectos muy externos es decir identidad
cultural desde lo que se puede observar y no como algo interiorizado al cual se
debe nutrir para seguir creciendo y aportando para reivindicar a los pueblos

indigenas.

El Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos indigenas reconoce la
identidad de los pueblos como aquel elemento fundamental para la construccion
de la unidad nacional. El acuerdo permite analizar desde otro punto de vista el
tema de la identidad, no se trata de los aspectos externos, se trata de las acciones
que verdaderamente enriquezca a la persona desde su forma de pensar y sobre
todo su actuar. Es preocupante cuando se ve el tema de identidad cultural a
través de simbolos o referentes que determinan a una persona como
perteneciente de un determinado pueblo; no obstante, debe ir més alla, por ello
las propuestas deben estar muy bien definidas para poder lograr profundizar y

empoderar a las personas.
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4.2 Importancia de la Identidad Cultural para la Academia de Lenguas Mayas de

Guatemala

La mayoria de las respuestas a este aspecto indican que, para la ALMG, debe ser
primordial la identidad cultural, ya que es la institucién rectora de los idiomas
mayas, por lo tanto, se reafirma la identidad de los pueblos, aunado a ello en la

entidad convergen representantes de las comunidades linguisticas.

Por otra parte, se ha mencionado que para la institucion debe ser fundamental la
identidad cultural, ya que es la carta de presentacion de la institucion, por ello se
ha considerado que dentro de los perfiles de los puestos la persona sea maya

hablante.

Otras de las respuestas ante este contenido es que la Academia de Lenguas
Mayas de Guatemala tiene un mandato legal que atender, y su rol es
especificamente el idioma, y por tal razén no ha puesto mayor atencion en
trabajar en el fortalecimiento de la identidad cultural del personal de sede central.
Sin embargo, se observd que hay personal que no se identifica, y evidencia en
los resultados del trabajo y las debilidades que se tiene como institucion, puesto

gue no hay sentido de pertenencia.

Un resultado negativo es, aunque la institucion es la rectora en los idiomas
mayas, no significa que deba obligar a su personal a practicar la identidad
cultural, puesto que este tema es personal e inherente a la persona, por lo tanto,

es un gran desafio y reto para la institucion.
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La importancia de la identidad cultural desde la teoria, encierra el sentido de
pertenencia, quiere decir que la persona debe sentirse parte del grupo, sin
embargo, los resultados desde la Academia de Lenguas Mayas se refleja
debilidad, puesto que justo se indica la falta de sentido de pertenencia, pero sobre
todo repercute en los resultados de trabajo, por ello la ALMG, debe de revisar,
analizar y evaluar como hacer para combatir y mitigar el tema de la perdida de la

identidad desde el personal que labora en la ALMG.

La Constitucion Politica de la Republica reconoce a las comunidades su derecho
de identidad cultural, y que es una obligacion primordial de Estado fomentar y
divulgar la cultura en general, por tal razon desde la propia Constitucion se

anuncia esta obligacion que se tiene para promover y divulgar.

Por otro lado, la propia Ley de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala,
demanda promover los proyectos linguisticos, literarios y culturales, en ese
sentido hay una responsabilidad de la ALMG, en no solo promover y fomentar el
tema del idioma; sino més bien de forma integral, para poder incidir y disminuir

la pérdida de la identidad desde el &mbito institucional.

El vinculo que tiene la identidad cultural con el quehacer profesional de Trabajo
Social es un campo de intervencion, donde la prioridad es la persona, puesto que
al no orientar, guiar y facilitar procesos para la promocion de la identidad
cultural, existe la posibilidad de violentar un derecho tal como lo dicta el marco
legal, por lo tanto desde el enfoque de Trabajo Social se puede prevenir la
perdida de auto identificacion desde acciones oportunas para disminuir el

problema de la identidad cultual.
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4.3 Estrategias que posee la Academia de Lenguas Mayas para promover la

identidad cultural en el personal de sede central.

Las respuestas respecto a este punto varian, puesto que para algunos el Plan
Estratégico Institucional es la herramienta que contiene los objetivos de corto y
largo plazo, no obstante, se reconoce que dicho documento aplica para las

acciones que se ejecutan desde las Comunidades Linguisticas.

Por otro lado, la mayoria ha reconocido que estrategia concreta no posee la
ALMG para fomentar el tema de identidad cultural en el personal, pero que
existen razones tales como: la rutina diaria de trabajo, las acciones estan
destinadas para las Comunidades Linguisticas, el propio desinteres que se

observa por parte del personal en hablar su idioma maya.

La ALMG no posee estrategias para promover el tema de la identidad cultural
desde los ambitos politico, econdémico y social, por ello se evidencian las

debilidades y muy determinante para los resultados de la labor que tiene a cargo.

Por dltimo, se menciona que en ocasiones se lleva a cabo actividades que
contribuyen al fortalecimiento de la identidad como: Ceremonias mayas,
conmemoracion de dias especiales de los pueblos, se insta por parte de la

autoridad maxima el uso del idioma en los espacios de la entidad.

Al hablar de estrategias es analizar c6mo implementar acciones para impulsar y
fortalecer la identidad en el personal de la ALMG, para ello la entidad tiene la
base fundamental para poder implementar acciones propicias a la realidad

interna de la ALMG, la Ley de Idiomas Nacional dicta que los idiomas Mayas,
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Garifuna y Xinca son elementos esenciales de la identidad nacional y que su

aplicacion en instancias publicas y privadas esta orientada a la unidad nacional.

Esto quiere decir que la ALMG tiene una responsabilidad de ir promoviendo no
solo en sus Comunidades Linguisticas; sino desde los &mbitos donde se prestan
servicios a la poblacion de Guatemala, por lo tanto, dentro de la Sede Central
debe estar fortalecido el tema de identidad. La Academia de Lenguas Mayas
debe evaluar bajo criterios puntuales como hacer para rescatar la identidad de su
personal, ya que al no hacerlo corre el riesgo de que se vaya debilitando mucho
mas su imagen como institucion y no digamos el rol que juega socialmente.

4.4 Desafios para la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala para promover

la identidad cultural en el personal técnico y administrativo

Para algunos entrevistados la ALMG no debe tener desafios, ya que dentro de la
institucion estan representantes de las comunidades, aunado a ello se trabaja
justamente por el elemento fundamental de la identidad cultural que es el idioma.
Sin embargo, para otras personas el mayor desafio es lograr que el personal se
logre reivindicar como pueblo maya, apropiarse del marco filoséfico de la
institucion y luchar frente a un sistema discriminativo, la globalizacion, la
competitividad entre los pueblos, la religion que inclina a pensar y actuar de

distinta manera.
El reto es hacer que el personal practique mas el respeto, ya que en las

ceremonias mayas se ha logrado identificar que no se participa a conciencia; sino

por compromiso, hablar el idioma sin miedo, para la buena imagen de la ALMG.
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También se manifesté como desafio la falta de consenso relacionado a la mision
y vision de la institucion desde el Consejo Superior de la ALMG, sobre todo la
implementacién de politicas internas que verdaderamente fortalezcan las

necesidades del personal.

El desafio no solo es institucional, sino de sociedad, ya que el tema de los
pueblos indigenas no es tomado en cuenta desde las politicas del estado, por lo

tanto, desde ese nivel se viene arrastrando el problema.

El mayor reto y desafio para la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala es
seguir luchando contra un sistema discriminativo y competitivo, pero que vale la
pena sobre todo porque el grupo de trabajo es perteneciente y representante de
las distintas culturas, por ello la necesidad que se trabaje con el personal de sede
central, de tal manera que se reproduzcan esfuerzos internamente y se empodere

a la gente y de esa forma se logre replicar en la sociedad.

La Ley de Promocion Educativa contra la Discriminacion refiere que el respeto
entre las culturas es fundamental para las relaciones armoénicas, por lo tanto, si en
la ALMG se concentran representantes de distintos pueblos, el marco del respeto

se debe de evidenciar en las relaciones interpersonales.

La teoria citada acerca de la espiritualidad dice que los pueblos mayas  tienen
sus propias practicas por ello el actuar del ser humano se encuentra en intima
relacion entre lo que se dice y se hace, sin embargo, en los resultados de la
investigacion se ha manifestado que existe resistencia a participar activamente en
las celebraciones de ceremonias mayas, esto no es mas que el reflejo de lo poco

convencido que estd el personal acerca de su propia cultura, identidad vy
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pertenecia al pueblo maya, ya que las ceremonias mayas son fundamentales para

vida espiritual de las personas.

4.5 Promocion y difusion de la Identidad Cultural en el personal de la ALMG y

aspectos a fortalecer.

De conformidad a los resultados para este aspecto, la mayoria indica que no se
promueve el tema como debe de ser, puesto que al decir promocion debe existir

planes especificos para lograr hacer conciencia al personal.

Asimismo, se considera que las actividades que se celebran ocasionalmente no
determinan que se fomente en el personal su identidad, y girar instrucciones para
hablar el idioma, uso de la indumentaria, practicar la cosmovision entre otros, no

incide a que el personal se motive para la practica de su identidad cultural.

Analizado desde las comunidades linglisticas el asunto, se puede decir que, si se
promueve, puesto que se realizan acciones de sensibilizacion con padres de
familias, escuelas, miembros inscritos, por ello es mas fomentado desde afuera
que en la sede central, pero es de vital importancia para la sede central, para
lograr hacer un trabajo en equipo, porque se observa mucho individualismo, de

tal manera no hay buenos resultados laborales.

Distintos criterios hay en relacion a los aspectos que se debe fomentar en el
personal de la sede central de la ALMG, para algunos lo principal es un
programa de sensibilizacién a través de un proceso claro y que realmente
empodere al personal sobre el uso del idioma, cosmovision, valores y principios,

ya que esta parte se identifica débil en el personal.
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Otras opiniones son relacionadas al desconocimiento que se tiene de la historia
de la creacion de la Academia de Lenguas Mayas, y la cultura en general, por lo

tanto, se deben impartir diplomados en temas culturales.

También se ha indicado que desde diversos puntos se debe promover la identidad
cultural, y hay que aprovechar cada recurso que se tiene, hay que combatir
mucho pensamiento no favorable de las personas y sobre todo disponer de un
centro de investigacion porque hay muchas investigaciones de las comunidades

linglisticas que estan engavetadas.

Realizando un poco de analisis de los resultados con el objetivo planteado para
esta investigacion en relacion a como se promueve e impulsa la identidad
cultural dentro de la ALMG, las respuestas evidencian muy poca promocion y
difusion sobre el tema de identidad cultural dentro de la sede central de la
ALMG, puesto que se reconoce que las actividades no atienden ni fortalecen el
tema de identidad de las personas, por lo tanto la ALMG esta desatendiendo la
base fundamental que determina el resultado de su labor en la sociedad, ya que
su personal tiene un ambiente familiar, grupal y comunitario con quien

interactuar y transmitir el valor y la préctica de la identidad.

Respecto a este tema es importante sefialar que la Declaracion Universal de la
UNESCO sobre la Diversidad Cultural hace mencién que la diversidad cultural
es también el medio de acceso a una existencia intelectual y fuente de desarrollo,
efectivamente cuando la persona estd constante y consecuente con su accionar

esto conlleva a mejorar sus condiciones de vida y eso significa desarrollo.
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Por lo que la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala debe seguir
fortaleciendo la forma como esta promoviendo la identidad en el personal,
puesto que no solo se trata de rescatar la auto identificacion, sino es formar al
individuo en actor, pensante, propositivo e incidir desde sus conocimientos al

cambio en la sociedad.

Desde la postura del Trabajo Social, el tema de promocion y difusion es
fundamental, sobre todo hacer que las personas sean sujeto y actores de cambios
en su entorno, por ende, la ALMG debe hacer que el personal sea protagonista

para la promocion de los idiomas y la cultura en su generalidad.

4.6 Aportes de la ALMG en las Comunidades Linguisticas sobre Identidad

El aporte es la gestion y el cabildeo que se hace desde las Comunidades
Linguisticas, es de esta manera como se contribuye al fortalecimiento de la
cultura en general. Por otro lado, el desarrollo de las distintas actividades
culturales como: festivales, simposios, investigaciones entre otras, estan en
constante rescate de las costumbres, tradiciones y sobre todo actividades de

sensibilizacion respecto al uso del idioma maya.

También estan los enlaces con centros educativos, la ejecucion de productos y
subproductos por ejemplo se hacen materiales radiales y televisivos, sin
embargo, falta mucho wvisibilizar y difundir el trabajo, se denota
descoordinaciones en las herramientas de planificacion no estdn muy bien
definidas, se debe tener un enfoque integral. Para algunos hay desconocimiento
de como se trabaja desde las comunidades lingisticas, por ello no se puede

mencionar los aportes, hace falta socializar resultados de trabajo.
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Otro resultado de este tema es que la ALMG ha perdido su objetivo se ha
convertido en algo politico, y esta desatendiendo la mision y vision, hay muy
poca evaluacion del trabajo y no posee indices de productividad. La presencia de
la ALMG en las comunidades lingdisticas en algunos casos no se visibiliza, las
investigaciones y capacitaciones estan enfocadas a personas intelectuales o
personas gque ya conocen Yy estan fortalecidos, por tanto, la institucion debe darse

a conocer Yy trabajar en los espacios donde realmente hay desconocimiento.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos dice que toda persona como
miembro de la sociedad, tiene derecho a obtener satisfaccion de los derechos
econdémicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre
desarrollo de su personalidad. En este sentido se reitera que la ALMG juega un
papel socialmente relevante, pero debe dar a conocer la importancia de la cultura
a las poblaciones vulnerables a la pérdida de su identidad, y tomar en cuenta que
su personal en sede central también tiene el derecho de seguir profundizando en

sus raices, historia, para lograr un trabajo en equipo.

Desde el punto de vista del Trabajo Social el rol que juega la ALMG, ante la
sociedad es muy importante, pero analizar como desde el idioma se fortalece la
identidad cultural, aun esta débil ya que desde el nivel interno se refleja el
peligro de extincién de los idiomas siendo este el elemente fundamental para la
identidad. Por otro lado, el trabajo debe responder a las necesidades de las
poblaciones marginadas, puesto que son los pueblos mayas los que sufren

desigualdad econémica, politica y cultural.
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4.7 Unidades responsables de la promocion y difusion del tema de identidad

cultural en sede central ALMG.

Dentro de la sede central de la ALMG, hay una estructura organica, y
coordinadores de programas que velan mas por lo que se hace en las
comunidades lingtiisticas, pero a nivel de sede central hay debilidad en fortalecer

y rescatar la identidad.

La mayoria de los entrevistados manifestaron que solo la Direccion de
Planificacion Linguistica ha realizado algunas actividades que tienen relacion
con la identidad cultural, sin embargo, es demasiado poco, de hecho, solo las

ceremonias mayas se realizan.

Para otros, no es necesaria la existencia de unidades, puesto que el personal debe
practicar la identidad desde su ingreso, es responsabilidad de cada persona el

practicar y difundir su propio idioma y cultura.

Otra de las opiniones al respecto es que es competencia del area de Recursos
Humanos capacitar y fortalecer aspectos que se detecten en las evaluaciones de
desempefio que se hace en cierto tiempo, juntamente con una coordinacion que

existe en la Direccion de Planificacidn Linguistica y cultural.

Por otra parte, se ha manifestado que con el hecho que hay una diversidad de
culturas distintas, desde alli debe hacerse propuestas de intercambio, para que el
personal se concientice y/o identifigue un poco méas, y no solo observar lo
negativo del personal; sino mas estratégico porque recursos humanos es lo que

mas tiene la institucion.
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Analizando las unidades responsables de promover y/o capacitar al personal de
sede central, es importante sefialar que uno de los objetivos estratégicos de la
entidad es fortalecer el uso de los idiomas mayas en la sociedad guatemalteca
través de la creacién de centros de aprendizaje, centros de documentacion y
bibliotecas; elaboracion de materiales bilinglies y el uso de tecnologia de
informacion y comunicacion. Esta estrategia merece ser evaluada, para luego
analizar como estd siendo efectiva en la practica y en especial desde el

fortalecimiento del personal de sede central.

Segun la estructura organica de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala
hay una unidad responsable del Recurso Humano de la Sede Central, por tanto,
la investigacion debe estar al alcance de dicha unidad que es el Departamento de
Recursos Humanos, para efectos de revisar y contemplarlo entre las
capacitaciones que realiza. Por dltimo, la ALMG debe reconocer y aprovechar
los distintos recursos gue tiene a su alcance, en especial el recurso humano y eje

de trabajo que aborda.
4.8 Temas que aborda la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala
La institucion por el mandato que tiene solo aborda el tema de los idiomas
mayas, pero trabaja desde las 22 comunidades linguisticas, a traves de la
realizacion de 3 productos que son:

e Producto 001: Poblacién Maya con Formacion Lingistica y Cultural.

e Producto 002: Poblacion Maya con Materiales Linguisticos, Culturales y

Juridicos.
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e Producto 003: Poblacion Guatemalteca Informada en Idioma y Cultura

Maya a través de los Medios de Comunicacion.

Para algunos de los entrevistados, debido al tiempo que se lleva laborando solo
se sabe de los idiomas y quizd se tenga otros campos de accién, pero se
desconoce; sin embargo, se ha indicado que la produccion televisiva y radial son
temas que la Academia de Lenguas Mayas aborda, pero siempre en la linea de

los idiomas.

Desde el Consejo Superior se abordan otros temas como: derechos de los
pueblos indigenas, acompafiamiento en censo que se realizara y el

reconocimiento a la identidad esto es un enlace con RENAP.

La ALMG realiza su labor bajo el mandato que es la Ley de la Academia de
Lenguas Mayas Decreto 60-90 siendo su naturaleza promover el conocimiento y
difusion de las lenguas mayas e investigar, planificar, programar y ejecutar
proyectos linguisticos, literarios, educativos, culturales y dar orientacion y

servicios sobre la materia.

Al analizar este aspecto, es muy oportuno sefalar que la cobertura de trabajo de
la ALMG, es extensa, sobre todo el eje de trabajo porque desde el idioma se
rescata el resto de elementos de la identidad cultural, por esa razon es que se
debe pensar en un grupo meta dentro de la sede central, para atender desde el

ente rector y promotor del idioma y la cultura.
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Asi mismo evaluar el trabajo de las comunidades linguisticas, puesto que debe
tener bien claro a quienes se dirigen los proyectos y si son viables y oportunos a

la realidad de los pueblos.

La ALMG debe trabajar desde las necesidades de las comunidades Linguisticas y
hacer participe a la poblacion en definir qué proyectos ejecutar, por ello es el
interés de que la poblacion de sede central pueda conocer, debatir y proponer
mejoras desde el espacio en que se desenvuelve, esto para poder dar
cumplimiento al Convenio 169 el cual sefiala que los pueblos interesados
deberan tener el derecho de decidir sus propias prioridades en lo que atafie al

proceso de desarrollo, en la medida en que este afecte a sus vidas.

El Trabajo Social uno de sus principios fundamentales es el respeto, es
justamente la persona la que debe analizar y determinar soluciones a los
problemas que afronta, pero que antes debe estar capacitado, orientado y

empoderado de sus derechos y obligaciones, para que su desarrollo sea integral.

4.9 Resultados y Analisis de Encuestas

Para efectos de recoger distintos puntos de vista se tom6 como unidades de
analisis también al personal técnico y administrativo, un representante de cada
Direccion, Departamento y Unidad, se consider6 el género, comunidad
linguistica, cargo entre otros; asi mismo se varid algunas preguntas ya que era
importante tener las distintas opiniones, para enriquecer el analisis. Por ello se

presenta los resultados segun temas abordados.
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4.10 ldentidad Cultural e Importancia para la persona

La mayor parte de encuestados concluyen que la identidad cultural es el conjunto
de valores y principios, los cuales llevan a la practica sus costumbres y
tradiciones, parte de vivir y evidenciar la identidad cultural es la utilizacion de la

indumentaria, hablar el idioma, la gastronomia, y practica de la espiritualidad.

El resto considera que la identidad cultural es un sentimiento de pertenencia a
una cultura en particular, en ella se muestran las actitudes y personalidad que
lleva a la practica la ética y moral que le son transmitidos de generacion en

generacion.

Respecto a la importancia de la identidad cultural las personas en su mayoria han
manifestado que la importancia radica en sentirse parte de la sociedad puesto que
se auto identifican como personas pertenecientes a un pueblo maya y por ello
permite el respeto de una cultura con otra. Mientras que para la minoria la

identidad no tiene relevancia puesto que en lugar de unificar divide a la sociedad.

Analizando los resultados respecto al tema, se identifica fortalezas en el personal
técnico y administrativo, debido a que reconocen e indican elementos
importantes del tema, no obstante, es la minoria quienes son conscientes de que
la identidad cultural va mas alla de usar el traje, hablar el idioma entre otros; sino
mas bien es el sentido de pertenecia, es ser parte, seguir luchando por la
reivindicacién de los derechos de los pueblos, por tanto, es interiorizar, practicar
y empoderarse de cada aspecto que refiere la identidad cultural. Por otro lado,

hay posturas negativas en cuanto a la importancia del tema, aci es donde se
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identifica la debilidad, porque asi sea la minoria la que manifieste opinion

distinta es parte del personal de la ALMG.

Realizando un analisis en lo que refiere el personal ejecutivo y administrativo
acerca del tema de la identidad es muy oportuno sefialar que el personal técnico
hace mencion de la actitud, moral, ética sobre todo el reconocer la transmision de
generacion en generacion; por lo tanto es una fortaleza dentro de la institucion el
hecho que el personal asuma desde su pensar la necesidad de trasmitir los
conocimientos, por ello se recalca la importancia de provocar en el personal ser
mas critico acerca de la identidad, pero que también debe ser desde los
dirigentes, en virtud de que la forma como han definido el tema es un tanto

subjetivo.

4.11 Identidad Cultural y Promocion en la Academia de Lenguas Mayas

Para este tema el personal considera que la ALMG presta poca importancia al
tema de Identidad Cultural como tal, a pesar que es parte de su eje de trabajo
como lo marca la ley. Respecto a su promocion la mayoria indica que se realizan
actividades que contribuyen al intercambio cultural, sin embargo, estas
actividades son ocasionales y no de mucha incidencia en el personal técnico y

administrativo.
Para otros es nula la promocion del tema de identidad cultural, sin embargo, no

es razonable su opinidn, puesto que no hacen énfasis en aspectos fundamentales

de la identidad cultural.
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Las presentes respuestas dan a entender que dentro de la intuicion hace falta
propuestas para ir fortaleciendo el tema en mencion, puesto que dentro de los
objetivos de la institucion se menciona idiomas y cultura, y el termino cultura
engloba diversos aspectos. Pero también se reconoce que ha habido esfuerzos

minimos en atender el tema de identidad.

Al analizar la postura del personal técnico administrativo, en imprescindible
sefialar que hay debilidades desde como se esta realizando la labor a nivel
ejecutivo, puesto que se reconoce el idioma, pero no como ese elemento
fundamental para rescatar la identidad de los pueblos, asi mismo las actividades
ocasionales no garantizan que las personas puedan entender, criticar

constructivamente y en especial tener esa capacidad de replicar los aprendizajes.

4.12 Formas de promover la Identidad Cultural en la ALMG

Las actividades que se desarrollan por parte de la Academia de lenguas Mayas de
Guatemala, para impulsar la identidad cultural, se reitera las ceremonias mayas,
ensefianza del idioma, uso de la indumentaria, conmemoracion de fechas
especiales, talleres y congresos linguisticos. Sin embargo, se ha indicado que
dichas actividades no son clave para impulsar o promover la Identidad Cultural

el en personal técnico y administrativos.

La opinion tanto del personal ejecutivo y administrativo respecto a como se
promueve el tema de identidad cultural coinciden, por lo que puede analizarse
como fortaleza y debilidad al mismo tiempo, fortaleza porque se tiene la
capacidad de reconocer lo poco que se esta realizando del tema, por otro lado

debilidad, ya que sabiendo la importancia del idioma para los pueblos, y no
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fortalecerlo desde un buen grupo que es el personal de la ALMG, se estaria

faltando a lo que demanda la Constitucion Politica de Guatemala.

Por ello la importancia de la investigacion, puesto que determina la necesidad de
concretar acciones que logren despertar, inculcar y empoderar al personal, ya se
decia en otros parrafos que no es el uso de los trajes, lo que lleva a identificarse
como persona perteneciente a una cultura; sino es el sentir, practicar y luchar por

seguir reivindicando los derechos como pueblo maya.

4.13 Valores, Practica e importancia de la Identidad Cultural dentro de la ALMG

El personal encuestado considera que uno de los valores relevantes es el respeto,
pero que no es el Unico que se debe practicar, por ello se hace mencién del
compromiso, lealtad, honradez, responsabilidad, honestidad, valor de la palabra

entre otros.

También concluye el personal que la manera como practican la identidad cultural
dentro de la ALMG es hablar el idioma, portar la indumentaria, practicar la

espiritualidad y tener valores.

Haciendo el analisis respecto al tema, es importante mencionar que el respeto es
la base fundamental para la convivencia entre los seres humanos, uno de los
valores que se deben practicar en todo momento y lugar; la Academia de
Lenguas Mayas reconoce desde su Plan Operativo Anual el respeto a las
diferencias culturales y linglisticas, por tanto es de valorar que se contempla
desde el plan de trabajo, no obstante es necesario poner en practica otros

valores, en virtud que el marco referencial sobre la espiritualidad habla de la
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funcidn fisica, mental, social y afectiva de los seres vivos, en interaccion directa

con su entorno natural.

Es oportuno sefialar que uno de los principios basicos del Trabajo Social es el
respeto, pero que debe practicarse para hacerlo efectivo, sin embargo, al
analizarlo desde el contexto social, este principio esta siendo violentado, ya que

existen una serie de situaciones que estan marcando las vidas de la sociedad.

Analizar como los valores y practicas del mismo permite una mejor convivencia
dentro del equipo de la institucion, es muy importante que se fortalezca puesto
que hay necesidad, ya que para lograr difundir y trasmitir en otras generaciones y
en la sociedad en general, primero se debe empezar por trabajar desde el entorno

para luego contribuir en otros ambitos.
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Capitulo 5

Propuesta de Intervencién Profesional

El presente apartado, contiene la propuesta de intervencion profesional la cual
contiene nombre del proyecto, objetivos, resultados, actividades a realizar,
metodologia entre otros aspectos, lo cual se constituye en un aporte profesional

para la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala.

5.1 Nombre del proyecto

Formulacion de la Politica Interna para promover la importancia de la Identidad

Cultural.

5.2 Ubicacion y responsables del proyecto

El proyecto se ejecutara en la sede central de la Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala, ubicada en 3 calle 00-11 Zona 10, Ciudad de Guatemala, los
responsables directos del proyecto son: Los miembros de la Junta Directiva, Jefe
de Recursos Humanos, Responsable de Proyectos, Director de DILINC vy

Profesional de Trabajo Social.

5.3 Duracién del proyecto

El proyecto se plantea para un periodo de ejecucion de 2 afos, distribuido en dos
fases.
Fecha de inicio: enero de 2018

Fecha de finalizacién: diciembre de 2019
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5.4 Antecedentes

Se desarroll6 un proceso de investigacion sobre identidad cultural desde la sede
central de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, en el cual se identificd
las debilidades y desafios que enfrenta la ALMG para promover y fomentar la

identidad cultural del personal técnico y administrativo.

Una problematica que aqueja de gran manera a la Academia de Lenguas Mayas
de Guatemala es la inexistencia de una estrategia y/o plan de capacitacion al
personal que contenga acciones concretas y propicias para contribuir al rescate
de la perdida de la identidad, sumado a ello el poco interés del personal en
participar activamente en las actividades que la institucion desarrolla, por lo
tanto, para disminuir desde la ALMG esta problematica de pérdida de identidad
cultural, se plantea como estrategia la formulacion de una politica interna, que
contribuya a fortalecer el empoderamiento del personal de la ALMG, para la

practica de la identidad cultural.

Dicha accion busca la integracion y accion activa de los involucrados directos,
visibilizando un mejor comportamiento de los empleados de la institucion en las
actividades, ademas de apropiarse de su cultura y su identidad dentro y fuera de

la institucion.
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5.5 Justificacion

El Trabajo Social busca orientar y encaminar alternativas de solucion a las
distintas problemaéticas que vulneran y limitan la auto identificacion del ser
humano, en la busqueda de disminuir la violacién al derecho a la identidad

cultural, se propone una propuesta con acciones concretas.

Asimismo, el Trabajo Social en busca del mejoramiento de las condiciones de las
personas, grupos, comunidades y en esta oportunidad en el &mbito institucional
de la ALMG, especificamente con el personal de la sede central de la institucion,
busca intervenir a través del Método de Trabajo Social con Grupos, el método
persigue distintos propositos tanto educativos, correctivos, preventivos,

promocién entre otras.

El Método de Trabajo Social de Grupos, a través de sus etapas de: investigacion,
programacion, ejecucion y evaluacion contribuira a orientar de mejor manera las
acciones a ejecutar en el proyecto, considerando técnicas y herramientas propias
de la profesion, con el fin de desarrollar el potencial individual y grupal del

personal de la sede central de la ALMG.

Es necesario fortalecer a la Academia de Lenguas Mayas, definiendo una
propuesta acorde a su mandato legal, para que el personal comprenda la
importancia de la identidad cultural dentro y fuera de la institucion y asimismo
para que la institucion desde el nivel interno fortalezca y promueva la identidad

cultural, puesto que se encuentra inmerso dentro de su eje de trabajo.
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Desde el punto de vista de Trabajo Social el ser humano es sujeto de su propio
desarrollo, sin embargo, es necesario fortalecer y/o empoderar al personal de la
importancia de su identidad cultural, a efecto de replicar y transmitir los

conocimientos en los &mbitos familiares, grupales y comunitarios.

5.5 Objetivos

5.6.1 Objetivo General

a. Fortalecer la identidad cultural del personal de la ALMG, a través de la
formulacion de una politica interna, para reducir la perdida de la identidad

cultural.

5.6.2 Objetivos Especificos

a. Revitalizar la identidad cultural del personal de la ALMG, a traves de
Trabajo Social con Grupos.

b. Definir acciones que coadyuven a disminuir actitudes del personal ante la
labor de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala.

c. Promover la cohesion del personal, para restaurar las relaciones
individuales y de grupo.

d. Promover la auto identificacion y desarrollo pleno de la identidad cultural

del personal a través del proceso de formacion.
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5.7 Poblacion beneficiaria

5.7.1 Directos

Seran beneficiarios directos 70 personas que conforman el total de personal de la
Academia de Lenguas Mayas de Guatemala de la Sede Central, quienes tendran
la responsabilidad de asistir y cumplir las multiples acciones que desarrolla la

propuesta.

5.7.2 Indirectos

Seran beneficiarios indirectos todas aquellas personas que integran el vinculo
familiar del personal de la Academia de Lenguas Mayas, comprendiendo que el
personal replicara el conocimiento adquirido, segin el planteamiento del

proyecto.

5.8 Metodologia

Se aplicard el método de Trabajo Social con Grupos, desde las etapas de
investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacién, para realizar un trabajo
integral, tambien se utilizara tecnicas y herramientas especificas de la profesion

de Trabajo Social, las funciones que desempafara el Trabajo Social son:

a) Acompariar el proceso de formulacién de la politica, velando por el
bienestar individual, grupal e institucional
b) Coordinar las distintas actividades previstas

c) Capacitar a través del método de Trabajo Social con Grupos
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d) Orientar la ejecucion de las actividades

e) Evaluar que la politica atienda las necesidades del personal de la ALMG

El Trabajo Social guiara el proceso conjuntamente con los implicados en la

ejecucion de las acciones, basado en los siguientes principios:

a) Aceptacion de cada individuo

b) Estimulacion de las relaciones interpersonales

¢) Incrementar la participacion individual y grupal

d) Desarrollo del grupo a partir de sus propios conocimientos, habilidades y

destrezas.

5.9 Actividades a desarrollar

5.9.1 Coordinacion con las distintas dependencias de la ALMG
5.9.2 Guiar las reuniones

5.9.3 Desarrollar los talleres

5.9.4 Elaborar materiales

5.9.5 Sistematizar los resultados de las reuniones de trabajo
5.9.6 Socializar los avances de formulacién de la politica

5.9.7 Gestionar la aprobacion de la politica interna

5.10 Resultados esperados

a. Planificar y ejecutar las distintas actividades contempladas
b. Disefiar una politica interna de induccién y promocion cultural a personal
de la ALMG.
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. Definir acciones que coadyuven a disminuir la poca motivacion vy
sensibilizacion, que reciben el personal de la ALMG.
. Construccion de la politica interna, bajo la metodologia de Trabajo Social

con Grupos.
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5.11 Cronograma de actividades

Proyecto: Formulacion de la Politica Interna | Afio | Ejecucion Responsables
para promover la importancia de la por
Identidad Cultural cuatrimestre
A: actividades
Primera Fase 2018 1| 2 | 3
Al Tres reuniones con autoridades de la » Profesional de
ALMG, para iniciar los lineamientos Trabajo Social
basicos de la politica interna. » Autoridades de la
ALMG
» Equipo técnico
(DILINC, DIPLAN Y
RRHH)
A2. Dos talleres de capacitacion sobre el » Profesional de
Trabajo Social con Grupo, al personal Trabajo Social
técnico, para definir de una manera » Equipo técnico
oportuna la politica. (DILINC, DIPLAN Y
RRHH)
» Autoridades de la
ALMG.
A3. Tres reuniones de trabajo con el » Profesional de
personal técnico, para la construccion de la Trabajo Social
politica interna. » Equipo técnico
(DILINC, DIPLAN Y
RRHH)
A4. Dos talleres con el personal de la » Jefatura de Recursos
ALMG, para sus aportes a la construccion Humanos
de la politica. » Profesional de
Trabajo Social
» Personal de la ALMG
A5. Tres reuniones técnicas de trabajo para » Autoridades de la
la revision del avance de la politica. ALMG
» Profesional de
Trabajo Social
» Equipo técnico
(DILINC, DIPLAN Y
RRHH)
A6. Una reunion ejecutiva con el Consejo » Equipo técnico
Superior de la ALMG, para la socializacion (DILINC, DIPLAN Y
y observaciones a la politica. RRHH)
» Profesional de
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Trabajo Social

» Miembros del
Consejo Superior de
la ALMG.
A7. Una reunion ejecutiva para la » Miembros del
aprobacion de la politica por parte del Consejo Superior
Consejo Superior. » Profesional de
Trabajo Social
» Equipo técnico
(DILINC, DIPLAN Y
RRHH)
A8. Una reunidén con el personal de la » Autoridad de la
ALMG, para socializar la politica aprobada ALMG
por el Consejo Superior. » Profesional de
Trabajo Social
» Personal de la ALMG
» Equipo técnico
(DILINC, DIPLAN Y
RRHH)
Segunda Fase Afio | Ejecucion
Implementacion y ejecucion de la politica | 2019 por Responsables
interna dentro de la ALMG cuatrimestre
1123
A.1 Ejecutar las acciones contemplada en la » Jefatura de Recursos
politica Humanos
» Direccion de
Planificacion
Linguistica
» Direccion de
Planificacion
A.2 Monitoreo y evaluacion de la » Jefatura de Recursos

implementacion de la politica

Humanos

5.12 Recursos

5.12.1Humanos

a. Profesional en Trabajo Social

b. Autoridades de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala
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Personal de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala

o o

Coordinador de Proyecto

@

Coordinador de Educacién y Cultural
f. Jefe de Recursos Humanos
g. Otras instancias

5.12.2 Materiales

Espacio fisico para la realizacion de las actividades y/o talleres

o o

Mobiliario

c. Equipo de oficina

o

. Equipo audiovisual: laptop, cafionera.

e. Materiales Didacticos (papelografos, marcadores, hojas, lapiceros, etc.)
5.12.3 Institucionales

a) Academia de Lenguas Mayas de Guatemala

b) Ministerio de Cultura y Deportes

¢) Comision Presidencial Contra el Racismo y Discriminacion

d) Escuela de Trabajo Social
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5.12.4 Financieros

5.12.4.1 Presupuesto minimo por dos afios

No. Primera fase Recurso Cantidad Costo Costo Total
Actividad Unidad
Contratacion | De febreroa | 1 Profesional 10 Q.7,000.00 Q.
de noviembre (meses) 70,000.00
profesional de 2018.
en Trabajo
Social para
consultoria
Al Tres Alimentaciones 30 Q.40.00 | Q.1,200.00
reuniones (almuerzos)
con
autoridades
A2 Dos talleres | Alimentaciones 20 Q.40.00 Q.400.00
con personal | (Almuerzos)
técnico
A3 Tres Alimentaciones 30 Q.20.00 Q.600.00
reuniones | (Refacciones)
con personal
técnico, para
construccion
de la
politica
interna
Ad Dos talleres | Alimentaciones 160 Q.40.00 | Q. 6,400.00
de trabajo (Almuerzos)
con el
personal.
A5 Tres Alimentaciones 30 Q.20.00 Q.600.00
reuniones, | (Refacciones)
con el
personal
técnico, para
ver el
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avance de la
politica.

A6 Una sesion | Alimentaciones
ejecutiva (Almuerzos)
con el
Consejo
Superior,
para
socializar la
politica
interna

28

Q.40.00

Q.1,120.00

A7 Una reunion | Alimentaciones
con el (Almuerzos)
Consejo
Superior,
para aprobar
la politica

28

Q.40.00

Q.1,120.00

Imprevistos

Q.5,000.00

Financiamiento: Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala
Departamento de Recursos Humanos

Suma total

Q.86,440.00
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Conclusiones

1. La Academia de Lenguas Mayas de Guatemala promueve la identidad
cultural en el personal técnico y administrativo a través de celebraciones
de ceremonias mayas, uso del traje, hablar el idioma y en ocasiones

conmemoracion de dias internacionales de los pueblos indigenas.

2. Los resultados tanto de entrevistas y encuestas realizadas al personal
ejecutivo y técnico de la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, se
identifico el intento que ha realizado la ALMG en realizar la promocion y
difusion al tema de identidad cultural en el personal, el porcentaje es
minimo, debido que se han realizado actividades que contribuyan al
fortalecimiento, mas no acciones concretas para combatir los
pensamientos desfavorables que no ayudan al personal a fortalecer el

sentido de pertenecia.

3. Existe una razon primordial por la cual no es promovido y fortalecido el
tema de identidad como debe ser, y obedece al mandato institucional
mismo que demanda a la institucion trabajar por los idiomas mayas de
Guatemala y la cultura maya, por lo tanto, la ALMG su trabajo gira
entorno a los idiomas mayas, pero a nivel de las 22 comunidades
linguisticas; por tanto, el personal de sede central no forma parte de las

metas que se traza la institucion.

4. A través del analisis realizado a la informacion recolectada se detecta que
tanto el personal ejecutivo y administrativo de La Academia de Lenguas

Mayas Guatemala define la identidad cultural de una forma subjetiva, es
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decir solo considera elementos explicitos, y asi mismo el personal
ejecutivo no posee estrategias bien definidas acerca de la promocion y

difusion al tema de identidad.

. El trabajo que realiza la Academia de Lenguas Mayas de Guatemala es de
vital importancia a nivel social, ya que es el ente rector para promover,
investigar y difundir acerca de los idiomas mayas, pero actualmente el
propio personal reconoce que la imagen de la institucion no es adecuada,
puesto que hay personal que le da miedo hablar su propio idioma, cuando
en realidad debe ser transmisor de las costumbres, principios y valores de

la cultura maya.

. Desde la perspectiva del trabajo social hay una problemaética a nivel
grupal, debido que no hay sentido de pertenencia por parte del personal
para atender el trabajo que cada uno le corresponde realizar, por lo tanto,
desde la sede central de la ALMG, estan en peligro los idiomas, porque no
son puestos en practica y entonces como proyectarse a nivel social y
contribuir a contrarrestar las distintas problematicas sociales de las cuales

el ser humano es clave desde su actuacion personal, grupal y comunitario.
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Recomendaciones

1. La Academia de Lenguas Mayas de Guatemala, debe analizar,
implementar acciones propicias para el fortalecimiento de la identidad
cultural del personal técnico y administrativo, ya que el mismos son
perteneciente a las distintas Comunidades Linguisticas, por lo tanto, debe
ser una estrategia el trabajar desde la sede central, para disminuir la

pérdida de identidad cultural del personal.

2. La institucion debe revisar, analizar y evaluar el marco filoséfico
institucional, asi mismo su mandato institucional puesto que no solo se le
demanda el tema de idiomas mayas; sino la cultura en general, por tal
razon debe considerar capacitar a su personal técnico y administrativo, en
los distintos aspectos relacionados con la identidad cultural, con el fin de

dar cumplimiento al mismo.

3. Debe promover y empoderar a todo el personal respecto a la identidad
cultural a través de acciones bien definidas, sobre todo que el personal sea
protagonista del mismo, aprovechando y valorando los conocimientos,
habilidades y capacidades de los representantes de las comunidades
linguisticas, de tal manera que la imagen institucional esta mucho mas

fortalecida, ya que la ALMG juega un papel importante a nivel social.

4. Analizar el presente informe, en especial la propuesta que se establece,
para poder considerarlo en el Plan de Trabajo Anual, y de esa forma
disponer de acciones y ejecutarlas para el bienestar tanto institucional

como para los pueblos mayas.
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5. La Escuela de Trabajo Social debe considerar realizar investigaciones y
proyectar a nivel social, ya que el tema de la identidad cultural no solo
corresponde a la poblacion indigena; sino también a la poblacion en

general, y sobre todo profundizar como intervenir en esta problematica.
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