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Resumen

La sistematizacion permitio interpretar la experiencia vivida, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion. Para posteriormente, explicar los factores que
facilitaron el proceso, obstaculos, participacion de los actores, resultados obtenidos
y aporte de Trabajo Social. Para ello, se planted como objetivo general reflexionar
sobre el proceso de fortalecimiento de la organizacion de mujeres Rujotay

K’aslemal.

El objeto de la sistematizacion fue el proceso de fortalecimiento
organizativo de la organizacion sefialada, realizado en el periodo de octubre a
diciembre de 2017. Y el eje de sistematizacion fue la organizacién de grupo de

mujeres

En el proceso de fortalecimiento se llevaron a cabo distintas acciones como:
1) elaboracion de un plan estratégico 2) talleres de capacitacion para fortalecer la
dindmica organizativa 3) talleres para fortalecer a la junta directiva y 4) realizacion

de un manual de funciones y descripciones de cargos.

Con base en los aprendizajes obtenidos se realizd una propuesta desde la
perspectiva de Trabajo Social, la cual consiste en una propuesta de fortalecimiento

para el plan estratégico, y con ello lograr el continuo desarrollo de la organizacion.

Es importante resaltar que la metodologia que se utilizé para realizar el

proceso sistematizacion fue la propuesta de Oscar Jara.

Palabras clave: Trabajo Social, fortalecimiento organizativo, plan estratégico,

dinamica organizativa, junta directiva, método de Trabajo Social con grupos.




Introduccion

La sistematizacion tuvo como objetivo general reflexionar sobre el
proceso de fortalecimiento organizativo del grupo de mujeres Rujotay
K’aslemal. Ademas, se plantearon objetivos especificos: 1) analizar los factores
que facilitaron el proceso, obstaculos, participacion de los actores y aportes de
Trabajo Social; 2) identificar las acciones de seguimiento en el proceso de
fortalecimiento organizativo del grupo de mujeres; 3) generar una propuesta
desde la perspectiva de Trabajo Social para la organizacion de mujeres Rujotay

K’aslemal.

En referencia al objeto de sistematizacion se establecio el proceso de
fortalecimiento organizativo de la organizacion de mujeres Rujotay K’aslemal
en San Antonio Aguas Calientes, Sacatepéquez, realizado en el periodo de
octubre a diciembre de 2017. Y en cuanto al eje de sistematizacion se establecio:

la organizacion del grupo de mujeres.

La importancia de realizar la sistematizacion de la experiencia surgié con
el fin de asumir el reto profesional de caracter autoreflexivo sobre la accion
realizada y con ello mejorar futuras préacticas relacionadas con el tema de
fortalecimiento organizativo. Ademas, para ser reconstruida, analizada e

interpretada y a partir de ello comprender por qué pasoé lo que paso.

Por otro lado, para el desarrollo de la sistematizacion se tom6 como base
la metodologia propuesta por Oscar Jara la cual esta constituida por cinco
momentos: 1) el punto de partida, lo cual significé haber sido participe de la

experienciay tener los respectivos registros; 2) preguntas iniciales en las cuales




se definid el objetivo, el objeto y el eje de sistematizacion; 3) recuperacion del
proceso vivido, el cual consistio en ordenar y clasificar la informacion; 4)
reflexiones de fondo, ¢por qué pasd lo que paso?, en el cual se analizo e
interpretd criticamente el proceso; 5) los puntos de llegada en el cual se
formularon las conclusiones y se realizd una propuesta para comunicar los

aprendizajes obtenidos de la experiencia.
El informe de sistematizacion esta constituido de los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Antecedentes de la experiencia, se describieron los
acontecimientos que antecedieron a la experiencia sistematizada desde el

enfoque de Trabajo Social.

Capitulo 2: Contexto donde se desarrollé la experiencia, se describio el
contexto en el cual se desarrollo la experiencia, especificamente en el municipio
de San Antonio Aguas Calientes departamento de Sacatepéquez, referente a
aspectos: geogréaficos, demograficos, culturales, salud, educacion, economia,

servicios basicos y organizacion comunitaria.

Capitulo 3: Referentes tedricos, se revisaron aspectos tedricos planteados
por autores de Trabajo Social y de otras disciplinas, con el fin de sustentar

teoricamente la experiencia sistematizada.

Capitulo 4: Reconstruccién de la experiencia, se detallaron los
principales acontecimientos y etapas que sucedieron cronolégicamente durante
la experiencia, a través de ordenar y clasificar la informacion recopilada a traves

de los diferentes instrumentos de registros.




Capitulo 5: Reflexiones de fondo, se analiz6 e interpreto el proceso de la
experiencia, en cuanto a todos los elementos que intervinieron el proceso y su

interrelacion para comprender por qué paso lo que paso.

Capitulo 6: Lecciones aprendidas, se describieron los principales
aprendizajes que surgieron de la experiencia para tomarse en consideracion para

mejorar las futuras practicas tanto la propia como ajena.

Capitulo 7: Comunicacion de aprendizajes, se presenta una propuesta
desde la perspectiva de Trabajo Social, la cual consiste en brindar seguimiento
y fortalecimiento al plan estratégico, para favorecer en el constante desarrollo

de la organizacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones, las cuales responden al
alcance de los objetivos y el proceso de la metodologia de sistematizacion de

experiencia.




Capitulo 1

Antecedentes de la experiencia

En el presente capitulo se describen los principales acontecimientos que

preceden a la experiencia sistematizada desde la perspectiva de Trabajo Social.

La organizacion de mujeres Rujotay K’aslemal surge en el afio 2017 con
el apoyo de la Asociacion Sotz’il, mediante la iniciativa de la sefiora Gloria
Francisca Salazar proveniente del municipio de San Antonio Aguas Calientes,
Sacatepéquez. Su proposito es transmitir los conocimientos ancestrales sobre
las plantas medicinales, ya que uno de sus objetivos como nana, médica mayat
y guia espiritual es que dichos conocimientos perduren y se transmitan de
generacion en generacion. Para ello, ha documentado las propiedades de las

plantas medicinales y capacita a mujeres interesadas en dicho tema.

Es importante mencionar, que con el apoyo financiero de la asociacion
Sotz’il se construyd un vivero en el cual se cultiva gran variedad de plantas

medicinales, asi como un laboratorio para el procesamiento de estas.

El objetivo de la organizacién es impulsar el uso de la medicina natural
como una alternativa para contrarrestar las enfermedades del ser humano, a
través de la transmision de conocimientos ancestrales a las diferentes
generaciones. Ademas, se dedican al procesamiento de plantas medicinales de
manera ancestral, para posteriormente comercializarlas. También, se enfoca en

la conservacion de los recursos naturales.

1 Es la persona que diagnostica, previene, trata y cura enfermedades desde las practicas de la cultura Maya




Asimismo, estd conformada por once integrantes mujeres y tiene
establecida una junta directiva constituida por: presidente, vicepresidente,

secretaria, tesorera 'y vocal | y I1.

Es importante mencionar, que en la organizacion no habia existido
ningun antecedente acerca de algun proceso de fortalecimiento organizativo

realizado por estudiantes de Trabajo Social ni por ninguna otra disciplina.

Fue hasta el mes de agosto del afio 2017, que en coordinacion entre la
Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Trabajo Social y
el Programa de Ejercicio Profesional Multidisciplinario, se realiza un enlace
para que la estudiante desarrollard su EPS en la Asociacién Sotz’il ubicada en
Chimaltenango. La asociacion posteriormente fue el vinculo para que la
estudiante ejecutara su proceso con la organizacion de mujeres Rujotay
K’aslemal, con quienes tuvo a bien desarrollar la experiencia de fortalecimiento

organizativo.




Capitulo 2

Contexto donde se desarrollo6 la experiencia

En el presente capitulo se describe el contexto en el cual se desarrollé la
experiencia, siendo el municipio de San Antonio Aguas Calientes departamento
de Sacatepéquez, por lo que se detallan aspectos geograficos, demogréaficos,
culturales, salud, educacion, economia, servicios basicos y organizacion

comunitaria.

Previamente es importante mencionar, que la informacién que a
continuacion se describe fue recopilada por autores como: Consejo Municipal
de Desarrollo y Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
(2010), Pérez (2016), Quifionez, Gil y Rodriguez (2017).

La informacion del Consejo Municipal de Desarrollo y SEGEPLAN
detalla el Plan de Desarrollo Municipal el cual fue publicado en 2010, siendo la
mas completa y actual hasta el momento. La autora Pérez en la monografia San
Antonio Aguas Calientes describe la historia de municipio. Las autoras
Quinonez, Gil y Rodriguez en el informe sobre la Realidad del municipio

presentan informacion estadistica en aspectos de economia y servicios basicos.

Ademas, no se encontraron informes, planes o estadisticas por parte de
las diferentes entidades del gobierno de Guatemala, que sean de los ultimos

cinco afos, la mayoria de informacion oscila del afio 2010 al 2012.




2.1Historia del municipio

El municipio de San Antonio Aguas Calientes fue fundado en el afo
1,528 y debe su nombre a la devocidn que se hiciera a San Antonio de Padua.
También, el nombre hace referencia a los frescos manantiales que desembocan
en la laguna Quilismate. Sin embargo, en 1,928 fue diseca debido a que era una
fuente para la proliferacion del mosquito transmisor de la malaria y que tantas

vidas cobro en esos tiempos

Antiguamente en el lugar que hoy ocupa la poblacion habia una finca
Ilamada Don Antonio, quien reforestd la region, haciendo de ella un gran
bosque, al que Ilamaban el bosque de Don Antonio, la poblacion de ese entonces
vivia en los alrededores del bosque, sin embargo, debido al acecho de los
animales salvajes, (lobos y coyotes), decidieron vivir en comunidad, escogiendo
para ello, un pequerio valle dentro del bosque. Posteriormente se formaron sus
aldeas, San Andrés Ceballos y Santiago Zamora a 1 y 3 kilémetros de la
cabecera. (Pérez, 2016)

2.2 Aspectos geograficos

2.2.1 Ubicacion

El municipio de San Antonio Aguas Calientes, departamento de
Sacatepéquez, se ubica a siete kilometros de la cabecera departamental y a
cincuenta y tres kilometros de la cuidad capital. Est4 localizada dentro de la
cuenca hidrogréafica de rio Achiguate y a la subcuenca del Guacalate que vierte
sus aguas al Pacifico con una elevacion a 1520 metros sobre el nivel del mar.
(Consejo Municipal de Desarrollo y SEGEPLAN, 2010)
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Figura 1: Mapa de ubicacion del municipio de San Antonio Aguas Calientes

2.2.2 Colindancias

El Consejo Municipal de Desarrollo y SEGEPLAN (2010) describen que
el municipio limita al norte con Pastores y Antigua Guatemala, al sur con
Ciudad Vieja, al este con Ciudad Vieja y Antigua Guatemala y al oeste con San
Miguel Duefias y Santa Catarina Barahona.
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Figura 2: Mapa de colindancias del municipio de San Antonio Aguas
Calientes




2.2.3 Divisién politica
De acuerdo al Consejo Municipal de Desarrollo y SEGEPLAN (2010), el

municipio se integra por la cabecera municipal que esta dividida en cuatro

zonas, dos aldeas: Santiago Zamora y San Andrés Ceballos.

2.2.4 Vias de acceso

Como explica el Consejo Municipal de Desarrollo (2010), el acceso al
municipio es por la ruta N-14 via Aldea San Lorenzo EI Cubo de Ciudad Vieja
y por San Miguel Duefias, via Aldea Santiago Zamora, que es jurisdiccion de

San Antonio Aguas Calientes.

Ademas, existe una carretera de terraceria que comunica a San Antonio
Aguas Calientes con San Miguel Duefias, Sacatepéquez. Las vias de
comunicacion dentro del municipio estan construidas por calles pavimentadas
y adoquinadas, la comunicacion entre los pueblos intermedios como Ciudad
Vieja, hacia la cabecera departamental esta asfaltada, es transitable todo el

tiempo y época del afio.

2.3 Aspectos demograficos
2.3.1 Poblacion

La poblacion de San Antonio Aguas Calientes, segun proyeccion del INE
para el afio 2017, es de 10,771 habitantes, correspondiente a 5,678 mujeres, lo
que representa el 53% y 5,093 hombres, siendo el 47%. En el area urbana se
ubican 10,771 habitantes lo que corresponde al 100%, esto debido a que las
aldeas se encuentran tan cerca del municipio que cuentan con todos los servicios

de equipamiento urbano.




Gréafica No.1
Poblacién proyeccion al afio 2017
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= Mujeres

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2017)

2.3.2 Poblacién segln grupo étnico

La poblacién que se identifica como parte del pueblo indigena de la
comunidad lingiistica Kaqchikel, segun se detalla en la grafica No.2,
corresponde al 84%; mientras que el 16% se reconoce como Mestizo. Ademas,
no se evidencio ningun otro grupo étnico en el municipio. (Rodriguez, Gil, y
Quifonez, 2017)

Gréfica No.2
Grupo étnico al que pertenece
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Fuente: (Rodriguez, Gil, y Quifionez, 2017)




2.4 Aspectos culturales

El mayor porcentaje de poblacion del municipio profesa la religion
catdlica. Los idiomas que se hablan en la localidad son el espafiol y kaqchikel.

El traje tipico lo constituye el corte y guipil en variedad de colores.

2.4.1 Feria titular
La feria titular del municipio se celebra el 13 de junio en honor al patrono
San Antonio de Padua, en dicha fecha se realizan actos religiosos, culturales,

sociales y deportivos.

El templo se encuentra al oriente de la plaza central y en los cuatro
extremos de esta se observa la presencia de capillas que utilizan como descanso
(estaciones) en la festividad del Corpus Christi que, regularmente, coincide con
la fiesta patronal y en la cual desfila el baile de gigantes, y los cofrades que le
dan un toque folkldrico y que admiran los turistas nacionales y extranjeros.
(Consejo Municipal de Desarrollo y SEGEPLAN, 2010)

Otras celebraciones importantes en el municipio son:
e 20 de enero: celebracion en honor al dulce nombre de Jesus,
desfile de carrozas y bailes
e 1y 2de noviembre: visita al cementerio de la localidad, que por
costumbre tres dias al afio recuerdan a sus familiares que han
fallecido. En este dia los comunitarios vuelan barriletes y
preparan comidas especiales para ellos y los difuntos.

e 8 de diciembre: cambio de Cofradias




e En Semana Santa se realiza la tradicional procesion, la cual
recorre las principales calles del municipio, a su paso se
encuentran alfombras elaborados por los habitantes con aserrin

tenido.

2.4.2 Comidas
El plato tipico caracteristico del lugar es el pepian y estofado de tres

carnes.

2.5 Aspectos de salud
2.5.1 Infraestructura en salud

El municipio cuenta, en la cabecera municipal, con un puesto de salud tipo
B. El cual presta servicios de promocion y prevencion de la salud, actividades
de participacion comunitaria y primeros auxilios. Ademas, cuenta con un centro
comunitario, una clinica con farmacia municipal, tres clinicas privadas y seis

farmacias privadas.

Cuando es necesario medios especializados y mayores recursos
tecnoldgicos, la mayoria de los habitantes de la comunidad asisten al Hospital
Nacional de Sacatepequez. En dicho hospital pueden recibir una atencién
clinica - quirdrgica y con servicios de: consulta externa, emergencia,
hospitalizacion clinica, hospitalizacion quirdrgica, medicinal, atencion basica
de quemados, rehabilitacion y fisioterapia. (Consejo Municipal de Desarrollo y
SEGEPLAN, 2010)




2.5.2 Accesibilidad

La accesibilidad fisica a los servicios de salud que se encuentran en el
municipio se da sin ninguna dificultad, debido a que se encuentran en lugares
accesibles ubicados en el centro del casco urbano. No obstante, los pobladores
de las aldeas de Santiago Zamora y San Andrés Ceballos, hacen un recorrido de
aproximadamente 15 minutos en vehiculo para tener acceso al servicio.
(Consejo Municipal de Desarrollo y SEGEPLAN, 2010)

2.5.3 Morbilidad y mortalidad

Se establece que entre las tres primeras causas de morbilidad general en el
municipio se encuentran: enfermedades respiratorias agudas, enfermedad de la
piel y sindrome diarreico agudo. Y entre las tres primeras causas de mortalidad
estan: desnutricion proteico-caldrica, neumonia, bronconeumonia y paro

cardiorrespiratorio. (Consejo Municipal de Desarrollo y SEGEPLAN, 2010)

2.5.4 Tasa de mortalidad nifios menores de cinco afios
Segun el Consejo Municipal de Desarrollo y Segeplan (2010) “La tasa de

mortalidad de todos los nifios y nifias menores de cinco afnos es de 21.28%”
(p.18).

2.5.5 Tasa de mortalidad infantil.

Es un indicador demogréafico que sefiala el nimero de defunciones de nifios
y nifias en una poblacion de cada mil nacimientos vivos registrados, durante el
primer afio de su vida. En San Antonio Aguas Calientes la tasa de mortalidad

infantil se encuentra en 21.28%.




Es importante sefialar, que tanto la tasa de mortalidad de nifios menores de
5 afios como la tasa de mortalidad infantil para el municipio, se encuentran en
porcentajes que sobrepasan el 20% del total de poblacion perteneciente a estos
rangos estudiados. Es por ello necesario crear estrategias para que ambas sean
atendidas y disminuidas. (Consejo Municipal de Desarrollo y SEGEPLAN,
2010)

2.5.6 Atencion de los partos

Segun el Consejo Municipal de Desarrollo y Segeplan (2010) en la
atencion de los partos, “se identifica que el 70% de los partos son atendidos en
el centro de salud por personal técnico, y el 30% restante lo atienden seis
comadronas del municipio, las cuales han sido capacitadas por el Ministerio de
Salud” (p.20).

2.6 Aspectos de educacion
2.6.1 Establecimientos educativos

Segun el Consejo Municipal de Desarrollo y SEGEPLAN (2010), el
municipio cuenta con el siguiente nimero de establecimientos educativos
publicos y privados:

1. Escuela Oficial Urbana Mixta aldea San Andrés Ceballos.

Colegio Parroquial EI Hermano Pedro
Escuela Oficial Urbana Mixta San Antonio Aguas Calientes
Colegio Luterano “El Redentor del Mundo”, aldea Santiago Zamora
Colegio Evangélico Mixto Esmirna
Colegio Evangélico Mixto “Nimaya”

Escuela Oficial Rural Mixta, Santiago Zamora.

O N o gk~ W N

Colegio Evangélico Gotitas del Saber.




9. Instituto de Educacién Basica por Cooperativa y cuenta con el nivel

diversificado.

2.6.2 Cobertura y niveles de educacion

La cobertura de educacion a nivel preprimaria es 68.26%, a nivel primaria
de 104.57%, a nivel secundario (basicos) es de 62.16 % y a nivel medio
(diversificado) es de 3.78%. Es importante sefialar, que los dos primeros niveles
educativos son cubiertos por el sector oficial y los niveles bésicos y
diversificados por cooperativa y municipal respectivamente. (Consejo
Municipal de Desarrollo y SEGEPLAN, 2010)

2.6.3 Educacion Superior

En cuanto a la educacion superior en el municipio existe un Centro
Universitario de Sacatepéquez de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
en el cual existen las carreras de: Licenciatura en Psicologia, Profesorado en
Ensefianza Media en Pedagogia de Ciencias Sociales y Organizacion
Comunitaria, Profesorado en Ensefianza Media en Pedagogia de Ciencias
Naturales y Ecologia, y Licenciatura en Administracion Turistica, Aventura y
Hospitalidad. (Rodriguez, Gil, y Quifionez, 2017)

2.6.4 Tasa de promocion

La tasa de promocidn es alta en los niveles de primaria con 94.21 % y en
diversificado con un 85.71 %. Sin embargo, en el nivel basico es de un 42.92
%.

En cuanto a la tasa de promocion de los estudiantes, es importante
reflexionar en el indicador, ya que no mide la calidad de ensefianza, por parte

de los maestros, tampoco mide la capacidad de los salones, el estado de salud,
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ni las condiciones socioecondmicas en las que viven los estudiantes factores
que inciden al reprobar el ciclo cursado (Consejo Municipal de Desarrollo y
SEGEPLAN, 2010)

2.6.5 Tasa de desercion

En el municipio, se puede observar que existe desercion escolar en todos
los niveles educativos, en primaria 3.26 %, en basico un 6.07 % y diversificado
un 3.66%. Una de las principales causas de la desercion en los estudiantes se
debe a problemas econémicos, donde las familias no pueden continuar
financiando los estudios de sus hijos, y estos deben de incorporarse a la vida
econdmica para apoyar con los gastos mensuales del sostenimiento del hogar.
(Consejo Municipal de Desarrollo y SEGEPLAN, 2010)

2.6.6 Analfabetismo y Alfabetismo

Segun el Comité Nacional de Alfabetizacion (2012), la poblacion
analfabeta en el municipio fue de 1.58 %, mientas que la poblacion alfabeta es
de 98.42%. El municipio en el afio 2010 fue el primero en Sacatepéquez en ser
declarado libre de analfabetismo. No obstante, en el afio 2012 tuvo un
considerable incremento este fendmeno. Por lo cual, es importante que se

implementen programas o proyectos para reducir los niveles de analfabetismo.

2.7 Aspectos de economia
En el siguiente apartado de economia del municipio, se muestran gréaficas
que fueron sustraidas del documento de la realidad del municipio San Antonio

Aguas Calientes, el cual fue elaborado por Rodriguez, Gil y Quifionez (2017).




2.7.1 Empleo

Segun encuestas realizadas acerca del nUmero de personas que trabajan por
familia, se determind que en el 68% de viviendas trabajan de una a tres
personas; mientras que en el 27% de cuatro a seis personas, en el 3% de siete a
nueve personas, y en el 2% de diez a mas personas. El factor que define cuantas
personas trabajan por familia es lo equivalente a la cantidad de personas que la

constituyen. En su mayoria son madre y padre quienes trabajan.

Gréfica No.3
Ndmero de personas que trabajan por familia
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Fuente: Rodriguez, Gil y Quifionez (2017)

2.7.2 Actividad economica segun sexo

La actividad econdmica segun sexo se determina de la siguiente manera:
el 62% corresponde a hombres y el 38% corresponde a mujeres. Por lo que el
hombre y la mujer asumen la responsabilidad de trabajar fuera y dentro de casa;

para con ello suplir algunas de las necesidades bésicas de la familia.

Por otro lado, las mujeres aportan a la economia del hogar al generar

ingresos dentro del mismo de manera informal, a traves de: ventas informales y




elaboracion de trajes tipicos (tejedoras). Ademas, en ocasiones asume el rol

principal de generar ingreso a la familia.

Gréfica No.4
Actividad econémica segun sexo
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Fuente: Rodriguez, Gil y Quifionez (2017)

2.7.3 Principales actividades econdémicas

Las principales actividades economicas de los habitantes de San Antonio
Aguas Calientes se describen de la siguiente manera: el 27% son comerciantes
dentro y fuera del municipio; el 19% son maestros 0 maestras en los diferentes
centros educativos del municipio; el 13% se dedica a la agricultura; el 9% se
dedica a tejer;, especificamente las mujeres, quienes venden sus tejidos dentro
y fuera del municipio; el 8% se dedica al trabajo de piloto o ayudante de bus; el
6% son operarios de maquinarias; el 6% trabaja de agente de seguridad; el 4%
son mecanicos; el 3% se dedica a oficios domésticos; el 3% trabaja como

contadores y el 2% son gerentes de empresas.

El desplazamiento por empleo se da hacia La Antigua Guatemala, Ciudad
Capital, Escuintla. Algunos familiares de pobladores que han migrado hacia los

Estados Unidos y México en busca de mejores oportunidades de empleo.




Grafica No.5
Actividad econdmica de habitantes

3% 3% 2%

= Comerciante

u Maestro/a

= Agricultor

= Tejedora

m Piloto de Bus

m Operario

u Agente de Seguridad

= Mecanico

= Oficios domésticos
Contador

= Gerente

Fuente: Rodriguez, Gil y Quifionez (2017)

2.7.4 Ingreso por familia
El ingreso mensual aproximado de los habitantes del municipio es el
siguiente: el 18% tiene un ingreso de entre Q600.00 a Q1000.00; el 16%
tiene un ingreso de entre Q1100.00 a Q1500.00; el 9% tiene ingreso entre
Q1600.00 a Q2000.00; el 16% tiene un ingreso de entre Q2100.00 a
Q2500.00; el 34% tiene un ingreso de entre Q2600.00 a Q3000.00 vy el

7% tiene un ingreso de entre Q3100.00 a Q6000.00.

Gréfica No. 6
Ingreso mensual aproximado
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Fuente: Rodriguez, Gil y Quifionez (2017)




2.7.5 Pobreza general y pobreza extrema

El indice de pobreza general que tiene el municipio es de 40.4 %;
mientras que la pobreza extrema es de 3.8 %. (Consejo Municipal de Desarrollo
y SEGEPLAN, 2010)

2.7.6 Poblacion econdmicamente activa
Segun el Consejo Municipal de Desarrollo y SEGEPLAN (2010) La
poblacion econdmicamente activa es de 3,455, distribuido en 2,212 hombres y

1,243 mujeres.

2.7.7 Produccion agricola

La principal produccion agricola del municipio es: legumbre, verdura,
hortaliza, café, maiz, aguacate, seguidas del frijol, naranja, durazno y
melocoton. El principal mercado para vender la produccion es la Antigua
Guatemala y la ciudad capital, también se exporta hacia El Salvador y
Honduras. (Consejo Municipal de Desarrollo y SEGEPLAN, 2010)

2.7.8 Principales mercados

En el municipio existe un mercado de artesanias y un mercado municipal.
Los dias domingo son dias de mercado en la localidad, donde la mayor parte de
habitantes adquieren los productos de la canasta basica y otros productos son
adquiridos en el mercado, o en los supermercados de la cabecera departamental.
La venta de productos de agricultura que se producen en el municipio, también
son llevados a este mercado para venderlos. (Consejo Municipal de Desarrollo
y SEGEPLAN, 2010)




2.7.9 Turismo

El centro turistico mas visitado es el balneario en San Andrés Ceballos, asi
como el mercado de artesanias por la calidad de sus tejidos tipicos. Los lugares
con potencial turistico son el mirador del municipio y el astillero municipal.
(Consejo Municipal de Desarrollo y SEGEPLAN, 2010)

2.7.10 Transporte

El principal medio de transporte en el municipio lo constituyen los buses
extraurbanos, los cuales son abordados desde el centro del municipio hacia la
cabecera departamental. El horario de dicho servicio es de 6:00 a 18:00. No
obstante, por las noches se tiene la debilidad de no contar con los buses, por lo
cual los habitantes utilizan microbuses y pick cup. (Consejo Municipal de
Desarrollo y SEGEPLAN, 2010)

2.8 Aspectos de servicios basicos

En el siguiente apartado se muestran graficas que fueron sustraidas del
diagndstico municipal de San Antonio Aguas Calientes, el cual fue elaborado
por Rodriguez, Gil, y Quifionez (2017). Las encuestas fueron realizadas a 175

viviendas del municipio.

2.8.1 Condiciones de vivienda

Segun el Consejo Municipal de Desarrollo y SEGEPLAN (2010) “San
Antonio Aguas Calientes cuenta con 1,928 viviendas, de las cuales 1609 se
encuentran en el area urbana, representando el 83.45 %, y 319 pertenecen a las

aldeas de San Andrés Ceballos y Santiago Zamora” (p.27).




En cuanto al nimero de familias que habitan por vivienda se determin6
que: el 66% de viviendas son habitadas por una familia, el 23% por dos familias,

el 6% por tres familias, y el 5% por cuatro familias.

Gréfica No.7
Numero de familias por vivienda
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Fuente: Rodriguez, Gil y Quifionez (2017)

En referencia al material del piso de las viviendas se establecio que: el 38%
de viviendas tiene piso de tierra; el 34% piso de torta de cemento y el 28% piso
cerdmico. Asimismo, existen viviendas que estan constituidas de los dos tipos

de piso: torta de cemento y tierra.

Grafica No.8
Material del piso de viviendas
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Fuente: Rodriguez, Gil y Quifionez (2017) 19




Ademas, se determiné que el 69% de viviendas tienen paredes de block
y el 31% estan construidas de lamina. Por lo tanto, puede deducirse que la

mayoria se encuentran en el municipio son de tipo formal.

Gréafica No.9
Material de las paredes de viviendas
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Fuente: Rodriguez, Gil y Quifionez (2017)

Por otro lado, el numero de personas que habitan por vivienda son: en el
45% de viviendas habitan de dos a cuatro personas; en el 30% de cinco a siete
personas en el 19% de ocho a diez personas; en el 4% de once a trece personas
y en el 2% de catorce a veintidos personas. Por lo tanto, el nivel de hacinamiento
es bajo y las dimensiones fisicas son las adecuadas segun el namero de
miembros por familia.

Gréfica No.10
NUmero de personas por vivienda
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Fuente: Rodriguez, Gil y Quifionez (2017)




En relacion con el nimero de habitaciones por viviendas se estableci6 que:
el 18% de viviendas cuentan con de una a dos habitaciones; el 44% tiene de tres
a cuatro; el 25% posee de cinco a seis; el 6% cuenta con de siete a ocho y el 7%
tiene de nueve a diez. Tomando en cuenta, dicha informacion y la gréfica
anterior se afirma nuevamente que el nivel de hacinamiento de las viviendas es
bajo, ademas, las condiciones de vivienda son aceptables y comodas para sus

integrantes.

Gréfica No.11
NUmero de habitaciones por vivienda
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Fuente: Rodriguez, Gil y Quifionez (2017)

Un espacio indispensable que deben poseer las viviendas es el bafio, ya
que es necesario para la salud del ser humano y del medio ambiente. Por lo cual
se determino que el 100% de las viviendas poseen bafio, con lo cual se evita
enfermedades infectocontagiosas que son contraidas al no tener un espacio

adecuado para sus necesidades fisioldgicas.

El tipo de eliminacion de excretas de los bafios de las viviendas del
municipio es: el 94% es a travées de drenajes municipales, el 2% conectados a

rios y el 4% a traveés de letrinas.




Gréfica No.12
Tipo de eliminacion de excretas
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Fuente: Rodriguez, Gil y Quifionez (2017)

2.8.2 Servicios de agua potable

El servicio de agua potable esta disponible para 1,826 viviendas,
representando el 94.71% de las viviendas y 102 se abastecen por medio de llena
cantaros, representando el 5.29%. El municipio cuenta con tres pozos
mecanicos, dos en la cabecera municipal y uno en la aldea de San Andrés
Ceballos, asi como seis nacimientos de agua que abastecen a la poblacion.
(Consejo Municipal de Desarrollo y SEGEPLAN, 2010)

2.8.3 Drenajes

El 91% de las viviendas cuentan con drenajes y 162 viviendas no tienen
este servicio siendo el 9% restante. Es importante indicar, que no existe planta
de tratamiento de aguas servidas, lo que implica que por esta via se mantiene
un foco de contaminacion de ecosistema de los rios Nimaya y Guacalate.
(Consejo Municipal de Desarrollo y SEGEPLAN, 2010)




2.8.4 Energia eléctrica

La energia eléctrica como soporte de desarrollo del municipio es
proporcionada al 91% de viviendas por la Empresa Eléctrica de Guatemala.
(Consejo Municipal de Desarrollo y SEGEPLAN, 2010)

2.8.5 Desechos sdlidos
En el municipio se pueden encontrar un basurero a cielo abierto, el cual
es manejado por la municipalidad. También, cuenta con un tren de aseo que

cubre el 100% de la poblacion con dos camiones recolectores.

Existe planta de tratamiento de desechos, en la cual se clasifican en
organicos, inorganicos y chatarra. Con los organicos se produce abono, el cual
es comercializado por quintal y por galon. (Consejo Municipal de Desarrollo y
SEGEPLAN, 2010)

2.8.6 Equipamiento y servicios publicos
Los servicios y la infraestructura publica con que cuenta el municipio de

San Antonio Aguas Calientes para el servicio de la poblacion son:

- Agua potable

- Drenajes sanitarios de aguas negras

- Energia eléctrica y alumbrado publico

- Teléfonos publicos y domiciliares

- Correos y telégrafos

- Puesto de salud

- Pilas publicas

- Cementerio general

- Estacion de bomberos municipales




- Estacion de policia nacional civil
- Salon de usos multiples

- Juzgado de paz

- Edificio municipal

- Salén municipal

- Mercado de artesanias

- Biblioteca

- Plaza central

- Basurero municipal

- Campo de futbol

2.9 Aspectos de organizacion comunitaria

Con base a lo establecido en el Plan de Desarrollo Municipal de San
Antonio Aguas Calientes realizado por el Consejo Municipal De Desarrollo y
SEGEPLAN (2010), se determino lo siguiente con respecto a la organizacion

comunitaria en el municipio:

Los habitantes de San Antonio Aguas Calientes estan organizados en
asociaciones y comités comunitarios, a través de las formas propias y
tradicionales surgidas en las diferentes comunidades, en las cuales existe el

derecho al reconocimiento de personalidad juridica.

La organizacion y administracion de las organizaciones se rigen de
conformidad con normas, valores y procedimientos propios, las respectivas

autoridades reconocidas y respetadas por el Estado.




En el municipio existe un COMUDE y ocho COCODES, legalmente
inscritos. En dichos consejos la participacion de la mujer es casi inexistente.
Ademas, cabe destacar que algunos de los comités de desarrollo, no cumplen
con las funciones por las cuales fueron creados, no estan ejerciendo el derecho

de fiscalizacion, asi como el de priorizacion de proyectos.

Existen otros grupos organizados dentro de la comunidad, que funcionan
para los dias festivos y actividades especiales, estos desaparecen al cumplir con
el objetivo para las que fueron creados; se cuenta con cuatro cofradias,
hermandades catélicas y grupos juveniles. Ademas, la presencia de una

cooperativa, ocho asociaciones y una organizacién comunitaria de mujeres.




Capitulo 3

Referentes teoricos

En el siguiente capitulo se revisaron aspectos teoricos planteados por
autores de Trabajo Social y de otras disciplinas, con el fin de sustentar
tedricamente la experiencia sistematizada; para asi comprender los elementos
que estan vinculados con la experiencia. Ademas, se analizo la relacion entre lo

tedrico y lo practico desarrollado en la experiencia vivida.

3.1 Fortalecimiento organizativo

Segun Vasquez (2012) el fortalecimiento organizativo consiste en el
“desarrollo de capacidades de la organizacion comunitaria, reconociendo el
potencial de participacion de las personas en la construccion del desarrollo

sostenible” (p.3).

En cuanto, al fortalecimiento desarrollado en la organizacion Rujotay
K’aslemal, consisti6 en el proceso de impulsar el desarrollo de sus capacidades
y habilidades, para que lograran afrontar determinadas situaciones y
transformarlas. Ademas, implicd potencializar sus fortalezas y reducir o
eliminar las debilidades para lograr la eficiencia y eficacia de la organizacion.
Para con todo ello, propiciar un adecuado desarrollo, a través de implementar

acciones encaminadas a mejorar la situacion detectada.

Ademas, fue necesario que existiera un alto nivel de conciencia sobre la
situacion actual que les afectaba para enfocar todos sus esfuerzos en la

transformacion.




Los elementos que formaron parte del fortalecimiento organizativo de la

organizacion Rujotay K’aslemal, se analiza a continuacion:

3.1.1 Proceso
Segun Manchoén (2013) el proceso es:

Un conjunto de actividades planificadas que implican la participacion de
un ndmero de personas y de recursos materiales coordinados para
conseguir un objetivo previamente identificado, se desarrolla a través de
una serie de etapas, operaciones y funciones que guardan relacion mutua

y tienen un caracter continuo. (p.1)

El término de proceso alude al desarrollo de actividades secuenciales o
paralelas que se ejecutan para obtener un determinado resultado. Para el
fortalecimiento de la organizacion Rujotay K’aslemal, se implement6 un

proceso el cual definia una linea de accion para tener resultados satisfactorios.

3.1.2 Capacitacion

Fernandez, de Lorenzo, y Vasquez (2012) afirman que la capacitacién
es: “una actividad sistematica, planificada y permanente que intenta preparar,

desarrollar e integrar a las personas al proceso productivo” (p.69).

En las capacitaciones desarrolladas para fortalecer la dindmica
organizativa de la organizacion Rujotay K’aslemal se tenia como objetivo:
potenciar habilidades y destrezas, modificar actitudes de las integrantes,

mejorar su desempefio y lograr el adecuado funcionamiento de la organizacion.
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Para las capacitaciones se planifico con anticipacion los temas que se
desarrollarian, la metodologia que se aplicaria, los objetivos, los resultados que
se esperaban obtener, etc., con el fin de tener un resultado satisfactorio en el
desarrollo de las capacitaciones. Los temas elegidos fueron a partir de las
debilidades encontradas en la dindmica organizativa de la organizacion durante

la fase de diagndstico.

3.1.3 Concientizacion

Segun Casal (2014) la concientizacion es:

Todo aquel acto que signifique hacer que una persona tome conciencia
sobre determinadas circunstancias, fenomenos, elementos de su
personalidad o actitud, para mejorar su calidad de vida y sus vinculos no
solo con el resto de los individuos si no también con el medio social que

lo rodea. (p.1)

La concientizacidn que se realiz6 con las integrantes de la organizacién
Rujotay K’aslemal, implicd que cada una reflexionara criticamente sobre su
situacion en el contexto en el cual se desenvuelve. En el proceso de la
experiencia se implementaron proceso de capacitacion y dialogos para generar
conciencia de la situacion de las integrantes en la organizacion y como esto

afecta en el desarrollo de esta.




3.1.4 Dinamica organizativa

La dindmica organizacidn segun Robbins (2014) consiste en “el impacto
que tienen la conducta de los individuos o grupos dentro de las organizaciones

y como repercute esa conducta en el desempefio de la organizacion” (p.8).

La dindmica organizativa se refiere al conjunto de interacciones y
procesos que se generan en el interior de los grupos, lo que significa, que la
conducta de las personas influye en la eficiencia de la organizacion. En el
proceso de fortalecimiento de la organizacion se tenia como objetivo
fortalecerla, ya que influia positiva o negativamente en el desarrollo de la

organizacion.

3.1.5 Junta directiva

Segun Alfaro (2013) la junta directiva es

El maximo érgano de direccion de la organizacion, al cual los integrantes le
encargan la labor de dirigirla y controlarla, en funcion de los intereses de
los integrantes y en congruencia con los intereses de los grupos para

asegurar su desarrollo y la sostenibilidad. (p.3)

La junta directiva de la organizacion Rujotay K’aslemal, es el organo
responsable de encaminar a los integrantes hacia el logro del éxito,
implementando estrategias para lograr sus objetivos. Ademas, es el encargado
de lograr el optimo funcionamiento, tomando en cuenta los intereses de los

integrantes.




En referencia, a la experiencia se realizaron procesos para fortalecer la
junta directiva, ya que tenian desconocimiento de las funciones que debia
realizar y las propias de cada puesto, lo cual provocaba que todo el trabajo fuera

recargado en la presidente.

3.1.6 Participacion comunitaria

La participacion comunitaria segun afirma la Alcaldia de Ibagué (2013):

Involucra a toda la poblacion en acciones ejecutadas colectivamente para
la busqueda de soluciones a las necesidades de su vida cotidiana. En esta
interrelacion, los grupos sociales de interés (jovenes, mujeres, abuelos,
ecologistas, madres cabeza de familia, etc.) acuerdan trabajar por intereses

comunes. (p.2)

Por otro lado, De los Santos (2017) afirma que “la participacion
comunitaria se entiende como una toma de conciencia colectiva de toda la

comunidad para aumentar el crecimiento social” (p.1).

El término de participacion comunitaria consiste en la incidencia que
tienen las personas en la toma de decisiones de la organizacion en respuesta a
sus objetivos, necesidades, interés o motivaciones. Lo cual, implica que las
integrantes de la organizacion tomen conciencia de su situacion real, participe
en la resolucidn de sus problemas; asi como en la busqueda, la planificacion y

ejecucion de las soluciones.




La participacién no solo se trata de estar en algo, sino decidir sobre algo.
Lo cual implica que cuando la persona da su punto de vista con relacion a algo

y a su vez debe involucrarse en la realizacion de ello.

Con las integrantes de la organizacion Rujotay K’aslemal fue esencial la
participacion comunitaria, ya que se veia reflejada en la toma de decisiones en
consenso, en la cual todas se veian beneficiadas y sobre todo tomando en cuenta
el bien comun. Por lo cual, se utilizaron estrategias para promover y desarrollar

espacios de participacion democratica e incluyente.

3.1.7 Plan estratégico

El plan estratégico segin Munch (2013) es:

La prevision de escenarios futuros y la determinacion de los resultados que
se pretenden obtener, mediante el andlisis del entorno para minimizar
riesgos, con la finalidad de optimizar los recursos y definir las estrategias
que se requieren para lograr el propdsito de la organizacion con una mayor
probabilidad de éxito. (p.11)

En la experiencia sistematizada se hace enfasis en la elaboracion del plan
estratégico de la organizacion Rujotay K’aslemal para un periodo de tres afios,
con el fin de que se estableciera una vision a futuro y se encaminaran sus
esfuerzos y recursos hacia el desarrollo de la organizacién. Ademas, motivaria
a las integrantes ya que sabrian hacia donde dirigen sus esfuerzos y cada accién

desarrollada tendra un objetivo especifico.




3.2 Organizacion comunitaria de mujeres

Es importante previamente resaltar en que consiste la organizacion

comunitaria, la cual segin Gomez (2016) es:

Un proceso por el cual una comunidad identifica sus necesidades u
objetivos, las ordena (o clasifica), encuentra los recursos (internos y/o
externos) para enfrentarseles, actua con respecto a los mismos, y al
hacerlo asi desarrolla en la comunidad actitudes cooperadoras y

colaboradoras y maneras de obrar. (p.20)

La organizacion comunitaria es la forma en que la comunidad de manera
organizada da respuesta a los procesos de desarrollo, pueden surgir desde los
diferentes sectores de la comunidad tales como: Consejos Comunitarios de
Desarrollo, mujeres, hombres, nifios y nifas, etc., con el fin de contribuir a
mejorar las condiciones de vida de su sector y de la comunidad en general.
Ademas, es desarrollada y ejercida de manera libre, democratica, responsable e

igualitaria.

En lo que respecta a la participacion de la mujer en las organizaciones

comunitarias puede verse limitada, segun menciona Dardon de Ledn (2015):

Los principales factores que limitan la participacion de la mujer en los
procesos organizativos locales son de caracter sociocultural, las relaciones
desiguales de género, que permanecen a traves de la historia desde el

sistema machista, el limitado acceso a la toma de decisiones, relegandolas




al ambito privado (hogar), la dependencia econémica, el poco acceso a la

educacion que las coloca en bajos niveles de instruccidn y capacitacion.
(p.72)

Por lo cual, surgen las organizaciones comunitarias de mujeres a partir de
intereses y objetivos comunes destinados a brindar representatividad del sector
de mujeres ante los diferentes sectores de la comunidad. Ademas, se basan en
la promocidn de su desarrollo socioecondmico y resaltar el papel de la mujer en

el desarrollo comunitario.

Como es el caso de la organizacion de mujeres Rujotay K’aslemal, que
surge a partir de la iniciativa de la Sra. Gloria Francisca Salazar. Inicia con el
proposito de transmitir los conocimientos ancestrales sobre las plantas
medicinales, esto a través de la capacitacion a mujeres interesadas en dicho
tema. Asimismo, para que crear autoempleo en las mujeres y con ello generar

una fuente de ingreso a través de la comercializacion de productos medicinales.
3.3 Método de Trabajo Social con grupos

Segun Barreto, Benavides, Garavito y Gordillo (como se citdé en Torres,

2015), el método de Trabajo Social con grupos es:

Proceso de dinamizacion de las relaciones en un grupo, a través del cual
las personas se autoconcientizan de los problemas, necesidades,
potencialidades y recursos suyos y del medio social en el cual se
encuentran, y que, simultdneamente, actian en este medio, movilizando
sus capacidades y aptitudes en la consecucion de objetivos comunes,

internos o externos al grupo. (p.128)




Las etapas del método de Trabajo Social con grupos son:
e El estudio y diagnostico de la realidad: problemas, necesidades,
conflictos, centros de interés, recursos, etcétera.
e Laprogramacion de proyectos y actividades a realizar,
e La realizacion de lo programado que, a su vez, ha estado apoyado
en un diagnostico de situacion.

e Laevaluacion de lo que se esté realizando o de lo realizado.

Con la organizacion de mujeres Rujotay K’aslemal se desarroll6 el
método de grupos en el cual se buscé potenciar las capacidades de las
integrantes y disminuir las debilidades que impedian su funcionamiento. Para
ello se aplicaron procesos participativos y reflexivos sobre la situacion de la
organizacion y que factores influian en su desarrollo. Asimismo, se aplico las

etapas que sugiere el método.

Se inici6 con la etapa de diagnostico de la organizacion, para conocer su
necesidades, problemas, debilidades y fortalezas; seguidamente se planificd
acciones para dar respuesta a lo detectado en el diagnéstico. Luego se ejecutaron
los objetivos en congruencia con lo planificado y finalmente se evaluo lo

realizado y los cambios obtenidos a partir de su implementacion.

Para obtener resultados satisfactorios en la accion profesional realizada
con el grupo fue importante planificar oportunamente e implementar el metodo

de grupos para tener una linea que encaminara las actividades realizadas.




Los elementos que estan ligados al Método de Trabajo Social con grupos

son los siguientes:

3.3.1 Trabajo Social
Segun el Comité Ejecutivo de la Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales y la Junta de la Asociacion Internacional de Escuelas de

Trabajo Social (2014), Trabajo social es:

Una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia
social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la
diversidad son fundamentales para el Trabajo Social. Respaldada por las
teorias del Trabajo Social, las Ciencias Sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas. El Trabajo Social involucra a las personas y las

estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar.
(1)

En el proceso de la experiencia son puestos en practica todos los
conocimientos adquiridos durante la formacién académica en lo que respecta a
la accion profesional de Trabajo Social. En la cual se desarrollaron acciones de
investigacion, planificacion, organizacion, concientizacion, capacitacion,
movilizacion, evaluacién, etc., para coadyuvar en la solucion de los problemas
y necesidades detectados en la organizacion. Para ello, se utilizo el método de

Trabajo Social con grupos.




3.3.2 Metodologia en Trabajo Social:

La metodologia en Trabajo Social para Cifuentes (2013) es “un proceso
complejo que recoge: los fundamentos, la teoria, el objeto de estudio y/o de
intervencion, intencionalidades, contexto, método y técnicas. También, estudia
los métodos para responder reflexivamente acerca de ellos por tanto corrige,

adecua y enriguece el método” (p.11).

Para poder realizar una accion profesional con éxito, encaminada a
coadyuvar en la solucion de los problemas o necesidades de determinada
organizacion o comunidad. Es necesario, aplicar una metodologia especifica de
Trabajo Social de manera sistematica para conocer y actuar eficientemente, a

través de utilizar métodos propios de la profesion.

3.3.3 Accidn profesional

Para Ander-Egg (2013) la accion profesional es el:

Conjunto de actividades realizadas por un profesional en forma sistematica
y que responden a una metodologia y principio del Trabajo Social
sustentados en el objeto de intervencion. Consiste en ayudar a los
individuos a analizar en qué sentido quieren cambiar ellos mismos o
contribuir a los cambios de la sociedad, a formular sus ideas y colaborar a

las relaciones que las conduzcan a la satisfaccion de sus necesidades. (p.8)

La accion profesional de Trabajo Social se realiza sobre la base de una
metodologia especifica segun el sector de la sociedad con el cual se trabaja la

accion, respondiendo a las funciones y principios de la profesion para con ello




coadyuvar en la resolucién de los problemas y necesidades de las personas,
comunidades y organizaciones, a través de crear procesos participativos y

democraticos en los cuales sean sujetos protagonistas de su propio cambio.

En cuanto, a la experiencia sistematizada con la organizacién Rujotay
K’aslemal, la accidén profesional se basé en que las integrantes tomaran
conciencia de su situacion y los factores que incidian o impedian su desarrollo
y a partir de ello implementar acciones especificas para transformar dicha

situacion.




Capitulo 4

Reconstruccion de la experiencia

En el siguiente capitulo se describen los principales acontecimientos y
etapas que sucedieron cronologicamente durante la experiencia, a través de
reconstruir la historia, ordenar y clasificar la informacion recopilada a través de

los diferentes instrumentos de registros.

4.1 Actividades previas al proceso de fortalecimiento organizativo

Es importante resaltar que en el proceso de fortalecimiento organizativo
se trabajo el método de Trabajo Social con grupos, el cual buscaba potenciar las
capacidades de las integrantes y disminuir las debilidades que impedian su
desarrollo. Para ello, se desarrollaron procesos participativos y reflexivos sobre
la situacion de la organizacion y se analizo sobre los factores internos y externos
que influian en su desarrollo. Las etapas del método que se trabajaron fueron:
investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacion, las cuales se describen a

continuacion:

4.1.1 Investigacion diagnostica

Los objetivos de realizar la investigacion diagnostica fueron: analizar los
problemas y necesidades de la organizacion, interpretar el contexto que
condiciona la situacion del problema investigado, identificar qué factores y
actores influian en la organizacion, y determinar con qué recursos se contaba y

los medios disponibles.

Para realizar lo anterior se desarrolld la Investigacion Accion
Participativa (1AP) la cual se denomina investigacion porque orienta un proceso

de estudio de la realidad con rigor cientifico. Se denomina accion porque es
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un proceso continuo sobre la realidad abordada no solo para conocerla, sino
para transformarla y mejorarla. Se denomina participativa porque la
investigacion no es solo realizada por el investigador, sino con la participacion
de la organizacion involucrada en ella, en la cual se convierten en sujetos

protagonista de la investigacion. (Sirvent y Rigal, 2012)

Las técnicas que se aplicaron durante el proceso de investigacion accion
participativa fueron: observacion, entrevistas, mesa de dialogo, anélisis FODA,

arbol de problemas y la técnica participativa de la telarafa.

Para realizar el diagndstico se realizaron dos reuniones durante el mes de
septiembre con las integrantes de la organizacion Rujotay K’aslemal en
compaiiia de integrantes de asociacion Sotz’il, durante dichas reuniones se
conto con la anuencia de las integrantes y tomaron conciencia de la situacion

actual de la organizacion.

Los problemas y necesidades que fueron detectados en la organizacion
de mujeres a través de las técnicas antes mencionadas fueron:

e Falta de participacion de las mujeres del municipio en la organizacion
Rujotay K’aslemal.

e Pérdida de conocimiento tradicional acerca de la medicina natural y
plantas medicinales

e Falta de un plan estratégico para guiar sus acciones a futuro.

e Desconocimiento de las funciones que debe desempefar cada
integrante de la junta directiva.

e Falta de autonomia de las mujeres.




e EXiste la necesidad de contar con un catdlogo de ventas para la

comercializacién de sus productos.

Asimismo, se determinaron los factores internos y externos que influyen
en el desarrollo de la organizacion, a través de aplicar la técnica de analisis

FODA, con la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Las fortalezas constituyen los puntos fuertes y caracteristicas positivas de
la organizacion las cuales fueron:
e Liderazgo ejercido positivamente
¢ Disposicion de mejorar como organizacion
e Deseo de superacion y mejorar sus condiciones

e Junta directiva establecida

Las debilidades constituyen los puntos débiles, factores propios de la
organizacion que obstaculizan e impiden su desarrollo, los cuales fueron los
siguientes:

o Falta de plan estratégico

e Desconocimiento de las funciones que debe desempefiar cada
integrante de la junta directiva

e Falta de comunicacion entre integrantes

e Ausencia de estructura fisica o laboratorio para el procesamiento

de plantas medicinales

Las oportunidades constituyen los factores externos del entorno que
propician el desarrollo de la organizacion, los cuales fueron:

e Apoyo técnico y financiero de la Asociacion Sotz’il




e Cooperativas internacionales que las apoyan

e Demanda para comercializacion de sus productos medicinales.

Las amenazas constituyen los factores externos del entorno que afectan
negativamente e impiden el desarrollo de la organizacion, los cuales fueron:

e Poca accesibilidad al astillero municipal de San Antonio Aguas
Calientes, lo cual impide la recoleccién de plantas medicinales, y
sin ello no cuentan con materia prima.

e Clima que afecta la asistencia de las mujeres a las reuniones

o Falta de credibilidad de las personas en cuanto a los conocimientos

ancestrales sobre las plantas medicinales.

En referencia al arbol de problemas realizado con las integrantes de la

organizacion quedo de la siguiente manera:

EFECTOS
" . T Falta de objetivos
Dificultad para Conflictos Mal manejo de los Poca visién a de las acciones
consolidarse como entre las recursos futuro aque realizan

organizacién integrantes financieros

Debilidad en la estructura organizativa de la
organizacion Rujotay Kaslemal | PROBLEMA CENTRAL |

Inasistencia Falta de Desconocimiento Ausencia de
de las comunicacion del manejo de Plan
mujeres a las entre integrantes recursos estratégico
reuniones financieros
inici’;?‘il\sz gg las Falta de autonomia Desconocimiento de las funciones
integrantes de las integrantes que debe deselmpena_r calda
miembro de la junta directiva

I CAUSAS |

Figura 1: Arbol de problemas de la organizacion Rujotay K’aslemal.
Fuente: Elaboracion propia a partir de insumos recopilados de las reuniones
con las integrantes de la organizacion Rujotay K’aslemal.
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4.1.2 Socializacion de diagnostico

El objetivo de la socializacion fue darles a conocer a las integrantes de la
organizacion Rujotay K’aslemal, los hallazgos en cuanto a las necesidades,
intereses y problemas, asi como consensuar propuestas de solucion para lo

detectado.

La socializacion se realizo el 25 de septiembre del 2017 a través de una
mesa de didlogo. En la que cada integrante expreso su punto de vista acerca de
los problemas y necesidades detectadas, asimismo, propusieron las posibles

soluciones. Para ello se utiliz6 la siguiente matriz de priorizacion de problemas:

Tabla 1
Matriz de priorizacion de problemas

CRITERIOS DE SELECCION

PROBLEMAS

DETECTADOS FRECUENCIA | IMPORTANCIA | FACTIBILIDAD | RECURSOS

(1AL 3) (1AL 3) (1AL 3) (1aL3 | TOTAL

Falta de un plan

estratégico que

guie claramente

sus acciones a 3 3 2 2 10
futuro.

Desconocimiento
de las funciones
gue debe
desempefiar cada 3 3 3 2 11
integrante de la
junta directiva

Catalogo de
ventas para la

comercializacién 1 2 2 1 6

de sus productos.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los insumos recopilados de la reunion
de socializacion con las integrantes de la organizacion Rujotay K’aslemal.

En la reunién de socializacion asistieron seis mujeres, el motivo de la
poca asistencia fue por el dia y el horario en que se realizd, debido a que la

mayoria de las mujeres trabajaban. Sin embargo, la participacion de las que




asistieron fue activa, ya que expresaron su opinion sobre los problemas que les
afectaba, seleccionando los primordiales para ellas y manifestando cuan

importante es darle solucion para lograr el desarrollo de la organizacion

4.1.3 Planificacion

La planificacion consistio en disefiar un perfil de proyecto, para
establecer una estructura logica de accion con actividades especificas desde el
enfoque de Trabajo Social. Asimismo, para brindarle una asertiva solucion a los
problemas priorizados por las integrantes de la organizacion en la fase de

diagndstico, tomando en cuenta las sugerencias de solucion brindadas.

4.2 Proceso de fortalecimiento organizativo

El objetivo fue fortalecer la estructura organizativa de la organizacion de
mujeres Rujotay K’aslemal, en San Antonio Aguas Calientes, Sacatepéquez.
Las acciones especificas que se disefiaron fueron: elaboracion de un plan
estratégico, elaboracién de un manual de funciones y fortalecimiento de
dindmica organizativa y junta directiva, esto a traves de talleres de capacitacion.

A continuacion, se detalla el desarrollo de las acciones antes mencionadas:

4.2.1 Plan estratégico

El objetivo de elaborar el plan estratégico fue que la organizacion
estableciera: una vision a futuro, asi como el rumbo que debian tomar; lo cual
les permitiria aprovechar mejor sus esfuerzos y recursos. Ademas, las
integrantes se motivarian, ya que sabrian hacia donde se dirigen y sus acciones

tendrian objetivos.




El plan se elaboré en coordinacidn con una profesional de Administracion

de Empresas, se desarroll6 durante tres reuniones en las cuales se recabaron los

INSUMOS necesarios para su construccion.

El plan estratégico se desarroll6 a través de las siguientes reuniones:

Tabla 2

Reuniones para elaboracion de plan estratégico

Cantidad de Fecha en que se Nombre de la L. L
. ., . Obijetivo de la reunion
reuniones realizo actividad
- . Proporcionar una
Diserio el logotipo de P e
. A representacion grafica de la
. 29 de septiembre de la organizacion de o .
Reunidon 1 | ) identidad y la labor que realiza
2017 mujeres Rujotay N .
la organizacion Rujotay
K’aslemal
K’aslemal
- Identificar los objetivos por
. los cuales se formo la
Elaboracion de organizacion, estableciendo si
. 05 de octubre de historia, filosofia, g . .
Reunion 2 L . han cambiado o se mantienen
2017 mision y vision de la .
o - Definir el rumbo que deben
organizacion. o
tomar la organizacién, lo cual
les permitira encaminar y
aprovechar mejor sus esfuerzos.
- Identificar los objetivos de la
Elaboracion de organizacion y las estrategias
. 12 de octubre de objetivos, estrategias gue se deben implementar.
Reunion 3 . .
2017 y politicas de la - Definir los acuerdos y
organizacion. lineamientos que conducen el
trabajo de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion de cuaderno de campo (2017)
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4.2.1.1 Metodologia que se utilizd en las reuniones:

En las reuniones para la elaboracién del plan estratégico con las

integrantes de la organizacion de mujeres Rujotay K’aslemal, se desarrollaron

los siguientes pasos:

1.

Explicacién de la importancia de la elaboracion de un plan
estratégico, asi como la descripcion de cada elemento de este.
Recopilacion de los insumos necesarios para le elaboracion de cada

elemento del plan. Esto a través de las siguientes preguntas:

Logotipo: ¢Cuales son las imagenes que describen el trabajo
que realizan? ¢Que colores las representan?, ;Qué frase las

identifica como organizacion?

- Historia: ¢En qué afio nacié la organizacion?, ;Por qué se creo

la organizacion?, ¢ Quien fue la fundadora de la organizacion?

- Filosofia: ¢ En qué creen?, ¢ Con que principios y valores actdan

en la organizacion?

- Mision: ¢A que se dedican?, ;Para qué y por qué existe la

organizacion?; ¢ Cual es su propdsito como organizaciéon?

- Visién: ; Coémo les gustaria que fuera la organizacion a futuro?,
¢Qué actividades haran en el futuro?, ;Como se visualiza la

organizacion dentro de cinco afios?




- Obijetivos: ¢Que resultados esperan obtener a futuro a largo
plazo?, ;Qué resultados esperan obtener a futuro a corto y

mediano plazo?

- Estrategias: ¢Qué acciones realizardn para alcanzar los

objetivos?, ¢Qué indicara que alcanzaron los objetivos?

- Politicas: ¢Qué lineamientos o criterios deben guiar las
acciones de las integrantes de la organizacion?, ¢Qué
lineamientos o criterios deben guiar las acciones de las
integrantes de la junta directiva?, ; Qué lineamientos o criterios

deben guiar el uso del vivero y el laboratorio?

3. Seguidamente, a partir de la recopilacion de los insumos se realizo
una propuesta de cada uno de ellos, los cuales posteriormente fueron
socializados a todas las integrantes de la organizacion, para que lo

aprobaran y se apropien e identifiquen de él.

4.2.1.2 Resultado de la elaboracidn del plan estratégico:

Se logré realizar un documento en el cual se detallo la historia, valores,
mision, vision, objetivos, estrategias, politicas y analisis FODA de la
organizacion. El cual les servira de base para dirigir sus acciones hacia el futuro
y con ello lograr el adecuado desarrollo de la organizacion. Ademas, les brindd
un panorama general del rumbo que deben tomar en el futuro, lo cual reducira

la incertidumbre.




4.2.2 Fortalecimiento de la dindmica organizativa

Para el fortalecimiento de la dinAmica de la organizacion, se desarrollaron

talleres de capacitacion, los temas fueron elegidos a partir de los problemas

detectados en la organizacion dentro de los cuales estaban: liderazgo,

comunicacion, trabajo en equipo, administracion de conflictos, los cuales se

detallan a continuacion:

Tabla 3

Talleres de capacitacion para fortalecimiento de la dinamica organizativa

Cantidad Fecha en que se L.
. q, Nombre del tema Objetivo
de talleres realizo
-Sensibilizar sobre la importancia
. de ejercer el liderazgo.
09 de noviembre . .J . . ,g
Taller 1 Liderazgo -Proporcionar informacion acerca
de 2017 ) . .
del liderazgo, tipos, habilidades y
rasgos de lideres
16 de noviembre L Mejorar las formas de
Taller 2 Comunicacion s, .
de 2017 comunicacion que utilizan las
integrantes de la organizacién.
. Fomentar en la organizacion las
16 de noviembre . . j
Taller 3 de 2017 Trabajo en equipo buenas relaciones y el apoyo mutuo
entre las integrantes.
Proporcionar a las integrantes las
. .. ., sugerencias para diferentes
16 de noviembre Administracién de . g . P .
Taller 4 . situaciones de conflicto y que
de 2017 conflictos .
obtengan una manera diferente de
visualizar la problemética para una
acertada y efectiva resolucion.

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion de cuaderno de campo (2017)
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4.2.2.1 Metodologia utilizada en los talleres de capacitacion

En los talleres de capacitacion para fortalecer la dinamica organizativa de las

integrantes de la organizacion de mujeres Rujotay K’aslemal, se desarrollaron

los siguientes pasos:

1. Los talleres iniciaron a través de técnicas participativas relacionadas al

tema que se impartiria. Se realizaron para crear un ambiente de confianza,

a su vez para relacionar el objetivo de la técnica con el tema de

capacitacion. Las técnicas que se utilizaron fueron:

Lider de los ciegos: consistia en que una integrante debia orientar a
otra integrante con los ojos vendados por una serie de obstaculos
hasta llegar a la meta. Seguidamente, todo el grupo debia orientar a

otra integrante con los o0jos vendados por los obstaculos.

El objetivo fue demostrar la importancia de que en cada grupo exista
un lider que oriente a la organizacion hacia el éxito. Asimismo, la
importancia de que todas trabajen en equipo y que en ocasiones habra
obstaculos que deberan afrontar juntas. Y que no se trata solo pensar

en “yo”, sino en “nosotras” para sobrepasarlos.

Teléfono descompuesto: consistia en decirle a una integrante del
grupo una frase, la cual debia decirsela a la siguiente integrante y asi
sucesivamente, hasta llegar a la tltima integrante. La Gltima en recibir
el mensaje debia decir que escuchd, y se comparaba lo dicho al

principio con la informacion que llego hasta la Gltima integrante.




El objetivo de la técnica fue ejemplificar la importancia de la
adecuada comunicacion que debe tener un grupo, para con ello evitar

malentendidos y conflictos.

- Cartones compartidos: la técnica se basaba en que todas debian estar
dentro de los cartones, es decir, nadie debia quedar fuera de él. Por lo
cual, tenian que ingeniarselas para que todas estuvieran dentro de un
espacio de carton. Consistia en que segun el nimero de integrantes se
coloca cartones. Luego sonaba una cancién y cada una debia estar en
un carton cuando parara la cancion, segun transcurria se quitaba un

carton.

El objetivo de realizar esta técnica fue ejemplificar la importancia de

la comunicacion, para la resolucién de un problema

2. Seguidamente, se les preguntd cuél era la percepcion que tenian del
tema. Se realizo con el fin de conocer los conocimientos que tenian previo

al desarrollo del tema de capacitacion

3. Posteriormente, se desarrollaba los temas con sus respectivos subtemas,

los cuales se detallan a continuacion:




Tabla 4

Desglose de los temas de capacitacion de la dinamica organizativa

Tema Subtemas
- Lider
- Tipos de lideres
Liderazgo - Habilidades de un lider: humanas, técnicas y de

conocimiento tedrico.

- Rasgos de lideres efectivos

- Comunicacion asertiva

- Elementos para transmitir un mensaje

- Proceso de envi6 de mensajes orales

- Reglas para escuchar

- Barreras e interrupciones en la comunicacién

- Pautas para mejorar la comunicacion

- Ventajas y desventajas del trabajo en equipo

- ¢Por qué fallan los equipos?

Trabajo en equipo - Rol del lider en el trabajo en equipo

- Manejo de miembros problematicos: silenciosos,
parlanchines, divagadores, aburridos y discutidores

- Niveles de conflicto

- Efectos positivos y negativos del conflicto

- Asertividad en la resolucion de un conflicto

Comunicacion

Administracién - Alternativas para resolver conflictos:
de conflictos - Negociacion
- Conciliacion
- Mediacion
- Arbitraje

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion de cuaderno de campo (2017)

4. Finalmente, se evalué el tema desarrollado. Para ello se aplicaron

técnicas participativas de evaluacion, las cuales se describen a

continuacion:

- Las estrellas: consistia en pegar en el reverso de cada estrella preguntas
relacionadas los temas.

- Labolsa de sorpresa: se anotaba las preguntas en un pedazo de papel
y se echaban en una bolsa, para que cada persona sacara una pregunta

y la contestara.




- El dardo preguntdn: se escribian las preguntas en un pedazo de papel
y se colocaban dentro de un globo. Después, cada persona debia con

un dardo reventar el globo y responder a la pregunta.

4.2.2.2 Resultados del fortalecimiento de dinamica organizativa.

En cuanto al tema de liderazgo, se enfatizd sobre la importancia del
liderazgo que debe ser ejercido por cada integrante y que no solo esta
centralizado en una persona, sino cualquiera puede desarrollarlo. Para ello debe

poseer habilidades y rasgos para ser un lider efectivo.

En lo que respecta al tema de comunicacion, se brindaron sugerencias para
una asertiva comunicacion, y con ello mantener buenas relaciones entre las
integrantes. Asimismo, se brindd recomendaciones para hacer frente a las

barreras e interrupciones que pueden darse en la comunicacion.

Acerca del tema de trabajo en equipo, se resalt6 en la importancia de realizar
pensar colectivamente y no individual para lograr un asertivo trabajo
organizativo. Asimismo, la importancia de las diferentes habilidades de cada

integrante para realizar un trabajo en equipo complementario.

Finalmente, con el tema de administracion de conflictos se brindaron
alternativas para la resolucién de problemas que en determinada ocasion puede
presentarse en la organizacion y al no manejarse oportunamente puede
ocasionar problemas organizativos a futuro. Asimismo, la importancia de la

asertividad para resolver un conflicto sobre la base del respeto y la tolerancia.




4.2.3 Fortalecimiento de la junta directiva

Como parte del proceso de fortalecimiento de la organizacién, se
realizaron tres talleres para fortalecer las acciones de la junta directiva. Ademas,
se elabor6 un manual de funciones y descripcién de cargos, el cual fue
socializado a las integrantes, a traves de una reunion de presentacion. Los

talleres que se desarrollaron se detallan a continuacion:

Tabla 5

Talleres de capacitacion para fortalecer la junta directiva

Cantidad Fecha en que se

. Nombre del tema Objetivo
de talleres realizo

Brindar informacion para la
23 de noviembre Administracién de transparencia de cuentas, y con
Taller 1 de 2017 cuentas ello evitar la malversacion y
conflictos.

Fortalecer a las integrantes de la

Funciones de la junta . -
junta directiva acerca de las

30 de noviembre

Taller 2 directiva . ~
de 2017 funciones que debe desempefiar
segun el cargo otorgado.
Brindar informacién sobre los
Instrumentos de instrumentos que debe utilizar la
. registro de junta directiva de la
04 de diciembre g J ., .
Taller 3 actividades y organizacion para el registro de
de 2017 . . L
rendicién de cuentas actividades o rendicion de
cuentas.

Fuente: Elaboracidon propia, con base a informacién de cuaderno de campo (2017)

4.2.3.1 Metodologia utilizada en los talleres de capacitacion

En los talleres de capacitacion para fortalecer a la junta directiva de la
organizacion de mujeres Rujotay K’aslemal, se desarrollaron los siguientes

pasos:




1. Cada actividad se inici6 desarrollando una técnica de animacion, con el fin

de crear un ambiente agradable y de confianza.

2. Seguidamente, se realizaron preguntas de manera general para determinar

el nivel de conocimiento que tenian previo a desarrollar el taller de

capacitacion.

3. Posteriormente, se desarrollé el tema y con sus respectivos subtemas, los

cuales se describen a continuacion:

Tabla 6

Desglose de temas de capacitacion para fortalecer la junta directiva

Tema

Subtemas

Administracion de cuentas

- Importancia de las cuentas claras
- Elaboracién e importancia del registro contable
- Importancia de elaborar un presupuesto

Funciones de la junta directiva

- Juntadirectiva

- Funciones de: la presidente, la vicepresente, la
tesorera, la secretaria y las vocales.

- Plan de trabajo

Instrumentos de registros de
actividades y rendicién de
cuentas

- Inventario

- Actade reunion

- Presupuesto
*Cada instrumento fue realizado en conjunto con las
integrantes, para ejemplificarles la manera que debe ser
realizado.

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion de cuaderno de campo (2017)

4. Finalmente, se evaludé cada tema desarrollado, a través de técnicas

participativas de evaluacion. Se realizd con el fin de evaluar la

comprension que tuvieron sobre los temas.




4.2.3.2 Resultados del fortalecimiento de la junta directiva

En cuanto, al tema de administracion de cuentas se bridaron sugerencias
para la transparencia de cuentas, a traves de implementar un registro contable,
realizar presupuesto, fortalecer las acciones del tesorero; a quien le corresponde

llevar el control de los recursos financieros de la organizacion.

En relacion, al tema de funciones de la junta directiva, se detallaron las
funciones que debe desempefiar cada integrante segun el cargo que les fue

otorgado, para que en conjunto encaminen a la organizacion hacia el éxito.

Finalmente, con el tema de instrumentos de registro de actividades y
rendicion de cuentas, se orient0 a las integrantes de la organizacion sobre la
elaboracion de un inventario, un acta de reunion y un presupuesto. Asimismo,
la importancia de su implementacion para evitar tergiversacion de informacion,

conflictos internos o malversacién de recursos.

4.2.3.3 Reunion de presentacion del manual de descripcion de puestos y

funciones de la junta directiva

Previamente, se realizo un taller en el cual se detallaron las funciones de
cada puesto de la junta directiva, sin embargo, no se les brindd ningun
documento. No obstante, en la reunion de presentacion, se les brindé el manual

en fisico.

La reunidn se realizd con la asistencia de todas las integrantes de la
organizacion. Se solicitd la asistencia de todas, ya que es importante que tengan
el conocimiento sobre el manual, debido a que en determinado momento alguna

podria ocupar algun puesto de la junta directiva.




El objetivo de socializar el instrumento a las integrantes de la
organizacion era para su validacién y aplicacion. La actividad inicié
explicandoles cual fue el proposito fundamental del manual siendo: orientar a
las integrantes de la organizacion sobre las funciones y responsabilidades de

cada puesto de la junta directiva.

Seguidamente, se explico cada elemento de la estructura del manual:
- Descripcién de los aspectos relevantes de la organizacion Rujotay
K’aslemal.
- Metodologia para la reeleccion de una junta directiva
- Descripcion de los objetivos, funciones, responsabilidad,
habilidades, caracteristicas personales y requisitos de cada puesto de

la junta directiva.

Como resultado, se logro orientar a las integrantes de la junta directiva en
cuanto a las funciones que debe desemperfiar segun cada cargo. Para lograr el
optimo funcionamiento de la organizacion, a través del trabajo en equipo y una

asertiva comunicacion.

4.3 Evaluacion

La evaluacion se realizé con el fin de conocer el cumplimiento de los
objetivos planteados en la etapa de planificacion del proceso de fortalecimiento
organizativo. Asimismo, determinar los avances y limitantes que se tuvieron

durante el proceso.

Ademas, significo recorrer el proceso, verificar si la situacion cambio a
partir de su implementacion y con ello proponer alternativas correctivas y

preventivas para futuros proceso a realizar. También, implico un proceso de
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aprendizaje y mejora a partir de los logros y obstaculos obtenidos durante su

ejecucion.

La evaluacion se realizd en dos momentos: durante y al finalizar el

proyecto:

La evaluacion durante, se realizd mientras transcurria el proceso de
fortalecimiento. En lo que respecta al primer momento, se evaluo la
elaboracion del plan estrategico para verificar el adecuado cumplimento
de cada elemento del plan estratégico, para ello se utilizd una lista de
cotejo. En el segundo momento, se determiné la funcionalidad de los
talleres impartidos, a través de una matriz en la cual se evaluaba la
metodologia de estos. Ademas, se evaluo cada taller impartido a través de
técnicas participativas de evaluacion como: la pelota preguntona, las
estrellas, el dardo preguntdn, etc., esto con el fin de determinar la

comprension de los temas desarrollados.
En la evaluacion final se conoci6 el impacto que tuvo el proceso en la
organizacion, asi como el cumplimiento del objetivo general establecido,

a través de una matriz de evaluacion.

Es importante mencionar, que las evaluaciones fueron realizadas tanto

por las integrantes de la organizacion como por la estudiante. Las integrantes

evaluaban en proceso, a través de las listas de cotejo y la matriz de evaluacion;

en las cuales brindaron su punto de vista acerca de la efectividad del proceso.

La estudiante se autoevaluo, a través de determinar el cumplimento de los

objetivos durante el proceso, asi como los aciertos y desaciertos.




Capitulo 5

Reflexiones de fondo

En el siguiente capitulo se analiza e interpreta la experiencia vivida. Se
analiza todos los elementos que intervinieron en el proceso y su interrelacion,
para comprender por qué paso lo que pasé. Los elementos que se tomaron en
consideracion para orientar la reflexion fueron: factores que facilitaron el
proceso, obstaculos, participacion de los actores, relacion de la planificacion

con los resultados y aportes de Trabajo Social.

La experiencia vivida se baso en el proceso de fortalecimiento de la
organizacion Rujotay K’aslemal. Lo cual, segin menciona Vasquez (2012)
consiste en el “desarrollo de capacidades de la organizacion comunitaria,
reconociendo el potencial de participacion de las personas en la construccion
del desarrollo sostenible” (p.3). Ademas, implica potencializar sus fortalezas y
reducir o eliminar las debilidades para lograr la eficiencia y eficacia de la
organizacion. En funcién de ello, se promovid el desarrollo de la organizacién,
a traves de las siguientes acciones: elaboracion de plan estratégico,

fortalecimiento de dindmica organizativa y de la junta directiva.

La organizacion de mujeres Rujotay K’aslemal, no tenia establecido un
plan estratégico en el cual las integrantes conocieran el objetivo de la
organizacion, las razones por las que se formé y hacia donde se dirigirian en el
futuro. Por lo cual, la elaboracion del plan estratégico les permitié reflexionar
acerca de: la historia de la organizacion, que es la organizacion, cdmo se esperan
ver a futuro, que objetivos y estrategias tienen para alcanzar su vision, que

politicas rigen la toma de decisiones, etc.




Asimismo, tomando en consideracion lo que afirma Miinch (2013) el plan
estratégico determina los resultados que se pretenden obtener a futuro, con la
finalidad de optimizar los recursos y definir las estrategias que se requieren para

lograr el propdsito de la organizacion con una mayor probabilidad de éxito.

Por lo tanto, para desarrollar lo antes mencionado se generaron procesos
de concientizacion para destacar su importancia y su elaboracion desde y para
la organizacion. Lo cual implico, realizar procesos participativos, en los cuales
las integrantes reflexionaron sobre qué acciones, actividades o estrategias
concretas deberian realizar para lograr el desarrollo de la organizacion.
Asimismo, asumieron el compromiso de participar en las reuniones, para
contribuir en la elaboracidn del plan estratégico y con ello lograran identificarse

y apropiarse del él.

Durante el proceso de la elaboracion del plan estratégico con las
integrantes de la organizacion, se hizo énfasis en las razones para su
elaboracion. Las cuales de acuerdo a Minch (2013), son las siguiente:

- Se definiria una clara definicion del rumbo que deben tomar, lo cual les
permitiria encaminar y aprovechar mejor sus esfuerzos.

- Sereducirian los niveles de incertidumbre en las actividades que se pueden
presentar en el futuro.

- Se estableceria un sistema racional para la toma de decisiones, lo cual
definiria las bases a través de las cuales se dirigirian sus acciones

- La motivacion se elevaria, ya que todas las integrantes conoceran hacia
donde se dirigen sus esfuerzos.

- Se lograria la eficiencia y eficacia en las actividades que desarrollaran.




Con respecto, a la dindmica organizativa, Robbins (2014) afirma que
consiste en “el impacto que tienen la conducta de los individuos dentro de las
organizaciones y como repercute esa conducta en el desempefio de la
organizacion” (p.8). Considerando lo anterior, fue necesario fortalecer dicho
tema, debido a que existian temas en los cuales habia debilidad o

desconocimiento, lo cual impedia su progreso como organizacion.

Por lo tanto, fue importante fortalecerlos y promover su aplicacion en la
dindmica organizacional y con ello mejorar el desempefio de la organizacion.
Para ello, se desarrollaron talleres de capacitacion en temas de: liderazgo,

comunicacion, trabajo en equipo y administracién de conflictos.

Con el desarrollo de los talleres de capacitacion se logré mejorar: la
cohesion de grupo, las relaciones interpersonales, la comunicacién ahora sera
asertiva, la resolucion de problemas sera eficiente y el trabajo en equipo ira
destinado a un fin en comun. Todo ello con el fin de mejorar el desempefio de

la organizacion.

Por otra parte, la junta directiva segun refiere Alfaro (2013) es el maximo
6rgano de direccion de la organizacion, al cual los integrantes le encargan la
labor de dirigirla y controlarla, en funcion de sus intereses, para asegurar su
desarrollo. Tomando como base, lo que menciona el autor acerca de la
importancia del papel de la junta directiva en el desarrollo de la organizacion,
se desarrollaron acciones especificas para fortalecerla. Debido a que las
integrantes desconocian sus funciones y responsabilidades. Por tanto, fue
necesario fortalecerlas en dicho aspecto. Para ello, se realizo talleres de

capacitacion y un manual de funciones y descripcion de cargos.




Con relacion a lo anterior, se brindd un manual de funciones y
descripcion de cargos para un favorecer en el desempefio de la actual y futura
junta directiva de la organizacién. El proposito de dicho manual es que cuenten
con un instrumento que oriente a las integrantes sobre las funciones y
responsabilidades de cada puesto. Para optimizar los esfuerzos y lograr un
adecuado funcionamiento y desarrollo, a través del trabajo en equipo de la

organizacion desde el aporte de los diferentes cargos de la junta directiva.

Asimismo, en la misma linea de la junta directiva se les capacito en
cuanto a la transparencia de cuentas, debido a la inexistencia de registros
contables en la organizacion. Esto se daba por la falta de procedimientos
contables o la poca claridad que tenian de estos al interior de la organizacion.
Por lo cual se hizo énfasis en la importancia de contar con un registro contable
y brindar mensualmente un formato de rendicidn de cuentas. Para asi, evitar

malversaciones o conflictos internos.

También, se les oriento en la elaboracion de instrumentos de registro de
actividades y rendicion de cuentas, ya que son elementos indispensables para el
adecuado manejo de informacion y cuentas. Para ello, se les oriento en cuanto
a la elaboracion de un presupuesto, un inventario y un acta de reunion. Sin
embargo, falto profundizar en otros instrumentos, con el fin de evitar

tergiversacion de informacion, conflictos internos o malversacion de recursos.

En cuanto, a los obstaculos encontrados durante el proceso fueron: 1) el
poco tiempo que se le dedico al proceso de fortalecimiento organizativo, debido
a que no se propiciaron actividades practicas para fortalecer las tematicas

abordadas en los talleres de capacitacion; 2) la falta de tiempo para orientarlas
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en cuanto a elaborar procesos de planificacion, monitoreo y evaluacion; 3) la
falta de tiempo para gestionar apoyo técnico para fortalecer las acciones de la
tesorera y la secretaria en cuanto a los instrumentos que deben ser elaborados

por ellas.

Por tales razones, es evidente que el tiempo dedicado no fue suficiente,
tomando en cuenta que el proceso de fortalecimiento organizativo fue de dos
meses. Por lo cual fue necesario que el tiempo fuera de mayor plazo (cuatro
meses), para capacitarlas y orientarlas y con ello obtener un mejor resultado en

el desarrollo de la organizacion.

Por otro lado, segun afirma la Alcaldia de Ibagué (2013) la participacion
comunitaria involucra a toda la poblacion en acciones ejecutadas
colectivamente para la busqueda de soluciones a las necesidades de su vida
cotidiana, en la cual acuerdan trabajar por intereses comunes. Fue por ello, que
un factor que facilitd el proceso de fortalecimiento organizativo fue la
participacion de las integrantes de la organizacidén, en la blsqueda de
soluciones. Ademas, un elemento que aporté a la participacion fue que estaban
conscientes de su situacion organizativa, lo cual favorecio la accién profesional,

ya que se contd con su anuencia 'y compromiso.

Sin embargo, un bajo porcentaje de las integrantes de la organizacién no
asistieron a las actividades de fortalecimiento, esto debido al horario laboral de
algunas integrantes o bien por el clima lluvioso que impedia su asistencia. Lo
anterior, provoco que no todas pudieran ser tomadas en cuenta en los procesos

que se realizaron, lo cual atrasa el avance y desarrollo de las acciones.




Ademas, otro factor que favorecio fue el liderazgo positivo y democratico
que era ejercido por la presidenta, ya que motivaba e incentivaba a las
integrantes de la organizacion a mejorar constantemente y a participar en las

diversas actividades realizadas.

Otro aspecto que facilito el proceso de fortalecimiento fue el
establecimiento de una ruta de accion, a traves del método de Trabajo Social
con grupos. El cual segin Barreto, Benavides, Garavito y Gordillo (2015),
consiste en el proceso por el cual las personas se autoconcientizan de los
problemas, necesidades, potencialidades y recursos, movilizando sus
capacidades y aptitudes en la consecucion de objetivos comunes, internos o
externos al grupo. Ademas, sugieren trabajar las etapas de: investigacion

diagnéstica, planificacion, ejecucion y evaluacion.

Con base a lo mencionado anteriormente, se trabajaron dichas etapas de
manera sucesiva y encaminadas hacia un objetivo especifico. Ademas, se logrd
tener éxito en las acciones que se implementaron, ya que definian el rumbo que

debia tomarse, y con ello se evitd la improvisacion e incertidumbre.

Durante el proceso de fortalecimiento fue esencial desarrollar procesos
de consulta y tomar en consideracion la aprobacion de las integrantes previo a
la ejecucion de determinada accion. Al realizar lo anterior se logrd la
participacion de las integrantes. Al mismo tiempo, los procesos fueron
participativos y democraticos en los cuales las integrantes de la organizacion
fueron protagonistas de los mismos y tomaron conciencia de su realidad y

reflexionaron sobre como esta les afecta en su desarrollo.




Finalmente, el aporte que brindd la profesion de Trabajo Social parte de
lo establecido por el Comité Ejecutivo de la Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales y la Junta de la Asociacion Internacional de Escuelas de
Trabajo Social (2014), en la cual define que se basa en la promocién del cambi6
y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de
las personas. Para ello, se desarrollaron las funciones de investigacion,
planificacién, evaluacién, gestion social, coordinacion, promocién social,
capacitacion, organizacion social, orientacién, consultoria, asesoria,
acompafiamiento, etc., todas con el fin de contribuir al desarrollo de la

organizacion.

En dichas funciones, se aplicaron los principios de: reconocimiento de las
potencialidades de las personas, tolerancia, solidaridad, cooperacion, respeto al
derecho que tiene la organizacion en la libre toma de decisiones en torno a los
problemas que les afectan. Ademas, se valoriz6 los conocimientos, experiencias

y cultura de las integrantes de la organizacion.




Capitulo 6

Lecciones aprendidas

En el siguiente capitulo se formulan los principales aprendizajes que
surgieron de la experiencia que deberan tomarse en consideracion para mejorar
las futuras practicas tanto propias como ajenas. A su vez, significa arribar al
punto de partida a partir del analisis e interpretacion realizado en las reflexiones

a fondo las cuales se detallan en el capitulo anterior.

El proceso de fortalecimiento organizativo debe respaldarse en el método
de Trabajo Social con grupos, en el cual se desarrolla las etapas de:
investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacién. Ademas, previamente
conocer la dinamica de las organizaciones comunitarias, ya que si no se conoce
ello implicaria alterar sus formas de organizacién y la respuesta de las

integrantes seria de rechazo hacia las acciones que se pretende realizar.

Por lo tanto, la investigacion diagnédstica en las organizaciones permitira
conocer sus caracteristicas, su dindmica organizativa, su contexto, sus
problemas y necesidades, etc. Para esto, es importante implementar técnicas
participativas como: el arbol de problemas, analisis FODA, matrices de analisis
de problemas y soluciones. Asimismo, conocer el contexto externo de la
organizacion, en el cual se conozca aspectos geograficos, demogréaficos,
culturales, salud, educacion, economia y servicios basicos; ya que al conocer lo
antes mencionado se determinara como ello influye en el desarrollo de la

organizacion.




A su vez, ligado a lo anterior las acciones que se desarrollen deben ser
participativas y democraticas con los integrantes, asi como aplicar la consulta
con la organizacion, previo a iniciar determinada accion. Al realizar lo anterior
los integrantes se sentirdn apropiados de los procesos que se implementen y se
tendrd una respuesta positiva, participacion, compromiso y anuencia en las

actividades que se realicen.

Por otro lado, las y los profesionales de Trabajo Social deben promover
y elaborar el plan estratégico con las organizaciones comunitarias. Al realizarlo
las organizaciones tendran una clara vision del rumbo a futuro que deben tomar
que les permitird encaminar y aprovechar mejor sus esfuerzos, con el fin de
lograr la eficiencia y eficacia en las actividades que se desarrollen. Tambien,
definird lineamientos en la toma de decisiones, y con ello evitar la
improvisacion en las actividades que realicen. Asimismo, sus acciones tendran

propositos especificos, a traves de definirse objetivos y estrategias concretas.

Ademas, orientar y capacitar en cuanto a ejecutar un plan operativo anual,
para planificar como se llevara a cabo cada objetivo y estrategia establecida. A
su vez, brindar instrumentos para su monitoreo y evaluacion, en el cual se

verifique el avance y cumplimiento de los objetivos y estrategias.

Con respecto, a la junta directiva es fundamental que cualquier
organizacion comunitaria tenga establecida una, ya que es el 6rgano encargado
de orientar a la organizacion hacia el éxito, a través de disefiar y ejecutar
acciones concretas para su adecuado funcionamiento y desarrollo no obviando

sus fines y objetivos.




Es por ello, imprescindible fortalecer sus acciones mediante orientacion
y capacitacion en cuanto a las funciones y responsabilidades que tiene cada
cargo y la importancia de su trabajo individual y colectivo. Ademas,
proporcionar un manual en el cual se describan funciones y responsabilidades
de la o el presidente, vicepresente, tesorero/a, secretario/a, vocales de la actual

y futura junta directiva.

Es importante tomar en cuenta que previo a ejecutar procesos de
orientacion o capacitacion es necesario conocer el nivel de escolaridad de las o
los integrantes, ya que puede cometerse el error de utilizar lenguaje técnico que
no fuere comprensible y la informacion que se pretende transmitir no llegue con

claridad.

Ademaés, orientar y capacitar a las integrantes en cuanto a los
instrumentos de registro de actividades y rendicion de cuentas, ya que son
elementos esenciales para la acertada administracion de informacion al interior
y exterior de la organizacion. Asi como el eficaz manejo y rendicion de cuentas
de los recursos financieros. Para con ello, evitar que existan problemas internos
que afecten el funcionamiento de la organizacion y que provogue que se pierda

la confianza y credibilidad del trabajo que realiza.

Los instrumentos que son necesarios que las organizaciones tengan son:
listas de asistencia, agendas de reunion, actas de reunién, formato para

rendicion de cuentas mensual, libros de contabilidad: inventario, diario y mayor.




El éxito o fracaso en las organizaciones depende de la calidad de las
interacciones y de la comunicacidn que existen entre los integrantes. Para ello,
es importante inicialmente orientar a los y las integrantes para que puedan ser
lideres: democraticos, proactivos o positivos que encamine a la organizacion
hacia el éxito, para que puedan emprender acciones que fortalezcan la cohesion

de grupo.

También, la comunicacion y el trabajo en equipo juegan un papel esencial
en la dinamica de la organizacion, ya que al existir una comunicacion asertiva
existira un trabajo en equipo orientado hacia el logro de objetivos en comun.
Para ello, se requiere de ser capaces de comunicarse sanamente sobre la base
del respeto y la tolerancia. Ademas, requiere eliminar el individualismo y pensar

colectivamente para alcanzar en conjunto las metas de la organizacion.

Asimismo, es inevitable pensar que en las organizaciones no habra
conflictos, debido a que existen diferentes perspectivas, opiniones,
malentendidos y discusiones. Para ello, es necesario brindar orientaciones
preventivas para evitarlos y para darle resolucién a ello de manera pacifica en
la cual ambas partes en conflicto se ven beneficiadas, ya que de no ser resuelto

oportunamente las relaciones interpersonales se veran afectadas.

En lo que respecta, a la accion profesional de Trabajo Social para el
fortalecimiento organizativo debe respaldarse en una serie de pasos sucesivos,
que orienten las acciones especificas a implementarse. Con ello, se lograra
desarrollar una eficiente accion, a traves de aplicar el método de Trabajo Social
con grupos. En dicho método se debe enfatizar en potenciar las habilidades y

capacidades de las integrantes, promover la participacion social y la
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autoconcientizacion. Para lograr el adecuado funcionamiento de la

organizacion.

Ademas, es importante crear un ambiente de confianza y aceptacién hacia
la profesional, haciendo énfasis en que orientara a los y las integrantes, con su

propia iniciativa a que encuentren las soluciones correspondientes.

Las funciones ideales del profesional de Trabajo Social con grupos

deberian ser:

Realizar procesos de investigacion diagnosticay a partir de ello planificar

acciones en congruencia con los problemas y necesidades detectadas.

- Sensibilizar y motivar a las y los integrantes a buscar el desarrollo de su
organizacion

- Facilitar la participacion a traves de procurar que intervengan todos/as.

- Lograr que el grupo se autogestione.

- Promover y asesorar procesos para la elaboracién, planificacion,

monitoreo y evaluacion de plan estratégico.




Capitulo 7

Comunicaciéon de aprendizajes

Fortalecimiento del plan estratégico de la organizacion de mujeres Rujotay

K’aslemal

7.1 Presentacion

En el proceso de fortalecimiento organizativo realizado en el afio 2017,
con la organizacion de mujeres Rujotay K’aslemal, se elabord en conjunto con
las integrantes un plan estratégico del afio 2018 al 2020. Se elabord6 con el fin
establecer una clara definicion del rumbo que deben tomar a futuro, y asi
encaminar y aprovechar mejor sus esfuerzos. El plan esta constituido de los
siguientes aspectos: historia, logo, marco organizativo: valores, mision, vision,
objetivos, estrategias, politicas organizaciones y politicas para el uso y manejo
del vivero. Ademaés, describe la estructura organizativa, descripcion de

funciones de la junta directiva y analisis FODA.

Los objetivos estratégicos que tiene establecida la organizacion y que
describen los resultados que esperan obtener a futuro a corto, mediano y largo
plazo son:

e Preparar a las mujeres con sus diferentes especialidades segin su
nahual, para que puedan realizar un adecuado trabajo con la preparacion
de las plantas medicinales.

e Capacitar a mujeres y jovenes sobre las propiedades y procesamiento de
las plantas medicinales.

e Implementar un vivero en el cual se cultive gran variedad de plantas

medicinales, asi como un laboratorio para el procesamiento de estas.




Brindar alternativas econdémicas y naturales a familias de escasos
recursos, para contrarrestar enfermedades.
Proyectar a las autoridades de la comunidad la importancia de la

naturaleza en cuanto a los beneficios que se obtiene de ella.

Las estrategias que tiene establecida la organizacion para alcanzar los

objetivos antes descritos son:

Generar mecanismos practicos para compartir y concientizar a las
mujeres de la comunidad, respecto a los tres aspectos importantes del
uso adecuado de la medicina tradicional maya: cultura, cosmovision y
espiritualidad.

Generar un plan para el fortalecimiento tecnico y cultural para las
integrantes de la organizacion, referente a las propiedades y
procesamiento de las plantas medicinales

Iniciar con el proceso de comercializacion de los productos medicinales,
a traves del ingreso de estos al mercado a precios accesibles para la
comunidad.

Implementar un vivero y un laboratorio, para el cultivo y conservacion
de las plantas medicinales

Realizar camparias publicitarias a nivel comunitario para la promocion
de los diferentes productos medicinales que procesan, asimismo,
campafas de concientizacion para dar a conocer los beneficios e

importancia de la medicina natural.




Por otro lado, es importante mencionar, que hubo actividades que por
cuestiones de tiempo no se lograron desarrollar como lo son: planificacion anual
y semanal para alcanzar los objetivos y estrategias antes descritas, monitoreo y
evaluacion del plan estratégico e implementacién de instrumentos para el

registro de actividades.

Ademas, es importante hacer énfasis en que el fortalecimiento debe ser
un proceso continuo y de constante evolucion. Por lo cual, surge la necesidad
de darle continuidad y fortalecer los procesos que previamente se iniciaron, con
el fin de propiciar el constante desarrollo de la organizacion y logro de sus
objetivos; para favorecer en el funcionamiento organizativo. Para ello, se
plantean procesos de planificacion, en los cuales se disefian actividades
anticipadamente evitando asi la improvisacion y logrando asi la eficiencia y

eficacia.

El aporte de la profesion de Trabajo Social para la propuesta de
fortalecimiento del plan estratégico de la organizacion de mujeres Rujotay
K’aslemal debe ser:

- Capacitacion para el desarrollo de la metodologia de la propuesta.

- Orientacion y acompafiamiento en la elaboracion y ejecucion de los
instrumentos de planificacion, monitoreo y evaluacion.

- Orientacion para la gestion de recursos o medios para el desarrollo de
las actividades establecidas en los objetivos.

- Asesoria y acompafiamiento en alianzas interinstitucionales.

- Evaluacion de la propuesta, para verificar el cumplimiento de los

objetivos por los cuales fue disefiada, asi como su funcionalidad.




La propuesta esta constituida de los siguientes aspectos: 1) planificacion

de la ejecucion del plan estratégico, a través de un plan de operativo anual; 2)

monitoreo trimestral y evaluacion anual del plan operativo anual; 3)

instrumentos a implementar para el registro de dichas actividades.

7.2 Objetivos
7.2.1 Objetivo general

Fortalecer el plan estratégico la organizacion de mujeres Rujotay

K’aslemal, a través de su planificacion anual y semanal, monitoreo y

evaluacion, para lograr el adecuado funcionamiento y desarrollo de la

organizacion.

7.2.2 Objetivos especificos

Brindar lineamientos e instrumentos para desarrollar procesos de
planificacion anual y semanal, monitoreo y evaluacion del plan estratégico.
Fortalecer los medios de registro de actividades de las integrantes de la junta

directiva.

7.3 Metas

La participacion de las 11 integrantes de la organizacion en los procesos de
planificacion, monitoreo y evaluacion del plan estratégico.

La elaboracién de 1 plan operativo para la ejecucion del plan estratégico.
La implementacion de 1 plan de monitoreo trimestral, en el cual se verifique
el cumplimiento de lo establecido en el plan operativo anual.

La implementacion de 1 plan de evaluacion, a finales de afio para verificar
el cumplimiento de los objetivos y estrategias anuales establecidos.

La implementacion de los 3 instrumentos sugeridos para el registro de

actividades




7.4 Metodologia

7.4.1 Planificacion:

La planificacion consiste en establecer con claridad las actividades que se
deben alcanzar a corto plazo y determinar los medios para alcanzar los objetivos
establecidos. Para el proceso de planificacion del plan estratégico se propone

lo siguiente:

7.4.1.1 Plan operativo anual

Es un instrumento de planificacion en el cual se detalla la secuencia de
actividades especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos
y las estrategias. El plan debe realizarse anualmente, ya que especificara que
actividades deben ejecutarse en el transcurso del afio para alcanzar los

objetivos establecidos.

7.4.1.1.1 Metodologia del plan operativo anual
Para la elaboracion de las acciones a desarrollar en el plan operativo anual

debe realizarse el siguiente procedimiento:

1. En los primeros quince dias del mes de enero, deberan reunirse todas
las integrantes de la organizacidén para planificar que actividades
realizaran durante el afio. La planificacion debe ir en congruencia con

lo establecido en el plan estratégico.

2. Seguidamente, para dar un orden ldgico a las actividades del plan

operativo anual, se sugiere desarrollar los siguientes pasos:




- Ordenar cronolégicamente la realizacion de las actividades,
segun los objetivos y estrategias.

- Interrelacionar las actividades. Es decir, determinar qué
actividad debe realizarse antes de otra, qué actividades se
pueden realizar simultaneamente y, por Gltimo, qué actividades
deben efectuarse posteriormente.

- Asignar a cada actividad la unidad de tiempo de su duracion, asi

como los recursos necesarios y la o las responsables.

3. Posteriormente, con la informacion anterior se sugiere elaborar la

estructura de plan operativo anual. Véase anexo 1.

4. Consecutivamente, se estructura un documento formal, el cual debe
estar constituido de lo siguiente:
1. Portada: nombre de la organizacion y logotipo
2. Estructura del plan estratégico: mision, vision, objetivos,
estrategias, politicas, etc.,

3. Estructura del plan operativo anual.

5. Finalmente, correspondera ser socializado y aprobado por todas las
integrantes de la organizacion. Se deberd dejar constancia de la
socializacion, a través de acta de reunion y lista de asistencia de las

participantes.




7.4.1.2 Planificacién semanal

Consiste en establecer con anticipacion las actividades que se
realizaran especificamente durante la semana, las cuales deberan ir en
coherencia con el plan operativo anual. Para ello, debera realizarse una
reunion semanal, todos los lunes del mes, con la participacion de todas

las integrantes de la organizacion. VVéase anexo 2.

La diferencia con el Plan Operativo Anual consiste en que en este
se establecera las acciones anuales de manera general, mientras que en la
planificacion se estableceran las actividades semanales, de manera

especifica.
7.4.2 Monitoreo

El monitoreo consiste en controlar y medir el nivel de ejecucion segun lo
establecido en el plan operativo anual, con el fin de verificar de conformidad
con lo planificado. Asimismo, el alcance del objetivo hasta el momento segin
los criterios establecidos para ello. También, permite realizar acciones

correctivas en futuras actividades por realizar.

7.4.2.1 Plan de monitoreo

El plan de monitoreo es un instrumento que permite organizar las
actividades que se deben ejecutar, para medir el avance y logro del plan
operativo anual. Para ello, es importante, que todas las integrantes lo asuman
como un instrumento colectivo y comprenda que todos son responsables de su
formulacion e implementacion. A continuacion, se sugiere el siguiente plan de

monitoreo:




e Objetivo
Verificar el avance de los objetivos estratégicos en congruencia con lo

planificado en el plan operativo anual.

e Proceso de implementacién de monitoreo:
Los procesos de trabajo que se deberan llevar a cabo para el monitoreo
deberan realizarse cada dos meses (bimestral). Es decir, debera realizarse
de los siguientes meses: febrero, abril, junio, agosto y octubre, en los

ultimos seis dias.

Ademas, deberéa ser realizado especificamente a la Junta Directiva de la
organizacion. En la cual, dos o tres integrantes de la organizacion (quienes
previamente habran sido electas por todas las integrantes y que no
pertenezcan a la junta directiva), tendran a bien ejecutar el instrumento de:
matriz de monitoreo del plan operativo anual. Es importante mencionar, que
dichas integrantes deberan que conocer con exactitud el Plan Operativo

Anual.

Seguidamente, con los insumos recopilados en la matriz, debera
redactarse el informe de monitoreo de actividades bimestrales.
Posteriormente, este informe sera socializado a todas las integrantes para
que sea de su conocimiento el avance de los objetivos, los logros, las

limitantes, el nivel de cumplimento, las actividades pendientes, etc.




Instrumentos para el monitoreo:
Los instrumentos que se sugieren para realizar el monitoreo son: una
matriz de monitoreo de plan operativo anual (véase anexo 3) y el informe

de monitoreo de actividades bimestrales (véase anexo 4).

Indicadores de logro
- Asistencia del 80% de las integrantes de la Junta Directiva en el
proceso de monitoreo.
- Mejora en la eficiencia de futuras actividades, a partir de la
informacién recopilada en el monitoreo.
- Adecuada implementacion de los instrumentos de monitoreo, para

asertivos resultados.

Medios de verificacion

Entre los posibles medios que verificacion para comprobar que se realizo
el plan de monitoreo estan:

- Matriz de monitoreo de objetivos

- Informe bimestral de actividades

- Planificaciones mensuales

- Actas de reunion

- Listados de asistencia y fotografias

Responsables
Dos o tres integrantes de la organizacion de mujeres Rujotay K’aslemal,
quienes serdn electas en Asamblea General para realizar el proceso de

monitoreo.




7.4.3 Evaluacion

La evaluacién consiste en analizar y medir el nivel de cumplimiento de
la ejecucion de los objetivos estratégicos que fueron establecidos para el afio en
curso, los cuales fueron establecidos en el plan estratégico. Ademas, es un
insumo para orientar futuras acciones y un proceso permanente de aprendizaje

y mejora continua.

Por otro lado, es importante resaltar la diferencia entre el monitoreo y la
evaluacion. EIl monitoreo serd un proceso constante, continuo y permanente
que se realiza bimestralmente, y la evaluacion se realizara en un periodo

establecido, siendo en este caso anualmente.

La evaluacion que se realizara sera post, lo que significa que se verifica
y certifica la finalizacion de la ejecucion del objetivo estratégico anual

establecido.

7.4.3.1 Plan de evaluacion

El plan de evaluacion es una herramienta que permite organizar las
actividades que se deben ejecutar, para medir el cumplimiento de lo establecido
en el plan estratégico. A continuacién, se sugiere el siguiente plan de

evaluacion:

e Objetivo
Evaluar y analizar el cumplimiento de los objetivos anuales,
establecidos en el plan operativo anual de la organizacion de mujeres

Rujotay K’aslemal.




e Proceso de implementacion de evaluacion:
La evaluacion se realizara en el mes de noviembre. Le corresponde a la
Junta Directiva de la organizacion desarrollar dicho proceso, con la

participacion de todas las integrantes de la organizacion.

Seguidamente, en conjunto desarrollaran la matriz de evaluacion en la
cual deben participar todas de manera parcial y consciente acerca del trabajo
realizado durante el afio. Es importante mencionar, que puede realizarse en

dos reuniones, para que el proceso no se convierta en tedioso.

Posteriormente, con los insumos recopilados en la matriz, la Junta
Directiva debera redactar la memoria anual de actividades. Finalmente, esta
memoria serd socializada a todas las integrantes para que sea de su

conocimiento y debe quedar registrada la actividad en el acta de reunion

Es importante mencionar, que la evaluacion del plan operativo anual hara
énfasis en evaluar los objetivos estratégicos anuales que fueron establecidos

en el plan estratégico.

e Instrumentos para la evaluacion
Los instrumentos que se sugieren para realizar la evaluacion son: una matriz
de evaluacion anual de plan estratégico (véase anexo 5) y la memoria anual de

actividades (véase anexo 6).

e Indicadores de logro
- Asistencia del 80% en las reuniones de evaluacion de los objetivos
anuales establecidos.




Mejora en futuros procesos de implementacion de objetivos

estratégicos a partir de los aprendizajes obtenidos en la evaluacion.

Reflexidn sobre el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégico,

asi como los logros y limitantes encontrados durante su ejecucion.

e Medios de verificacion

Entre los posibles medios que verificacion para comprobar que se realizo el

plan de evaluacion estan:

Matriz de evaluacion
Memoria anual de actividades
Actas de reunion

Listados de asistencia

Fotografias

e Responsables.

Integrantes y Junta Directiva de la Organizacion de mujeres Rujotay

K’aslemal.




7.4.4 Instrumentos de registro de actividades

Los instrumentos de registro de actividades son indispensables para el adecuado
manejo de informacién y con ello evitar tergiversacién de informacion o
conflictos internos. Ademas, son Utiles como medio de verificacion para todas
las actividades de planificacion, monitoreo y evaluacién que realice la

organizacion. Para ello se proponen implementar los siguientes instrumentos:

e Lista de asistencia
En toda actividad que se realice es necesario tener un control de la
asistencia de los y las integrantes de la organizacion, el cual debe ser realizado
y archivado por la secretaria de la junta directiva, asi como llevar un registro
mensual de la asistencia y notificar la continua inasistencia de algin integrante.

Véase formato de lista de asistencia en anexo 7.

e Agenda de reunion
La agenda consiste en planificar con anticipacion el esquema de la
reunion y especificamente los puntos que se abordaran, se realiza para tener
control y organizacion en la reunién, y evitar la improvisacion. Véase formato

de agenda en anexo 8.

La agenda de reunidn debe ser realizada por la junta directiva y previa a
su redaccion debe considerarse lo siguiente:
1. Pediralosy las integrantes de la junta directiva que propongan puntos
de la agenda.
2. Seleccionar temas de interés para a todos los involucrados.

3. Listar los puntos de la agenda como “cuestiones” que se debe abordar.




4. Indicar si el proposito de la reunion es: trasladar informacion, recibir
la opinion de los integrantes para tomar una decision o tomar una
decision.

5. Estimar un tiempo limite para abordar cada tema

6. Designar al o la responsable de liderar cada tema.

7. Establecer como punto de la agenda: “Revisar y modificar la agenda si

hubiera algin desacuerdo con ella”

e Acta de reunion
Es un documento en el cual se constatan detalladamente los hechos, temas

tratados y los acuerdos que fueron llevados a cabo en una reunion determinada.
Su finalidad es dejar constancia de lo antes mencionado y dar validez a lo que
se tratd y acordo. Dicho documento debe ser redactado por la secretaria en el

libro de actas. Véase ejemplo de acta de reunién en anexo 9.

7.5 Cronograma de la propuesta

Aiio 2018 Asio 2010 Aiio 2020 Aiio 2021
Actividades 'E° : g"l ‘ 'E°

HELL (R HE R EEEREE 8

eaé5§=3-ﬂ““2'5525§=§-‘3"“~§'55£ -

Presentacion de propuesta a x
integrantes de la organizacion
Fujotay K’ azlamal

Onentacion acerca de la x| x
elaboracion de los instrumentos de
planificacion, monitoreo y
evaluacion

Elaboracion de plan operativo x -
anual

Ejecucicn de monitoreo bimestral x x - - - x x x x x

Sncia];'.zac[éu de I.l:_lfqrme de x x x x x x x x X X
momitoreo de actividades
himestrales

Ejecucicn de evaluacion anual - x

Socializacion de memoria anual de x x
gjecuclon de plan operative amual

Evaluacion de propuesta x x




7.6 Recursos de la propuesta

7.6.1 Humanos:
Mujeres integrantes de la organizacion de mujeres Rujotay K’aslemal en San
Antonio Aguas Calientes, Sacatepéquez. Integrantes de la organizacién Rujotay

K’aslemal

7.6.2 Materiales:
e Equipo y material de oficina (hojas, lapiceros, folders, etc.)
e Impresiones y fotocopias

e Equipo de computo

7.6.3 Financieros:
Los recursos financieros surgiran de acuerdo con los gastos materiales que
generen las reuniones de planificacion, monitoreo y evaluacion. Los cuales

deberan seran financiados por la propia organizacion.

7.7 Evaluacion de la propuesta

Para evaluar la funcionalidad de la propuesta se utilizara la técnica de la
entrevista estructurada, a través del instrumento de guia de entrevista. Se
realizara a las integrantes de la organizacion Rujotay K’aslemal, en los meses

de noviembre o diciembre. A continuacion, se presenta el instrumento:




Guia de entrevista

Fecha:

Hora:

Objetivo:
Verificar el cumplimiento de la propuesta de fortalecimiento del plan
estratégico de la organizacion de mujeres Rujotay K’aslemal. Asimismo,

conocer la funcionalidad de esta.

Preguntas:
1. ¢Creen que la propuesta cumplid con el objetivo por el cual fue

disefiada?

Si No ¢Por qué?

2. ¢El lenguaje utilizado en la propuesta fue comprensible?

Si No ¢Por qué?

3. ¢Tuvieron alguna dificultad con la aplicacion de los diferentes

instrumentos de planificacidén, monitoreo y evaluacion?

Si No ¢Cual?

4. ¢El plan operativo se realizo en el mes de enero, segun lo establecido en

la propuesta?

Si No ¢Por qué?

84




. ¢Los monitoreos se realizaron bimestralmente (cada dos meses)?

Si No ¢Por qué?

. ¢La evaluacién se realizd anualmente?

Si No ¢Por qué?

. ¢ Qué cambios creen que se obtuvieron en la organizacién a partir de la

implementacion de la propuesta?

. ¢ Qué aspectos le modificaria a la propuesta?




7.8 Anexos de la propuesta

Anexo 1. Estructura de plan operativo anual

1. Datos generales

1.1 Objetivo estratégico:

1.2 Estrategias:

2. Acciones por desarrollar

2.1 Descripcion de las actividades a realizar

2.2 Plazo de ejecucion: Fecha en que iniciaré y finalizara cada actividad

2.3 Medios de verificacion: Son los medios de prueba que respaldaran las actividades
realizadas: constancias, documentos, listados, fotografias listados, actas, etc.

2.4 Recursos (Humanos, financieros y materiales)

2.5 Responsable (s)

3. Indicadores de logro

Son los que miden con claridad los resultados que se obtendran, pueden ser:
-Cuantitativos, los cuales describen: nimero, cantidad o porcentaje. Ej. La asistencia
del 85% de las integrantes en la campafia de concientizacion acerca los beneficios
de la medicina natural.

- Cualitativos: describe procesos o resultados, tales como: participacion,
empoderamiento, motivacion, dialogo, etc. Ej. Concientizacién en los habitantes de

San Antonio Aguas Calientes acerca de los beneficios de la medicina natural.

Es importante hacer mencion, que para cada objetivo estratégico por
desarrollar debe realizarse la anterior estructura. Es decir, si son dos objetivos

estratégicos para el afio, deberan realizar dos formatos de plan operativo anual.




Anexo 2. Formato de planificacién semanal de actividades

Organizacion de mujeres Rujotay K’aslemal

Planificacion semanal de actividades

No. Actividad Objetivo Fecha Lugar Hora Responsable

(F¥]

Anexo 3. Matriz de monitoreo de plan operativo anual

MATRIZ DE MONITOREO DE PLAN OPERATIVO ANUAL

OBJETIVO: Medir el avance de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Operativo Anual.
INSTRUCCIONES: La matriz debera ser realizada a la Junta Directiva, por dos o tres integrantes de la organizacion Rujotay
K’aslemal Debera realizarse a traves de una mesa de dialogo, en la cual se lleve a conversacion cada uno de los elementos que se

describen en el mstrumento.

Fecha:
Lugar:
Hora de inicio Hora de finalizacién

Nombre de las monitoras:

Ohjetivo estratégico:
Fecha de Fecha de
No. Actividades realizadas Medios de verificacion Logros Limitantes
inicio finalizacion
1.
2

Actividades pendientes por realizar en el préximo mes:




Anexo 4. Informe de monitoreo de actividades bimestrales

Seguidamente con la informacion recopilada en la matriz de monitoreo de
objetivos, las integrantes deberan redactar el informe bimestral, en el cual
informaran a la organizacion el avance de sus objetivos. También, analizar
acerca de los logros y las limitantes que se obtuvieron durante su ejecucion.

Para ello se sugiere la siguiente estructura:

1. Portada: nombre de la organizacion y logotipo

Informe de monitoreo de actividades bimestrales
Meses en que se rinde el informe
Nombre de las integrantes que realizaron el monitoreo

Obijetivo del informe

o B WD

Descripcion detallada de las actividades realizadas en los dos meses, de
ser posible debe ser respaldada con datos numéricos. Es necesario que
tenga la siguiente informacién:
- Nombre de la actividad
- Detalle de la actividad
- Fecha de inicio y de finalizacién
- Medios de verificacion (documentos, fotografias, listados, actas
de reunion, etc.)
- Logros y limitantes.
6. Actividades pendientes
7. Sugerencias
Posteriormente, debera ser socializado a las integrantes de la organizacion, en

los primeros diez dias de los meses: marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre




Anexo 5. Matriz de evaluacion anual del plan operativo anual.

MATRIZ DE EVALUACCION ANUAL DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

OBJETIVO: evalvar el cumplimiento de los objetivos estratégicos anuales, establecidos en el plan operativo anual y plan
estratégico de Ia Organizacion de mujeres Rujotay K'aslemal.

INSTRUCCIONES: la matriz debera ser desarrollada por la Junta Directiva v deben ser participes las integrantes de la
organizacion Rujotay K'aslemal. Debera realizarse a través de dos o tres reuniones, en 1a cual se lleve a conversacion cada uno de

los elementos que se describen en el instrumento.

Fecha:
Lugar:
Hora de inicio Hora de finalizacion
Nivel de cumplimiento
- iy slafalzl1 -
0]}_]&?[\.0 . Achuc:ladw - o o Fecha en Medios de | Responsable Principales | Aspectos
estratégico | Estrategias | establecidasen | S %'E ¥ Bl 3§ quese | o e cien ® problemas por
no. 1 el plan 3‘ :EH E = P cumplié enfrentados | mejorar
operative anual A9 &
1
2,
3.
4.

Nivel de cumplimiento
H 4 3 2 1

Principales | Aspectos

Objetivo Actividades 8 . Fecha en Medios de
estratégico | Estrategias | establecidas en | §§ & g § = quese - .. | Responsable | problemas por
o AN .. | verificacién 2
no. 2 el plan E‘ :E g Eﬂ 'E = cumplio enfrentados | mejorar
operative anual dag &
1
2.
3.
4.

OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES / REFLEXTIONES




Anexo 6. Memoria anual de ejecucion de plan operativo anual

El objetivo de la memoria consiste en describir y analizar el cumplimiento

de los objetivos estratégicos establecidos en el plan estratégico. Para ello,

previamente se elabord la matriz de evaluacion anual, en la cual se recopilaron

los insumos necesarios para la construccion de la memoria. La estructura de la

memoria anual de ejecucion del plan estratégico es la siguiente:

1.

o B~ W

Portada: nombre de la organizacion y logotipo
Memoria anual de ejecucion de plan operativo anual
Afo en que se rinde la memoria anual
Nombre de las integrantes que realizaron la evaluacion
Obijetivo de la memoria anual
Marco del plan estratégico: se incluye el plan estratégico de la
organizacion de mujeres Rujotay K’aslemal, elaborado en el afio 2017.
Metodologia de la evaluacion: se detalla cada reunion y que
procedimiento utilizaron para desarrollar la matriz de evaluacién y para
elaborar la memoria anual. Para cada reunion que se describa debe
incluirse: la fecha, hora y el nimero de participantes en el proceso.
Resultados de la evaluacion: esto debe desarrollarse por cada objetivo
estratégico:
7.1 Descripcion del objetivo estratégico
7.2 Descripcion de las estrategias
7.3 Detalle de las actividades desarrolladas, en la cual se incluye: el
nivel de cumplimiento para cada una de ellas, la fecha en que se
realizo y la o las responsables.

7.4 Medios de verificacion




7.5 Principales problemas enfrentados

7.6 Aspectos por mejorar

8. Observaciones, recomendaciones o reflexiones.

Posteriormente, debera ser socializado a todas las integrantes de la

organizacion, en los primeros quince dias del mes de enero, precisamente

cuando se elabore el plan operativo anual del afio en curso.

Anexo 7. Formato de lista de asistencia

Lista de asistencia

Nombre de la actividad

Fecha:

No.

Nombres y Apellidos

Correo/
teléfono




Anexo 8. Formato de agenda de reunion

Agenda no.

Titulo de la actividad:

Obijetivo de la reunion:

Elementos de la agenda

Puntos por tratar Tiempo Responsable(s)

1. Bienvenida

2. Explicacion, revision y
aprobacion de agenda.

3. Revision de acuerdos de reunién
anterior.

4. Lista de los puntos especificos
para tratar en la reunion.

5. Otros puntos que consideren
importante los participantes abordar

6. Acuerdos y anuncios para la
proxima reunion

7. Cierre de la reunién




Anexo 9. Ejemplo de acta de reunién.

Acta No. 1-2018
En el departamento de Sacatepéguez municipio de San Antonio Aguas

Calientes a los ocho dias del mes de enero de dos mil dieciocho, siendo las 16:15

horas, reunidas en la sexta calle “B”, diez guion sesenta y uno zona 2 de la

colonia Eucaliptos. (6ta calle “B”, 10-61 zona 2 Col. Eucaliptos). Se retnen las

siguientes integrantes de la organizacion Rujotay K’aslemal: Julia Santos,

Francisca Salazar, Lourdes Zamora, Lourdes Gonzales y Engracia Apén

Nos reunimos para tratar los puntos siguientes: PRIMERO: Lourdes Gonzales
y Engracia Apén quienes fueron electas como monitoras del plan operativo
anual, explican las razones por las cuales se realizara el monitoreo mensual.
SEGUNDO: inicia con la mesa de dialog6 llevando a conversacion los distintos
puntos de la matriz de monitoreo mensual. TERCERO: se finaliz6 con el
desarrollo de la matriz antes mencionada. CUARTO: queda registrado en el acta
que Juana Martinez, Luisa Gonzales y Marta Pérez, estuvieron ausentes en la

reunion y se desconoce el motivo de su inasistencia.

Se da por terminada la presenta acta, en el mismo dia y lugar descrito a las
dieciocho horas, dando fe de los puntos tratados las personas que intervinieron

en la presente con su firma y numero de DPI.




Conclusiones

La sistematizacion permitio tener una comprension mas profunda de la
experiencia, ya que, a partir de su ordenamiento, reconstruccion, anélisis y
reflexion, se pudo comprender por qué pasé lo que paso y con ello mejorar
futuras practicas. Ademas, permitio desarrollar un proceso autoreflexivo sobre
la accidn profesional realizada y la funcionalidad de esta en la organizacion. Lo
anterior permitid realizar una propuesta, para comunicar los aprendizajes

adquiridos en la experiencia vivida.

En lo que respecta, al proceso de fortalecimiento se determiné que aun con
algunos desaciertos, la accion profesional que se desarrollé fue la adecuada.
Esto debido a que la planificacion del proceso se basé en los problemas y
necesidades identificadas y priorizadas por las integrantes de la organizacion
Rujotay K’aslemal. Con ello, se logré la anuencia, compromiso, participacion
y recurso humano para ejecutar el proceso. Asimismo, la planificacion con

anticipacion evité la improvisacion y se logro la efectividad en el proceso.

En la reconstruccion y reflexion de la experiencia, se determin0 que la
metodologia aplicada en las diferentes acciones desarrolladas durante el proceso
de fortalecimiento organizativo permitio que se tuvieran cambios significativos.
Asimismo, se incrementd el nivel de concientizacién, ya que estaban
conscientes de su situacion organizativa, lo cual facilitdé la ejecucion de las

diversas actividades desarrolladas.




En el proceso de fortalecimiento organizativo, se implementaron tres
acciones especificas: 1) elaboracion de plan estratégico, 2) fortalecimiento de

la dindmica organizativa y 3) fortalecimiento de la junta directiva.

En cuanto al trabajo encaminado hacia la elaboracion del plan estratégico,
se determind que brind6 motivacién y orientacion a las integrantes en cuanto a
las acciones que deben realizar en el futuro, reduciendo los niveles de
incertidumbre que puedan presentarse. Todo ello con el fin de lograr el 6ptimo

funcionamiento de la organizacion.

En lo que respecta al fortalecimiento de la dinamica organizativa se
concluye que se logro fortalecer aspectos como: la cohesion de grupo, las
relaciones interpersonales, la comunicacion y el trabajo en equipo. Por lo tanto,
se considera que las integrantes lograran: establecer en conjunto mecanismos
para incrementar el nimero de integrantes, establecer estrategias para la
comercializacion de sus productos medicinales y realizar procesos de

planificacion para el futuro.

En referencia al fortalecimiento de la junta directiva, fue imprescindible
realizar procesos para que cada integrante conociera sus funciones, segun el
cargo que le fue otorgado, ya que la mayoria desconocia las funciones que
debian desempefiar, y el trabajo era recargado en la presidenta. Por lo tanto, se

logré fortalecer esa debilidad.




Con respecto al papel de la o el profesional de Trabajo Social en los
procesos de fortalecimiento de organizaciones comunitarias. Se determiné que
debe promover metodologias para que las propias organizaciones ejecuten
procesos de diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion, con el fin de
propiciar la autonomia. No obstante, es imprescindible que brinde

acompafiamiento y orientacion.

Ademas, para realizar un adecuado trabajo con las organizaciones
comunitarias, el profesional de Trabajo Social debe ejecutar procesos de
investigacion, planificacion y evaluacion, para asi tener un satisfactorio
resultado. Tomando en consideracion la opinion de las participantes previo a

desarrollar determinada accion, con ello se obtendra la anuenciay participacion.

También, entre otras las funciones que deben desarrollarse con las
organizaciones son: promocion social, capacitacion, orientacion, gestion, social

educacion social y concientizacion.
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