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Resumen

Se realizd una investigacion sobre los problemas, las necesidades y las
demandas de la poblacién con discapacidad auditiva atendida en la Asociacion
Educativa para el Sordo ASEDES, con el objetivo de analizar la problematica
socioeducativa, cultural y comunicativa de los mismos. Donde se utilizo el tipo
de investigacion descriptiva, que busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fenomeno que se analice. Ademas de describir
tendencias de un grupo o poblacion; para desarrollar la investigacion se contd
con el apoyo de padres de familia de pacientes atendidos en la asociacion,
personal que labora en ella y voluntarios de la misma.

Como resultado de la investigacion se analizo la problematica que la
poblacion Sorda atendida en Asedes presenta en la sociedad, se identificaron las
fortalezas y debilidades de los programas que ejecuta la asociacién y como han
beneficiado a los pacientes, ademas se establecio el papel que una Trabajadora
Social puede desarrollar en la Asociacion, con el fin de coadyuvar en la insercion
social de los pacientes con discapacidad auditiva.

En respuesta a la problematica analizada y que afecta directamente a la
poblacién Sorda, se determind la importancia de un programa de apadrinamiento
que la asociacién pueda llevar a cabo, para que sus pacientes tengan una
inclusion integral a la sociedad Guatemalteca, la ejecucion de éste programa
tiene como objetivo coadyuvar a los pacientes que la institucion ya tiene
establecidos, por las condiciones socioeconémicas que presentan. Este programa
beneficiara directamente a los nifios, nifias y adolescentes atendidos, ademas de
las familias y a la misma entidad

Palabras clave: Discapacidad auditiva, Trabajo Social, necesidades y demandas.
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Introduccion

El informe presentado y titulado problemas, necesidades y demandas de la
poblacién con discapacidad auditiva atendida en la Asociacién Educativa para el
Sordo, ASEDES, describe a uno de los colectivos que forma parte de la larga
lista de grupos que presentan problemas socioeconémicos en el pais y que son,
como muchos, relegados a la atencion que necesitan para desarrollarse de
manera integral en la sociedad.

Los objetivos que se plantearon en la investigacion, buscan analizar las
necesidades, problemas y demandas socioeducativas, culturales y comunicativas
que presenta la comunidad Sorda atendida en ASEDES; determinar las
condiciones socioecondémicas de los pacientes atendidos en la asociacion;
identificar los programas socioeducativos que brinda ASEDES para la poblacién
con discapacidad auditiva y oyente que asiste a la asociacidn; establecer el papel
de la Trabajadora Social en la Asociacion para coadyuvar en la insercion social y
laboral de los pacientes con discapacidad auditiva; identificar las fortalezas y
debilidades de los programas que ejecuta la asociacidon y como han beneficiado a
los pacientes hasta ahora.

Para alcanzar los objetivos de la investigacion, se utilizo el tipo de
investigacion descriptiva, la cual busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice, describe tendencias de
un grupo o poblacion; para el efecto, en la investigacion realizada con la
poblacion atendida en ASEDES, se describen algunas de las variables que
forman parte del conjunto de problemas, necesidades y demandas que presenta la
poblacion alli atendida. Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron técnicas
como entrevistas semiestructuradas al personal administrativo, terapistas y
voluntarios de la asociacién, padres y madres de familia, a fin de obtener
diferentes puntos de vista.

El informe se estructura de la manera siguiente:

i




Capitulo 1 La discapacidad auditiva en Guatemala: En el primer capitulo
del informe y para identificar la problemaética de este colectivo, se definen los
tipos, causas, consecuencias e informacion general de la discapacidad auditiva;
ademas de enumerar instituciones que trabajan en beneficio de ellos y algo muy
importante, la legislacion que detalla los derechos que este grupo tiene y que
como muchas de las leyes en el pais, es tarea dificil que se cumplan,
principalmente porque son de las leyes que poco se conocen o se mencionan,
tanto en la sociedad como en las propias instituciones que trabajan en pro de
personas con discapacidad.

Capitulo 2 Asociacion Educativa para el Sordo —~ASEDES- Guatemala,
define a la asociacion, institucion que da pie a una serie de investigaciones
realizadas, se detalla su historia, visidn, mision, objetivos, la poblacion que
atiende y los proyectos que ejecuta, ello para realizar un acercamiento a una de
las instituciones que brinda el apoyo integral que las personas con discapacidad
auditiva necesitan.

Capitulo 3 Problemaética que presenta la poblacion atendida en ASEDES,
en la sociedad guatemalteca, en éste capitulo se detallan las condiciones
socioecondmicas de las familias de las personas atendidas, la situacion laboral
de quienes han egresado de ASEDES en afios anteriores, también se definen los
principales retos que tiene la poblacion sorda en la sociedad y la proyeccion de
programas de capacitacion laboral, que la asociacion tiene previstas a largo
plazo, para apoyar a quienes asisten a ella.

Capitulo 4 Trabajo Social con personas con discapacidad auditiva, como
parte esencial del informe, se describe la importancia de la intervencion de un
profesional de Trabajo Social para la institucion, profesion de la que carecen,
ademas del perfil idoneo del personal que trabaja con poblacion discapacitada,
lo que articula de manera adecuada con la filosofia, objetivos, valores y
metodologias propias de la profesion de Trabajo Social y que reforzaria el
trabajo que hasta ahora ha realizado ASEDES.

iii




Capitulo 5 Discusion y analisis de resultados, los mismos, son los
obtenidos mediante la investigacidon descriptiva que da pie a identificar los
principales problemas que presenta la poblacion atendida en ASEDES, asi como
las necesidades primordiales y las demandas que éstos tienen para que su
desarrollo en la sociedad sea integral y puedan contribuir como cualquier otra
persona en el progreso del pais.

Capitulo 6 Propuesta de intervencion profesional, en éste se presenta,
como producto de la investigacion, el analisis y la discusion de resultados
obtenidos, la propuesta de intervencion profesional a la problematica que
presentan las personas atendidas en Asedes y que pretende coadyuvar a la
formacion e integracion significativa de las personas con discapacidad auditiva,
para que su inclusion en la sociedad sea de manera mas efectiva y de igual
manera sea de beneficio para la asociacion.

El informe finaliza con las conclusiones generales, que dan respuesta a los
objetivos proyectados al iniciar la investigacion , asi como las recomendaciones
oportunas para los entes involucrados en el proceso llevado a cabo para presentar
el informe de problemas, necesidades y demandas de la poblacion con
discapacidad auditiva atendida en la Asociacién educativa para el Sordo,
ASEDES. También se presentan las referencias que sustentaron la presente
investigacion.
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Capitulo 1
La discapacidad auditiva en Guatemala

En el presente capitulo se desarrollan las generalidades de la discapacidad
como tal, la discapacidad auditiva, ademas de una breve referencia de la
legislacion y las entidades que trabajan para mejorar las condiciones de vida de
las personas pertenecientes a éste grupo.

La sociedad guatemalteca, con su diversidad cultural también presenta
diversidad de problemas socioecondmicos que afectan a un considerado
porcentaje de la poblacion, siendo la pobreza el principal problema, se derivan
de ella otros como el desempleo, insalubridad, violencia e inseguridad, entre
otros. Para quienes padecen algin tipo de discapacidad, deben sobrellevar mas
dificultades que quienes no las padecen, segiin el informe de la ENDIS (2017) en
Guatemala el 10.2% de la poblacidn tiene algun tipo de discapacidad.

Es importante, para identificar las necesidades de las personas con
discapacidad, conocer que es la discapacidad, los tipos de ésta, sus causas,
consecuencias, asi como los problemas a los que se enfrentan y las demandas
que éstos tienen para mejorar la inclusion en la sociedad.

1.1 Discapacidad

Segin Proyecto De Ley, presentado a la Comisién de Salud del Congreso
de Guatemala por la Asociaciéon de personas Productivas con Discapacidad
ASODISPRO y la Red Nacional para las personas con discapacidad en
Guatemala RENADISGUA en 2014, en el Articulo 3, menciona:

Se considera persona con discapacidad aquella que tengan deficiencias fisicas,

mentales, intelectuales, sensoriales o por trastornos de talla y peso, genético,
congénito o adquirido, que a largo plazo al interactuar con diversas barreras
puedan impedir y limitar su participacion plena y efectiva en la sociedad.
(ASODISPRO, 2015).




La forma correcta de dirigirse a una persona con discapacidad es: Persona
con Discapacidad y no discapacitado. Son aceptados también los términos,
aunque aun mas debatidos:

e Persona Con Capacidades Diferentes

e Persona Con Capacidades Especiales.

En algunos paises se empieza a usar el término Diversidad Funcional.
(ASODISPRO, 2015)

1.1.1 Discapacidad en Guatemala

No existe un dato exacto acerca del numero de personas que padecen de
alguna discapacidad en Guatemala, pero:

Segin cifras del Instituto Nacional de Estadistica (2005), existen
aproximadamente 153 mil hogares con personas que tienen alguna
discapacidad. Es decir, que en el disefio de politicas que favorezcan el
desarrollo de estas personas, es necesario tomar en cuenta a mas de 40 mil
hogares con al menos un miembro con ceguera; 40 mil, con al menos un
miembro con sordera; 13 mil hogares, con al menos un miembro con
discapacidad en extremidades superiores; 22 mil hogares con al menos un
miembre con discapacidad en extremidades inferiores; 14 mil hogares con al
menos un miembro con deficiencia mental y 24 mil con al menos un miembro
con otra clase de discapacidad. (...) En 1974 la Organizacion Mundial de la
Salud, estimaba que en Guatemala un 17% de la poblacién padecia de algun tipo
de discapacidad. Datos mas conservadores estiman que es el 10%. De acuerdo
al ultimo censo poblacional, habria en el pais entre un millén doscientas mil, a
un millén novecientas mil personas con algun tipo de discapacidad entre los 15
y 19 afios. (ENDIS, 2005)

Asimismo, en el afio 1994 y en el afio 2002 el Instituto Nacional de
Estadistica de Guatemala (INE) realiz6 los respectivos Censos Nacionales en los
cuales se incluyé una pregunta especifica con respecto a la discapacidad de las
personas, con el objetivo de determinar la cantidad de hogares en los que
habitaban personas con discapacidad y la cantidad de éstas, segin Ia
discapacidad presentada.




Especificamente el censo de 1994, inicamente tomd en cuenta deficiencias
fisicas e intelectuales, y en el del afio 2002, las diferencias no fueron muy
significativas, ya que se mencionan las mismas del censo anterior, solo que con
términos diferentes, no tan peyorativos como sordomudo o retrasado mental.

Llaman la atencién dos situaciones; primero, la poca importancia que se
les dio a las personas con discapacidad ya que los items para el rubro de
discapacidad fueron insuficientes y segundo, los términos utilizados para
determinar las discapacidades. Obviamente se sabe que la sociedad es cambiante
y con ella los términos utilizados hace mas de 20 afios.

En 2005 la Encuesta Nacional sobre Discapacidad, ENDIS, logr6 a
diferencia de los censos de 1994 y 2002, clasificar la discapacidad de las
personas en 8 items, ademas de la causa por la que la padecen; esto ayuda a tener
una mayor claridad de las dificultades presentadas por este colectivo. Se logra
determinar la cantidad de personas con discapacidades visuales, auditivas, del
lenguaje, del sistema nervioso, musco esqueléticas, mentales, viscerales y otras;
de igual manera se establecen las causas por las que €stas personas presentan tal
discapacidad, en orden de cantidad, se menciona por enfermedad, accidente,
congénita, por edad y otras.

Ademas de referirse a los tipos de discapacidad, causas y género, la
ENDIS hace énfasis en la escolaridad del colectivo, la atencién médica que han
recibido o reciben y algo muy importante, la ocupacion laboral que éstos tienen
en el medio; todos los puntos mencionados anteriormente son componentes que
juegan un papel determinante en la exclusién que las personas con discapacidad
afrontan diariamente en esos mismos ambitos.

Segun el ultimo censo, la poblacion con discapacidad se ocupa
principalmente en oficios propios como operarios, agricultores y artesanos; es un
minimo de personas empleadas como profesionales o técnicos. Y es que en
Guatemala no se acostumbra a emplear a personas que tienen algin tipo de
discapacidad, no solo por la misma exclusién y discriminaciéon sino por
suposiciones de un bajo rendimiento laboral de este grupo que tiene los mismos
derechos que las personas que no sufre de ninguna discapacidad.




En la Ciudad de Guatemala, en junio de 1999, se ratificd la Convencidon
Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad, en la que los paises firmantes se
comprometieron a las siguientes responsabilidades en cuanto a materia laboral
para la insercion de discapacitados en sus respectivos paises:

e Adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o de
cualquier otra indole necesaria para eliminar la discriminacién contra las
personas con discapacidad y propiciar su plena integracion en la sociedad.

e El desarrollo de medios y recursos disefiados para facilitar o promover la
vida independiente, autosuficiencia e integracion total, en condiciones de
igualdad, a la sociedad de las personas con discapacidad. (Rodas, 2014)

Es importante resaltar que a pesar de los esfuerzos porque se cumplan los
derechos de las personas con discapacidad, poco se ha logrado, no solo en el
ambito laboral sino también en el educativo y en la atencion especializada que
deben recibir.

En cuanto a atencion médica, bien se sabe que en Guatemala la atencion
en salud es deficiente, contando con dos hospitales nacionales que han estado a
punto de colapsar en los ultimos afios, centros de salud sin personal que atienda a
los pacientes y sin medicinas; sin mencionar comunidades que atin no cuentan
con éste importante servicio bésico. '

Las personas que presentan alguna discapacidad no son la excepcién en
cuanto a la carencia en atencién médica, segun la ENDIS (2005) “solo el 57%
de la poblacién habia recibido por lo menos una vez, atencion a la necesidad
presentada, de ese porcentaje, el 66.6% no recibid dicha atencion” (p 39 y 40)
por falta de recursos econémicos y de informacién respecto a los servicios., otros
desconocen la existencia de esos servicios o no habian en su medio.

La convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad fue
aprobada por la ONU en diciembre de 2006, convirtiéndose en el primer tratado
sobre derechos humanos del siglo XXI con validez en todo el mundo. Es el
primer instrumento internacional vinculante que fija normas minimas para el




respeto a los derechos civiles, politicos, sociales, econémicos y culturales para
las personas con discapacidad. (...) Guatemala se adhirid a esta convencion
firméandola y ratificidndola en julio de 2009. La convencidn considera que no hay
una definiciéon universalmente aceptada de discapacidad, sin embargo el
Articulo primero, sefiala que: “las “personas con discapacidad incluyen a
aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas. (ODHAG 2005, p31)

La intervencion del y la trabajadora social es y debe ser participativa, constituye
un deber de la ética social, deber de justicia, el contribuir, el colaborar segun la
propia capacidad y la necesidad ajena. Los requisitos para una participacion
responsable y eficaz son: que la persona sea libre, que esté informada, que esté
capacitada y, por ultimo, que la participacion esté organizada y subordinada al
bien comun. Los trabajadores sociales y las trabajadoras sociales contribuyen a
potenciar al ciudadano o ciudadana, con o sin discapacidad, a través de la
informacion en cuanto a sus derechos y obligaciones respecto de su condicidn
de ciudadania. (Munuera, 2012, p 103)

Las anteriores investigaciones y articulos ponen de manifiesto que el
probiema de la insercion de las personas discapacitadas afecta a una considerable
porcién de la sociedad, no solo guatemalteca, sino de diversas latitudes. La
complejidad de esta problematica se ve afectada por la falta de legislacién que
proteja el derecho al trabajo de este segmento social, la presencia de prejuicios
infundados y la inexistencia de politicas institucionales, publicas y privadas,
tendientes a incorporarlos en diferentes areas.

1.1.2 Tipos de discapacidad

La discapacidad es manifiesta de distintas maneras en las personas que
padecen de ésta, la cual puede presentarse en grados diferentes y se ha
clasificado de acuerdo al area del cuerpo que afecte. Los tipos de discapacidad
que se han identificado son:




1.1.2.1 Discapacidad fisica

La discapacidad fisica se puede definir como una desventaja, resultante de
una imposibilidad que limita o impide el desempefio motor de la persona
afectada. Esto significa que las partes afectadas son los brazos y/o las piernas.

Las causas de la discapacidad fisica muchas veces estan relacionadas a
problemas durante la gestacidn, a la condicion de prematuro del ser humano o a
dificultades en el momento del nacimiento. También pueden ser causadas por
lesion medular en consecuencia de accidentes. Segun la causa de la discapacidad
fisica, la parte neuroldgica también pude afectarse; en estos casos, decimos que
hay una deficiencia neuro-motora. Algunas personas podran tener dificultades
para hablar, para andar, para ver, para usar las manos u otras partes del cuerpo, o
para controlar sus movimientos. Al intentar definir cualquier tipo de
discapacidad, es necesario enfocar también las aptitudes que esta persona posee,
en vez de enfatizar solamente lo que ella no puede hacer o tiene dificultad de
hacer sola.

1.1.2.2 Discapacidad mental o sensorial

Segun la definicion adoptada por la Asociacidon Americana de
Discapacidad Mental AAMR -American Association of Mental Retardation —
Asociacién Americana de Discapacidad Mental-, la discapacidad mental es una
"funcion intelectual significativamente por debajo del promedio, que coexiste
con limitaciones relativas a dos o mas de las siguientes areas de habilidades
adaptativas: comunicacién, auto-cuidado, habilidades sociales, participacion
familiar y comunitaria, autonomia, salud y seguridad, funcionalidad académica,
de ocio y trabajo".

1.1.2.3Discapacidad congénita o adquirida

Se refiere aquella discapacidad producto de enfermedades o lesiones que
se desarrollan después del nacimiento. En muchos lugares del mundo, y
Guatemala no es la excepcion, se tiene a manejar términos peyorativos para
referirse a las personas que tienen alguna discapacidad, éstos términos son




utilizados, en muchas ocasiones, no con el afin de ofender a las personas
discapacitadas sino mas bien por ignorancia, ya que la sociedad desconoce los
términos correctos con los que se debe llamar a este grupo. En la siguiente tabla
se da a conocer €éstos términos y asi mismo, los que se deben usar y los que se

deben evitar para discriminar u ofender a quienes padecen discapacidad.

Tabla 1

Términos correctos para referirse a una persona con discapacidad

Incorrecto Ofensivo Forma correcta
*Discapacitado *Incapacitado *Persona con
*Invalido *Insano discapacidad
*Minusvalido *Enfermito *Persona con
*Personas diferentes *Tullido discapacidad fisica
*Personas especiales *Aguadito
*Paralitico *Deficiente

*Anormal
*Cojo
*Subnormal
*Retrasado *Retrasado mental *Persona con
*Retardado *Mongolico discapacidad intelectual
*Persona con
*Invidente *Cieguito discapacidad visual
*No vidente *El ciego *Persona ciega
*Persona con
*Sordo *Sordito discapacidad auditiva
*Sordomudo *El sordo *Persona sorda
*Persona de talla
*Enano (a) *Pequeiiito (a) pequeria

*Gente pequeiia

Fuente: Blog ASODISPRO, 2018
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1.2. Discapacidad auditiva

Significa cualquier tipo de pérdida auditiva (conductiva, neurosensorial, o
mixta), de cualquier grado (leve, moderada, severa, profunda) sea unilateral (de
un oido) o bilateral (de dos oidos), que puede ser congénita (presente desde
nacimiento), o adquirida (después de nacimiento) prelinglie o postlingie
(periodo en que adquiri6 el sistema del lenguaje), puede ser periférica (lesion en
el oido externo, medio o interno) o central (relacionado a los desordenes del
nervio central o de la corteza cerebral)

1.2.1 Tipos de discapacidad auditiva

Se pueden clasificar dependiendo en donde se localiza la lesion, pueden
ser conductivas, neurosensoriales y mixtas. De acuerdo al grado de la pérdida
auditiva se dividen en leve, moderada y severa.

e Pérdida conductiva: Es la que se produce por una disfuncion del oido
externo o del oido medio. Se puede corregir a través de procedimientos
médicos, farmacoldgicos o por medio de cirugias. Algunas de estas
pérdidas son transitorias, por ejemplo: los cambios de presidn que se
producen al volar en avién o al subir una montafia.

e Pérdida neurosensorial: Es producida por una lesion en el oido interno, a
nivel de la céclea o del nervio auditivo. Este tipo de pérdida auditiva no se
puede corregir, pero se puede ayudar con el uso de audifonos.

e Pérdida mixta: Es la que presenta combinacién de la pérdida conductiva y
neurosensorial.

e Sordera: Se puede definir como la pérdida total de la audicidn y representa
una inhabilidad para escuchar y comprender el lenguaje hablado, también
se puede decir que es la incapacidad para oir.

Dentro de los grados de pérdida auditiva que corresponden a la sordera se
conocen: el grado severo y el profundo. Las personas que tienen una perdida /;




severa tienen capacidad de escuchar palabras que se le griten en el oido. Necesita
aprender lenguaje de sefias o lectura labial. En el grado profundo es incapaz de
oir y entender aun cuando se le grite. Necesita rehabilitacion o educacion
especial.

e Hipoacusia: Es la disminucién de la audicion, estas personas alcanzan a
escuchar sonidos del medio ambiente y la voz. Las personas con este tipo
de pérdida manifiestan problemas en su articulacién y atencién. Los de
grado moderado tienen afectada la recepcion del mensaje, discriminacion
y comprension en medios ruidosos. Deben utilizar permanentemente el
audifono. (MINEDUC, 2016, p14)

Muchas veces equivocadamente se denomina a las personas con

discapacidad auditiva:
Personas sordomudas, debido a que al utilizar la lengua de sefias no utilizan su
voz. Eso no significa que no puedan utilizarla. La mayoria de las personas
sordas, utilizan su voz, solo que a veces no enfrente de personas oyentes. En la
actualidad, el hecho de que se les denominen personas sordomudas, se toma
para muchos como un insulto, pero también se comprende que esto sucede por
ignorancia. (ASODISPRO, 2015)

También es importante mencionar la diferencia entre una persona Sorda y
una persona sorda, esa diferencia radica en que las personas Sordas, son quienes
usan una lengua de sefias como su principal medio de comunicacidn, es decir
quienes han aprendido el Lenguaje de Sefias propio de su pais. Puesto que el
lenguaje de sefias no es universal, cada uno de los paises tiene un lenguaje
convencional, incluso hay paises donde varian un poco las sefias, dependiendo de
la regién en la que se encuentran. y aquellas que no lo han aprendido son
denominadas personas sordas, pues aunque se comunican por medio de sefias,
éstas han sido creadas por ellas mismas o por quienes les rodean, desconociendo
las que son convencionales para el pais en el que habitan.




1.2.2 Causas y consecuencias de la discapacidad auditiva

Para identificar porqué hay personas que padecen de discapacidad
auditiva, la Organizacion Mundial de la Salud define las causas por las que se
llega a padecer sordera y las consecuencias que €stas traen a quienes tienen
ésta dificultad.

1.2.2.1 Causas de la pérdida de audicién y la sordera

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2015) Las causas de pérdida
de audicion y sordera se pueden dividir en congénitas y adquiridas.

(...)Causas congénitas: Las causas congénitas pueden determinar la pérdida
de audicién en el momento del nacimiento o poco después. La pérdida de
audicion puede obedecer a factores hereditarios y no hereditarios, o a
complicaciones durante el embarazo y el parto, entre ellas: a) Rubéola
materna, sifilis u otras infecciones durante el embarazo; b) Bajo peso al
nacer; ¢) Asfixia del parto (falta de oxigeno en el momento del parto); d) Uso
inadecuado de ciertos medicamentos como aminoglucésidos, medicamentos
citotoxicos, antipalidicos y diuréticos; e) Ictericia grave durante el periodo
neonatal, que puede lesionar el nervio auditivo del recién nacido. (OMS,
2015)

Causas adquiridas: Las causas adquiridas pueden provocar la pérdida de
audicién a cualquier edad. Algunas enfermedades infecciosas, por ejemplo la
meningitis, el sarampidn y la parotiditis; a) La infeccion crénica del oido; b)
La presencia de liquido en el oido (otitis media); ¢) El uso de algunos
medicamentos, como antibidticos y antipalidicos; d) Los traumatismos
craneoencefalicos o de los oidos; €) La exposicién al ruido excesivo, por
ejemplo en entornos laborales en los que se trabaja con maquinaria ruidosa o
se producen explosiones, asi como durante actividades recreativas en bares,
discotecas, conciertos y acontecimientos deportivos, o durante el uso de
aparatos de audio personales; f) El envejecimiento, en concreto la
degeneracion de las células sensoriales; g) La obstruccion del conducto
auditivo producida por cerumen o cuerpos extrafios. h) En los nifios, la otitis
media crénica es la principal causa de pérdida de audicion. (OMS, 2015)




1.2.2.2Consecuencias de la pérdida de audicion

Consecuencia funcional: Una de las principales consecuencias de la
pérdida de audiciéon es la limitacién de la capacidad de la persona para
comunicarse con los demas. En los nifios con sordera el desarrollo del habla se
suele retrasar.

La pérdida de audicion y las enfermedades del oido, entre ellas la otitis
media, pueden tener efectos muy perjudiciales en el rendimiento escolar de los
nifios. Sin embargo, cuando se ofrece a las personas con pérdida de audicién la
oportunidad de comunicarse, estas pueden interactuar con los demas en igualdad
de condiciones. La comunicacion puede tener lugar por medio del lenguaje oral
o0 escrito, o el lenguaje de seiias.

Consecuencias sociales y emocionales

Los problemas de comunicacion y el acceso limitado a los servicios
pueden tener efectos importantes en la vida cotidiana y generar sensacion de
soledad, aislamiento y frustracién, sobre todo en las personas mayores que
padecen pérdida de audicion.

Una persona con sordera congénita que no haya tenido la oportunidad de
aprender en la infancia el lenguaje de sefias, podria sentirse muy excluida de la
vida social.

Consecuencias econémicas

En los paises en desarrollo, los nifios con pérdida de audicion y sordera
rara vez son escolarizados. Asimismo, entre los adultos con pérdida de audicion
la tasa de desempleo es mucho mas alta. Una gran proporcion de los que tienen
empleo ocupan puestos de categoria inferior en relacion con la fuerza de trabajo
en general. La mejora del acceso a la educacion y a los servicios de
rehabilitacién profesional, asi como la sensibilizacion de los empleadores acerca
de las necesidades de las personas con pérdida de audicion, permitiria reducir las
tasas de desempleo de este grupo.




Ademas de las consecuencias econdémicas individuales que ocasiona, la
pérdida de audiciébn repercute considerablemente en el desarrollo
socioecondmico de las comunidades y los paises. (OMS, 2015)

1.3 Entidades que brindan atencién a las personas con discapacidad

En Guatemala, son varias las entidades que han sido creadas en pro de las
personas con discapacidad cuyo denominador comun en ellas es apoyar tanto a
la familia como al discapacitado, a mejorar la calidad de vida y a brindarle
espacios para que pueda desarrollarse como un guatemalteco con los mismos
derechos que una persona sin discapacidad. Algunas de estas entidades que
brindan servicios para las personas con discapacidad en general son:

Tabla 2
Entidades que brindan atencién a personas con discapacidad
" Entidad’ . 2] adei o Cobertora -~ | Objetivo de la enfidad -

Consejo Nacional para la | Organizaciones de y para | Coordinar, asesorar e
Atencidon de las Personas | personas con discapacidad y | impulsar politicas generales
con Discapacidad — | personas individuales con | en materia de discapacidad.
CONADI- discapacidad de todo el pais

MINEDUC Niflos, nifias, JOvenes y j Atencidn  educativa  en
Escuelas  Oficiales de | adultos con discapacidad | niveles pre-primario,
Educacién Especial fisica, intelectual, sensorial. | primario y areas

ocupacionales, con talleres
ocupacionales servicios de
apoyo (terapia del lenguaje,
fisioterapia y psicologia).

Instituto Neuroldgico de | Nifiez y juventud | Atencion integral a nifios,
Guatemala con discapacidad intelectual. | nifias y adolescentes que
presentan discapacidad

FUNDABIEM de su | Nifios, nifias de 0 afios en | Rehabilitacion de NNA con

localidad. adelante. discapacidad fisica.
Fundacién Margarita | Personas con sindrome de | Formar, preparar, y
Tejada Down. capacitar, a personas con

Sindrome de Down en
diversos campos técnicos y
areas de especializacion.




Federacion de Padres y
Amigos de Personas con
Discapacidad —
FEDEGUAPA-

Personas con Discapacidad a
nivel nacional.

Asociaciones de padres de

Promover el acercamiento
de todas las asociaciones de
padres, amigos y personas
con discapacidad,
intercambiar

ayudarse mutuamente

ideas y

Centro de Educacion
Especial "Alida Espafia de
Arana" de la SBS

Nifios y nifias de 0 a 13 afios
de edad con discapacidad
mental grave, leve, moderada
y autismo.

Atender a nifios y nifias con
discapacidad mental en sus
tres niveles.

Asociacion Central de
Ciegos de Guatemala

Personas con ceguera,
mayores de 18 afios.

Luchar por la defensa de los
Derechos Humanos de las
personas ciegas y mejorar la
condiciéon educativa
econdmica y moral de los no
videntes de Guatemala.

Asociacion Guatemalteca
de Espina Bifida

Nifios y nifias con espina
bifida

Prevenir la espina bifida y
dar apoyo emocional e
informacion a los padres y
madres de familia.

Asociacion del nifio por el
nifio —ANINI-

Nifios, nifias con
discapacidad mental, fisica y
sensorial.

Albergar a nifios y nifias
huérfanos o abandonados
con discapacidad mental.

Asociacion de Capacitacion
y Asistencia Técnica en
Educaciéon y Discapacidad —
ASCATED-

Nifios, nifias y jovenes con y
sin discapacidad, padres de
familia, maestras y maestros,
lideres comunitarios.

Generar procesos en las
areas de educacion y la
discapacidad para contribuir
a mejorar la calidad de vida
de la poblacion infantil y
con discapacidad,
involucrando a las familias,

comunidad, sociedad 'y
Estado a través
de implementacion de

programas y lineas
estratégicas de trabajo a

nivel nacional.

Fuente: MINEDUC, 2017, p 35-37

En cuanto a algunas de las entidades que trabajan especificamente en pro
del discapacitado auditivo en Guatemala, se encuentran:




Tabla 3
Entidades que trabajan en pro
del discapacitado auditivo en Guatemala

Asociacion de Sordos de | Todas las personas del area | Integrar a las personas

Guatemala —~ASORGUA- metropolitana e interior del | con discapacidad
pais con problemas | auditiva para mejorar su
auditivos, de aprendizaje y | calidad de vida, mediante
del habla. programas especificos

acordes a la realidad del
pais.

FUNDAL Nifios, nifias y jovenes con | Dar educaciéon integral a
sordo-ceguera y retos | nifios, nifias y jévenes con
multiples. sordoceguera y retos

multiples.

Benemérito Comité Pro | Personas de todas las edades | Atender a personas con
Ciegos 'y Sordos de|con problemas de ojos y | problemas de ojos y oidos.
Guatemala oidos.

Asociacion Educativa para | Personas con discapacidad | Atender a la comunidad
el Sordo ASEDES auditiva y problemas del | menos privilegiada para
habla darles la oportunidad de
integrarse a la sociedad
productiva de Guatemala.

Fuente: MINEDUC, 2017, p 35-37

Las asociaciones FUNDAL y el Benemérito Comité Pro Ciegos y Sordos
de Guatemala, ademas de atender a personas sordas, también brindan atencion a
personas con discapacidad visual.

Contar con entidades que brindan atencidn a personas con discapacidad en
Guatemala, ha sido de mucho beneficio para este grupo de la poblacidn que se ve
inmerso en la discriminacion, exclusion e irrespeto al cumplimiento de sus
derechos, pues muchos de los que asisten a ellas, han logrado desarrollarse aun
padeciendo una discapacidad. A pesar de ser significativa la demanda de
atencion, varias de éstas instituciones y otras que no son mencionadas, son poco
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conocidas por la poblacion guatemalteca, situacidn que no permite, que personas
con discapacidad puedan recibir la atencion necesaria para sobrellevar sus
limitantes e incluirse integralmente a la sociedad.

1.4 Leyes que amparan al discapacitado en Guatemala

Guatemala ha ratificado muchos tratados, convenios, acuerdos, entre
otros, en pro de mejorar la calidad de vida de la poblacion en general, desde
leyes a favor de la nifiez, hasta las leyes en beneficio de las personas de la tercera
edad; aunado a ello se han firmado y acordado leyes para la proteccion de la
mujer, eliminacion de la discriminacién, proteccién ambiental, derechos de los
pueblos indigenas, entre otros que aumentan la lista de normativos y reglamentos
en defensa de los guatemaltecos. Sin embargo, la legislacion a favor de la
poblacion con discapacidad en general, aunque no ha sido nula, si ha sido menor
en comparacion a otras.

Algunas de las normativas para las personas con discapacidad se
mencionan a continuacion:

1.4.1 La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, contempla una
serie de normas legales a favor de los minusvalidos, en las cuales se declara de
interés nacional la atencién médico-social asi como la promocién de politicas y
servicios que permitan su rehabilitacion y su incorporacion integral a la
sociedad, ademas de prohibe la discriminacion a de las personas en todas sus
formas siendo la Constitucion la ley superior del ordenamiento juridico del pais,
menciona los articulos siguientes a favor del colectivo (Montufar, 2007, p61).

La Carta Magna Guatemalteca, establece algunos Articulos que se
relacionan con la obligacidon que tiene el Estado de velar por la proteccion de la
persona, y por ende a quienes padecen de alguna discapacidad, ya sea congénita
o adquirida; aunque éstos no constituyen en ningin momento derechos
especiales para las personas sordas, si las incluye en su descripcién.




Articulo Primero: Proteccion a La Persona. El Estado de Guatemala se
organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la
realizacion del bien comun.

Articulo Segundo: Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a
los habitantes de la republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y
el desarrollo integral de la persona.

Pero por otro lado, existe un Articulo especifico que regula directamente la
relacion entre el Estado y las personas minusvalidas:

Articulo 53. Minusvalidos. El Estado garantiza la proteccién de los
minusvalidos y personas que adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o
sensoriales. Se declara de interés nacional su atencién médico-social, asi como la
promocién de Politicas y servicios que permitan su rehabilitacién y su
reincorporacion integral a la sociedad. La ley regulara esta materia y creara los
organismos técnicos y ejecutores que sean necesarios.

Articulo 102. Derechos sociales minimos de la legislacién del trabajo. m)
Proteccion y fomento al trabajo de los ciegos, minusvalidos y personas con
deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales.

1.4.2 Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica

Articulo 3. Trabajador es toda persona individual que presta a un patrono
sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un
contrato o relacion de trabajo.

Por lo que indudablemente, dicho articulo abarca a los trabajadores sordos. Pero
en dicho Cédigo de Trabajo no regula nada respecto a los sordos, mucho menos
derechos especiales. (...) Lo que si encontramos regulado en nuestro Codigo de
Trabajo en su Articulo 137 es respecto a la prohibicidon de discriminaciéon por
motivo de sexo, raza, religion, credos politicos, situacion econdémica y de
cualquier otra indole para la obtencidn de empleo en cualquier centro de trabajo.
Asi como el acceso que los trabajadores pueden tener en los establecimientos o




centros de produccion, el cual se aplica para la Discriminacién del discapacitado
sordo. (Castro, 2006, p43).

1.4.3 Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295
del Congreso de la Republica

Los derechos y beneficios que cubre ésta sélo son para los afiliados a
dicho instituto. Como lo establece el Articulo 29: La proteccion relativa a
accidentes de trabajo y a enfermedades profesionales, comprende los siguientes
beneficios para el afiliado...: b) En caso de incapacidad permanente, parcial o
total, las rentas que estimaciones actuales determinen. Pero en este caso sera que
la sordera sea consecuencia de un accidente, pero de un trabajador sordo; tiene
alguna ventaja por su limitacion.

144 Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos

En su Articulo Primero menciona: Concepto y fines. La comision de
derechos humanos del Congreso de la Republica, en adelante denominada la
comision, es un 6rgano pluralista que tiene la funcién de promover el estudio y
actualizacion de la legislacion sobre derechos humanos en el pais conociendo
con especialidad leyes, convenios, tratados, disposiciones y recomendaciones,
para la defensa, divulgacion, promocién y vigencia de los derechos
fundamentales inherentes a la persona, su dignidad, integridad fisica y psiquica y
el mejoramiento de la calidad de vida, asi como el logro del bien comun y la
convivencia pacifica en Guatemala.

Al comentar dicho Articulo respecto a lo que dice del estudio y
actualizacion de la legislacion sobre derechos humanos, tarea que le corresponde
a la comision y Procurador de los Derechos Humanos, quiénes juegan un papel
importantisimo en promover la iniciativa de la de una ley especial para los
sordos. (Castro, 2006, p45)

&

&
€ raagnid

3

)




1.4.5 Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad Decreto 135-96

En su Articulo Primero dice: Se declara de beneficio social el desarrollo
integral de las personas con discapacidad fisica, sensorial y/o psiquica (mental),
en igualdad de condiciones para su participacion en el desarrollo econdmico,
social, cultural y politico del pais.

Con el mencionado Articulo se reconoce la existencia de la necesidad de
buscar el pleno desarrollo de las personas con discapacidad, el derecho a optar a
plazas de trabajo, no a través de la preponderancia imponente y poderosa de la
empresa, sino desde una “condicion a priori” de las politicas del Estado y a la luz
de la urgencia e importancia del respeto de los derechos sociales de los
discapacitados pero no solo por el respeto de esos derechos sociales, sino
también de los derechos y garantias constitucionales. (Castro, 2006, p45)

1.4.6 Acuerdos de Paz

En los mencionados Acuerdos no se reconoce a los discapacitados sordos
pero si la frase “sin discriminaciéon”, en la que podriamos incluir a las personas
sordas, por ejemplo en el Acuerdo sobre aspectos socioeconémicos y situacion
agraria dice: Asimismo el Estado tiene obligaciones especificas por mandato
constitucional, de procurar el goce efectivo, sin discriminacion alguna de los
derechos al trabajador, a la salud, a la educacion, a la vivienda y demas derechos
sociales. (Castro, 2006, p46).

1.4.7 Convenio numero 159, sobre Readaptacion Profesional y el Empleo de
Personas Invalidas

El Decreto 31-93 del Congreso de la Republica, de fecha 5 de agosto de
1993 que aprueba la ratificacion del presente Convenio, y que entré en vigencia
el 5 de abril de 1995.

El Articulo Primero establece: A los efectos del presente Convenio, se
entiende por persona invalida toda persona cuyas posibilidades de obtener y
conservar un empleo adecuado y de progresar en el mismo queden




substancialmente reducidas a causa de una deficiencia de caracter fisico o mental
debidamente reconocida.

A los efectos del presente Convenio el Articulo 2 dice: todo miembro
debera considerar que la finalidad de la readaptacién profesional es la de permitir
que la persona invalida obtenga y conserve un empleo adecuado y progrese en el
mismo, y que se promueva asi la integracion de esta persona en la sociedad.

En su Articulo 4 manifiesta las disposiciones del presente Convenio seran
aplicables a todas las categorias de personas invalidas; y en su Articulo 9 dice
que todo miembro debera esforzarse en asegurar la formacion y la disponibilidad
de asesores en materia de readaptacién y de otro personal cualificado que se
ocupe de la orientacion profesional, la formacién profesional, la colocacién y
empleo de personas invalidas. (Castro, 2006, p46).

1.4.8 Convenio numero 111, sobre la Discriminacion (empleo y ocupacion)

En su Articulo Primero establece: A los efectos de este Convenio, el
término discriminacion comprende: a) cualquier distincién, exclusion o
preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religién, opinién politica,
ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion; b) cualquier
otra distincidn, exclusion o preferencia que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo u ocupaciéon que podra ser
especificada por el Miembro interesado previa consulta con las organizaciones
representativas de empleadores y de trabajadores, cuando dichas organizaciones
existan, y con otros organismos apropiados.

Con este Convenio lo que se persigue es que todos los seres humanos, sin
distincién de raza, credo, sexo o por discapacidad, tienen derecho a perseguir su
bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad y
dignidad, de seguridad econdémica y en igualdad de oportunidades. (Castro,
2006, p47)




1.4.9 Convencion sobre Derechos del Nifio

Establece que los Estados partes reconocen que el nifio mental o
fisicamente impedido debera disfrutar de una vida plena y decente en
condiciones que aseguren su dignidad, le permitan llegar a bastarse a si mismo y
faciliten la participacion activa del nifio en la comunidad.

Los Estados partes reconocerdn el derecho del nifio impedido a recibir
cuidados especiales y alentardn y aseguraran, con sujecion a los recursos
disponibles, la prestacion al nifio que reuna las condiciones requeridas y a los
responsables de su cuidado de la asistencia que se solicite y que sea adecuado al
estado del nifio y a las circunstancias de sus padres o de otras personas que
cuiden de él. (Castro, 2006, p47).

No solo las instituciones publicas y privadas son importantes para la
atencion a personas con discapacidad, sino también la legislacion bajo la cual se
rigen para reconocer los derechos de éstas y hacérselos valer a fin de que como
parte importante de la sociedad también se incluyan en ella y aporten a su
desarrollo.

Identificar la legislacion que ampara a las personas con discapacidad es
primordial para los profesionales pues en muchas ocasiones las asociaciones se
ocupan mas en el activismo institucional, obviando parte importante de ellas,
como lo es el conocimiento de leyes que los benefician y bajo las cuales se
pueden lograr significativos avances en beneficio de quienes padecen algun tipo
de discapacidad.

Dar a conocer la legislacion a favor de éste grupo también puede
contribuir a crear sensibilizacién, aceptacion y respeto hacia ellos, pues la
mayoria de la poblacién desconoce los términos correctos con los cuales se les
debe llamar y aun mas de la legislacion que los protege, esto con el fin de que
exista una mejor inclusion de ellos en la sociedad.




Capitulo 2
Asociacion educativa para el Sordo ~ASEDES - Guatemala

Se expone en éste capitulo, la historia, marco filoséfico y el quehacer
profesional de la Asociaciéon educativa para el Sordo, ASEDES Guatemala,
misma donde se desarrolla la investigacion que busca identificar los problemas,
necesidades y demandas que la poblacién con dicha discapacidad presenta.

Guatemala cuenta con una serie de instituciones que brindan atencion a las
personas con distintos tipos de discapacidad, cada una en su especialidad provee
a éstas de herramientas que le permitan desarrollarse en los distintos ambitos
donde se desenvuelven. A pesar de ello, ain hay muchas personas que
desconocen sobre éste tipo de instituciones y la ayuda que brindan; también, la
mayoria de éstas se encuentran centralizadas en la ciudad capital, siendo su
cobertura en ésta area Uinicamente, situacion que no permite que los habitantes de
los departamentos puedan contar tambi€n con estos servicios y quienes lo hacen,
deben viajar con muchas dificultades hacia la capital para beneficiarse de éstos.

Una de éstas instituciones que brinda servicios, especificamente a personas
con discapacidad auditiva es ASEDES, que se encuentra en la ciudad capital de
Guatemala y que desde hace 10 afios brinda servicios no solo para personas
sordas sino a quienes tienen problemas del habla y también a personas oyentes
que buscan aprender LSG (Lengua de Sefias Guatemalteco).

2.1 Datos histdoricos

ASEDES es una organizacidon guatemalteca en formacion, civil, no
lucrativa, que agrupa a personas interesadas en trabajar en pro del discapacitado
auditivo. Se conforma con un grupo de personas Sordas y oyentes, profesionales
comprometidas a realizar todo tipo de actividades para la atencidn integral del
nifio y joven Sordo mejorando su calidad de vida y la de su familia.

Fue fundada legalmente desde el afio 2008, dedicada hacia la juventud
sorda de Guatemala, por Niurka Waleska Bendfeldt Rosada, una persona sorda
de nacimiento, quien empezé a trabajar con los nifios sordos en terapias y a /&




orientar a los padres de familia. Asi mismo a impartir cursos de lenguaje de
sefias; a visitar y a asesorar en algunas ocasiones a la Asociacion de Sordos de
Guatemala. Después de esas experiencias en el colegio, la universidad, en la
Asociacion de Sordos de Guatemala y como terapista; ya en el afio 2000 vio la
necesidad de crear una asociacion educativa para el nifio y joven Sordo,
manteniendo siempre el objetivo de fundar un centro educativo para los mismos.
En el afio 2000 un grupo de jévenes oyentes la incentivaron y alentaron a abrir
un proyecto, y fue como nacié ASEDES (asedesguatemala.org, 2013).

2.2 Mision

Proveer, tanto a la comunidad sorda como a la oyente guatemaltecas de
herramientas educativas, indispensables para el pleno desarrollo del sordo. No
dejar que un solo nifio que padezca de sordera se quede sin aprender a
comunicarse y valerse por si mismos, queremos que sean en el futuro seres utiles
para si mismos y la sociedad en que viven. (asedesguatemala.org, 2013)

2.3 Vision

Una Guatemala con su comunidad sorda plena y activamente integrada a
la sociedad, gozando de los mismos derechos e igualdad de oportunidades que
las personas sin discapacidad alguna.

2.4 Objetivos de ASEDES

e Atender a la comunidad menos privilegiada para darles la oportunidad de
integrarse a la sociedad productiva de Guatemala.

e Buscar apoyo de la iniciativa privada y del Ministerio de Educacion de
Guatemala para avalar nuestros programas.

e Buscar patrocinadores para apoyar a la asociacién mediante el programa
de becas de estudio para los nifios, jovenes y adultos de escasos recursos.

e Crear material didactico y de calidad especializada en la educacion de
personas sordas y un libro de texto formal del lenguaje de sefias
guatemalteco, asi como material informativo para padres de familia y
poblacion en general. (asedesguatemala.org, 2013)




2.5 Valores

En ASEDES se cree en 6 valores para fomentar la cultura y que de ella
salgan grandes lideres, personas de bien para la comunidad sorda y para la
sociedad en general. Con la inculcacién de estos valores a los miembros de la
asociacion, se busca que el dia a dia del equipo logre enfrentar todos los retos
que encuentran en su caminar. Estos valores son:

e Respeto: Respetando a los demds y a nosotros mismos, atendemos una
armonia perfecta para un ambiente agradable dentro de ASEDES.

o Integridad: Damos lo mejor de nosotros para ser un ejemplo para cada
miembro de ASEDES, cumplimos nuestras propias reglas y siempre nos
preocupamos por los demas.

e Honestidad: La honestidad y la humildad son factores importantes de
nuestro dia a dia, tanto con nosotros mismos como con los demas, creando
un entorno de confianza en ASEDES.

e Liderazgo: iniciativa propia y automotivacién en todo lo que hacemos,
transmitimos ese sentir a los demas, somos responsables de nuestros €xitos
y fracasos y tratamos con igualdad y dignidad a las demas personas.

e Optimismo: somos entusiastas, dindmicos y emprendedores en lo que
hacemos, con los pies sobre la tierra y la mirada fija en nuestras metas.

¢ Responsabilidad: somos conscientes de nuestros deberes y los cumplimos
a cabalidad, reflexionamos, administramos, orientamos y valoramos las
consecuencias de nuestros actos y el impacto que tienen sobre los demas.
(asedesguatemala.org, 2013).

2.6 Requisitos para ser atendido

La asociacion, de caracter publico-privado y orientada a mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidad auditiva y contribuir al desarrollo del
pais, para atender a una persona y brindarle los servicios necesarios, asi mismo
atiende a personas oyentes con deseos de aprender el Lenguaje de Seiias
Guatemalteco (Lensegua) por lo consiguiente no tiene requisitos especificos de
atencion.




2.7 Tipo de poblaciéon que atiende

Niurka Bendfeldt ha mantenido, durante todo este tiempo, el entusiasmo
hacia la educacion de los nifios sordos y oyentes. Esta asociacion tiene un
enfoque netamente educativo, pues busca que todas las actividades dejen algo
positivo para la educacion y formacion del sordo, su sello distintivo es el uso de
un sistema educativo bilingiie-bicultural, el cual se fundamenta y expresa en el
siguiente razonamiento:

a) El desarrollo de una persona y su integracion a la sociedad dependen del
uso del lenguaje predominante.

b) El lenguaje predominante es uno oral y escrito. El lenguaje oral se
aprende espontaneamente por medio del oido.

c) Las personas sordas pueden aprender el lenguaje oral de manera no
espontanea.

d) El aprendizaje no espontdneo de un lenguaje oral requiere del uso de
otro lenguaje (Lenguaje de sefias guatemalteco). (asedesguatemala.org,
2013).

La poblacion atendida por Asedes, no solo son quienes padecen de
discapacidad auditiva, también se atiene a personas oyentes interesados en
aprender Lengua de Sefias, padres de nifios sordos y a la poblacion en general.

En la actualidad atiende a un promedio de 40 a 45 casos por afio, de los
cuales, 24 son atendidos en el Centro Educativo y la misma cantidad en el Centro
Terapéutico. Las personas atendidas oscilan entre los 3 y 17 afios de edad,
ademas de una persona de 37 afios de edad que también es atendida en el centro
terapéutico. (asedesguatemala.org, 2013)

Asi mismo, en la Academia de Lenguaje de Sefias, se atienden a 150
estudiantes, quienes son personas oyentes, comprendidas entre los 17 a los 50
afios de edad. Los estudiantes se encuentran en diferentes niveles: Basico,
intermedio y avanzado. Los cursos se imparten de martes a sabado, desde las 9
de la mafiana hasta las 6 de la tarde, teniendo una duracion de 2 horas por
semana, 6 meses cada etapa. (asedesguatemala.org, 2013).




El personal con el que cuenta la asociacion, estda comprometido con el
desarrollo integral de los nifios y jovenes que atienden, estd en constante
capacitacion para brindar el mejor servicio. Se cuenta con 2 maestras/terapistas,
1 terapista sustituta, 1 asistente de tareas varias/limpieza, 2 directivos (Area
educativa y terapéutica, Area administrativa), 1 Contador, 2 instructores de
Lenguaje de seiias, y en promedio un equipo de 10 voluntarios.
(asedesguatemala.org, 2013).

2.8 Programas y servicios

La Asociacion busca crear proyectos educativos que sean auto sostenibles
y que brinden apoyo a nifios y jovenes sordos de Guatemala. Se realizan
actividades en grupo para mejorar la integracion y la autoestima del sordo; se
imparten cursos de lenguaje de sefias con la vision de formar intérpretes.
(asedesguatemala.org, 2013).

Trabaja actividades diversas para dar a conocer la cultura sorda en
Guatemala, como lo es: participacion en talleres y seminarios; conferencias a
nivel nacional e internacional, participacion en actividades en pro de la cultura
sorda en Guatemala. Cuenta con un centro terapéutico para nifios y jovenes con
discapacidad auditiva, ademas de brindar apoyo escolar y orientacidn a padres de
familia.

Actualmente se trabaja sobre 3 ejes principales para llegar a crear
proyectos autos sostenibles que beneficien la educacion de la persona sorda,
estos son:

2.8.1 Centro terapéutico para el sordo: El cual brinda servicios de terapia
del habla y del lenguaje a nifios y jévenes con problemas auditivos, se da
refuerzo escolar a quienes actualmente estdn integrados a colegios y
escuelas normales, tutorias y orientacion a padres de familia.

2.8.2 Academia de lenguaje de sefias: Su fin primordial es ayudar a
difundir el mismo y dar a conocer a la comunidad sorda en Guatemala,
proyecto dirigido a la comunidad oyente y sorda por igual.




2.8.3 Centro educativo especializado en nifios y jovenes con problemas
auditivos: El cual busca brindar educacion especializada en nifios y
jovenes con problemas auditivos y que esta sea avalada por el Ministerio
de Educacion de Guatemala, actualmente se encuentra en proceso de
desarrollo y se espera pronto esté en funcionamiento formal para brindar
una opcién mas y de calidad a los padres de familia, en servicios
educativos completos. (asedesguatemala.org, 2013).

Por lo tanto se trabaja en el desarrollo de programas para la formacion del
discapacitado auditivo y asi brindar las herramientas necesarias que ayuden a su
superacion personal y de la cultura sorda guatemalteca en general.

Actualmente la Asociacidén brinda los siguientes programas de servicios
para comunidad oyente y sorda en general:

a) Programa de terapias del lenguaje y del habla a nifios y jovenes con
problemas auditivos.

b) Programa de refuerzo escolar y tutorias.

c) Programa completo de nivelacion escolar.

d) Problemas de aprendizaje.

e) Programa de ensefianza de lenguaje de sefias guatemalteco.

f) Orientacion a padres de familia de nifios y jévenes con cualquier grado de
pérdida auditiva.

g) Programa de cursos libres y de vacaciones para sensibilizar a jovenes
oyentes.

h) Conferencias y talleres para dar a conocer la cultura sorda.

1) Talleres y actividades de indole educativa para nifios y jévenes con
pérdida auditiva.

j) Actividades recreativas para mejorar la autoestima del nifio y joven sordo.

k) Club de jovenes sordos. (asedesguatemala.org, 2013).

2.9 Proyectos

Con el objetivo de ampliar la atencién a personas sordas y brindarles
atencion desde sus inicios en el ambito educativo, se encuentra la ampliacion del
Centro Educativo para el Sordo “ASEDES” cuyo objetivo es brindar educacion
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pre primaria y primaria a las personas sordas. Este Centro Educativo abrid sus
puertas en el afio 2017, atendiendo a un total de 19 estudiantes que cursan los
grados de preprimaria y primaria, con adecuaciones curriculares exclusivas para

personas sordas.
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Capitulo 3
Problematica que presenta en la sociedad Guatemalteca la poblacidén con
discapacidad auditiva atendida en ASEDES

Este capitulo hace referencia principal a la problematica que presenta, de
manera general, la poblaciéon guatemalteca y especificamente quienes son
atendidos en ASEDES. Dentro de las mayores dificultades que presenta este
colectivo estdn las socioecondmicas, educativas, laborales y principalmente de
comunicacion, las cuales se detallan a continuacion.

Ser discriminado, rechazado o excluido solo es parte de la problematica
que una persona con discapacidad auditiva afronta diariamente en la sociedad,
pues no poder comunicarse con los demds por no ser comprendido en el
lenguaje de sefias, afecta sus relaciones interpersonales en la familia, centro
educativo y sociedad en general.

La encuesta nacional sobre discapacidad -ENDIS- identifica una serie de
problemadticas que las personas con discapacidad deben afrontar en el pais, y a
efecto de la investigacidn, se define la problematica principal de las personas
con discapacidad auditiva que asisten a ASEDES.

3.1 Condiciones socioecondmicas de la poblaciéon con discapacidad auditiva
atendida en ASEDES

Segun el Banco Mundial, Guatemala ha tenido uno de los mejores desempefios
econémicos de América Latina, con una tasa de crecimiento por encima del 3%
desde 2012 y que alcanzo el 4.1% en 2015. En 2016 el pais crecié a un 2.9 por
ciento, En 2017 el pais creci6 a un 3.2 por ciento, segun las ultimas
estimaciones, y se prevé que en 2018 crezca un 3.4 por ciento. Sin embargo, la
economia mas grande de Centroamérica, se ubica dentro de los paises con
mayores niveles de desigualdad en Latinoamérica, con altos indices de pobreza.
(bancomundial.org, 2018).

Para identificar la condicién socioecondmica de la poblacion que
atienden, la asociacién realiza un breve estudio socioecondmico por cada
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paciente, para determinar la aprobacidon de descuentos o becas completas para
el tratamiento que deben recibir las personas con discapacidad auditiva que
requieren los servicios de la asociacion y se establece una cuota de pago social
pues aunque sea una institucion que busca el beneficio de las personas sordas,
también requiere de un ingreso econdmico para mantener sus funciones.

Los directores de la Asociacion estiman que: un 80% de la poblacion
atendida se encuentra en un nivel socioeconémico bajo, un 15% es de nivel
medio bajo y un 5% de un nivel socioecondmico medio alto. Cada paciente
atendido en Asedes, recibe beca sobre la cuota mensual, de los servicios que
reciben, tanto en el Centro Educativo, como en el Centro Terapéutico, sin
embargo ninguno de ellos cancelan la cuota instituida, sélo el 15% cancela la
mitad de lo establecido; un 85% cancela menos de la mitad de la cuota
establecida y de ellos, un 80 % cancela cuotas mensuales que cubren entre un 15
y 20 por ciento de la cuota regular que la asociacién contempla. De igual
manera, hay padres de familia con deudas de hasta dos afios, quienes siguen
recibiendo los mismos beneficios que los que cancelan un porcentaje mas alto.
(de Ledn, 2017)

En general, la condicidn socioecondmica de las familias que se atienden
en ASEDES es baja y constituye uno de los puntos débiles pues eso genera que
se tenga un bajo ingreso a la asociacion. Para uno de los administradores de la
asociacion, en entrevista considera que aunque se les brinde atencién de calidad,
muchos padres de familia no priorizan en la educacion de sus hijos, hay poca
concientizaciéon sobre el apoyo que ambos dan y reciben; esto por la cuota que
los padres cancelan.

Aunque la asociacion, a través de la Escuela para Padres y/o reuniones
especificas con ellos, concientiza sobre la importancia de la educacién integral
para sus hijos y la colaboracién que como familia pueden realizar a ésta, se ha
logrado poco para que esto se cumpla. A pesar de ello, los pacientes con
discapacidad auditiva siguen recibiendo las terapias, pues uno de los objetivos de
Asedes es atender a la comunidad menos privilegiada para darles la oportunidad
de integrarse a la sociedad productiva de Guatemala.




3.2 Situacion educativa de la poblacion atendida

En el pais, el 78% de las personas con discapacidad no recibe atencion
especializada actualmente. Las causas principales son la falta de dinero, el
desconocimiento de la existencia de los servicios o inexistencia de éstos en la
localidad, y la falta de motivacion personal o de apoyo de la familia. En cuanto
al analfabetismo, la ENDIS estimé que el 50.3% de las personas con
discapacidad son analfabetas, 37.6% tiene algun grado de escolaridad primaria,
el 8.5% tienen educacién media, y solamente el 1.9% superior o postgrado. La
condiciéon de discapacidad alin esta fuertemente estigmatizada dentro de la
sociedad: se niegan oportunidades de trabajo porque no se considera capaz a la
persona; porque no reune las cualidades estéticas que den una buena imagen de
la empresa. En otros casos, la oportunidad de trabajo se da caritativamente o
como mecanismo de descarga moral. (CONADI, 2006, p 6).

Debido a la discapacidad auditiva de las personas atendidas en la
asociacion, quienes asisten a instituciones educativas regulares (para personas
oyentes) necesitan de adecuaciones curriculares para que su proceso de
formacidn se lleve al mismo ritmo que los estudiantes oyentes, sin embargo en
la mayoria de centros educativos, no existe dicha adecuacion, lo que hace que
las personas sordas deban buscar centros especializados en su discapacidad, para
que la ensefianza sea adecuada, en este caso, a la discapacidad auditiva ya que
el proceso de aprendizaje es diferente al de la educacion regular.

A partir del afio 2017, ASEDES cuenta con un centro de estudios
especializado en personas sordas y la mayoria de los pacientes que recibian
terapias en afios anteriores, ahora asisten a este centro educativo para ser
atendidos de manera integral, aunque hay algunos que siguen asistiendo a otros
centros educativos y por las tardes reciben terapias para continuar con el
tratamiento adecuado para mejorar sus situacién de discapacidad.

Por las edades de los asistentes, el nivel educativo en el que se encuentran
es en su mayoria, en grados del nivel pre-primario (inicial, kinder vy
preparatoria) y un menor numero en el nivel primario (de primero a sexto).




Para el afio 2017, la asociacidon contaba con el Centro Educativo
ASEDES, brindando educacion Preprimaria y Primaria a las personas con
discapacidad auditiva. Con un total de 19 estudiantes, que padecen de sordera,
quienes reciben educacion integral adecuada de acuerdo a su discapacidad.

3.3 Situacion laboral de la poblacion atendida en afios anteriores en la
asociacion

Segun la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 3-2016 del Instituto
Nacional de Estadistica (INEI), el 67.8 por ciento de las personas trabajan en la
informalidad. Esta crece en ciertos grupos; por ejemplo, en la poblacion
indigena ocho de cada 10 personas se ubican en el sector informal, al igual
que las mujeres —84.2 por ciento—. (Mufioz & Rivera, 2017)

La tasa de desempleo abierto es de 2.4 por ciento. Esta es mayor para los
jovenes en edades comprendidas entre los 15 y 24 afios —el 5.6 por ciento—, en
relacion con la de los adultos de 25 afios y mas de edad —1.1 por ciento—.
(Murioz & Rivera, 2017)

En Guatemala las oportunidades de empleo son escasas, estas
oportunidades tienden a ser aun mas dificiles para quienes padecen de algun tipo
de discapacidad. La poblaciéon que presenta discapacidad auditiva no es la
excepcion, debido a que una de las mayores dificultades que presentan es
comunicarse con las demas personas, por el desconocimiento del lenguaje de
sefias y la poca sensibilidad y concientizacién hacia éste colectivo.

Tal y como lo indica el informe de la ENDIS (2005) mas del 52% de las
personas con discapacidad no saben leer ni escribir, el 77% no tiene acceso a los
servicios de educacion y rehabilitacion, solo un 10% concluye la educacion
primaria, el 6% la educacion media y el 1.5% alcanza estudios superiores en
materia laboral, solo el 2% tiene la posibilidad de desempeiiarse en actividades
productivas, de las cuales, el 98% se desenvuelve en la economia informal.
(ENDIS, 2005, p50-51).




ASEDES que fue formada legalmente en 2008 y desde ese afio ha
atendido a muchas personas con discapacidad auditiva leve, profunda y severa
profunda, donde muchas de ellas finalizaron procesos terapéuticos cuya
temporalidad va de 4 a 5 afios y como guatemaltecos, también buscan
oportunidades laborales en diferentes mercados, han tenido que pasar por
dificultades para posicionarse en alguna de las empresas. La mayoria de las
personas sordas en nuestra sociedad optan por carreras técnicas y trabajos
informales, que le permitan cubrir sus necesidades basicas, ya que por la
limitante en comunicacidn, no logran obtener un empleo formal.

De los egresados de ASEDES, quienes iniciaron terapias cuando la
Asociacion inicio labores, son pocos los que se encuentran posicionados en un
empleo formal. Uno de ellos trabaja en una reconocida empresa de venta de
autos, una pareja de esposos en un centro de atencion telefonica, otro egresado
labora para un banco, uno mas labora en el Instituto de recreacion de los
trabajadores y finalmente otro presta servicio en una empresa que trabaja todo lo
relacionado a camaras de seguridad.

En total, son 6 personas con discapacidad auditiva, de los egresados de
ASEDES, los que han logrado posicionarse en empresas que han brindado
oportunidades sin discriminacién por la sordera que éstos padecen; esto refleja
la poca sensibilidad que existe en empresas publicas y privadas para emplear a
personas con este tipo de discapacidad.

A decir de los administradores de ASEDES, la mayoria de personas
sordas, opta por trabajar de manera informal porque no consiguen trabajo;
algunas de las razones a nivel nacional son la falta de experiencia, la edad, el
grado académico, las plazas disponibles escasas y sumarle a ello, no poder
comunicarse con las personas por padecer una discapacidad, es aun mas
complicado.

Las personas con discapacidad en Guatemala, forman parte del gran
porcentaje de desempleados y que deben optar por un trabajo informal para
apoyar en la economia del hogar. Tomando en cuenta las desventajas del trabajo
informal, é€sta es una de las situaciones que se repite en un gran porcentaje de
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personas con discapacidad, entre ellos los discapacitados auditivos; siendo una
limitante para el desarrollo integral de quienes, a pesar de la discapacidad,
también forman parte de la sociedad guatemalteca y como tal, se les deben
brindar oportunidades y hacer cumplir sus derechos.

3.4 Principales retos de la poblacién Sorda

La poblacién guatemalteca, principalmente quienes a diario enfrentan las
dificultades de la pobreza (52.8 por ciento de habitantes en pobreza y pobreza
extrema, de los cuales el 39.8 por ciento es indigena y 13 por ciento no
indigena.) (Pocasangre & Orozco, 2016), deben también encarar las situaciones
relacionadas a ésta, como la insalubridad, desempleo, falta de formacion
educativa, discriminacidn, violencia, entre otras; ahora, la poblacion con
discapacidad auditiva debe aunar a ello, situaciones que le dificultan mas, ese
desarrollo en la sociedad.

Dentro de los retos a los que deben ser superados por las personas sordas,
se pueden mencionar algunos:

a) En primer lugar la comunicacion con las demds personas, a través de la
lengua de sefias, que si bien son convencionales, con paciencia y
consideracion hacia éste grupo, se podria llegar a comprender lo que
quieren expresar.

b) El proceso de inclusién laboral (muchas empresas quieren un nivel alto de
desempefio pero no invierten en la capacitacion de las personas con
discapacidad auditiva), al notar que su desenvolvimiento requiere de
mayor tiempo, prefieren desemplear antes de incluirlos de manera
paulatina en los procesos que deben realizar.

c) Apoyo familiar en el &mbito laboral, muchos padres de familia no quieren
que sus hijos con discapacidad auditiva se integren a un empleo, por
miedo a la discriminacion, el rechazo y la exclusidon que puedan presentar
con quienes les rodean.

d) Insercién escolar, en los centros educativos no hay adecuaciones
curriculares que permitan a los sordos, llevar el mismo ritmo de trabajo
que los alumnos oyentes.




e) La aceptacion familiar, existe frustracidon por parte de algunos padres de
familia, por la discapacidad de sus hijos, sobre todo al momento de
identificarla. En el caso de Asedes, muchos padres no se integran al
proceso de sus hijos, al negarse a aprender lengua de sefias, lo que haria
mas fécil es proceso de comunicacion con la familia.

f) La poca sensibilizaciéon de la sociedad para aceptar la diferencia de las
personas con discapacidad auditiva

g) La falta de traductores en distintos lugares donde los sordos requieran
Servicios.

h) Las empresas pequefias no invierten en la insercion del sordo al ambito
laboral, generalmente son empresas transnacionales quienes hacen tal
inversion.

3.5 Proyeccién de programas de capacitacion laboral y educativa para las
personas atendidas en ASEDES

Ademas de los programas con los que ASEDES cuenta, (desarrollados en
el capitulo anterior), que basicamente son de proyeccién educativa, se tienen
proyectos que principalmente buscan el desarrollo integral de las personas
sordas, prepararlas académicamente para que puedan desenvolverse en la
sociedad. Sin embargo son proyectos que aun estan en la fase de planificacion,
puesto que cada una de las actividades que se trabajan en la asociacion requiere
de recurso humano, econémico y temporal, mismos rubros que son escasos en la
institucion.

En cuanto a los proyectos laborales que la asociacidon ejecuta, son en
menor proyeccion que los educativos y se dan solo a peticion de instituciones
que asi lo soliciten. En la actualidad, la fundadora Niurka Bendfeldt a solicitud
de una empresa de Central de llamadas telefonicas, imparte, una vez a la semana,
talleres de Lengua de Seiias Guatemalteco debido a que dicha empresa se
encuentra en la fase de integracion de personas sordas al personal que labora en
ella. Se tiene conocimiento que han entrevistado a 14 personas sordas
aproximadamente y buscan incluir a mas, por ello buscaron a ASEDES como

apoyo.




Capitulo 4
Trabajo Social con personas con discapacidad auditiva

En este capitulo se hace referencia al Trabajo Social, como disciplina de
las Ciencias Sociales, y su intervencién con las personas con discapacidad
auditiva, tomando en cuenta sus funciones, objetivos, principios y esencialmente
la metodologia de la profesion en su mediacidon con quienes padecen de ésta
discapacidad.

Son varias las profesiones que intervienen en la atencion a los problemas,
necesidades y demandas que presenta la poblacion con deficiencia, tanto
auditiva como de otra indole. Estas buscan el bienestar de la persona, ademds de
promover sus derechos humanos y la justicia social

4.1 Trabajo Social

Profesion que promociona los principios de los derechos humanos y la justicia
social, por medio de la utilizacion de teorias sobre el comportamiento humano y
los sistemas sociales. Especificamente se interesa en la resolucion de problemas
sociales, relaciones humanas, el cambio social, y en la autonomia de las personas:
todo ello en la interaccidén con su contexto en el ejercicio de sus derechos en su
participacion como persona sujeto del desarrollo y en la mejora de la sociedad
respecto a la calidad de vida en el plano bio-psicosocial, cultural, politico,
econdmico y espiritual. (Cuervo, Zapata & Cardona, 2002, p148).

La problematica que enfrentan las personas con discapacidad,
especificamente quienes tienen discapacidad auditiva, determina la atencion
social aplicada en la intervencién de los profesionales de Trabajo Social los
cuales se sustentan en los derechos como personas y ciudadanos. En tal sentido,
se desarrollan funciones administrativas, técnicas y de promocién social, para el
desarrollo integral de la persona con tal discapacidad.

4.1.1 Funciones del Trabajo Social

La Federacion Internacional de Trabajo Social, menciona de manera
general las funciones que los profesionales deben desarrollar al trabajar con los




diferentes grupos de poblacion excluida en la sociedad, estas funciones se
definen como:

e Orientar a las personas para desarrollar las capacidades que les permitan
resolver sus problemas sociales, individuales y/o colectivos.

e Promover la facultad de autodeterminacion, adaptacion y desarrollo de las
personas.

e Promover y actuar por el establecimiento de servicios y politicas sociales
justas o de alternativas para los recursos socioecondomicos existentes.

e Facilitar informacién y conexiones sociales con los organismos de
recursos socioeconomicos (articula redes).

e Conocer, gestionar y promocionar los recursos existentes entre sus
potenciales usuarios y los profesionales de otras ramas de las ciencias que
pueden estar en contacto con sus potenciales usuarios.

4.1.2 Objetivos del Trabajo Social

El profesional de Trabajo Social busca cumplir una serie de objetivos en su
intervencidn profesional con la poblacion que atiende para cumplir sus funciones

El trabajo social en sus objetivos y /o fines persigue:

e Impulsar la promocion y defensa de los derechos humanos.

e Fomentar la practica de los valores humanos en individuos, grupos y
comunidades para que en su ejercicio cotidiano facilite sus procesos de
desarrollo social.

e Estudiar criticamente la problematica econdmica social, cultural y ecoldgica en
lo que corresponda intervenir, aportando soluciones efectivas a las necesidades
del problema.

e Contribuir al estudio y elaboracién de politicas sociales.

e Realizar investigaciones sistematicas de la realidad, cuyos resultados amplien el
conocimiento de esta 'y sirvan para orientar la accion del trabajo social.

e Promover la organizacion y participacion de la poblacion mediante practicas
democraticas. - Promover el desarrollo integral de individuos, familias, grupos y
comunidades mediante la organizacion y la promocién social para la autogestion
y movilizacion popular.




e Sistematizar experiencias tedrico-practicas, que permitan la retroalimentacion
de procesos de intervencién a nivel individual, grupal y comunal” (Area de
Trabajo Social ETS-USAC Boletin informativo 1999).

4.1.3 Principios del Trabajo Social

e Anteponer los valores éticos de la profesion

e Respeto a los derechos humanos

e Respeto a la dignidad humana

e Respeto a la individualidad

e Reconocer las potencialidades de las personas

e Tolerancia

e Pluralismo

e Solidaridad, cooperacién y ayuda mutua

e Guardar el secreto profesional

e Respeto al derecho que tiene la poblacion en la libre toma de decisiones
en torno a los problemas que les afectan

e Fortalecer las practicas democraticas de la poblacién

e Partir de las necesidades, problemas, intereses y demandas de la
poblacién. (Area de Trabajo Social ETS-USAC Boletin informativo
1999).

No solo las funciones, sino los principios y objetivos del Trabajo Social al
cumplirse con las personas con discapacidad auditiva, los benefician
directamente y contribuyen a que sean atendidas sus demandas y necesidades,
dandoles posibles soluciones sus problemas pero aiin mds, en estos elementos se
ve la importancia que tiene la intervencién del profesional con este grupo de
personas.

El Trabajo Social ha de ejercer un papel critico y transformador en la
sociedad tratando de comprender los discursos de estas personas y dar respuesta
a sus demandas. Puesto que, como hemos visto, la «discapacidady es también
una construccidén social que implica las representaciones simbolicas que la
sociedad posee del colectivo, el Trabajo Social debe de implicarse no s6lo en los




aspectos mas practicos de las demandas (atencion, cuidados, recursos) sino
también en influir en la dimensién politica que ineludiblemente condiciona el
imaginario social en torno a la diversidad funcional y determina sus condiciones
de vida atn en situacidn de desigualdad, exclusidon social y dis-ciudadania
(Muyor, 2011, p20).

Para el desempefio de funciones, cumplir los objetivos y practicar los
principios y valores del Trabajo Social, es importante basarse en los
fundamentos tedrico-metodoldgicos y técnicos de la profesion, la que define el
proceso que se debe llevar a cabo, segun la poblacion con la que se trabaja.

4.1.4 Metodologia del Trabajo Social

La Metodologia es entendida como un concepto global referido al estudio
del Método (o de los métodos) desde un proceso sistemdtico en el cual se
adquieren modos y formas de conocimiento; el Método es considerado como el
camino para obtener un fin de manera ordenada, desde un conjunto de reglas.
Desde Trabajo Social metodologia y método se refieren a procesos de
conocimiento, accidn y transformacion social; trascienden el nivel cognoscitivo
que los ha caracterizado en otras disciplinas. (Gordillo, 2017, p123).

Desde Trabajo Social, los métodos con que se atiende a la poblacién son:
4.1.4.1 Trabajo Social individual y familiar

Trabajo Social de Caso: Si bien a veces se habla de “método de caso” la
expresion correcta y completa es “caso social individual” o “caso
individual”. Con esta expresion se designa la ayuda social que se presta a
nivel individual, utilizando una serie de procedimientos que configuran el
llamado método de caso social individual: Ha sido el primer método que
fue sistematizado dentro de la profesion. Su aparicién corresponde a la
etapa de tecnificacion de la beneficencia que se inicia en Europa,
principalmente en Inglaterra, en donde se comienza a utilizar en la
asistencia a los pobres y a los socialmente desposeidos una serie de
procedimientos formalizados. Esto se da fundamentalmente en las
sociedades de organizacién de la caridad (COS) que luego adquirieron
gran desarrollo e importancia en los Estados Unidos; no solo como forma




institucionalizada de ayuda a los necesitados sino porque la COS
constituyeron el ambito en donde fue posible ir avanzando en la
formalizacion de los procedimientos que se han de seguir en el trabajo con
la gente. Cabe sefialar que el método de caso se elabor¢ teniendo en cuenta
el modelo clinico-terapéutico de la medicina.

Durante muchos afios este modelo influydo decisivamente en la
configuracion y desarrollo de la metodologia de trabajo social: Estudio
Diagnostico Tratamiento De ahi que se haya denominado “modelo clinico
formativo” y que algunos consideren que fue formulado de esa manera por
los trabajos que Mary Richmond realizo con el doctor Cabat. Con la
publicacion en 1922 del libro de Mary Richmond what is social cas, se
fundamenta y se sistematiza la metodologia del caso social individual,
definida por esa autora como “el conjunto de métodos que desarrollan la
personalidad reajustando consiente e individualmente el hombre a su
medio”. (Ander Egg, 1982 p.79)

La estructura basica en Trabajo Social Individual y Familiar es el
procedimiento que se sigue para crear, encauzar y aprovechar la relacion con las
personas y consta de cuatro etapas, segin Ezequiel Ander-EGG:

a) Estudio o investigacidn diagndstica
b) Diagnéstico social

¢) Tratamiento social

d) Evaluacion

4.1.4.2 Trabajo Social con grupos

Meétodo de la profesion de Trabajo Social que consiste en la organizacion
y recapacitacion de grupos pequefios mediante procesos que impliquen una
dinamica de grupo, orientados a enriquecer y mejorar el funcionamiento social
tanto a niveles preventivos como primarios como de tratamiento social. Gira
siempre en torno a un grupo pero sin desconocer las caracteristicas de cada uno
de sus miembros, contribuyendo al perfeccionamiento individual y a la
consecucion de objetivos sociales utiles. Por medio del uso de las interacciones
dadas al interior del grupo mismo y con otros, se produce un proceso sinérgico




como resultado de la propia dindmica grupal, el cual debe posibilitar la
educacion, el desarrollo y el crecimiento biopsicosocial, cultural, politico y
espiritual de sus integrantes. (Ander Egg, 1982 p.80)

En este aspecto se considera la propuesta de Ezequiel Ander-EGG, la cual
indica cuatro fases o etapas:
a) Investigacion diagndstica
b) Programacién
c) Ejecucion
d) Evaluaciéon

4.1.4.3Trabajo Social comunitario

Método del Trabajo Social que consiste en un proceso de abordaje de la
comunidad, liderado por el profesional que desde su perspectiva, busca
orientarla hacia la consecucion de objetivos comunes que den respuesta a las
necesidades detectadas. Nace después de la Segunda Guerra Mundial durante la
cual se habian desarrollado ciertas formas de movilizacién masiva para abordar
las tareas que la guerra demandaba. Con ese Método se consigue promover el
mejoramiento general y lograr objetivos especificos, estimulando iniciativas de
gran nimero de personas en una participacion voluntaria y responsable. A través
de él, realiza completo analisis de las necesidades, problemas y recursos de la
comunidad, que posibilita a la entidad u organizacion interesada, obrar en
consecuencia. (Ander Egg, 1982 p.79)

El método de Trabajo Social de la comunidad esta orientado hacia la
accion social con fines de ajuste, desarrollo o transformacion, sin embargo en la
construccion de condiciones para la organizacién y el desarrollo de la comunidad
ha influido la investigacidon social. Para trabajar el método comunitario, se
requiere la existencia de la comunidad cuyo objetivo es mejorar las condiciones
de vida de los usuarios y en el marco de la modernidad el objetivo es identificar
mejoras con desarrollo.

La estructura basica de la atencién comunitaria, segun Ander-EGG consta de
a) Estudio o investigacion, Diagnostico — autodiagndstico
b) Programacion de accién comunitaria




c) Ejecucion del proceso de trabajo comunitario
d) Evaluacion y realimentacién del trabajo comunitario.

4.2 Importancia de la intervencién de un profesional de Trabajo Social para la
institucion

ASEDES se encuentra en un proceso de crecimiento, la demanda de la
poblacién que requiere los servicios se ha incrementado en los ultimos afios, sin
embargo el personal que atiende a los mismos y quienes se encargan de la parte
administrativa de ella, deben realizar varias tareas para cumplir con los objetivos
de la asociacion.

La asociacién no cuenta con un profesional de Trabajo Social que realice
las funciones correspondientes para coadyuvar tanto a los pacientes como a la
asociacion en su proceso de crecimiento, principalmente en el diagndstico social
de quienes buscan los servicios y ejecutar un plan de trabajo efectivo, que
incluya la investigacion social, planificacién, ejecucién y evaluacion de
proyectos que contribuyan al desarrollo integral de las personas que son
atendidas en la asociacion.

Como disciplina de las ciencias sociales, el Trabajo Social busca el
bienestar integral de la persona sin importar su condicidn, atiende a grupos de
personas con discapacidades de diferente naturaleza, con el fin de coadyuvarlas y
promover sus derechos humanos y la justicia social.

Asi mismo la ideologia de Trabajo Social est4 en correspondencia con los
intereses, problemas y necesidades de la poblacion mayoritaria. Para poder
actuar cientificamente en la transformacion de la realidad, exige de los
profesionales una participacidon consciente, consecuente y actualizada, que
oriente su actuar acertadamente para evitar caer en empirismos, (Area de Trabajo
Social ETS-USAC Boletin informativo 1999) ésta ideologia converge con la
filosofia de ASEDES.

Por la problemadtica identificada en la Asociacién, es importante que sea
considerado un profesional de Trabajo Social que aplique la metodologia propia




de la profesién de acuerdo a los problemas, necesidades y demandas que
presenta la poblacién con discapacidad auditiva que es atendida en ASEDES y
que seria la principal beneficiada en el desarrollo de actividades en pro de su
integracion a la sociedad.

El Cédigo de Etica propuesto por la Asociacién Nacional de Trabajadores
Sociales de Guatemala, establece lo siguiente:

e En todos los ambitos de su actividad el Trabajador Social debe tener en
cuenta el respeto a la dignidad humana, sentido de responsabilidad y
disposicién.

o El Trabajador Social debe observar y mantener en alto grado el principio
del secreto profesional practicando la reserva y discrecion, no divulgando
o tergiversando la informacién obtenida del trabajo que realiza.

o FEl Trabajador Social debe guardar el respeto hacia sus colegas, otros
profesionales, asi como hacia los individuos, grupos y comunidades.

e El Trabajador Social debe establecer y mantener comunicacion constante
y positiva en las personas, con quienes desarrolla su trabajo.

e El Trabajador Social debera crear el ambiente adecuado a efecto de que las
personas, grupos y comunidades con quienes trabaje puedan
desenvolverse con entera confianza.

e Cuando sea solicitada la intervencidn profesional del Trabajador Social,
¢éste debe presentarla con responsabilidad y pleno conocimiento de los
objetivos y metas de la actividad a realizar.

e En el trato con sus colegas el Trabajador Social debe mantener
sentimientos de solidaridad, respeto y ayuda mutua en cualquier situacion.

o Establecer buenas relaciones con los colegas con quienes trabaja,
reconociendo sus conocimientos, experiencias y/o posicion jerarquica. El
Trabajador Social en todo momento debe resguardar y mantener el
prestigio de la profesion.

e El Trabajador Social debe velar por la superacion de la profesion, aportar
su experiencia, sistematizarla, elaborar estudios que enriquezcan y
actualicen la misma. (Area de Trabajo Social ETS-USAC Cuaderno
didactico 1998)




Los codigos descritos, reflejan el compromiso que un profesional de
Trabajo Social adquiere al ser egresado de su unidad académica formadora y que
debe practicar en el ejercicio de su profesion, por tal motivo, es importante que
la Asociacion Educativa para el Sordo, considere y tenga entre el recurso
humano de la institucién, profesionales en la disciplina que contribuyan al
desarrollo de la misma y por ende de quienes se benefician de ella.

4.3 Perfil idoneo del personal que trabaja con poblacion discapacitada

El perfil se refiere a las calidades personales y profesionales de quienes
trabajan en areas especificas, donde debe existir correspondencia de la teoria y la
practica, la cual se establece a partir del andlisis, la sistematizacién y la
evaluacion de la accién, ya que proporciona nuevos procedimientos y
conocimientos que permiten la retroalimentacion.

A medida que nos damos cuenta que una pérdida auditiva no sélo implica
no poder oir, sino que supone la pérdida de un canal de informacién basico el
cual genera multiples vacios en la experiencia y desarrollo integral de la persona,
coincidimos en que no solo es necesario solo ser profesional para atender las
demandas de éste grupo y coadyuvar en el desarrollo de su integralidad, sino es
necesario que aunado a ello exista conciencia, sensibilidad, profesionalismo y
capacidad para desarrollar estrategias que beneficien esa integracion a la
sociedad, que bien identificamos, no ha sido un camino fécil de recorrer para
quienes padecen discapacidad.

Por lo tanto, para trabajar en asociaciones que buscan el beneficio integral
de las personas que padecen algun tipo de discapacidad es necesario que el
profesional:

e Fortalezca la vision y misidn de las instituciones en las que presta sus
servicios

e Se apropie y practique los principios por los que se rige la institucion

e Contribuya con el cumplimiento de los Objetivos de la institucion

e Practique valores morales




e Sea consiente y consecuente en el quehacer de su profesion

e Fortalezca la ciudadania

e Conozca la legislacion relacionada a velar por el respeto a los derechos de
las personas con discapacidad

e Se postule en contra de la discriminacidn, rechazo y exclusion hacia las
personas con discapacidad

e Plantee estrategias de inclusion social para la poblacién

e Busque alianzas con sectores publicos y privados a fin de beneficiar a las
personas con discapacidad

e Formule, ejecute y evaliie proyectos en pro del desarrollo integral del
discapacitado

e Fortalezca los valores, principios y objetivos de la institucion en la que
presta sus servicios

e Comunicacion asertiva

e Conocimiento de la situacién socioecondmica del pais

e Conocimiento de la realidad social de las personas con discapacidad

e Conocimiento actualizado de organizaciones nacionales e internacionales
para coordinar recursos en beneficio de la poblacidén usuaria de la
institucion en la que labora

e Habilidad para la organizacién y conduccion

e Integracion multidisciplinaria

e Poseer capacidad de analisis

e Tener sentido de pertenencia y cohesion grupal

e Resolucidon de conflictos

e Proactiva y colaboradora

e Empatia

e Vocacion de servicio

Todo ello para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas con discapacidad, y especificamente para quienes trabajan con personas
con discapacidad auditiva, ademas de las mencionadas con anterioridad, es
significativo el conocimiento de lenguaje de sefias, para adentrarse al mundo
del Sordo y tener una mejor comunicacién con ellos.




Capitulo 5
Andlisis y discusion de resultados

Para obtener datos que den pie a realizar una propuesta de intervencion
profesional, este capitulo analiza los resultados de las entrevistas realizadas a
personal, padres y pacientes de ASEDES Guatemala y asi identificar la
intervencion que un profesional de Trabajo Social puede ejecutar para
coadyuvar en la problematica identificada para las personas con discapacidad
auditiva.

Con el objetivo de identificar las fortalezas y debilidades que ejecuta la
Asociacién Educativa para el Sordo (ASEDES) y para efecto del presente
informe de tesina, se realizaron un total de 10 entrevistas semiestructuradas a
padres de pacientes atendidos en la asociacion, 5 entrevistas semiestructuradas
al personal que labora en la institucion y 5 entrevistas semiestructuradas a
voluntarios de la misma.

Por los objetivos definidos, se determiné utilizar el Tipo de investigacion:
Descriptiva; en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se
mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi (valga la
redundancia) describir 10 que se investiga. Los estudios descriptivos miden
conceptos o recolectan informacién sobre éstos Los estudios descriptivos
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas. (Sampieri,

Collado & Lucio, 2016, p117).

Asimismo se utilizaron las técnicas de investigacion, como entrevistas
semiestructuradas al personal administrativo, terapistas y voluntarios de la
asociacion, padres y madres de familia a fin de obtener diferentes puntos de vista
y con las cuales se recabd informacién detallada. Cuaderno decampo y guias de
entrevista semiestructurada son los instrumentos con los que se apoyd la
investigacion, obteniendo, de los padres de familia de los pacientes atendidos en
la asociacion, la informacidn siguiente:




La poblacion entrevistada, asistente a la Asociacién Educativa para el
Sordo, ha acudido a esta organizacion por periodos de tiempo que van desde el
mes hasta los 4 afios, beneficidndose con los diferentes programas que ésta
brinda, como la Academia de lengua de sefias, reforzamiento académico,
escuela para padres, terapias de lenguaje, terapia psicopedagogica y las clases
regulares que los niflos reciben en el Centro Educativo que se inaugurd en el afio
2017.

Gracias a la promocidn que ASEDES ha tenido en los diferentes medios
de comunicacién y porque algunas personas conocen de ella, quienes ahora
asisten a la asociacion, se enteraron de la misma por medio de anuncios en
internet, programas de television, familiares que ya conocian de Asedes, ademas
algunos fueron referidos por instituciones educativas, Hospital Roosevelt y el
Comité Prociegos y Sordos de Guatemala.

La sordera profunda es la que mas se atiende en la Asociacion Educativa
para el Sordo, seguida de la sordera severa profunda, siendo las causas
principales de éstas, los nacimientos prematuros, complicaciones durante el
parto, convulsiones, rubeola y por la utilizacion de medicamentos muy fuertes.

Son muchos los beneficios que las personas asistentes a ASEDES,
consideran que han recibido, entre ellos, el apoyo y la atencion que se les ha
brindado desde el momento que se han integrado a ella; brindar opciones de pago
es otro de los beneficios que les ha permitido continuar con el proceso de
aprendizaje de los nifios. La formacidon académica y las referencias que hacen a
los colegios regulares de los nifios que alli asisten han sido vital para el avance
en ambos lados.

Asi mismo el apoyo afectivo a los nifios se ve reflejado en el avance que
los padres de familia han observado y que ven como uno de los mayores
beneficios que brinda la asociacion; lo que aunado a las terapias, la donacién de
algunos aparatos auditivos y el brindar apoyo en la ensefianza no solo en Escuela
para Padres sino en los cursos de lengua de sefias; han logrado que el entorno de
los estudiantes sea menos hostil pues muchos de ellos son discriminados por
tener discapacidad auditiva.
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En cuanto a los avances que los padres de familia han notado desde que
asisten a la asociacion, éstos han sido considerables sobre todo en lo referente a
lo académico, pues los estudiantes han aumentado el lenguaje y vocabulario,
tienen conocimiento en Lenguaje de Sefias, comprensidon y mejor articulacion de
palabras, la socializacién con las demas personas, seguridad y autoestima
también son parte de ese avance, ademas de una adaptacion inclusiva a su
contexto son parte de las metas que se han logrado con los asistentes a
ASEDES.

Los Centros Educativos a los que asisten las personas atendidas en
ASEDES, son en su mayoria, centros educativos para personas oyentes, donde
se carece de una adecuacién curricular donde se vea la inclusion de los nifios
sordos, €l 70% de los entrevistados refieren que no existia ninguna adaptacion
curricular y sus hijos recibian clases de la misma manera que los demas y por
ello el aprendizaje era mas lento, de ellos, un 20% notaron poco tiempo después,
que ya habian cambios en la ensefianza para los nifios y aunque el proceso de
aprendizaje era lento, observaban cierto avance.

Los padres de familia entrevistados, no asisten a otra institucion que les
brinde apoyo en referencia al desarrollo de sus hijos por la discapacidad auditiva
que padecen. Asi mismo, en la mayoria de casos, en las familias de los
entrevistados no hay otra persona que padezca de alglin tipo de discapacidad o
sordera, siendo Unicamente un primo lejano de uno de los entrevistados y una
sobrina de otra entrevistada.

Dado que la comunicacién es uno de los problemas que mas afrontan las
personas con discapacidad auditiva, en relacién a la comunicacién con la
familia; se determind, segin las respuestas, los pacientes de ASEDES se
comunican por medio de sefias convencionales y no convencionales dado que
las familias no conocen LSG a detalle como los pacientes, ademas de ello, hacen
lectura labio facial. La dificultad presentada es la pronunciacién de algunas
palabras y la comprension de sefias convencionales.

Para el ser humano es importante pertenecer a los diferentes grupos que se
forman en la sociedad, siempre que se tengan intereses comunes y se pueda




convivir con quienes lo integran; forma parte sustancial en las relaciones
interpersonales y por lo tanto a socializar; la mayoria de los pacientes atendidos
en Asedes tienden a pertenecer a grupos religiosos, otros no asisten a ningun
grupo y dos de ellos pertenecen a grupos deportivos.

En ocasiones, las personas con discapacidad no buscan pertenecen a
grupos, debido a las diferentes reacciones que deben enfrentar y para quienes
padecen de discapacidad auditiva no hay excepcién, aunque un grupo
considerable de padres de familia refieren no notar discriminacién, burla o
rechazo, otra parte de los entrevistados indica que ha sido un proceso largo y
dificil en donde han notado asombro, indiferencia, burla, lastima,
discriminacidn, entre otras reacciones, hacia sus familiares Sordos, el sentir de
los padres de familia al notar las reacciones negativas hacia sus hijos con
discapacidad auditiva es de ofensa al notar rechazo, burla; ademas de sentir
molestia por dichas reacciones y mas aun cuando éstas se dan en la familia. De
igual manera algunos padres refieren no tomar en cuenta esas reacciones para no
dafiar mas a los infantes.

En respuesta a la interrogante ;Cree que las personas con discapacidad
son rechazadas en la sociedad? y ;Por qué?, el total de la poblacién entrevistada
concluy6 en una respuesta positiva, argumentando que ese rechazo se da por la
falta de orientacion y sensibilizacién que tienen los oyentes, desconocimiento
de la discapacidad y pensamiento de que los sordos no pueden hacer ciertas
actividades. En muchos colegios que integran a sordos, muchos compafieros los
discriminan, en el transporte colectivo no se les respeta, siempre ha existido ese
rechazo en la sociedad y no se ha logrado aceptar que la discapacidad no es no
poder hacer algo sino hacerlo de manera diferente, no se tiene costumbre a lo
diferente por eso la burla hacia ellos. Situacién que pasa en la propia familia, y
por ende también se da en toda la sociedad, el principal problema es porque no
se pueden comunicar con ellos, por ignorancia y desconocimiento de lenguaje
de sefias.

Los beneficiarios de ASEDES, encuentran en la asociaciéon una serie de
fortalezas que han permitido el crecimiento de ésta, algunas de las que han
identificado son: el crecimiento de la Asociacion, los nifios y jévenes se adaptan




al aprendizaje y se nota que hay un avance académico. Se nota unién en las
personas, comunicacion, ambiente agradable, las personas que prestan sus
servicios son profesionales y hay integracion de quienes asisten, ademas hay
receptividad, buena atencion, detectan debilidades y sobre ellas se enfocan,
mantienen comunicacion con los padres de familia y se observa la practica de
valores.

Otra de las fortalezas de ASEDES es la empatia, comprension, inclusion,
el profesionalismo y disciplina con que trabajan en los diferentes programas que
tienen , para los nifios y para los padres de familia son los adecuados, brindan
apoyo de manera general. Una de las grandes ventajas para los pacientes es que
también hacen descuentos a quienes son de escasos recursos.

Contrario a la menciéon de las fortalezas, los padres de familia en su
mayoria no consideran que la asociacién tenga debilidades, incluso de los que si
las mencionaron, creen que una de ellas es el poco aporte econémico que tienen
y la cantidad de trabajo que realizan. Otra debilidad mencionada es que no ven
un supervisor de practicantes que llegan, una madre refiere que en ocasiones les
han pedido fichas de trabajo (20 por ejemplo) y solo terminan usando 5.

En relacion a las principales dificultades que presentan en la sociedad, las
personas con discapacidad auditiva que atiene ASEDES, es principalmente la
comunicacién con los demas, porque el lenguaje de sefias es poco conocido, ello
provoca que no puedan adaptarse con las demds personas ya que no se les tiene
paciencia por su discapacidad y les cuesta interpretar lo que ellos quieren decir.
Ademas les es dificil comprender a otras personas, ellos mismos se han
ensimismado debido a que los oyentes no les entienden, situacién que en
ocasiones conlleva a que exista burla hacia ellos.

Otra dificultad que presentan las personas con discapacidad auditiva es
que no hay aceptacion de las personas oyentes hacia las personas sordas, éstas
no pueden demostrar lo que pueden hacer porque no se les dan oportunidades,
tampoco hay, o no se conocen lugares para que aprendan o se capaciten y si los
hay, no cuentan con el recurso econdmico para cubrir el gasto que conlleva.
Los entrevistados también consideran que el Estado no aporta para este grupo y




las instituciones no los incluyen laboralmente ademas hay mucho
desconocimiento de lugares donde los pueden apoyar o brindarles educacion.
No hay adaptaciones por lo tanto se les limita a comunicarse.

Ademas de las dificultades, las personas sordas presentan necesidades que
no han sido cubiertas y dentro de estas necesidades se encuentran los Centros de
capacitacidon para sordos y también para oyentes (para sensibilizarlos sobre la
situacion de una persona sorda), intérpretes en lugares estratégicos para que sean
intermediarios entre sordos y oyentes, ya que en la mayoria de lugares no los
hay, ni centros donde se les pueda dar atencion usando sefias.

En referencia a las necesidades, también es considerable indicar que tanto
en la familia como en la sociedad hace falta que se les de carifio, comprension,
aceptacion, acompafiamiento y atencién y que la familia aprenda lenguaje de
sefias; que la gente les tenga paciencia; que se les incluya en la sociedad,
buscando adaptaciones curriculares para que reciban una mejor formacion
educativa, que los pensum de estudios sean adaptables a ellos, que se les brinden
oportunidades de trabajo, de salud y, abrir fronteras de comunicacion, para que
se generen mas empleos para ellos.

Dado que para desarrollarse integralmente en la sociedad es importante
que se cuente con aspectos como la salud, educaciéon, empleo, familia, entre
otros, sin embargo hay situaciones que limitan al discapacitado auditivo a
desarrollarse integralmente en la sociedad, son vistas desde diferentes puntos de
vista de los padres de familia, por la situaciéon que han enfrentado con sus hijos;
ellos refieren que la principal limitante de las personas sordas en la sociedad, es
la comunicacion, debido a que a veces no pueden expresar sus ideas y por ello
son rechazados, ademas las mayoria de personas oyentes no conocen el lenguaje
de sefias.

Las mismas personas y las empresas, al no crear inclusion, son ellas las
que les ponen limitantes a las personas sordas, en los hospitales y en muchas
instituciones no se les apoya porque no se les entiende y en muchas ocasiones
también hace falta el apoyo familiar.




La falta de autorizacion de colegios para sordos y la implementacion de
adaptaciones curriculares para €stos, también son limitantes. Asi como el apoyo
a asociaciones que brinden ayuda a sordos, como a ASEDES. Otra limitante es
que no hay una implementaciéon de un curso de lenguaje de sefias para los
oyentes, pues solo conociendo parte de los retos que enfrentan las personas
sordas, se les podra comprender, aceptar y hacerlos parte de la sociedad a la que
pertenecen y de la que por mucho tiempo no se han sentido parte, por el rechazo
que han enfrentado, pues aunque muchos han sobresalido, el porcentaje es poco
en comparacién de la cantidad de personas con discapacidad auditiva que hay en
el pais.

Desde la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se ampara a
todas las personas para hacerles valer sus derechos, y aunque como muchas
leyes en el pais, son desconocidas por los ciudadanos, la legislacién que ampara
a las personas con discapacidad no es la excepcidén. Los padres de familia en su
mayoria, no conocen estas leyes de manera especifica, aunque refieren saber
que existe una ley que protege a las personas con discapacidad, no conocen
especificamente cual es, ademas consideran que esa ley no se cumple porque no
hay apoyo para hacerla cumplir.

Uno de los padres de familia entrevistados concluye en que el Estado
debe mucho a este grupo de la poblacion, no responde, no asigna presupuesto
para las personas con discapacidad, no hay centros de atencién ni el recurso
humano a nivel nacional para llevar a cabo el funcionamiento de los mismos.

En relacién a la entrevista al personal que forma parte del recurso humano
de dicha institucion, se realizaron 5 entrevistas semiestructuradas, con el
objetivo de identificar los programas socioeducativos que brinda ASEDES para
la poblacién con discapacidad auditiva y oyente que asiste a la asociacidn,
obteniendo el resultado siguiente:

En ASEDES, laboran profesionales de distintas ramas, entre ellas
terapistas de lenguaje especializadas en problemas auditivos, maestras,
terapistas de lenguaje, administradores, bachilleres, entre otros. El tiempo que
tienen de laborar en la asociacidon va desde los 7 meses hasta los 10 afios (la




fundadora) y los programas en los que prestan sus servicios son:
e Academia de lengua de sefias
e Centro de terapias
e Atencién general
e Centro educativo
e Nivelacion escolar
e Terapias de lenguaje
e Academia de Lengua de Sefias Guatemalteca (LSG)
e Atencion terapéutica
e Ademas de participacion en Conferencias

Cada uno de los profesionales desarrolla funciones especificas en la
atencion al discapacitado auditivo, entre ellas las de asesorar, supervisar y
orientar todos los programas y planes educativos para que el proyecto rinda; dar
clases y trabajar diferentes tipos de terapias con los pacientes; nivelar nifios de 4
a 6 afios, dar terapias del lenguaje, asesorar a la Directora General, representar
legalmente la asociacion, llevar el control de contabilidad, realizar la
comunicacidn externa, planificacion y organizacion de la Academia de Lengua
de Sefias Guatemalteca.

Al llevar a cabo sus funciones, los entrevistados refieren una serie de
cambios positivos observados en los pacientes, a donde la mayoria llega sin
saber conocimientos de LSG y pocos avances en el area cognitiva, pero después
de un tiempo han visto los resultados porque van conociendo los procesos
basicos de comunicacion; notan el aumento del lenguaje, la comprension, la
memoria, mejoramiento en habilidades basicas como comprar, pedir, avisar,
preguntar. La expresion y la socializacién también tienen mejora pues los
estudiantes se desenvuelven mejor en sus actividades diarias.

Los alumnos escriben, leen, mejoran su comunicacion para integrarse a la
sociedad, hay integracion laboral, muchos logran graduarse, mejoran sus
relaciones familiares.  Los estudiantes de Lengua de Sefias entienden mas,
tienen mayor sensibilidad, captan mas rdpido y hablan mas utilizando el
lenguaje de sefias guatemalteco (LSG).




Los profesionales refieren que el tipo de sordera mas atendido en la
asociacion es la sordera profunda, seguida de la severa profunda, que esta
relacionada a problemas de salud. La hipoacusia es muy poca en los pacientes
atendidos. Con ello se confirman las respuestas dadas por los padres de familia,
quienes en su mayoria refirieron que el tipo de sordera de sus hijos es la sordera
profunda.

Al considerar las debilidades de la asociacion, el personal de ASEDES
considera que la falta de recurso humano, econdmico y el poco apoyo nacional e
internacional para mejorar la educacion del sordo son de las principales,
también, las debilidades no son directamente de la Asociacion sino mas de los
padres, porque tienen falta de atencién a sus hijos o no aprenden LSG para
mejorar la comunicacidn con los nifios y nifias.

Otra debilidad es que se tienen pocos voluntarios y en ocasiones es dificil
la integracién de los padres de familia. La Asociacion tiene mucho trabajo y el
recurso humano es muy poco. En los estudiantes de LSG, no todos manejan el
habla y la interpretacion con rapidez y eso en ocasiones distorsiona o confunde
la interpretacion

Las mayores dificultades que presentan las personas atendidas en la
asociacion y que son identificadas por los profesionales que ahi laboran, esta la
distancia, (hay personas que vienen del interior), el recurso econémico, los
padres de familia no cuentan con el recurso para finalizar procesos de terapias,
aunque se les otorgue beca para las terapias, no pueden cubrir los gastos que
conlleva asistir a la asociacion.

La falta de interés en los programas es otro factor, en ocasiones las
personas no dan seguimiento del plan de trabajo, lo cual también se da por la
distancia de sus hogares y sobre todo por el recurso econdémico.

La lectura y la escritura son factores importantes ya que al escribir, las
personas sordas omiten articulos, conjunciones o no conjugan los verbos,
escribiéndolos sin indicar tiempo, ntimero o género, por ello, hay cierto grado de
desinterés en comunicarse con quien no les comprenden o en relacionarse pues




en la clase si lo hacen porque los compafieros conocen el lenguaje de sefias pero
fuera de, ya no. Otro factor a considerar es la comunicacion de los nifios con
algunos papéas o demas familiares y también con personas fuera de su circulo
familiar porque no se conoce mucho de Lenguaje de Sefias, por consiguiente se
tiene miedo a que no se les entienda o que no se les comprenda. El Gobierno
juega un papel muy importante en la formacién educativa de todas las personas
y en cuanto a la inversidon que éste hace para quienes padecen discapacidad
auditiva, éste es casi nulo.

Dentro de las mayores necesidades que presentan las personas atendidas,
en la asociacion, los profesionales que en ella laboran identifican que se
necesitan herramientas para trabajar en casa, el servicio de atencion al nifio y al
adulto sordo, buscan mucho a la asociacion; apoyo familiar para mejorar su
desarrollo, la aceptacion y la sensibilizacion de otras personas, la mayoria son
de escasos recursos, lo que también conlleva a que les sea dificil conseguir los
aparatos y la misma situacion econdmica les impide recibir educacion integral,
en colegios regulares.

Otra necesidad es trabajar mucho la autoestima pues ser sordo trae
muchas complicaciones personales, la orientacion familiar para el bienestar
terapéutico del habla y el apoyo que el Sordo necesita de los que estan a su
alrededor.

Existen muchas situaciones que limitan al discapacitado auditivo a
desarrollarse integralmente en la sociedad, muchas de ellas pueden llevarse a
cabo iniciando en la familia y complementandose con la sociedad. La falta de
conocimiento de LSG es una de las limitantes, de igual manera la falta de
atencion y respeto a las personas con discapacidad auditiva, el poco apoyo del
gobierno y del Mineduc (en términos generales para el desarrollo de las
personas sordas); no se respetan leyes que protegen a las personas
discapacitadas, existe falta de apoyo familiar y de conciencia en la sociedad,
pues no hay consideracion y sensibilidad hacia las personas sordas.

Otro de los factores limitantes es la falta de herramientas para trabajar con
ellos, en la mayoria de colegios regulares no hay programas que sean




adaptados a su discapacidad, la falta de intérpretes en la TV, pocas personas son
pacientes con quienes padecen algun tipo de sordera; la falta de orientacion y
sensibilizacion de los oyentes, pues hay mucha desigualdad de oportunidades
laborales y educativas para el sordo y la ley que esta mal interpretada quiza un
50-50 de interpretacion correcta y no hay sanciones para quien viola lo que ahi
se determina.

Dentro de las oportunidades laborales o educativas que ofrece la
asociacion para las personas con discapacidad auditiva esté el brindar educacion
a nifios y jovenes sordos, se fortalece la educacién a papas, aunque hay algunos
que no asisten o no aprovechan ese recurso, se refieren adolescentes sordos a
Intecap, (para que puedan estudiar una carrera técnica) o a laboratorios, (si
llegan a necesitar examenes médicos).

También se contratan a maestros Sordos en la Academia de Lengua de
Seflas para apoyarlos a que tengan un trabajo digno y se les brinda mucho
apoyo en lo educativo, (becas) sobre todo en LSG

A quienes laboran en la asociacidn, también se les interrogd sobre su
conocimiento en los aspectos de la ley que ampara a las personas con
discapacidad, en las respuestas se determin6 que identifican el Decreto 135-
96,que es la Ley de Personas con Discapacidad; la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, otros de los entrevistados refirieron
saber que existen leyes que velan por los derechos de las personas con
discapacidad pero que no conocen especificamente sus articulos.

Es interesante identificar los aspectos que detallan los trabajadores de
Asedes a cerca del desarrollo de las personas con discapacidad auditiva, las
funciones que llevan a cabo han sido vitales para que el proceso de desarrollo
cognitivo, afectivo y psicomotriz de los pacientes atendidos se dé de manera
efectiva.

Ademas de las entrevistas a padres de familia y personal de la asociacion,
se realizo una entrevista semiestructurada a voluntarios y personas egresadas de
Asedes, con el objetivo de identificar las fortalezas y debilidades de los




programas que ejecuta la asociacion y como han beneficiado a sus pacientes.

La escolaridad de los entrevistados va desde graduados a nivel medio
hasta inicios en carreras universitarias. La ocupacidn principal de éstos dentro
de la asociacion es variada, algunos dan apoyo a las maestras de primaria,
imparten clases de Educacion Fisica, apoyan a terapistas y en las diferentes
actividades organizadas por la asociacion.

Aunque ninguno de los entrevistados padece discapacidad auditiva, al ser
voluntarios de la asociacion, han recibido beneficios como: beca para estudiar
lengua de sefias, comunicarse mejor mediante lengua de sefias, desarrollarse
especificamente con personas sordas, aprender mas del mundo del Sordo, que
no es nada diferente al de los oyentes y algo muy significativo, el amor que
reciben de los nifios.

Como voluntario, ninguno de los entrevistados participa en otra
institucién. Tampoco hay en sus hogares personas que padezcan de alguna
discapacidad, e identificando fortalezas de Asedes, indican que ésta ayuda a las
personas Sordas a integrarse a la sociedad y a demostrar que son todas iguales, la
describen como una asociacion unida que apoya al necesitado y que da
oportunidad de aprendizaje, capacitaciones para que el personal se desenvuelva
de manera efectiva, manejan mucha disciplina, profesionalismo y empefio en lo
que realizan y contrario a ello, los entrevistados no observan debilidades en la
asociacion

En cuanto a lo que los voluntarios consideran que son las mayores
dificultades que presentan las personas atendidas en la institucién, mencionan
que las dificultades son las mismas personas, que los discriminan por no saber
escuchar, recibir un mal trato de mucha gente; la comunicacién, a veces no se
les comprende lo que desean decir y la inclusién pues cuando se tienen
problemas de aprendizaje a veces el grupo escolar los rechaza

En cuanto a los alumnos de lengua de sefias, se les dificulta la ampliacion
de vocabulario por medio de seflas, el recurso econémico es otro factor
importante para finalizar procesos en ASEDES; la sensibilidad de la familia y el




comunicarse, aunque aprenden a hacerlo, se les dificulta con quienes no conocen
el lenguaje de sefias y entre ellos estdn muchos familiares.

Los voluntarios también consideran algunas situaciones como las mayores
necesidades que tiene las personas que atiende ASEDES; en nuestra sociedad
esas situaciones son formarse académicamente; apoyo, comprension y paciencia
para entender lo que quieren comunicar, creando entornos mas accesibles como
el aprendizaje de LSG y apoyarles para que puedan integrarse a la sociedad
como guatemaltecos que son.

En cuanto a las situaciones que los voluntarios consideran que limitan al
discapacitado auditivo a desarrollarse integralmente en la sociedad, refieren que
no hay entidades que los integren académicamente laboral, en salud y en todas
las areas en que se pueden desarrollar. Otro aspecto es la comunicacion, por
medio de sefias, aunque ellos conozcan las sefias, la mayoria de personas no,
entonces el mensaje se pierde y hay centros educativos que no inscriben a
personas sordas por no tener la adecuacidn curricular para ellos y porque no
tienen personal capacitado para atender la discapacidad.

Es importante mencionar que hay voluntarios que consideran que la
persona sorda no tiene ninguna limitante, en si es el contexto en el que se
desarrollan, el que no lo deja integrarse (siempre por falta de comprension).

Con respecto a los aspectos de la ley que ampara a las personas con
discapacidad, el grupo entrevistado, conoce a cerca de la Convencién de
Derechos para las personas con Discapacidad, la Convencion de Derechos
Humanos de CONADI, La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y
el Decreto 135-96, que ampara a las personas que tienen algin tipo de
discapacidad. Los demés no conocen sobre la legislacion referida.

ASEDES brinda a sus voluntarios una serie de beneficios que han
contribuido al crecimiento personal de éstos, quienes han sido beneficiados con
ser maestras de la asociacion, recibir beca para el curso de lenguaje de sefias,
realizacion de practicas supervisadas, entre otras.




En relacién a la opinidn que les merece la cantidad de intérpretes que
existe en nuestra sociedad, muchos consideran que hacen falta muchos
intérpretes para la atencion al sordo y asi ser mas aceptados pues aunque son
muy importantes, también son muy escasos. A veces las personas con
discapacidad auditiva no asisten al colegio porque no se pueden comunicar con
los demas.

Los interpretes de sefias son primordiales para el desarrollo del Sordo,
pero no hay en todos los lugares, son muy escasos, son necesarios en lugares
estratégicos, hospitales, centros comerciales, centros educativos y que asi se dé a
conocer el lenguaje de sefias, sin embargo aunque son muy importantes, se
carece de ellos y por eso a las personas con discapacidad auditiva no se les
entiende la mayoria de veces.

Las entrevistas semiestructuradas realizadas a padres de familia de
pacientes atendidos, personal que labora en la institucion y voluntarios de la
misma, han permitido tener un acercamiento a las personas con discapacidad
auditiva desde diferentes puntos de vista y asi identificar los problemas,
necesidades y demandas que estos presentan en la sociedad guatemalteca

A los tres grupos entrevistados, se le realizaron las mismas preguntas en
relacion al conocimiento de las leyes que amparan al discapacitado; la atencion a
pacientes, fortalezas y debilidades de ASEDES; demandas, necesidades y
problemas del discapacitado auditivo, y es importante sefialar que las respuestas
muestran expresa similitud.




Capitulo 6
Propuesta de intervencion profesional

En éste capitulo se da a conocer, la propuesta que como Trabajo Social
se determina, derivada de la problemadtica presentada por la poblacion con
discapacidad auditiva que atiende la Asociacion Educativa para el Sordo,
ASEDES, y que afecta directamente a que éstos tengan una inclusion integral a
la sociedad Guatemalteca, se propone la elaboracion de un programa que
coadyuve a los que la institucién ya tiene establecidos y que beneficiaran
directamente a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en la asociacion,
ademas de las familias y a la misma entidad. El mismo se define como:

Programa de apadrinamiento para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
auditiva atendidos en ASEDES.

6.1 Antecedentes

La asociacion educativa para el Sordo ASEDES, trabajo en afios anteriores
un programa de apadrinamiento, el cual no tuvo un seguimiento promocionado
en la pagina de internet que manejan, ni en la Asociacion, debido a que éste no
funciono y por ello decidieron eliminar de ia pagina dicha promocién.

El apadrinamiento consistia en donar desde Q.50.00 mensuales
(individuales) hasta Q.1, 600.00 (corporativos) a cambio por supuesto que se
ofrecia brindar informacion continua a los padrinos en casos corporativos pero
fue algo que pas6 mucho tiempo estancado y los directivos tomaron la decision
de cancelarlo.

Los administradores consideran dos puntos débiles que contribuyeron a que
el programa se estancara:
a) No se cuenta con un sistema de cobro automatizado por medio de tarjeta
b) Los perfiles de los pacientes nunca se prepararon de forma que
sensibilizaran a las personas que participaban en el programa. (de Leodn,
2017)




6.2 Justificacion

El apadrinamiento es un nexo entre donantes individuales de nifios,
nifias y familias. Existen diferentes sistemas de apadrinamiento, segun el
quehacer institucional. En la mayoria de casos se permite a los padrinos y
madrinas intercambiar cartas con los nifios y nifias apadrinados e incluso
visitarlos y conocer la comunidad en la que viven.

Por lo general, los padrinos reciben informes anuales o mensuales con
informacidn actualizada de su nifio o nifia apadrinada asi como de los proyectos
llevados a cabo por las instituciones mediadoras del recurso del padrino y la
necesidad de los beneficiarios.

Tomando en cuenta que un programa de apadrinamiento beneficia, en este
caso a los nifios de escasos recursos de la asociacién, para que puedan finalizar
procesos que les permitan desarrollarse mejor en los diferentes ambitos de la
sociedad y formar parte importante de ella como guatemaltecos que son. El
programa beneficiaria a ASEDES, con el recurso econdémico que le permitiria
seguir brindando atencion personalizada y de calidad a quienes asisten a ella,
ampliar los programas de atencién y en un mejor caso, descentralizar sus
servicios.

6.3 Objetivos
General
a) Fortalecer la continuidad de los servicios de ASEDES, a través del
programa de apadrinamiento.

Especificos

a) Identificar las debilidades y fortalezas de la cooperacion nacional para la
funcionalidad objetiva del programa de apadrinamiento.

b) Promover el proceso de promocion del programa de apadrinamiento, a
través de los diferentes medios de comunicacion.

c) Movilizar los recursos necesarios de acuerdo a los problemas,
necesidades y demandas de los pacientes atendidos en ASEDES.

d) Coordinar acciones para el proceso de apadrinamiento




6.4 Metodologia

El atencién del Trabajo Social Individual y Familiar se orienta a la
problematica presentada por las personas que atiende ASEDES, tomando en
cuenta el método con sus respectivas técnicas, la utilizacion de herramientas a
fin de coadyuvar al mejoramiento de su calidad de vida, basados en los
principios, valores y especificidad del Trabajo Social como disciplina.

Siendo los campos del Trabajo Social amplios para ejercer la profesion, y
tomando en los ultimos afios un auge, la atencidn a personas con discapacidad, es
importante que la profesion intervenga en esos espacios y contribuya con su
metodologia a cumplir con lo que claramente la define, como una promotora del
cambio y el desarrollo social, la cohesidon social, y el fortalecimiento y la
liberacién de las personas. Pues no conocer el nivel de exclusion que afrontan
las personas con discapacidad o ignorar lo referente al tema en el quehacer
profesional, es contribuir a la discriminacién y desigualdades ya que entre los
objetivos del Trabajo Social se cita la promocion del desarrollo integral de
individuos y la defensa de sus derechos humanos.

Para llevar a cabo la propuesta de intervencion, se utiliza el método de
Trabajo Social Individual y Familiar cuyo procedimiento para la atencién se
plantea como un proceso de trabajo sistematico por medio del cual el profesional
del Trabajo Social participa con las personas y sus familias en la solucién de los
problemas para que desarrollen habilidades y destrezas que les permitan resolver
éstos

Este método centra su intervencién en el desarrollo de una relacién de
ayuda a un individuo en problemas, en la que ambas partes asumen ciertos
acuerdos que les permiten alcanzar la solucién a la problematica presentada,
como en el caso de los pacientes de ASEDES; donde la familia de la persona
Sorda es de suma importancia para el proceso de inclusion de ésta a la sociedad
pues es el primer grupo donde se le debe mostrar el apoyo por su discapacidad.




La vinculacion de las fases de la Metodologia de Trabajo Social

Individual y Familiar con el Programa de apadrinamiento para nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad auditiva atendidos en ASEDES, se integra asi:

Estudlo o Investlgacmn Soc1al

El estudio o investigacion Social del
caso, es la primera etapa del proceso y
consiste en la recolecciéon de todos los
datos  concernientes al problema
presentado y a los problemas
encontrados en el transcurso del estudio;
conocer las capacidades que presentan
las personas y los recursos que pueden
ser utilizados para resolverlos. (Area de
Formacion Profesional Especifica ETS-
USAC p. 14).

Llevada a cabo durante el proceso de
investigacion, mediante la realizacion
de entrevistas semiestructuradas a
personal administrativo de ASEDES,
padres de familia de pacientes con
discapacidad auditiva, terapistas y
voluntarios de la asociacion.

Diagndstico Social

Permite analizar e interpretar
objetivamente el problema presentado
por la persona que solicita los servicios
de la institucidén, haciendo una relacidon
con los otros problemas que presenta la
familia.

Se toma en cuenta los factores internos
y externos que influyen en la
porblematica encontrada, las
posibilidades de solucion y limitantes,
los recursos con que se cuenta y
alternativas de accion para solucionarlos
con la poblacion con quienes se trabaja.
(Area de Formaciéon Profesional
Especifica ETS-USAC p. 15).

Durante la fase de investigacion se
determinaron los diferentes problemas,
necesidades y demandas que presenta la
poblacion con discapacidad auditiva
atendida en la asociacién y de acuerdo
a ellos se acuerda un Programa de
apadrinamiento para nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad auditiva
atendidos en ASEDES.




Tratamiento Social

Su finalidad es el apoyo a la persona y a
la familia. Este apoyo va mas alla de la
solucién a un problema urgente. Dicho
tratamiento puede ser directo o
indirecto.

La duracion del Tratamiento depende
del tipo de problema que se plantea, del
diagnostico elaborado, de la eficiencia
de las acciones  programadas, las
técnicas utilizadas, el interés de las
personas, de los medios que posee la
institucion y de la actividad que
desarrolle la Trabajadora Social. (Area
de Formacion Profesional Especifica
ETS-USAC p. 17-18).

El tratamiento para la problematica
definida en la investigacion, tiene lugar
en la planificacion de las actividades a
ejecutar antes, durante y después del
programa de apadrinamiento, como
propuesta a la investigacion realizada,

La ejecucion del programa de
apadrinamiento, como propuesta de
intervencion, se define en la
calendarizacion de actividades

designadas a la misma

Evaluacion
Se realiza en el desarrollo de todo el
trabajo de un caso social, para

determinar el grado de eficiencia de las
actividades, la utilizacion de recursos y
los objetivos alcanzados.

Mide los resultados de las acciones que
se realizan con las familias en la
solucion de sus problemas y estabilidad
de la vida familiar, es decir conocer la
correspondencia entre los objetivos
propuestos y los resultados alcanzados.
Es decir que evalia con las personas
todo el proceso del caso para saber
como se desarrolld el trabajo y los
cambios cualitativos que se lograron.
(Area de Formaciéon Profesional
Especifica ETS-USAC p. 21).

A efecto de la propuesta, se calendariza
en diferentes etapas del proyecto,
utilizando técnicas e instrumentos
(detallados en la parte especifica de
evaluacion, mas adelante) donde se
especifiquen las ventajas y desventajas
durante su ejecucion.




6.5 Beneficiarios
a) Pacientes con discapacidad auditiva de escasos recursos economicos
atendidos en ASEDES
b) La Asociacion Educativa para el Sordo -ASEDES-

6.6 Recursos
6.6.1 Humanos
a) Pacientes atendidos en ASEDES
b) Recurso humano que labora en la asociacion
c) Familia de los pacientes atendidos en ASEDES

6.6.2 Institucionales
a) Universidad de San Carlos de Guatemala
b) Escuela de Trabajo Social
c¢) Asociacion Educativa para el Sordo -ASEDES-
d) Instituciones nacionales e internacionales

6.6.3 Financieros

Presupuesto minimo

| a para los diferentes medios N
comunicacion (Video, imagenes, afiches) Q.6,500.00
2. Impresion de propaganda para promocién de proyecto
(1 resma de cada uno) Q. 5,800.00

Afiches, trifoliares y formularios

3. Presentacion de Proyecto a instituciones especificas Q. 1,000.00

Pago de terapias a alumnos beneficiarios (15 alumnos, Q. 90,000.00
Q.500.00 por alumno mensual)

5. Presentacion personal de padrinos y apadrinados Q. 1,000.00
(anual)

6. Encuentro anual de padrinos y apadrinados Q.2,000.00

7. Elaboracion de agradecimientos de los alumnos Q.500.00
apadrinados, para sus respectivos donantes

10. | Presentacion de avances de estudiantes apadrinados, a Q.900.00
los donantes (escrito)

11. | TOTAL Q. 107,700.00
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6.8 Organizacion

De acuerdo a los problemas, necesidades y demandas que presentan los
pacientes atendidos en la asociacidn, y en base a la propuesta de intervencion
cuyo objetivo es fortalecer la continuidad de los servicios de ASEDES, a través
del programa de apadrinamiento; como sugerencia de organizacidén para el
desarrollo de éste, es importante la intervencidn, no solo de la Junta Directiva de
ASEDES, su Administracion y Direccion, también se hace necesaria la
participacion de un profesional de Trabajo Social que coadyuve con las
actividades a desarrollar, basandose en los principios, métodos, valores y
objetivos de la profesion y en los que la asociacion persigue, con el fin de
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad auditiva que alli se
atienden.

6.9 Evaluacion

La evaluacién del Programa de apadrinamiento para nifios, niflas y
adolescentes con discapacidad auditiva atendidos en ASEDES, se prevé sea
realizada por la Junta Directiva de la Asociacidn, antes, durante y después de la
gjecucion de las actividades programadas, para identificar principalmente, el
cumplimiento de los objetivos y la continuidad del mismo.

Para evaluar el programa, se propone realizarla en tres partes, desde la
propuesta de intervencién profesional:

6.10.1 Antes

Para identificar los objetivos, justificacion, metodologia y viabilidad del
programa, haciendo énfasis en los antecedentes de éste en la asociacion, las
ventajas y desventajas presentadas y complementar con ello, la propuesta de
intervencion profesional expuesta en el presente informe.

6.10.2 Durante

Llevandose a cabo el programa de apadrinamiento, es preciso evaluar los
avances de los pacientes de ASEDES, identificando la funcionalidad de la
metodologia de Trabajo Social y la utilizada por la maestras terapistas, para




determinar los cambios necesarios en ellas a fin del mejoramiento continuo de
éste.

6.10.3 Después

De acuerdo a las actividades calendarizadas y al concluir cada periodo de
trabajo (ciclo escolar finalizado) se verifican los componentes del programa de
apadrinamiento, teniendo en cuenta la opinion de los sujetos involucrados
(padres de familia, pacientes, donantes y profesionales involucrados en el
programa) para conocer el punto de vista de quienes forman parte del proceso
desarrollado en ASEDES.




Conclusiones

Al analizar las necesidades, problemas y demandas socioeducativas,
culturales y comunicativas que presentan las personas con discapacidad
auditiva atendidas en ASEDES, es importante mencionar que existe un alto
porcentaje de poblacidn que padece ésta problemdtica y que debe enfrentar
situaciones como la discriminacidn, rechazo, dificultad de comunicacion e
integracidon a la sociedad por no poder manifestar sus ideas de manera verbal
pues muchos no han aprendido el lenguaje de sefias, con el que se pueden
comunicar, lamentablemente, solo con quienes también lo conocen.

Las condiciones socioeconémicas de las familias de los pacientes
atendidos en ASEDES es en general bajo, situacion que tiende a dificultar el
proceso de desarrollo del discapacitado auditivo y de la misma asociacion, pues
aunque se otorguen becas, al no contar con el recurso econdmico para los gastos
colaterales que se deben hacer provocan pausas en los procesos y hasta
desercion del mismo.

Al no contar con el recurso humano suficiente, la Asociacion Educativa
para el Sordo ASEDES presenta una serie de dificultades, que si bien las tratan
de paliar, aun es imprescindible que cuente con cllos, como un profesional de
Trabajo Social, que pueda investigar y legitimar el tipo de apoyo que el
personal atendido necesita, para que el recurso econdomico invertido sea acorde a
lo que éstos pueden aportar; de igual forma movilizar recursos para que la
asociacion fortalezca los servicios que brinda a la poblacién con discapacidad
auditiva.

Es importante la concientizacion a los padres de familia sobre el
involucramiento durante el proceso de ensefianza aprendizaje e inclusion de los
nifios que son atendidos para que éste se dé de manera significativa y contribuya
al desarrollo de sus hijos que padecen sordera y como ejemplo para la familia.
Al implementar un programa de apadrinamiento que responda a las necesidades
de la poblacioén atendida y de la institucidn, se puede lograr que éstos mejoren y
finalicen los procesos de terapias que necesitan.




Recomendaciones

A la Asociacion educativa para el Sordo, implementar el programa de
apadrinamiento para fortalecer la atencion a las personas con discapacidad
auditiva a fin de que logren concluir el proceso de terapias que les permitira
incluirse de manera integral en la sociedad. Asimismo, consolidar las fortalezas
que los padres de familia, personal y directivos identifican en la Asociacidn,
para seguir contribuyendo al crecimiento de la misma y se expanda la atencién a
discapacitados auditivos que quedan relegados de recibir una preparacion
integral para incluirse en la sociedad.

A la Escuela de Trabajo Social; quien como parte de su vision, indica
que, su oferta académica responde a las demandas de formacién profesional en
grados académicos, (prepara desde el primer afio, personas capaces de contribuir
con sus conocimientos) vinculados permanentemente con la sociedad (de
servicio a la sociedad); para que contribuya a que asociaciones como ASEDES,
tengan el beneficio de estudiantes practicantes a fin de contribuir con las
demandas que ésta tiene.

Al personal que labora en ASEDES, facilitar procesos de
empoderamiento a los pacientes de la asociacidon en el conocimiento de sus
derechos y leyes que los protegen, teniendo como base la legislacién nacional e
internacional que ampara a las personas con discapacidad y asi enriquecer su
quehacer profesional.

A las instituciones que trabajan en pro de las personas con discapacidad,
fortalecer la atencion integral a sus beneficiarios y trabajar por la expansion de
las mismas, a fin de que la cobertura sea a nivel nacional y asi atender a la
poblacion que tiene dificultades para utilizar de los servicios que brindan y que
le permitiran un desarrollo integral en el proceso de inclusién a la sociedad
guatemalteca.
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