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Resumen

La sistematizacion es un instrumento que permite la descripcion de experiencias
vividas y aplicar los conocimientos obtenidos durante el proceso del Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS-, la metodologia que se utilizé para el progreso de
la experiencia de sistematizar fue la de Oscar Jara, permitiendo desarrollar paso a

paso cada uno de las etapas que el sugiere, adquiriendo nuevos conocimientos.

Es por ello que hoy la estudiante de Trabajo Social propone la realizacién de
sistematizacion del proceso de capacitacion para el desarrollo de los empleados
municipales de San José Chacayd, Solola, lo que permiti6 el desenvolvimiento del
personal institucional y mejorando las condiciones de atencion a las personas que

asisten a pedir ayuda a la municipalidad.

En pocas palabras se puede decir que la sistematizacién es importante para la
adquisicion de nuevos conocimientos, la autoformacion y el desarrollo de técnicas
que permiten mejor el desempefio del Trabajador Social dentro de una institucion
municipal, permitiendo abrir espacios para para que estudiantes y profesionales

sociales pueden ingerir en el campo.

Palabras Claves: Empleado Municipal, capacitacion, desarrollo administrativo,

Trabajo Social



Introduccion

La presente sistematizacion permitié plasmar los conocimientos adquiridos
durante el Ejercicio Profesional Supervisado, como motivacion personal la dejar un

documento que permita transmitir el proceso vivido.

El objeto de la sistematizacion es el proceso de capacitacion a los empleados
municipales, brindando asi una mejora en la atencion al pablico y a instituciones

locales.

El eje de la sistematizacion es la participacion, metodologia y las funciones de
Trabajo Social, utilizada durante el proceso de capacitacion. El desarrollo de las
charlas fue planificado de acuerdo al contenido, tiempo y espacio para la

utilizacion de técnicas, temas sugeridos por los empleados municipales.

Los objetivos de la sistematizacion han sido: identificar los factores que
interfieren en el desempefio laboral, de los empleados municipales de la

Municipalidad de San José Chacaya.

Fortalecer el desarrollo interpersonal de empleados municipales constantemente

para que realicen un buen trabajo dentro y fuera de la municipalidad

Elaborar un manual para la apertura de la Oficina de Trabajo Social a nivel

municipal.
La estructura capitular del presente trabajo de sistematizacion es el siguiente:

El capitulo 1, antecedentes de la experiencia: En este capitulo, se presenta

aspectos relacionado con antecedentes de experiencias e investigaciones que




fundamentan el proceso de capacitacion a empleados municipales, describiendo

cada afio lo mas importante que se presento para la realizacion las capacitaciones

El capitulo 2, contexto donde se desarroll6 la experiencia; se brindan los datos
generales del Municipio, divisién politica, informacién institucional, organigrama,

entre otros datos importantes

El capitulo 3 referencias teéricas; se describen los conceptos sobre el marco
conceptual que permitieron la profundizacién en el proceso de capacitaciones de

los empleados municipales.

El capitulo 4, reconstruccion de la experiencia; presenta el desarrollo de las
etapas y actividades planificadas de acuerdo al objetivo y eje de sistematizacion,
analizando y sintetizando la informacion obtenida durante el desarrollo de la

experiencia.

El capitulo 5, reflexiones de fondo; se encuentran interrogantes que permitieron
la interpretacion del proceso vivido, analizando profundamente y dando respuestas

a dichas preguntas.

El capitulo 6: Lecciones aprendidas; con planteamientos nuevos de caracter
positivo o negativo se formulan reflexiones de aprendizaje, que permitieron la

retroalimentacién mejorando la experiencia y fortalecer el trabajo a futuro.

El capitulo 7, Propuesta de cambio: permite plantear de una manera creativa, la
apertura de una Oficina de Trabajo Social dentro de las municipalidades que no
cuentan con ella, planteando los los objetivos, mision, visién, programas que

puede tener una oficina de Trabajo Social dentro de una institucion del estado.
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Se presentan conclusiones en base a los objetivos planteados de la

sistematizacion y las referencias que fundamentan la experiencia.




Capitulo 1
Antecedentes de la experiencia

En este capitulo, se presenta aspectos relacionado con antecedentes de
experiencias € investigaciones que fundamentan el proceso de capacitacion a
empleados municipales, describiendo cada afio lo mas importante que se presentd

para la realizacion las capacitaciones.

En el afio 2010, el Plan del Municipio de Solold con Enfoque Territorial,
Genero y Pertinencia Cultural, con apoyo de la fundacion Guillermo Toriello,
Consejo de Desarrollo Municipal, COCODES de segundo nivel, la comision de la
mujet, ONGs, OGs y la Honorable corporacién Municipal de Solold, con el
objetivo de contar con un instrumento de planificacion estratégica que oriente el
proceso de desarrollo y ordene la inversion publica y privada del territorio del
municipio de Solol4, promoviendo politicas de ordenamiento territorial para el
desarrollo sostenible municipal de Solola. (http://www.fgtoriello.org.gt/wp-

content/uploads/2011)

El afio 2011, se crea la politica Municipal a favor de la Nifiez y adolescencia de
San José Chacayéd, la municipalidad de acuerdo con el requisito del gobierno de
Guatemala, el propdsito de dicha politica es garantizar el cumplimiento de los
derechos humanos de la nifiez y adolescencia, es responsabilidad fundamental del

estado de Guatemala (http://www.pami-guatemala.org/wp-content/uploads/2016)
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El afio 2012, Segeplan plantea una guia para el proceso de planificacion
institucional para la administracion publica, y multianual, con el objetivo de
articular de manera eficiente y eficaz, los procesos de planificacion sectorial,
institucional y territorial para contribuir al desarrollo sostenible del pais y elevar la

calidad de vida de la poblacion (http://www.segeplan.gob.gt. 202012)

El afio 2013, en mesa técnica de fortalecimiento de las municipales, se elabord
el Plan Nacional de Fortalecimiento Municipal- Planafom- en coordinacion activa
del Instituto de Fomento Municipal -INFOM- y de SEGEPLAN- con la
participacion de instituciones como ANAM, AGAAI, DICABI, SCEP. Con la que
se espera fortalecer las municipalidades en el cumplimiento de sus competencias
para que puedan prestar eficientemente los servicios que coadyuven a consecucion
de resultados favorables y un progresivo mejoramiento en la calidad de vida de sus

habitantes (http://ide.segeplan.gob.gt/sinittablero/archivos/ranking 2013)

En el afio 2014, se crea la politica de Fortalecimiento de las Municipalidades, es
una iniciativa del Gobierno, de la Presidencia y de la Vicepresidencia de la
Republica, bajo la coordinacion del Instituto de Fomento Municipal -INFOM- con
la que se fundamenté sobre un proceso de reflexidon y analisis sobre el rol de los
gobiernos locales altamente participativo por parte de los actores institucionales
vinculados con el municipalismo, proponiendo diversas dreas de intervencion
como los fortalecimientos, administrativo, financiero, de servicios publicos
municipales, de la gobernabilidad, entre otros.

(http://ide.segeplan.gob.gt/sinittablero/archivos/ranking 2013)




El afio 2015, se presenta la politica municipal de prevencién de la violencia y el
delito, seguridad ciudadana y convivencia pacifica, realizada por el gobierno de
Guatemala en coordinacién con el Viceministerio de prevencién de la violencia y
el delito, Unidad para la prevencion comunitaria de la violencia-UPCV- y
Organismo de las Naciones Unidad para la Educacién, la Ciencia y la Cultura -
UNESCO, con ¢l objetivo de sentar las bases de una cultura de prevencién por
conviccion de la violencia y el delito, orientada a la participacion de la poblacion
en el marco de la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica, que incida en la
reduccion objetiva de la violencia y el delito, asi como en el temor de las personas
a ser victimas de la violencia. (http://unescoguatemala.org/wp-
content/uploads/2015)

En el afio 2016, Segeplan en coordinacién con la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japén (JICA), implemento una Guia de proyectos municipales de
Desarrollo con enfoque de Mejoramiento de Vida, con el propdsito de proporcionar
bienestar a los ciudadanos, para mejorar la vida

(http://www.segeplan.gob.gt/downloads/2016)

En el afio 2017 el ministerio de Gobernacion de Guatemala, implementa el plan
de capacitacion anual, con el propdsito de la implementacion de programas de
actualizacion permanente a los servidores publicos en materia del derecho de
acceso a la informacidn y sobre el derecho a la proteccion de datos personales de
los particulares, mediante cursos, talleres, seminarios y toda estrategia pedagdgica
que se considere pertinente. (http://uip.mingob.gob.gt/wp-content/uploads/Plan-
de-Capacitacion-Anual-2017)
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En el afio 2018 el Ministerio de Finanzas Publicas, realiz6 un manual de
normas, procesos y procedimientos a la direccion de asistencia a la administracion
financiera municipal, con el objetivo de definir y estandarizar los criterios y
procedimientos para gestionar los procesos. Las autoridades de la dependencia son
responsables de cuestionar, divulgar, actualizar y capacitar a su personal

(http://www.minfin.gob.gt/images/2018)
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Capitulo 2
Contexto donde se desarrollo la experiencia

En este capitulo se presentan caracteristicas del municipio de San Jos¢€ Chacaya,
tomando en cuenta datos generales, origen del nombre, historicos, division politica,

aspectos culturales, politicos y sociales, que fundamentan la experiencia vivida.

2.1 San José Chacaya, Solola

2.1.1 Origen del nombre

De acuerdo con el diccionario geografico de Guatemala, la palabra Chacaya
proviene de las voces en idioma Kaqgchikel: ch-ka, que significa golpe o caida, y
ya'; agua, lo que se traduce como caida o golpe de agua, y que podria deberse al
hecho de que en las inmediaciones del poblado existen varias caidas de agua o

cataratas (Plan de Desarrollo Municipal 2010 pag. 11)

2.1.2. Fecha de fundacion

Fue fundado el 12 de agosto de 1872, sin embargo existen datos que indican que

es un poblado anterior a la conquista espaiiola (investigacion de campo).

Durante el periodo colonial, San José Chacaya pertenecié al corregimiento de

Tecpén Atitlan, que a partir de 1720 integro, junto con el corregimiento de Atitlan,




la Alcaldia Mayor de Solold. En 1872, cuando fue creado el departamento de El
Quiché, entre los 21 municipios que permanecieron en Solol4 aparece el de San

José Chacaya.

Los habitantes del municipio relatan como historia popular, la existencia de oro
en el cerro de las Minas y que a consecuencia de disturbios religiosos ocasionados
por el parroco de aquel entonces, a quien le atribuian cualidades de transformarse
en animal, Characot -que significa persona que se convierte en animal nocturno
provocando muchos dafios a la poblacion, robando en las noches. Cuando la
poblacion quiso investigar el motivo de los problemas, el parroco informé que el
culpable era el patrono de San José, ordenando a los Chajales de la iglesia su

incineracion (Plan de Desarrollo Municipal 2010 pag. 12)

2.1.3 Ubicacion

El municipio de San José Chacaya esta situado en el occidente de la Republica,
en el departamento de Solol4, a una distancia de la cuidad de capital entre 146 y
157.5 kildmetros, segin por qué carretera se vaya. Al norte y este con Solol4, al
sur con santa cruz la laguna y al oeste con santa lucia Utatlan. (Plan de Desarrollo

Municipal 2010 pag. 12)
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Imagen 1 Mapa de division politico-administrativa del departamento

1. Nahuala
2. Santa Clara La Laguna

3. Santa Maria Visitacion
4. San Juan La Laguna
5. San Pedro La Laguna 14. Santa Cruz La Laguna
6. Santiago Aullan 15 San Marcos La Laguna
7 San Lucas Toliman 16. San Pablo La Laguna
8. San Antonio Palopa 17 Santa Catarina Palopd
9. Santa Catarina Ixtahuacan 18 Santa Lucia Utalian

10. San Andirés Semelabaj 19. San José chacayd

11, Panajachel
12 Concepaion
13 Solola

L Lago de Atllan

https://www.gifex.com/detail/2011

2.1.4 Extension Territorial

Tiene una extension territorial de 44 Kkilometros cuadrados, equivalente al
4.15% del territorial departamental y colinda con otros tres municipios del mismo

departamento. (Plan de Desarrollo Municipal 2010 pag. 12)

2.1.5 Division politica administrativa

La distribucién territorial del municipio de San José Chacaya se divide, 1
cabecera y nueve comunidades rurales. Los nueve centros poblados del area rural
son: Dos cantones, siete caserios y una colonia: 1) Caserio Los Planes, 2) Caserio
Los Chavez y 3) Caserio Villa Linda que forman parte del Cantén Los Tablones,

4) Caserio Parromero y 5) Caserio Chuimanzana que forman parte del Cantén
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Chichimuch, 6) Caserio Las Minas, 7) Caserio Chuacruz, 8) Caserio San Felipe y

9) Colonia Romec. (Plan de desarrollo municipal 2010 pag. 12).

Imagen 2

Mapa del municipio de San Jos¢ Chacaya
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"'NICIPAL DE SAN JOSE CHACAY/
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Fuente: Direccién Municipal de Planificacién 2018

2.1.6 Clima

De acuerdo con datos de la estacion meteorologica ubicada en San José
Chacaya, posee las siguientes caracteristicas: Clima: Semifrio, precipitacion
promedio anual: 1,280 mm; humedad relativa anual: 83%. Temperatura media
anual: 18 °C, Viento: Norte a sur a velocidad media de 2.8 km/h. Evaporacion

promedio anual: 4.9 mm.




El municipio pertenece a las tierras altas cristalino del altiplano central, con
montafias bajas y colinas moderadas. Su geografia es quebrada en un 30% de su

territorio, especialmente en las partes montafiosas.

2.1.7 Poblacidn total

Seglin proyecciones del INE para el 2016, el municipio de San José¢ Chacaya
tiene una poblacion de mas de 5602 habitantes (https://www.google.com.gt

Instituto Nacional de Estadistica, 2016).

2.1.8 Dimension urbana y rural

El plan de desarrollo municipal indica que el 21% vive en la Cabecera
Municipal, tienen acceso a los servicios basicos como: drenajes, agua entubada y
luz, el 79% vive en el drea rural y no cuentan con algunos de los servicios
anteriores. La poblacion indigena la conforman 95%, mayormente de raza

kakchiquel y el 5% de raza ladina.

2.1.9 Aspectos socio-econémicos

Actividades de servicio: en el municipio de San José Chacay4 existen empresas
pequeiias y personas que se dedican a la prestacion de servicios, como tiendas,
internet, comedores, transportes, carnicerias, molinos de nixtamal, correos,

teléfonos comunitarios, zapaterias, farmacias, venta de ropa y otros, dicha




actividad se establece con la finalidad de contribuir al desarrollo del Municipio y

elevar el nivel de vida de los pobladores.

2.1.10. Produccién Agricola

En el Municipio, la actividad agricola es la més importante fuente generadora
de empleo e ingresos a la poblacion, representa un 87.69% del total de las
actividades productivas; el segundo lugar lo ocupa la actividad artesanal con un
8.34%, luego la actividad pecuaria con 3.60% y la menos representativa es la
actividad de comercio que representa un 0.37%. La actividad productiva se
desarrolla en pequefias extensiones de tierra, donde los cultivos temporales
constituyen la base de la economia de cada una de las familias, quienes no realizan
mayores inversiones de capital y tampoco cuentan con asesoria técnica, aspectos
caracteristicos del sector agricola en el Municipio, esta produccién, el maiz y el
frijol son destinados para autoconsumo, mientras que la papa, zanahoria, repollo y
cebolla son destinados para la venta. En menor cantidad se cultivan: Hongos,
aguacate, remolacha y coliflor. Los bovinos y aves de corral, son destinados para

autoconsumo y comercializacion.

2.1.10.1 Actividades de Subsistencia

2.1.10.2. Produccién pecuaria

La actividad pecuaria del municipio de San José Chacay4, departamento de

Solola, estd integrada por la produccién avicola (crianza y engorde de gallinas,
10



gallos, pollos y la produccion de huevos de gallina), apicola (produccién de miel) y
bovina y porcina (crianza y engorde de cerdos y ganado), estas dos tltimas tienen
la particularidad de localizarse en formas dispersas y concentradas en pocas

personas de la poblacion.

2.1.10.3 Produccion artesanal

La produccidon artesanal ocupa un segundo lugar dentro de los ingresos
familiares, después e los cultivos. Siendo esto parte importante del desarrollo
economico del municipio. Sin embargo no se cuenta con una buena organizacion
(entre artesanos). Las principales artesanias son: tejidos tipicos de algododn,
Collares, pulseras (de mostacilla) y Bordados a mano como también a méquina,
Artesania de Madera, (5 Carpinterias en Romec, los planes, villa linda y Ia
cabecera), venta de lefia y carbon. También se realizan actividades de Sastreria, se
reconocen empresas constructoras, talleres de soldadura, taller de Mecéanica

Automotriz y trituradora para Piedrin, agroservicios, entre otras.
2.1.11 Fiesta patronal
El patrono es el Patriarca San José 19 de marzo. La festividad se celebra el

martes de Pascua, siendo movible. En este dia se realizan 35 actividades religiosas

en honor a San José.

11



2.1.12 Educacion

En la municipio de San José Chacaya se cuenta con un bajo porcentaje de
analfabetismo, el 4.18% en el afio 2018, son 48 personas estudiando, debido a que
los pobladores han aprovechado los 4 centros de alfabetizacion, con 10 horas a la
semana, que ha disminuido el analfabetismo en el municipio. (Coordinador

Municipal de alfabetizaciéon Bartolo Encarnacion Xaminez Cux).

Se puede constatar que existe nivel preprimaria y primario, basico y
diversificado, teniendo en cuenta que la educacién es gratuita y sin ninguna
discriminacion. Esta registrado el 90% de la regularidad de la asistencia de parte
de los alumnos a los centros educativos, el porcentaje de desercion oscila en un 5%

la cual se da regularmente a la mitad del afio, porque inicia la cosecha.

Tabla 1

Indicadores de eficiencia interna.

Nivel de educacion Estudiantes
Pain 15
Parvulos 45
Parvulos bilingtie 17

Hogares comunitarios 20
Primaria 330

Ciclo basico 223

Ciclo diversificado 53

Total estudiante 703

Fuente: Supervision educativa distrito escolar 07-02-01 2018
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2.1.13 Problemas que posee el municipio de San José Chacaya

Segun Segeplan en el 2017 el municipio de san José Chacaya, no contaba con
recursos financieros pare el establecimiento de granjas avicolas, contaminacion de
nacimientos de agua, falta de tecnificacion de cultivos, el uso inadecuado de
agroquimicos, contaminacion de rio Quiscab, no existe sistema de tratamientos de
desechos sélidos y liquidos, no cuenta con medicamentos suficientes para cubrir
las necesidades de la poblacién, no se cuenta con procesos de capacitacion al
personal, la infraestructura del municipio principalmente en el area rural no cuenta
con los suficientes insumos y condiciones para el proceso de ensefianza, cubrir
componentes como educacion fisica, apoyo en becas escolares, no todas las

comunidades cuentan con los servicios basicos. (https://www.google.com.gt/2017)

2.2 Municipalidad de San José Chacaya

La Municipalidad de San José Chacayd, se localiza en el

sector central, cuenta con un horario de atencion de 8:00 a 16:00

horas.

2.2.1 Vision

Ser una municipalidad lider en la prestacion de servicios publicos, solidaria y
sin discriminacioén, con competencias que le permitan al municipio, contar con
procesos de Desarrollo integral y sostenible, que ofrezca a sus habitantes la mejor

calidad de vida.
13
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2.2.2 Mision

Entidad autonoma, que promueve las bases para el desarrollo integral y
sostenible, con equidad de género, a través de acciones a favor de la salud, la
educacion, urbanismo, fomento econdémico, socioculturales y ambientales, en la
prestacion de servicios de calidad para el bienestar de la poblacion.

(http://anam.org.gt/LL AIP/sanjosechacaya)
2.2.3 Objetivos
2.2.3.1 General

Promover acciones en todos los componentes de desarrollo para la bisqueda del
bienestar social y mejoramiento de la calidad de vida de toda la poblacion de San
José Chacaya.

2.2.3.2 Especificos

Fortalecer programas que logren satisfacer las necesidades e intereses de cada

uno de los beneficiarios de dichos programas.

Brindar estrategias que permitan el acercamiento téenico y profesional a los

beneficiarios de los servicios de la municipalidad.

Buscar estrategias que permitan el acercamiento de la municipalidad a los
14




sectores vulnerables del municipio.

2.2.4 Principios

Eficacia: la capacidad para ofrecer servicios municipales de calidad.

Igualdad: todos somos iguales ante la ley y por lo tanto tenemos las mismas
oportunidades para desarrollarnos y las mismas obligaciones, sin distincion de

género, credo o raza.

Participacion: toma de decisiones a través del uso correcto de los espacios de
participacion, de acuerdo al marco legal de Guatemala y los reglamentos

municipales.

Solidaridad: apoyo reciproco entre los miembros del Concejo Municipal y

Empleados Municipales, ante diferentes circunstancias adversas.

2.2.5 Valores

Honestidad: los funcionarios y personal de la Municipalidad realizan sus
acciones con honorabilidad y coherencia, generando legitimidad y confianza en los

vecinos del municipio.

Respeto: en el quehacer diario de la Municipalidad se garantiza, por parte de los

servidores ediles, una buena comunicacion y relacion, que se basa en la rectitud y
13




tolerancia hacia todos los vecinos que demandan atencién, sin importar su

condicion social, creencias religiosas o politicas, o su pertenencia étnica y cultural.

Responsabilidad: los miembros del Concejo Municipal y empleados
municipales desarrollan su trabajo y cumplen con sus funciones en forma efectiva,

eficiente y oportuna, teniendo como prioridad lograr el bienestar de los vecinos.

Transparencia: la Municipalidad realiza su gestién haciendo uso racional y
adecuado de los recursos financieros, para realizar la ejecuciéon de obras,

programas de beneficio social y dotacion de servicios publicos.
2.2.6 Programas y proyectos

Se presentan una tabla que muestra los programas y proyectos, cobertura
geografica, sectores de poblaciéon que atiende la municipalidad de San José

Chacaya.

Tabla 2

Programas y proyectos, cobertura geografica, sectores de poblacién que atiende

Programas y proyectos Cobertura Sectores de poblacion

que atiende

Programa de fomento 10 comunidades Mujer, nifiez, adulto

economico con SEDEPEN mayor

16




Programa de mujer 10 comunidades Mujer, nifios, juventud
Proyecto de fortalecimiento y con grupos pequenos de
capacitacion, hogar saludable personas.

Programa de salud y medio 10 comunidades Adulto mayor, mujeres

ambiente Nifios/as adolescente
Programa de jovenes, nifiez, Cabecera Todas las personas las
mujer y familia, espacio comunidades

ladico

Programa de Becas 10 comunidades Madres emprendedoras
Artesanales

Talleres de preparacion de 10 comunidades Mujer

alimentos y reposteria,
costura, elaboracion de velas

y shampoo

Fuente: Coordinador de Direcciéon Municipal de Planificacion, Roberto TZ, 2018

2.2.7 Problemas que atiende la municipalidad

La municipalidad atiende solamente problemas relacionados con la prestacion

publica y domiciliares del municipio.
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2.2.8 Otras infraestructuras de uso colectivo

San José Chacay4 cuenta con un cementerio publico, ubicado en la cabecera y
utilizado por todas las comunidades del Municipio. En cuanto a los salones
comunales, que si bien estin en condiciones regulares, existen unicamente en dos
centros poblados: Cabecera Municipal y Canton los tablones. No se cuenta en el
municipio con instalacion para destace de ganado rastro, ni para la actividad

comercial mercado. (Plan de desarrollo municipal pag. 10)

2.2.9 Recurso Humano

La municipalidad con el siguiente personal para brindar mejor atencién a la
poblacion, los que se encuentran el alcalde y 6 del consejo municipal, director
AFIM, 2 encargados de contabilidad, 1 receptor municipal, 1 secretario municipal
y oficial I secretaria, 1 director DMP y 1 técnico, 1 directora DMM vy ltécnica, 1
encargado de limpieza, técnico capacitador de participacion ciudadana, 1 operador
dos de la planta de tratamiento de aguas residuales, 1 coordinador y 3 elementos
policiales responsables del orden del municipio, 2 técnicos de comunicacién
social, 1 coordinador, 1 técnico y 1 auxiliar de la oficina municipal de UGAM, 1
técnica en salud municipal, 1 coordinadora de la oficina municipal de la nifiez, 1
técnica de proteccion de la nifiez, 1 técnico enlace de juventud, secretaria del
INED, 1 encargada del personal, 1 técnica de atencion al publico y apoyo a la
secretaria, 1 instructora de espacio lidico municipal, 1 encargada de Impuesto

unico sobre inmueble, 2 técnicos de fomento econdémico,]l coordinador y 2
18
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técnicas de la oficina de OMAS, 1 técnico de gestion ambiental, 1 técnico
planificador de la direccion DMP, 1 técnica de enlace comunitario de la mujer,
auxiliar contable en el centro educativo IMRBCOOQP los Tablones, 1 técnico de
atencion a personas con discapacidad, 1 técnico de gestion de riesgo municipal
UGAM, 1 encargado de control de cancha sintética y mantenimiento 2 ayudantes
de camion recolector de basura, 1 encargado del personal de campo, 1 operador de
la planta de tratamiento, 3 clasificador de desechos sdlidos, 2 barrenderos, 1
técnico de urbanismo e infraestructura, guardian de IMEBCOOP, 11 cocineras de
las escuelas del municipio, 1 encargado de cloracion de agua, 2 pilotos, 2
fontaneros, 3 guardianes, 3 conserjes de escuelas, 1 electricista, 3 peones, 1
albafiil, 2 fontaneros, 1 auditor interno, 1 asesor Juridico, 1 capacitadora tesoreria,

2 técnicas de archivo de la DMP. (http://anam.org.gt.2018)

Tabla 3

Comisiones de la municipalidad

No. Comisién Cargo
1 Educacion Bilingiie Intercultural, cultural y = Consejo Municipal,
deportes técnico, supervisor

educativo y COCODE

los Chavez

2 Salud y asistencia Social Consejo Municipal,
técnica, CAP, SESAN,
CARITAS,

BOMBEROS, COCODE
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Servicio, infraestructura  ordenamiento

territorial, urbanismo, vivienda

Fomento econdmico, turismo, ambiente y

recursos naturales

Descentralizacion, fortalecimiento

municipal y participacién ciudadana

Comision municipal de prevencion del
delito y la violencia (COMUPRE)
Comision  municipal de  Seguridad

Alimentaria y Nutricional (COMUSAN)

Derecho Humanos y de La Paz

los Planes
Consejo municipal,

técnico, Taxista, picotero

COCODE cabecera
Concejo municipal,
técnico, CONAP,

MAGA, MARN, INAB,
AMSCLAE, COCODE
Chuimanzana

Consejo municipal,
técnico, COCODE Las
Minas

Técnico, COCODE Villa
Linda

Concejal municipal,
técnico, CAP, SESAN,
CARITAS,

BOMBEROS, COCODE
Los Planes

Concejo municipal,
técnico, PDH, Juez de
Paz, PNC Chacaysa,
COCODE de la Colonia

Romec




9 Familia, mujer, nifiez, juventud y adulto Concejo municipal
mayor DMM, sociedad civil,
jovenes, COCODE de

Chuacruz

Fuente: Coordinador de Direccion Municipal de Planificaciéon, Roberto TZ, 2018

2.2.10 Organigrama:

A continuacion se presenta la organizacion dentro de la municipalidad de San

José Chacaya. (http://anam.org.gt/LLAIP/sanjosechacaya/wp-content/uploads/2018
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Capitulo 3
Referentes teorica

El proposito de este capitulo es enunciar el marco conceptual que permitio
profundizar el proceso de capacitaciones y fortalecimiento de las funciones de los

empleados municipales.

3.1 Trabajo Social

Modo de accion social superado de la asistencia social y del servicio social. El
trabajo social tiene una funcidon de concientizacién, movilizacién y organizacion
del pueblo, para que en un proceso de promocion del autodesarrollo
interdependiente, individuos, grupos y comunidades realizando proyectos de
trabajo social, insertos criticamente y actuando en sus propias organizaciones,
participen activamente en la realizacion de un proyecto politico que signifique el
trdnsito de una situacidon de dominacion y marginalidad a otra de plena
participacion del pueblo en la vida politica, econémica, y social de la nacién que
cree las condiciones necesarias para un nuevo modo de ser hombre.

(http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017)

3.1.1 Funciones del Trabajo Social

Las funciones a desarrollar por Trabajo Social/ asistentes sociales en el ejercicio

profesional, tanto por cuenta propia como ajena, son las siguientes:




3.1.1.1 Funcién preventiva: serd el encargado de actuar de manera preventiva para
evitar la generacion de problemas. Estos conflictos se producen por las
condiciones humanas y del propio entorno de la sociedad. Para actuar sobre ellas,
el trabajador social se encargara de desarrollar proyectos de intervenciéon en

aquellos colectivos en situacién de riesgo.

3.1.1.2 Funcion de atencion directa: el profesional en intervencion social debera
atender de manera individual o colectiva a todos aquellos con riesgo de padecer
problemas sociales. El objetivo que perseguira sera el desarrollar las capacidades
de las personas con problemas sociales para que ellas mismas puedan afrontar las

dificultades a las que se enfrentan socialmente.

3.1.1.3 Funcién de planificacion: la labor de ordenar y desarrollar un plan que
correspondan a unos objetivos marcados también se corresponde con una de las
funciones del trabajador social. En este sentido, un analisis minucioso de la
realidad y cuales podrian ser los posibles conflictos que se desarrollarian es una de
las labores mas importantes de este profesional. Esta funcién se puede llevar a
cabo en dos niveles: 1 nivel micro social; se corresponde con el disefio de
tratamientos intervenciones y proyectos sociales; 2 nivel macro social; se

corresponde con el disefio de programas y servicios sociales.

3.1.1.4 Funcion docente, el trabajador social debera ejercer una labor educativa

tanto en los colegios como en otros ambitos de la educacion. A este respecto, su
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objetivo sera trasladar los posibles conflictos sociales que puedan surgir y aportar

soluciones para resolver problemas.

3.1.1.5 Funcién de promocioén, se trata de la participacion en el disefio o
implementacion de politicas sociales. Estas permitiran crear y ajustar los recursos
necesarios para cubrir las necesidades sociales. De esta forma, las personas o
grupos desfavorecidos podran actuar con mayor determinaciéon y funcionamiento

individual al cubrirse sus necesidades mas basicas.

3.1.1.6 Funcién de mediacion, es la funcion mas importante dentro de las que lleva
a cabo el profesional social. El trabajador social se erige como mediador entre
conflictos, promueve la comunicacion entra las partes afectadas con el fin ultimo

de solucionas los problemas surgidos.

3.1.1.7 Funciones de supervision, deberd examinar y analizar el trabajo realizado

por sus compafieros de profesion en departamentos o servicios de trabajo social.

3.1.1.8 Funcion de evaluacion, otra de las funciones del trabajador social sera la
de asegurarse de los datos obtenidos en las distintas intervenciones. Una vez
realizado este proceso, analizara los errores cometidos y proporcionara nuevos

objetivos y actuaciones.
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3.1.1.9 Funcio6n gerencial, esta funcién se lleva a cabo cuando el trabajador social
tiene responsabilidad sobre el control de servicios sociales. Es decir, se trata de la
gestion de las actuaciones en materia social que se realicen.

(www.gesformacion.edu.es/blog/funciones-del-trabajador-social)

3.1.2 Roles del Trabajador(a) Social

3.1.2.1 consultor-asesor-orientador: asesora a individuos, grupos u organizaciones

a buscar alternativas que permitan satisfacer las necesidades sociales bésicas.

Ayuda a utilizar més efectivamente los servicios existentes y a poner a los

individuos y grupos en contacto con ellos.

3.1.2.3. Proveedor de servicios: Ofrece servicios de sostén y ayuda a personas en
estado de dependencia, especialmente los que estén en situaciones de emergencia
para guiarlos hacia la solucién de problemas, generar conductas que sirvan para

que la persona resuelva el problema por si mismo.

3.1.2.4. Informador: informa y canaliza cuando es necesario acerca de los recursos
institucionales disponibles. Ademas informa sobre los servicios que ofrece para
hacerlos mdas accesibles al mayor nimero de personas posible. Facilita

informacion sobre otros servicios o recursos externos a los que es posible recurrir.
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3.1.2.5 Investigador: disefia y realiza investigaciones aplicadas, recopilando y
analizando datos para identificar necesidades o problemas sociales de caracter

individual, grupal o comunal.

3.1.2.6 Planificador: ayuda a los individuos de grupos, organizaciones o
colectividades a formular y desarrollar programas comunales para satisfacer las
necesidades, resolver problemas y promover un mejoramiento en la calidad de
vida. Ademas programa sus propias actividades, elabora proyectos especificos y

planifica actividades en su area de trabajo.

3.1.2.7 Evaluador: las actividades propias, las actividades y funcionamiento de las
instituciones donde trabaja y los programas en que interviene de manera directa o

indirecta.

3.1.2.8 Reformador de las instituciones: Realiza una tarea de intermediario o
intercesor entre los usuarios y la institucion. Ademas sugiere reformas en la
organizacion y funcionamiento de los Servicios Sociales para que estos sean lo mas

eficaces y utiles para los usuarios.

3.1.2.9 Identificador de Situaciones: Busca e identifica aquellas situaciones
individuales o colectivas que puedan afectar al individuo o comunidad e identifica

recursos que puedan ser de ayuda a la situacion particular que se pretenda resolver.
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3.1.2.10 Educador: ayuda a la gente para que aumente sus conocimientos, destrezas
y habilidades. Es un catalizador de los procesos de cambio usando diferentes

modalidades de intervencion para crear condiciones favorables.

3.1.2.11 Animador-facilitador-movilizador-concientizador: Facilitando el acceso a
ambitos de participacion social, fomentando la creacion de grupos y
organizaciones, Asesorando a la gente para que puedan a través de sus
organizaciones crear actividades que sirvan para mejorar las condiciones de vida,

estimulando la creacién de nuevas formas de participacion social.

3.2 Trabajo Social de Grupos

Método de la profesion de trabajo social que consiste en la organizacion y
recapacitacion de grupos pequefios mediante procesos que impliquen una dinamica
de grupos, orientados a enriquecer y mejorar el funcionamiento social tanto a
niveles preventivos como primarios como tratamiento social. Gira siempre en
torno a un grupo pero sin desconocer las caracteristicas de cada uno de sus
miembros, contribuyendo al perfeccionamiento individual y a la consecucién de
objetivos sociales utiles. Por medio del uso de las interacciones dadas al interior
del grupo mismo y con otros, se produce un proceso sinérgico como resultado de la
propia dindmica grupal, el cual debe posibilitar la educacion, el desarrollo y el
crecimiento biopsicosocial, cultural, politico y espiritual de sus integrantes.

(http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017)
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3.2.1 Objetivos Trabajo Social de Grupos:
e Fomentar la participacion social
e Fomentar la educacion democratica
e Socializacion y desarrollo social para asumir roles sociales responsables.

¢ Tratamiento y rehabilitacion del pequefio grupo para modificar la conducta y

lograr la realizacion personal.

3.2.2 Principios de Trabajo Social de Grupos: Segun Gisela Konopa los principios

de Trabajo Social de Grupos son:

» Ofrecer oportunidades para experiencias nuevas respecto a las relaciones y
habilidades

¢ Reconocimiento de las limitaciones en la valoracion del diagnéstico de cada

miembro y de la situacion total

e Utilizacion deliberada del programa en funciéon del diagnéstico de los

miembros y en relacion con el prop6sito del grupo y los objetivos sociales.

« Evaluacion periddica del progreso individual y del grupo.

« Utilizacién de las capacidades, actitudes y aptitudes del Group-worker en

beneficio del proceso.

3.2.3 Papel del trabajador social con grupos
o Crear nuevas alternativas y soluciones al problema diagnosticado, prestar

una especial atencion a las conductas que refuerzan que dicho problema se
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mantenga a lo largo del tiempo, modificandolas por otras més afectadas.

o Frente a las antiguas formas de actuacion se repiten circularmente,
reproduciendo el problema e impidiendo su solucién, se buscan nuevas
formas de accion distintas que den lugar a nuevos significados y

perspectivas.

« Adoptando en este proceso el papel de supervisor, resulta importante la

entrevista inicial y el diagnostico.

« Objetivo de la intervencion, modificar el significado de las creencias que

operan dentro del sistema.

« Realizar la reconstruccion de la historia que el sistema ha creado en torno al

problema. Modificar formas de comunicacion defectuosas.

3.3 Promocion Social

Consiste en incentivar a las personas o movilizarlas para que se organicen en la
busqueda de soluciones a sus necesidades. Se sustenta en una concepcién de la
persona como un ser capaz de organizarse y movilizarse. Representa la
concepcion mas avanzada de la politica social y de la dinamica institucional. Tiene
sus bases en el respeto a la persona, en su capacidad para auto determinarse, en sus
infinitas posibilidades de superacion y en la valoracidon de la accion cooperativa.

(http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017)
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3.3.1 Objetivos de la Promocion Social

« Promover el desarrollo social a través de procesos de organizacion y
movilizacion de los diversos nucleos de poblacién, que permita la elevacion

de sus niveles de vida.

. Desarrollar acciones de capacitacion, asesoria y educacion social que tienen
como fin ultimo la organizacion comprometida de la probacion en un

proyecto social para atender sus demandas y necesidades.

. Realizar acciones de gestion y requerimientos de servicios fundamentales

para el desarrollo de un grupo, sector o comunidad.

. Implementar acciones de sensibilizacion y educacion social que propicien la
ubicacion del individuo y el grupo en el contexto global asi como el
reforzamiento de su identidad cultural, proporcionando la participacion
comprometida y responsable. (https://es.scribd.com/document/Metodos-de-

promocion-social)

3.3.2 Elementos de la promocion social

Tener conocimientos un conocimiento de la comunidad. Saber el tipo de
comunidad que se va a estudiar. Tipos de grupos, politicos, religiosos y cuestiones
culturales.  Deteccién de necesidades, planeacion, operacion, evaluacion,
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sistematizacion, divulgacion. (https:// prezi.com/baOdicjhy7d/promocién-social)

3.3.2.1 Técnicas de Promocion Social

Un método no basta, se necesita de procedimientos y medios instrumentales que
lo hagan operativo. Estas como los métodos, son respuestas al cOmo, pero se sitla
al nivel de los hechos o de las etapas practicas que a modo de dispositivos
auxiliares permiten la aplicacion del método por medio de elementos préacticos,
concretos y adaptados a un objeto bien definido.

(http://diccionariodetrabajosocialcolombia.blogspot.com/2012)

3.3.2.2 Matriz de las Amenazas, Oportunidades, Debilidades y Fuerzas (FODA)

Es una de las herramientas que se posee para la toma de decisiones, sin duda
constituye un sistema que permite ejecutar estrategias adecuadas en las decisiones

adoptada por el Trabajador Social.

El Foda es una herramienta de anélisis estratégico, que permite analizar
elementos internos o externos de programas y proyectos. Es una metodologia de
estudio de la situacion competitiva de una empresa en su mercado (situacion
externa) y de las caracteristicas internas (situacion interna) de la misma, a efectos

de determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.




Hay que considerar factores econdmicos, politicos, legales, sociales,
tecnoldgicos y culturales que representan las influencias del &mbito externo de la

empresa que inciden sobre el quehacer interno.

3.3.2.3 Obijetivo: el principal objetivo de un analisis FODA es ayudar a una
organizacion a encontrar sus factores estratégicos criticos, para una vez
identificados, usarlos y apoyar en ellos los cambios organizacionales: consolidando
las fortalezas, minimizando las debilidades, aprovechando las ventajas de las
oportunidades, y eliminando o reduciendo las amenazas. En sinteissl. Las
fortalezas deben utilizarse, 2 las oportunidades deben aprovecharse, 3 las
debilidades deben eliminarse y 4 las amenazas deben sortearse.

(http://www.mitrabajoessocial.com/plantilla-dinamica-foda-para-trabajo-social)

3.4 Desarrollo Social

Se conoce como el despliegue de las fuerzas productivas de un pais o region,
para logra el abastecimiento de los elementos materiales visibles, como también
bienes culturales y servicios de toda indole, para la sociedad dentro del marco
politico-social, que garantice igualdad de oportunidades a todos sus miembros y
que le permita a su vez, participar en las decisiones politicas y en el disfrute del
bienestar materia 'y cultural que todos en comun han creado.

(http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017)



http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017

3.5 Organizacion Social:

Se entiende por organizacion social a toda aquella agrupacion de personas que
se establece a partir de elementos compartidos, idea en comun, formas similares de
ver al mundo. Ademas, es importante para que tal grupo de personas sea
considerado una organizacién social que existe un objetivo a realizar, sea este es
solidario o particular. Esto es asi ya que una organizacion social debe existir
siempre por una razbn 'y no por espontaneas variables causales.

(https://www.definicionabc.com/social/organizacion-social.php)

3.6 Capacitacion

Capacitacion o desarrollo personal es toda actividad realizada en una
organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,

conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

3.6.1 Beneficios de capacitar

La capacitacion permite evitar la obsolescencia de los conocimientos del
personal, que ocurre generalmente entre los empleados méas antiguos si no han sido

reentrenados.
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También permite adaptarse a los rapidos cambios sociales, como la situacion de
las mujeres que trabajan, el aumento de la poblacion con titulos universitarios, la
mayor esperanza de vida, los continuos cambios de productos y servicios, el
avance de la informacion en todas las areas, y las crecientes y diversas demandas
del mercado. Disminuye la tasa de rotacion de personal, y permite entrenar

sustitutos que puedan ocupar nuevas funciones rapida y eficazmente.

Por ello, las inversiones en capacitacion redundan en beneficios tanto para la
persona entrenada como para la empresa que la entrena. Y las empresas que
mayores esfuerzos realizan en este sentido, son las que mas se beneficiaran en los
mercados hipercompetitivos que llegaron para quedarse.

(http://www.forodeseguridad.com/artic/rrhh/7011.htm).

3.7 Formacion

El término posee diferentes usos o significados, los cuales dependiendo el
contexto de la oracién podran ser entendidos de la manera adecuada. En primer
lugar se hace referencia a la accion, efecto o proceso de formar o darle forma a
algo, por ejemplo la formacion de un equipo de trabajo.

https://conceptodefinicion.de/formacion)
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3.8 Metodologias alternativas del Trabajo Social

3.8.1 Educacion popular

Propuesta politica de socializaciéon con el fin de permitir el acceso a la
educacion a aquellos que no han tenido posibilidad de hacerlo.

(http://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017)

Permitié brindar nuevos conocimientos a los empleados municipales a través de
formas democraticas de participacidon y mejorar la comunicacidn para un dialogo

entendible.

Permitiendo la transformacion de la municipalidad, estableciendo nuevas

relaciones de poder y comunicacion.

Por medio de la educacién popular profundizamos en nuestros conocimientos
en forma colectiva para buscar las causas de los problemas y plantear propuestas
de solucion. En este proceso los sectores, grupos o pueblos excluidos del poder,
son sujetos de su liberacion, es decir que por si mismos en forma organizada, son

quienes llevan a cabo la transformacion de la sociedad.

3.9 Liderazgo

El liderazgo es el arte de motivar, comandar y conducir a personas. Viene de la
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raiz inglesa leader que significa 'lider' y se compone con el sufijo "-azgo", que
indica condicion o estado, o sea, liderazgo es la cualidad de una persona para estar

en la situacion de lider.

Un lider no es impuesto pero escogido. Para ser lider se necesita del apoyo de
sus seguidores y son ellos que notando las aptitudes y actitudes de una persona
lider lo escogen para guiarlos. Ser lider no significa necesariamente un
reconocimiento formal, por lo tanto, 'estar en la situacion de lider' es la facultad de

motivar a un grupo de personas para conseguir un objetivo.

Una actitud de liderazgo puede surgir cuando se trabaja con un equipo de
personas, atrayendo seguidores, influenciando positivamente las actitudes y los
comportamientos de estos, € incentivandolos para trabajar por un objetivo comin

(https://www.significados.com/liderazgo/2016).
3.10 Municipalismo

Es idea de organizacion politica basada en instituciones asamblearias de
caracter vecinal que, practicando la democracia directa, se organizarian en un
sistema de municipios 0 comunas libres como alternativa al estado centralizado
(http://www.unitedexplanations.org/2016).

3.10.1 Empleado publico

El empleado publico o funcionario publico, para el derecho administrativo, es
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aquel trabajador por cuenta ajena cuyo empleador es el Estado, incluyendo la

administracion publica y los agentes regulados por el Derecho Publico.

Con carécter general y en la mayoria de paises hispano-americanos y segun el
tipo de funcidn phblica a realizar u organismo en el que se preste servicio, existen
varios tipos de empleados al servicio de la administracion pablica. Para adquirir la
condicion de empleado publico, excepto en el caso especial del personal eventual,
generalmente se debe superar un proceso selectivo en el que han de tenerse en
cuanto a principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, ademas de
quedar garantizada la publicidad de las convocatorias.

(https://es.wikipedia.org/wiki/empleado publico)

3.10.2 Caracteristicas del empleado publico

o Tener habilidades de liderazgo es clave para los servidores publicos actuales.
;Qué otras caracteristicas deben tener para que pueda trabajar y entregar

resultados eficazmente?

e Motivador, ser motivador es un factor relevante para que las personas que
trabajan en el sector publico vayan a cumplir sus funciones de la mejor
manera y puedan ayudar a que los objetivos institucionales se cumplan en la

fecha programada.

e Promueve el didlogo, el didlogo es basico en el sector publico para llegar a

consensos rapidamente. Un servidor publico con esta caracteristica sera
38
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capaz de destrabar muchos cuellos de botella con una llamada o

conversacion cara a cara para sacar adelante sus proyectos.

e Serenidad, en situaciones extremas y de crisis, el funcionario publico
moderno debe saber guardar la calma para no transmitir la desesperacion a
sus compafieros. Asi, podra lidiar con las presiones del corto y largo plazo

gracias a una toma de decisiones inteligente.

¢ Enfocado en resultados, esta es una cualidad imprescindible pues todas las
entidades publicas y sus funciones estan hechas para cumplir una serie de
objetivos. Si el servidor ptblico no llega a su trabajo con la idea de

alcanzarlos entonces no ayudara al desarrollo general.

e Sabe delegar, una sola persona no va a poder acumular toda la carga de una
entidad. Por eso, es vital saber delegar, crear una linea horizontal de trabajo
para empoderar a su equipo, motivarla y, como consecuencia, cumplir o
superar los objetivos.  (https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/que-

caracteristicas-tiene-un-funcionario-publico-moderno)

3.11 Servidores publicos

Un servidor publico es aquella persona que se encarga de realizar una tarea con
el fin de generar un bienestar entre la sociedad. Con esto no afirmamos que su
trabajo sea ad honorem, sino que independientemente del salario percibido, su

principal caracteristica es que su tarea no estd destinada a la actividad privada sino
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al servicio de la sociedad.

Los servidores publicos se encuentran trabajando al servicio del Estado,
generalmente en la administracion pablica. Como vemos, los funcionarios son una
variante de servidores publicos pero no todo servidor publico es funcionario. Por
ejemplo, un bombero es un servidor publico, ya que su trabajo implica un gran

aporte para el bienestar de la sociedad.

Uno de los rasgos que mds deben sobresalir de un servidor publico es su ética,
ya que las consecuencias de sus acciones suelen llegar a un conjunto mayor de la
sociedad. A esto se le suma el prestigio social con el que cuentan, ya que en
muchos casos suelen manejar fondos economicos estatales (por ende son el
resultado del aporte de todos los ciudadanos), ademds del hecho que suelen
representar instituciones con una larga tradicion. La regulacion de los servidores
publicos es materia estatal, generalmente contenidos dentro de la constitucion de
cada pais, acompafiada de otras legislaciones de menor envergadura. (Equipo de

Redaccion de Concepto, 2018)

3.12 Planificacion municipal

Es una actividad necesaria en el desarrollo de la gestion publica, define el “que
lograr” y hacia donde apuntan los objetivos. Es una funcién inherente a la tarea de
gobernar que consiste en anticiparse a los acontecimientos, pensar antes de actuar y
optar conscientemente entre rumbos de accidén alternativos, en condiciones de

escases. Por ello, la identificacion de prioridades estratégicas nacionales no se
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debe limitar al horizonte temporalmente de mandato politico. Cada administracion
podr4 modificar el énfasis asignado a estas prioridades, lo que se deberia reflejar
en el peso de los objetivos y en las metas relacionadas con las prioridades
estratégicas que asumiria un determinado nivel de gobierno. Por tanto, podria
cambiar el énfasis en ciertas acciones con cada gobierno, sin embargo, no deberia
perderse el horizonte final al que se espera llegar.
(https://es.slideshare.net/doctora_edilicia/planificacin-estratgica-y-operativa-

municipal)
3.13 Funciones de la dependencia municipales

La oficina municipal de planificacion es la responsable de producir la
informacion precisa y de calidad requerida para la formulaciéon y gestion de las

politicas publicas municipales. (http://anam.org.gt/L AIP/sanjosechacaya/wp-
content/uploads/2018)
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Capitulo 4

Reconstruccion de la experiencia

En este capitulo se brevemente la experiencia realizada y la descripcion del
proceso de capacitacién a los empleados municipales. Debido a que sistematizar
permite comprender y mejorar nuestra propia experiencia y esta constituido por
dos momentos que son: la metodologia utilizada permitiendo profundizar el

proceso de desarrollo y crecimiento del empleado municipal.

4.1 Descripcidn de la experiencia

En la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala
en coordinacion con el programa de Extensién Universitaria EPSUM (Ejercicio
Profesional Supervisado Multiprofesional), se acord6 asignar a una estudiante de
Trabajo Social, para realizar su Ejercicio Profesional Supervisado, en la

municipalidad de San José Chacay4, Solola.

Se elabord el proyecto proceso de capacitacion para el desarrollo del empleado

municipal de San José Chacay4, Solola.

La estudiante de Trabajo Social fue incorporada dentro de la municipalidad con
el objetivo de abrir espacios para la intervencidn de la profesion por primera vez en
la institucién, favoreciendo la interaccion con las personas y su entorno,
procurando el desarrollo de sus potencialidades, enriquecer sus vidas y prevenir

problemas futuros.
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La Direcciéon de Planificacion Municipal (DMP), brindo un espacio a la
estudiante por lo que permitié la planificacién, ejecucion y evaluacion de
proyectos implementados por estudiante, dando a cocer el quehacer de la profesion

de Trabajo Social en institucién municipal.

Para una mejor comprension de la experiencia, se describen las fases que la

constituyen;

4.2 Fase 1 Investigacion diagnéstica

4.2.1 Investigacién municipal

Durante el proceso de investigacion comunitaria la estudiante realizo
conversaciones informales con autoridades locales, entrevista estructuradas con
personas de la comunidad, lideres comunitarios y dirigentes, personas particulares,
entre otros, permitiendo la interaccion, identificar las acciones a desempeifiar por la
estudiante, dentro de las comunidades, en apoyo a las necesidades encontradas, se
elabord diagnostico comunitario y se presentd propuestas para proyectos que se

implementaran dentro de la comunidad investigada.

4.2.2 Investigacion Institucional

La Municipalidad de San José Chacay4 en el afio 2008, decidié implementar un
proceso de capacitacion con los empleados municipales, por iniciativa del Alcalde

y el Juez Municipal, para brindar orientacion a los empleados, respecto a las leyes
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y reglamentos que rigen las funciones municipales. El cual permiti6 identificar la
problematica, necesidad en el desempefio del personal municipal, realizando la
técnica del FODA y surgi6 la inquietud de asesorar a través de reuniones grupales,
en base a sus capacidades individuales, colectivas y de atencion con los usuarios de

la institucion.

De acuerdo a lo anterior, se considerd necesario registrar dicha experiencia en
un proceso de sistematizacion, que permitiera el analisis y reflexion respecto,
extrayendo los aprendizajes vivenciados, para que otras/os estudiantes de Trabajo
Social que en un futuro realicen su Ejercicio Profesional Supervisado, cuenten con
elementos y herramientas que les permitan guiar su propia experiencia, en procesos

de capacitacidn similares.

Por lo que la estudiante de Trabajo Social realiz6 las funciones
correspondientes a Trabajo Social principalmente movilizacién de recursos
humanos, gestiones, planificaciones, coordinaciones con autoridades municipales,
invitaciones a profesionales en temas de salud, derecho, acuerdos de paz, los
empleados necesitaban explicaciones claras, precisas y concisas en dichos temas,

para que formen un criterio acertado a sus funciones.

Asimismo, por medio de entrevistas, encuestas se llevd a cabo la investigacion
de campo, que permitié el conocimiento de necesidades q