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Resumen

El presente informe evidencia el proceso de formacién y organizacion del
Consejo Comunitario de Desarrollo de la Colonia las Golondrinas, Escuintla, la
cual tuvo como propésito analizar como se desarrolld el proceso y la

intervencion profesional del Trabajo Social a nivel grupal.

Para el proceso sistematizacion de la experiencia se aplico la metodologia que
sefiala el autor Oscar Jara, el cual plantea cinco momentos, siendo estos: el punto
de partida, preguntas iniciales, reconstruccion de la experiencia, reflexiones de

fondo y las lecciones aprendidas y la propuesta de cambio.

Como resultado de la sistematizacion de experiencia se socializo la formacién y
la organizacion del Cocode, reflexionando sobre la participacion activa, logros,
y aprendizajes que se obtuvieron y forman parte de nuevos conocimientos para

proximas practicas con los Consejo Comunitario de Desarrollo.

Sistematizar experiencias como esta, es fundamental para Trabajo Social, ya que
permitid profundizar en la aplicacion de las técnicas para la formacion y
organizacion y trasladar a otros profesionales los aprendizajes con el propdsito

de mejorar la intervencion profesional.

Palabras claves: Trabajo social, Cocode, formacion y organizacién, desarrollo

comunitario.




Introduccion
La practica profesional de Trabajo Social tiene como objetivo la promocion,
participacion, organizacion y fortalecimiento del trabajo comunitario, logrando

con ello el desarrollo en las comunidades.

El proyecto desarrollado con el Consejo Comunitario de Desarrollo de la Colonia
las Golondrinas en Escuintla se desarrolld con el propésito de fortalecer las
acctones del Cocode, en funcién de promover el desarrollo comunitario para

contribuir para mejorar las condiciones de vida a nivel comunitario.

Para la experiencia se plante6 como objeto; el proceso de formacion y
organizacion con el Consejo Comunitario de Desarrollo en la colonia Las
Golondrinas Escuintla. Y como ejes principales del proceso de sistematizacion,
es la metodologia aplicada, la participacién de los miembros del Consejo
Comunitario de Desarrollo y las funciones que tuvo la profesional de Trabajo

Social en el proceso de organizaciéon y formacion.

El objetivo general de la sistematizacion de experiencias fue, a) analizar el
proceso de formacion y organizacion del Consejo Comunitario de Desarrollo, y
contribuir en la reconstruccion de nuevo conocimiento. Y como objetivos
especificos: a. Interpretar de manera critica la estrategia metodologica de
Trabajo Social aplicada durante la formacién y organizaciéon del grupo de
Consejo Comunitario de Desarrollo. b. Especificar los factores internos y
externos que influyeron en el proceso de formacién y organizacion del grupo de
Consejo Comunitario de Desarrollo. c. Reflexionar sobre la participacion de los

miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo durante las actividades.




A continuacion se describe la estructura de la presentacién del informe de

sistematizacion de experiencias la cual se divide en siete capitulos.

Capitulo 1 Antecedentes de la experiencia, en este capitulo se describen
cronologicamente los hechos relevantes que anteceden a la experiencia que se
desarrollé con el Consejo Comunitario de Desarrollo de la Colonia Las

Golondrinas en Escuintla

Capitulo 2 Contexto donde se desarrolld la experiencia, se describen datos
generales como demografia, vivienda, salud, educacién y otros aspectos que son

caracteristicas de la Colonia las Golondrinas, Escuintla.

Capitulo 3 Referente tedrico, son aspectos que sustentan tedricamente el
proceso de organizacién y formacion del Consejo Comunitario de Desarrollo, los

cuales fueron vital para la sistematizacion de la experiencia.

Capitulo 4 Reconstruccion de la experiencia, se describe el proceso vivido con
miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo describiéndolo por medio de

fases para mayor analisis y comprension.

Capitulo 5 Reflexiones de fondo, se describen los hallazgos, alcances,
limitaciones y factores que incidieron en el proceso de organizacion y formacion
del Consejo Comunitario de Desarrollo, asimismo lo que genero el aporte del

Trabajo Social.

Capitulo 6 Lecciones aprendidas, en este capitulo se describen los aprendizajes

de la experiencia las cuales estan enfocadas a mejorar futuras experiencia en el

iii




trabajo con grupos, especificamente miembros del Consejo Comunitario de

Desarrollo.

Capitulo 7 Comunicacion de aprendizajes, se presenta una propuesta sobre una
Estrategia metodolégica de fortalecimiento organizativo al Cocode sobre
planificacion y autogestién comunitaria, esto se planted con el propésito de

brindar un aporte desde el Trabajo Social para el desarrollo comunitario.

Se mcluyen las conclusiones que son formuladas en base a los objetivos de la
sistematizacién, asimismo las referencias que fundamentaron el desarrollo de la

experiencia.




Capitulo 1
Antecedentes de la experiencia
El presente capitulo contiene hechos y acontecimientos relevantes referidos
cronologicamente, que antecedieron a la experiencia que se sistematizo, esto
permite fundamentar el proceso implementado por la estudiante de Trabajo

Social en la Colonia las Golondrinas, Escuintla.

En el afio 1996 con La Firma de los Acuerdos de Paz se reafirmé la importancia
de la participacion de la sociedad civil en todas las esferas de lo publico. En este
nuevo marco de la realidad guatemalteca, se impulsaron cada vez mas procesos
de desarrollo organizativo y fortalecimiento, politico de las organizaciones
sociales constituyéndose en interlocutores activos y propositivos. A diez afios de
la apertura democrdtica en el pais se crearon nuevas improntas de
relacionamiento entre poblacion y autoridades gubernamentales. No obstante, en
esa €poca, como hasta el dia de hoy persisten comportamientos antidemocraticos
que frenan muchas las aspiraciones de la poblacién de vivir en una sociedad justa

¢ incluyente. (Leyes de participacion Ciudadana 2013, p. 14)

En el afio 2002, se avanza un poco mas en bisqueda de afianzar la democracia
participativa. Durante el gobierno de Alfonso Portillo y con una importante
presencia de actores sociales, haciendo propuestas e incidencia, se decretaron
tres leyes concebidas como instrumentos para fortalecer la participacion
ciudadana: Ley General de Descentralizacién (Decreto 14-2002); Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Decreto 11-2002) y Codigo Municipal
(Decreto 12-2002).




El Sistema de Consejos de Desarrollo fue establecido legalmente en abril del
2002 a través de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto
11-2002. Es fruto de los Acuerdos de Paz y cumple con uno de los compromisos
establecidos en el Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y Situacién Agraria

(Fundacion Guillermo Torriello, 2005).

Los Consejos comunitarios de desarrollo se conforman con el objetivo de
coordinar la participacién de la comunidad, y desarrollar alternativas de solucion
para el desarrollo de la misma es por ello que en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala se crea en el Capitulo V, Estructura y organizacién del
estado, capitulo II régimen administrativo el sistema de consejos de desarrollo

urbano y rural.

“El marco juridico actual de referencia para el funcionamiento de los
Consejos Comunitarios de Desarrolio Cocode se fundamentan en leyes
especificas que norman o hacen operativa la democracia participativa en
Guatemala, por una parte la Ley de Desarrollo Social; Decreto No. 42-
2001, Codigo Municipal; Decreto No. 12-2002, Ley de los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural; Decreto No. 11-2002, Ley General de
Descentralizacion, Decreto No. 14-2002. Y atn maés tarde la Ley de
Acceso a la Informaciéon Publica Decreto No. 57-2008. Estas leyes son
poco conocidas, particularmente en las areas rurales, esto impide que las
organizaciones desarrollen adecuadamente sus funciones, en virtud de los
propositos de las leyes vigentes. Por tal razon, se considera importante
realizar acciones de informacion, divulgacién y capacitacién para

sensibilizar a la poblacion sobre la legislacion que sustenta y fundamenta




la participacion comunitaria, para que sean gestores de su propio

progreso”.(TeZarate, 2015, pag, 2)

Durante los afos 2004 y 2005 se realizaron convocatorias para elegir
representantes de mujeres en los 22 departamentos de la Republica. A mayo de
2006 se cuenta con un total de 44 mujeres acreditadas en los Codedes. En lo que

concierne a los Cocode y Comude (Merida 2008, p. 59)

Con los nuevos decretos y los avances significativos que se han implementado
para apoyar a los consejos de desarrollo se ha multiplicado la participacion de la
comunidad en la formulacién de politicas y asi tener mejores perspectivas de

desarrollo.

En el afo 2012, se publico una documento relacionado con Consejo de
Desarrollo y participacion ciudadana en Guatemala afios (1985- 2009) el cual se
elabord con el propésito de hacer un balance de los avances, limitaciones y
alcances que ha tenido la politica pubica de la participacién ciudadana directa en
la toma de decisiones en el Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural —
SCDUR-, el documento refleja antecedentes y factores internacionales que
dieron origen a la Ley de Consejos de Desarrollo, aspectos cuantitativos y

avances. (https://issuu.com/indh_guatemala/docs/cuaderno_consejos_referencia)

En el afio 2013, se presentd la  Politica de Fortalecimiento de las
Municipalidades, como base para orientar y delinear la integracion de las
instituciones del Estado en torno al municipalismo. El objetivo del presente

instrumento consiste en dotar a las municipalidades de las capacidades técnicas,

financieras y administrativas necesarias para territorializar las politicas ptiblicas, s,




mejorar su desempeno institucional basado en el cumplimiento de sus funciones
de conformidad con la ley y para que se asuma el enfoque de gestion por
resultados en los distintos niveles del Estado.
(http://ide.segeplan.gob.gt/sinittablero/archivos/ranking 2013/Politica_fortaleci

miento_municipal.pdf)

En el afio 2015, se elabor6 una sistematizacioén en donde se registré un proceso
de capacitacion a los integrantes de Cocode del municipio de Villa Nueva, en
gestion del desarrollo comunitario, la cual tuvo como principal objetivo analizar
el fortalecimiento de capacidad de gestién de los integrantes de Cocode del
municipio de Villa Nueva, para el desarrollo comunitario, esta fue elaborada por
una estudiante de la Universidad Rafael Landivar, de la carrera de licenciatura en

Trabajo Social.(Sosa, 2015, pag. )

En ¢l afio 2017, en Guatemala, El Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y
Rural —Conadur- aprobo hoy la estructura de la estrategia de implementacion de
la Agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible —~ODS- priorizada en forma
participativa en el afio 2016, mediante la socializacion, alineacién, validacion y
aprobacion con representantes del gobierno y la sociedad civil. El Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano y Rural —~Conadur- aprobo hoy la estructura de la
estrategia de implementacion de la Agenda de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible —ODS- priorizada en forma participativa en el afio 2016, mediante la
socializacion, alineacion, validacion y aprobacion con representantes del
gobierno y la sociedad civil.  La Agenda ODS priorizada por Guatemala busca
combatir la pobreza y la desigualdad, haciendo énfasis en las necesidades de la
poblacion mas vulnerable, del tal manera que “nadie se quede atras”. Para ello,

el Estado de Guatemala debera fortalecer sus politicas publicas, la planificacion




y el presupuesto publico, involucrando a los diferentes actores de la sociedad
guatemalteca para potenciar las acciones que aseguren el derecho al desarrollo de
todas y todos los guatemaltecos.

(hitp://www segeplan.gob.gt/nportal/index.php/sala-de-prensa/8 17 -conadur-)




Capitulo 2

Contexto donde se desarroll6 la experiencia

Este capitulo presenta la descripcion datos geograficos, demogréficos y
socioecondmicos, asimismo la organizaciéon comunitaria, lo cual constituye el

contexto comunitario donde se realiz6 la experiencia.

2.1 Colonia las Golondrinas, Municipio de Escuintla

Escuintla del nahuatl, significa lugar donde abundan perros, es un municipio del
departamento de Guatemala, tiene una extension territorial de 332 Kilémetros
cuadrados, y cuenta con una cabecera municipal, aldeas, caserios, barrios y

colonias.

2.1.1 Colindancias y Ubicacién

La Colonia Las Golondrinas estd ubicada a dos kilometros del centro de
Escuintla en la zona 3 del Municipio, colinda al norte con la Colonia Costa
Bella, al sur con la Colonia Sebastopol, al este con la Colonia Prados Del Rio y

al oeste con el centro de Escuintla.

Segun la investigacion que se realizé con los comunitarios, manifestaron que la
colonia fue fundada mas o menos hace 40 afios, en 1976. Inicialmente fueron
terrenos que poco a poco las personas fueron construyendo, luego se constituyo

en colonia.




La Colonia Las Golondrinas cuenta con tres vias de acceso, dos hacia la carretera
principal que conduce a las colonias del Rodeo y Prados del Rios y la otra por la
colonia el Salto siendo las dos primeras las principales donde transitan la
mayoria de los habitantes y también el transporte publico y por el tercer acceso
solo paso peatonal, motocicletas y carros pequefios, por lo que el ingreso a la

comunidad es accesible para los habitantes.

Figura 1

Croquis de la Colonia Las Golondrinas
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2.1.2 Datos Socio-demograficos




Refiere el departamento de catastro de la Municipalidad de Escuintla que en el
censo poblacional realizado en el 2012, la poblacion total era de 4,500

habitantes.

De acuerdo a la investigacion, se pudo determinar que en la colonia predomina el
sexo femenino, actualmente las familias de la Colonia Las Golondrinas segin el

informe catastral de Escuintla estdn integrada de la siguiente manera:

El 34% tienen un promedio de 5 integrantes, seguidamente el 11% estan
dentro del rango de 6 a 7 integrantes y el 05% estin entre 8 a 9 integrantes,
esto denota que las familias son numerosas resaltando que en su mayoria
la conforman adolescentes y nifios, también personas de la tercera edad
que se han quedado viudas y viudos. (www. Municipalidad de Escuintla.

Gob.gt, 2012)

De acuerdo a la investigacion se pudo constatar que de las personas que viven
en la colonia algunas son propietarias y otras inquilinos, ya que han tenido que
emigrar a otro lugares debido al alto indice de delincuencia que predomina en el
lugar, en la colonia habitan personas originarias de otros departamentos con los
que colinda el Municipio de Escuintla, las cuales que buscando mejores
oportunidades laborales han emigrado hacia el Municipio y han encontrado

estabilidad laboral en el lugar.




Figura 2

Clasificacion de familias, Colonia las Golondrinas, afio 2016.

34%

Familias de 5 Familias de 6 Familias de 7
integrantes integrantes integrantes

Fuente: Trabajo de campo, afo 2016

Existen varias familias monoparentales por fallecimiento de conyuges, hogares
integrados y desintegrados. Existen dos grupos étnicos que son los que

predominan que es el grupo mestizo y maya.
2.1.3 Idioma

El idioma que se habla en la comunidad es el espafiol y el Poqoman, debido a
que hay migracion por personas de diferentes lugares, se visibilizo también un

alto indice de poblacién joven.




2.2 Aspectos socio-econdmicos

Las condiciones de pobreza en la Colonia son de un 10% de la poblacion dichos
datos son productos de las pocas oportunidades que cuenta la poblacion, siendo
visible el aporte municipal para la incorporacion de los habitantes en generar
alternativas de empleo, el 60% vive en condiciones de hacinamiento, la
poblacién no cuenta con espacio para contar con una vivienda digna y habitable,
es un factor que los obliga a vivir con el grupo extenso el cual puede genera
diferentes problemas tanto mentales como social, el 40% restante vive en

condiciones dignas y habitables los cuales contribuyen a la salud de la poblacion

2.2.1 Actividad economica

Durante la investigacion del trabajo de campo se evidencio que la colonia cuenta
con tierras fértiles que la hacen productora de frutas, maiz, legumbres, café,
frijol.

Los ingresos de la poblacién lo obtienen de la agricultura, de las personas

entrevistadas manifestaron que trabajan en la siembra y corte de cafia de azicar,

algodon, café, entre otros, de los cuales cubren sus necesidades basicas.

2.2.2 Salud

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud —OMS- salud es un estado de
bienestar fisico, mental y social completo no refiriéndose tnicamente a la
ausencia de enfermedades. De acuerdo al informe 2013 de la Organizacion
Panamericana de la Salud —OPS- el problema principal en el sistema de salud en
Guatemala es la falta de recursos, aunque también la mala coordinacién entre los

servicios y la interculturalidad. Segtn entrevistas realizadas en la a Colonia Las
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Golondrinas, el 45% por ciento de las personas utilizan el servicio de salud

ublica y inicamente el 5% utilizan el servicio privado.
y

El Hospital Nacional Regional de Escuintla queda a 3 kilometros y
aproximadamente a media hora de la colonia y el centro de salud queda a 4
kilémetros de distancia, aproximadamente a 45 minutos. Las enfermedades mas
comunes que presentan las personas de la Colonia Las Golondrinas son
relacionadas a enfermedades comunes como gripe, alergias, tos, fiebres y
diarrea, siendo la poblacién mas atendida en estos casos nifios y mujeres y en
una minima cantidad a hombres y adultos mayores. También algunas personas
recurren a la medicina natural y utilizan el servicio que brinda las comadronas,

en la colonia no se logr¢ identificar a ninguna comadrona.

2.2.3 Educacion

Segun la siguiente figura, la colonia las Golondrinas cuenta con diferentes
niveles educativos siendo estas ptiblicas y privadas con accesibilidad a sus
habitantes.

Figura 3
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Fuente: Trabajo de campo, 2016.

La educacién en la Colonia Las Golondrinas es impartida de forma publica, por
medio del Parque Infantil donde imparten educacion pre-primaria, también existe
la Escuela Oficial Urbana Mixta, cuenta con los niveles de pre-primaria en el
cual hay un grado de pre-kinder, uno de kinder y dos secciones de preparatoria
en total son 80 alumnos. El 4rea de primaria cuenta con tres primeros, dos
segundos, dos terceros, dos cuartos, dos quintos, dos sextos, en total son 380

alumnos, también imparten cursos de misica y fisica.

La Iglesia catolica contribuye con la Escuela impartiendo a los grados de tercero,
cuarto, quinto y sexto, un taller de valores y también el centro de salud a los

grados de quinto y sexto, temas de salud sexual.

Durante el trabajo de campo se entrevistd a la directora de la escuela, dando a
conocer que donde se encuentra ubicada la infraestructura escolar no estd
legalmente establecida como propiedad del Ministerio de Educacion sino de una
persona particular de la cual no se tiene ninguna informacion, asimismo refiere
que los alumnos en su mayoria no son de Las Golondrinas sino de colonias de
los alrededores que a pesar de que existe Escuela en sus comunidades prefieren

asistir a la Escuela de las Golondrinas.

En cuanto a la educacion basica, existe el Instituto de Educacion Bésica por
Cooperativa de la Colonia Las Golondrinas en jornada vespertina en las mismas
mnstalaciones de la Escuela. El Instituto se inaugurd el 01 de febrero de 1988,
como Escuela Oficial Urbana Mixta de Colonia Las Golondrinas, después de

muchas especulaciones porque se decia que en este edificio funcionaria la
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Escuela Oficial para nifias “15 de septiembre”, sin embargo no fue asi, porque la
construccion solo contaba con diez aulas, las cuales no eran suficientes para que
se instalara la cantidad de alumnas con que contaba la Escuela “15 de
septiembre”, por lo que optaron por dérselo a la colonia y en esta forma se fundo

la Escuela Oficial Urbana Mixta de colonia Las Golondrinas.

Tomando en cuenta la cantidad de alumnos egresados de 6to. Primaria y que no
encontraban lugar donde continuar sus estudios de nivel medio, pues los dos
unicos institutos oficiales creados con ese fin, no eran capaces de absorber a todo
este alumnado, el entonces concejal de la municipalidad Profesor Aristides
Baldomero Crespo Villegas, decidio fundar varios Institutos por Cooperativa con
la idea de ayudar a los jovenes de escasos recursos econdmicos para que tuvieran

acceso a la educacion la cual se les negaba por falta de establecimientos.

Fue asi como en enero del afio 1989 se funda e inaugura el primer ciclo escolar
del Instituto de Educacién Bésica por Cooperativa de Colonia Las Golondrinas,
siendo sus fundadores el Profesor Julio Francisco Blanco Guzman y su esposa la
Profesora Thelma Alicia Solérzano Pineda de Blanco con la asesoria del

Profesor Aristides Crespo Villegas.

Y por otra parte también existen tres colegios privados los cuales son Jerusalén,
Baldor e infantes y ninguno de los tres cuentan con mas de 100 alumnos, es
accesible ya que la capacidad de la Escuela ain tiene espacio para inscribir a
mas nifnos y nifas, la distancia para los alumnos de Las Golondrinas esta
relativamente cerca y para los que vienen de colonias aledafias tampoco est4
lejos, la mayoria llegan en bus y un pequefio grupo paga bus privado, solo 5

casos han tenido de desercion por migracion.
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2.2.4 Vivienda

Las viviendas de la Colonia Las Golondrinas en su mayoria estan fabricadas de
de block, terraza y piso es lo que se ha observado en los recorridos comunitarios,
otro dato importante es que segun gobernacion del municipio esa colonia es
privada. Otro aspecto con que cuenta la colonia es que su situacion economica
esta dentro de las posibilidades de tener una vida digna, ya que cuentan con lo
minimo para vivir estables pues las personas de la colonia tienen su negocio
propio o trabajan en las empresas que estan ubicadas dentro de la colonia, asi
como también laboran en las diversas instituciones gubernamentales y privadas

que estan establecidas en el Municipio.

2.2.5 Servicios basicos

Los datos que se presentan son resultado de la investigacion diagnostica.

La Colonia la Golondrina cuenta con servicios basicos de: agua potable, luz
eléctrica, drenajes, teléfono y extraccion de basura, esto se debe a la cercania del
Municipio de Escuintla, siendo esto el trabajo que realiza la comunidad para

contar con dichos servicios.

La colonia posee con los servicios bésicos, de agua potable por el cual pagan
veinticinco quetzales mensuales y que solo llega a un sector por la mafana y a
otro por la tarde, cuentan con alumbrado publico, servicio de extraccion de
basura. Las casas de la colonia en su mayoria cuentan con jardines y areas

verdes.

2.2.6 Organizacidn comunitaria
Por la necesidad de contar con una organizacién comunitaria, que velara por los

intereses de la comunidad fue creado el Cocode.
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En la Colonia Las Golondrinas el Consejo Comunitario de Desarrollo no ha sido
aceptado por las personas debido a que no tienen credibilidad ante la gente, las
personas comentan que los lideres que han tenido en su mayoria han trabajado
bajo intereses personales y no de la comunidad. Actualmente la colonia no

cuenta con Cocode debido a la falta de participacion comunitaria.

La iglesia catolica juega un papel importante en la organizacion comunitaria ya
que cuenta con varios grupos con fines de ayudar a la comunidad con un enfoque
social y humanitario, uno de ellos la pastoral social, asimismo existen iglesias

evangélicas.
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Capitulo 3
Referente tedrico
En este capitulo se presentan las categorias y aspectos conceptuales que
permiten argumentar y comprender la experiencia a sistematizar con la

intervencion del Trabajo Social Comunitario.

El Trabajo Social es una profesién que permite aportar herramientas de
desarrollo para la comunidad, fortaleciendo el trabajo individual y con grupos,
brindando apoyo, acompafiamiento y orientacion para lograr soluciones de
ambito social en la participacion, promocion y organizacion en proyectos

comunitarios.

3.1. Trabajo Social

Segin Ander-Egg (1986 p.34) cita que el Trabajo Social es:
“Una modalidad operativa de actuacién con individuos, grupos o
comunidades, para la realizacion de una serie de actividades destinadas
a resolver problemas, satisfacer necesidades o para atender a sus centros
de interés. Las tareas de accion social y la prestacion de servicios son
realizadas, en cuanto a sus objetivos tacitos, con un enfoque asistencial,

rehabilitador o preventivo”.

El Trabajo Social es un medio por el cual se interviene con el ser humano y su

problematica, la Escuela de Trabajo Social (1999), afirma:

Es una disciplina de las ciencias sociales que estudia, analiza y explica

la problematica social, para coadyuvar en la solucion de problemas de

personas, grupos y comunidades, que presentan carencias de tipo social, &
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economico, cultural y espiritual para trabajar en procesos participativos
de investigacion, organizacion, promocion, movilizacion en la busqueda
de su propio desarrollo humano. En dichos procesos se utilizan métodos

propios de actuacion (p.2).

La profesion de Trabajo Social aporta a promover cambios en la poblacion, es
una profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el
cambio social y el desarrollo, la cohesion social y el empoderamiento y la
liberacion de las personas. Los principios de justicia social, derechos humanos,
responsabilidad colectiva y respeto de las diversidades son centrales para el
trabajo social. Apoyado por las teorias del Trabajo Social, las ciencias sociales,
las humanidades y el conocimiento indigena, el trabajo social involucra a
personas y estructuras para enfrentar los retos de la vida y mejorar el bienestar.

(Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, 2014, s/p.).

3.2 Trabajo Social de grupos
Este es uno de los métodos mas utilizado en Trabajo Social, durante la

organizacion, capacitacion de los grupos.

Segun refiere Ander-Egg.
El Trabajo Social de grupos es uno de los tres métodos clasicos de la
profesion a través del cual, utilizando la situaciéon de grupo puedan
satisfacer que los individuos puedan satisfacer sus necesidades

psicosociales y progresar desde el punto de vista emotivo e intelectual.

Camelo (2005, p. 81) refiere que el Método de Trabajo Social en Grupo es uno

de los tres métodos clasicos de la profesion a través del cual, utilizando la
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situacion de grupo, los individuos miembros de éste pueden satisfacer
necesidades psicosociales y progresar desde el punto de vista emotivo
intelectual, de modo que puedan alcanzar los objetivos del grupo y contribuir a

un mejor funcionamiento de la sociedad.

Con la evolucién del método el profesional de Trabajo Social ha aportado a la
promocion de la participacién de grupos organizados desarrollando habilidades y
capacidades para aportar a la autogestion comunitaria segiun lo menciona, Poch
(1998) se refiere como la participacion de un profesional puede aportar a mejorar
las condiciones que viven los miembros del grupo aumentando las capacidades y
que se sientan capaces de realizar alguna actividad que pueda mejorar su

condici6n actual (p. 105).

3.2.1. Grupo
El grupo es un conjunto de personas que son organizados, formados y
sensibilizados por la profesional de Trabajo Social en el que sus miembros

cumplen roles especificos para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Cano (2005) afirma.
Es un conjunto de personas, que tienen unos objetivos en comun, con
un sentimiento de identidad, organizados y con valores compartidos,
que mantienen unas relaciones personales minimas y de comunicacion.
(p. 3). Para ello los valores deben ser acordados previamente para
poder mantener la continuidad y estabilidad para aportar al desarrollo

comunitario.
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3.2.2. Tipos de grupos
Existen diferentes grupos en donde el profesional de Trabajo Social interviene
siendo creado por una sola persona o grupos de personas con fines especificos

para poder solucionar alguna problematica que presentan los integrantes.

Castillo (s.f.) describe los siguientes tipos:
a) De crecimiento: aqui se ubican los grupos de tratamiento, recreacion.
discusion y aprendizaje, trabajan en conjunto para el crecimiento personal

de cada uno de los integrantes.

b) De accion social: Dentro de esta categoria se encuentran los grupos de
trabajo, de comunidad, institucionales y de educacion de adultos, tiene

como principal objetivo satisfacer necesidades basicas.

3.2.3. Fases de Trabajo Social de grupos
Segun Villegas (s.f.) cita a autores como Tuckman o la de Garland y sus
colaboradores, segun los cuales pueden distinguirse las fases siguientes:

a. Fase de formacion, que fenomenologicamente estd ligada a las
expectativas y a la situacion de punto de partida de cada miembro,
suscitando logicamente temores y recelo ante lo nuevo, ya sea la
formacion misma del grupo, o las tareas a realizar, o la discusion de los
programas y meétodos, a la vez que se esperan efectos positivos de la
organizacion del grupo y de su funcionamiento. La etapa de formacion del
grupo estara también influida por el hecho de que alguno o todos los
miembros se conozcan y hayan tenido contactos previos de diversa

naturaleza.
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b. Fase de conflicto, en cuanto que se relaciona con problemas de poder y
control y que se considera una fase critica en el desarrollo del grupo, esto
es, puede significar su éxito o fracaso. Los miembros del grupo comienzan
a buscar su rol y su espacio propios pudiendo producirse tensiones o
reacciones que propicien el enfrentamiento. En situaciones de esta
naturaleza, es evidente la necesidad de que el animador manifieste al
mismo tiempo seguridad y flexibilidad, con el fin de evitar situaciones que

pudieran bloquear el proceso de formacién en marcha.

c. Fase posterior de busqueda de cohesion y de profundizacion de las
relaciones entre los miembros del grupo, llamada también fase normativa,
en cuanto que se establecen normas o criterios de hacer las cosas que
hacen posible llegar a un acuerdo sobre lo que est4 autorizado, y sobre los

limites que no deberan sobrepasarse.

d. Fase de trabajo, esto es, aquélla en la que el grupo utiliza sus capacidades
y el potencial de sus miembros para conseguir sus objetivos y buscar una
solucion efectiva a los problemas planteados. En algunos grupos, es el
momento en que se alcanza la verdadera autonomia y puede hablarse

realmente de su propia identidad.

e. Porultimo, hay una etapa final, 1a de la disolucién del grupo, y que puede
deberse a diversas razones: por ejemplo, al cumplimiento de las metas que
se habia fijado, al cambio de los miembros que lo componen, a la falta de
apoyo institucional o econdémico, a la rupturade los vinculos, o al

abandono de los valores comunes y normas bdsicas de actuacion.
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Dichas fases de intervencion de la profesional de Trabajo Social deben estar en
constante motivacion para poder lograr tener la confianza y seguridad de sus
miembros para poder lograr el cumplimiento de cada una de sus fases logrando

el desarrollo comunitario.

3.3 Trabajo Social Comunitario

El Trabajo Social Comunitario es una forma de intervencién que tiene la
Trabajadora Social para fomentar la participacion de los miembros de la
comunidad para lograr el cumplimiento de los objetivos de los grupos

organizados y aportar al desarrollo de individual, familiar y grupal.

Ander-Egg (1986) refiere que el trabajo Comunitario es:

Todo lo referente al trabajo social de la comunidad, tal como hoy se
presenta, es el resultado de la confluencia de los desarrollos
metodologicos separados que, por otra parte, pretendieron ser
respuesta a problematicas diferentes: el de organizacion de la
comunidad, que surge dentro de la profesion y que tiene su principal
desarrollo en los EE.UU. El de desarrollo de la comunidad que nace dy

se desarrolla fuera del campo del trabajo social profesional.

Es una forma de intervencién profesional en el que se trabaja en/con la
comunidad para conseguir la satisfaccion de las necesidades sociales,
intentando que el barrio intervenga en la solucion de sus problemas. Debe
existir un trabajo que permita la creatividad a nivel de la comunidad, las
ocasiones de trabajo voluntario y es el Trabajo Social el que permite y ayuda

a lo espontanco o convertirse en colectivo y comunitario, partiendo de

condiciones posibles, amplidndolas y utilizando todas las potencialidadgs=e=
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presentes en el Trabajo Social, su objetivo es ayudar a la fomentacién o

crecimiento individual y grupal. (Herrera, s.f. s.p.)

3.4 Organizacion

El profesional de Trabajo Social desempena su labor con grupos por medio de la
organizacion impulsando esfuerzos y recursos para lograr objetivos establecidos.
Facilita mayor oportunidad para conocer, negociar, demandar y gestionar con
gobiernos locales y centrales otros grupos u organizaciones, ya sean nacionales o
extranjeras y con el estado, entre otros, a fin de lograr los objetivos que nos
proponemos para alcanzar nuestro propio desarrollo. A través de la organizacion
también logramos mejores resultados en las actividades, gracias a la mejor

utilizacion y distribucion de los recursos. (FAO, 2008, p. 11).

La organizacion es designar toda asociacién permanente de individuos que,
articulados como totalidad, tiene un ndimero preciso de miembros y una
diferenciacion interna de funciones, que implica un conjunto definido de

relaciones de autoridad. (Diéguez, 2014, p. 15)

3.4.1 Proceso de organizacion
El proceso de la organizacién comienza cuando los miembros de un grupo,
interesados en solucionar problemas comunes se reinen voluntariamente y
decidimos participar activamente en la busqueda de soluciones, el Instituto de
Formacion Permanente (2008) describe los siguientes procesos:

a. Los miembros se retinen voluntariamente y deciden participar activamente

en la busqueda de soluciones.
b. Planificar las tareas necesarias para lograr sus objetivos y les dan un orden

adecuado para realizarlas.
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c. Ejecutar tareas que se han propuesto realizar.

d. Evaltan todas las tareas.

El proceso se realiza cuando los miembros de una comunidad o de un grupo
estan realmente interesados en solucionar los problemas enfrentados, se deben
aplicar la inclusion y participacion de los miembros del grupo para poder lograr

la participacion eficaz.

3.4.2 Formacion

Es el nacimiento del grupo en esta etapa, el lider profesional identifica los
intereses comunes que poseen un conjunto de personas y las ayuda a asociarse. A
veces, la formacidn es natural, o sea que la gente se agrupa espontdneamente; en
otras corresponde a un técnico hacerlo. Al sefalar lider profesional, nos
referimos al trabajador social. Las funciones del trabajador social en esta fase y
previa a ella, incluyen estudio o investigacion para la formacién del grupo, un
diagnostico inicial que permitira formular metas y toda la planeacién que se
realizard en la etapa de formacién, ademas la capacitacion al grupo como un
proceso socioeducativo que significa el resultado del trabajo a través de los

miembros del grupo (Davila, 2010, p.43)

Esta etapa se caracteriza por una gran incertidumbre ante la finalidad, estructura
y liderazgo. Los miembros estan sondeando el terreno para averiguar qué tipos
de conducta son aceptabies. Se clasifican los objetivos, los medios de accidon a
emplear, aspectos organizativos, el conocimiento de los miembros. En esta etapa

se definen las tareas de cada miembro del equipo y las metas a alcanzar.
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3.4.3 Fortalecimiento
Para Montero (2009) El fortalecimiento se entiende el proceso mediante el
cual los miembros de una comunidad, individuos interesados y grupos
organizados desarrollan conjuntamente capacidades y recursos, para
controlar su situacion de vida, actuando de manera comprometida,
consciente y critica, para lograr la transformacién de su entorno segiin sus
necesidades y aspiraciones, transformandose al mismo tiempo a si

mismos. (p. 616)

El fortalecimiento se puede dar de manera individual y colectiva, del cual se
busca desarrollar capacidades del ser humano por medio de metodologias

participativas e incluyentes.

El fortalecimiento lo pude realizar personas ajenas al grupo, Montero (2003, p.
616) refiere que es un proceso que realizan las comunidades que no es ni
uniforme ni homogéneo para desarrollar y potenciar capacidades, y obtener y
administrar recursos, a fin de lograr desarrollos y transformaciones. Por medio
del fortalecimiento se involucra a la persona para generar la autogestion y que
ellos mismos busquen alternativas de solucién a su problemética y lograr el

bienestar a nivel individual y colectivo.

3.5 Capacitacion

Es un proceso que aporta a fortalecer los conocimientos de la persona. Rodas
(2013, p 33) la capacitacién es un proceso educativo a corto plazo, en el cudl se
aplica alguna metodologia, mediante el cual la poblacion adquiere conocimientos
y habilidades necesarias para el desarrollo de la comunidad. Dentro del proceso

de la experiencia fueron utilizadas las capacitaciones como el medio para formar
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en diferentes areas a los diferentes lideres. Para la capacitacion es importante
involucrar a la poblacidon por medio de la aplicacion de técnicas y metodologias

participativas para la mayor comprension de lo que se quiera aportar.

3.6 Metodologia

Barreto refiere (2003, p. 36)
Cita a Ander Egg quien define la metodologia como conjunto de
operaciones para conocer y actuar; comenta que la metodologia y
practica del Trabajo Social son una técnica social, con cuatro
componentes o fases: estudio, programacion, ejecucion y evaluacion; a
ellos corresponden métodos y técnicas de: investigacion,
programacion, ejecucion y evaluacioén; retoma aportes de la
administracion, que para la profesion fueron rescatados cuando se
cuestionaron los llamados métodos clasicos. Destaca el caracter
participativo y procesual. El concepto de método, segun Ander Egg,

tiene una fuerte inclinacion a lo preestablecido.

3.6.1Metodologia participativa

Segtin Agrelo (2011, s.p)
La metodologia participativa es una forma de concebir y abordar los
procesos de ensefianza aprendizaje y construccion del conocimiento.
Concibe a los participantes de los procesos como agentes activos en la
construccion, reconstruccion y de construccion del conocimiento y no
como agentes pasivos, simplemente receptores”. La importancia de la
utilizacion de metodologias participativas en los procesos de
capacitacion aporta a que se involucre el ser humano para tener mejor

comprension y resultado en el cual se adquieren nuevos conocimientos
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y que pueda ser un aporte para mejorar las condiciones a nivel

comunitario.

3.6.2 Educacién Popular

Para Rodas (2013. p.24) es un proceso de accién y reflexion, participativo
y critico, con el propésito de desarrollar la capacidad de analisis y
creatividad, con vistas a la transformacion de la sociedad. Es popular
porque tiene como referencia fundamental los intereses de los sectores
populares y es educacién en cuanto proporciona los medios para una
apropiacion de un saber instrumental que el pueblo incorpora a su practica
como instrumento de comprension y accidon frente a las situaciones y

acontecimientos sociales.

La educacién popular juega un papel importante dentro del proceso porque
implica ser todo un estilo educativo, para la mejor comprensién de la tematica
abordada. El propésito es de contribuir, de ser una herramienta, un aporte a un
proceso complejo y de largo plazo, constituyéndose como uno de los medios que

colaboran en la construccion de una alternativa cultural y politica de sociedad.

3.7. Consejo Comunitario de Desarrollo
Segln la Ley del Consejo de Desarrollo Urbano y Rural Decreto Numero 11-
2002, involucra a la poblacion Maya, Xincas, Garifuna y no indigena en la

gestion publica para lleva a cabo la planificacion para el desarrollo comunitario.

Tiene como objetivo organizar y coordinar la administracién ptiblica por medio

de propuestas de planes y programas con visidon comunitaria a través de la
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participacion ciudadana. Los Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y
Rural se integran asi:

a. La Asamblea Comunitaria, integrada por los residentes en una misma
comunidad; y,

b. El Organo de Coordinacién integrado de acuerdo a sus propios principios,

valores, normas y procedimientos o, en forma supletoria, de acuerdo a la

reglamentacién municipal existente.

Dentro de las funciones del Consejo Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural
es elegir a los integrantes del Organo, promover, facilitar y apoyar la
organizacion, promover y velar por la coordinacion entre las entidades
comunitaria, promoviendo politicas, programas y proyectos de proteccion y
promocion integral para la nifiez, adolescencia, juventud y mujer., ejecutando y
evaluando la eficacia e impacto de los programas y proyectos comunitarios de

desarrollo.

Dentro de las funciones que contemplan es informar a la comunidad sobre la
gjecucion de los recursos asignados, haciendo buen uso de los mismos’
priorizando las necesidades y problematicas de la comunidad, realizando un
reporte a autoridades municipales o departamentales haciendo cumplir la
naturaleza, principios, objetivos y funciones del Sistema de Consejo de

Desarrollo.
Integracion del Organo de Coordinacion de los Consejos Comunitarios de

Desarrollo. El organo de Coordinacion de los Consejos Comunitarios de

Desarrollo constituidos en el municipio, se integran de la siguiente forma:
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a. El Alcalde Comunitario, quien lo preside

b. Hasta un maximo de doce representantes electos por la Asamblea General.

Un Consejo Comunitario de Desarrollo forma parte del Sistema de Consejos
de Desarrollo que funciona a nivel nacional. Es decir, un Cocode no existe ni
funciona solo, sino que forma parte de una red que funciona a distintos
niveles. Segtn establece la ley, los Consejos de Desarrollo deben funcionar a
nivel comunitario, municipal, departamental, regional y nacional, aunque atn
no estan funcionando los Consejos a nivel regional. (Fundacién Guillermo

Torriello, 2005, s.p).

3.8 Liderazgo

Aunque existen grupos que rechazan todo lider, es dificil evitarlo, de ahi que el
animador en lugar de eliminar el liderazgo que surja, y para que cada
participante pueda serlo en un momento dado, debe facilitarlo, favorecerlo. El
lider se preocupa seriamente de: la vida del grupo, las motivaciones de los
miembros, los objetivos, la armonizacion. El peligro que supone el liderazgo es
que todas las relaciones giren en torno a €l, controlando todas las situaciones,
empobreciéndose las de los demds miembros. Lider es aquel miembro del grupo
que ejerce influencia sobre los miembros del mismo en una situacion

determinada. Ramirez (2005, p.12) clasifica los tipos y funciones de un lider:

3.8.1 Tipos de lideres:
a) Lider formal: es aquél que tiene responsabilidades precisas e
institucionales en el grupo.
b) Lider informal: es el que surge por aceptacion implicita de los miembros

del grupo.
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c) Los tipos de mando del lider pueden ser: autocratico, laisser-faire (dejar

hacer) y democratico.

3.8.2 Funciones

a) Coordinador, que implica hacer un esfuerzo de sintesis, un esfuerzo de
armonizacion.

b) Organizador, facilitando responsabilidades, buscando estructuras y medios
de accion.

C) Pensador, ayudando a precisar los objetivos, determinando la politica a
seguir.

d) Ser competente, dando ejemplo de puntualidad, preparando sus

intervenciones.
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Capitulo 4
Reconstruccion de la experiencia
En este capitulo se presenta la reconstruccion del trabajo realizado con
miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo durante la ejecucion del
proyecto de formacion y organizacion en la Colonia las Golondrinas, Escuintla

identificando cada una de sus fases.

La experiencia inicio a través del Ejercicio Profesional Supervisado, se asign6 a
la estudiante a Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Cronico
UNAERC, del Ministerio de Salud Publica y asistencia Social -MSPAS- en
segummiento y cumplimiento con su marco filoséfico que era atender a las
personas que padecen enfermedades renales, se asignd a la estudiante a la
Colonia Las Golondrinas de la zona 3 del Municipio de Escuintla, para que

realizara el trabajo comunitario con los habitantes de la colonia.

Para una mejor comprension del proceso implementado se describen los

momentos de la experiencia:

Fase 1 Investigacion diagnoéstica

En esta fase se desarrollo con el proposito de conocer las necesidades y su
contexto, asi como la infraestructura del lugar, sus costumbres y la organizacion
comunitaria existente, esto conllevo la utilizacion de instrumentos que
permitieron obtener los datos importantes de la colonia, lo que facilit6é elaborar

un diagnoéstico comunitario.
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Se 1nicio el proceso realizando un recorrido comunitario el cual permitio hacer
un reconocimiento del area geografica, asimismo se tuvo el contacto directo con
los comunitarios y se obtuvo informacion directamente de las condiciones de

vida.

Asimismo, se realizaron entrevistas para conocer la situacion familiar y
condiciones socio-econdmicas de las cuales los caracterizan como vecinos de la
colonia. De igual forma se realizaron visitas domiciliarias, donde se pudo
constatar la situacion de vivienda y de infraestructura, asi como aspectos de
grupo familiar que permitieron obtener informacion como un resultado

satisfactorio para el diagnostico.

Al obtener la informacion se organizé la misma para elaborar el diagndstico

comunitario y luego presentarlo a los vecinos para la aprobacion.

Asamblea 1 Socializacion del diagnostico comunitario

Se inici6 la actividad, dandole la bienvenida a los participantes a la actividad,
posteriormente se presentd los resultados de la investigacion diagnostica, se da
conocer a los vecinos la problematica encontrada, se les planteo las necesidades
y los requerimientos de los vecinos en relacion a las condiciones de vida y a los

aspectos de infraestructura de la colonia.

Después de la presentacion, se dio espacio para que los asistentes opinaran sobre
los resultados presentados, quienes manifestaron que estan de acuerdo con ello,
debido a que desde hace mucho tiempo estan padeciendo dichas necesidades y

problemas
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Posteriormente se identificaron los problemas y se hace una jerarquizacion que

permiti6 establecer como poder apoyar el trabajo comunitario.

La

socializacion del diagnostico fue muy importante para los vecinos ya que permite

las propuestas de ejecucién de proyectos y la sensibilizacién de los comunitarios.

Tabla 1 Priorizacion de problemas

No.

Problema

Propuesta de solucion

Viabilidad de ejecucion

1

Drenajes a punto de

colapsar

Impulsar la mejora de

los drenajes

Es wuna solucion que
solo puede ser viable a
largo plazo debido al
costo de recurso
financieros y materiales
pero es viable por medio
de la formacion del

Cocode

Poca organizacion y
participacion

comunitaria

Debido a que existe

poca participacion
comunitaria y
compromiso de la

poblacion en este tipo
de organizaciones

plantea  trabajar un
proyecto de formacion
del Cocode para que las
personas conozcan Sus

funciones e incentiva su

Es viable ya que esta
propuesta estda ligada a
la anterior, también la
formacion del Cocode
permitira que la colonia
tenga representatividad
autoridades

ante las

ediles para trabajar

conjuntamente con el
apoyo de la colonia en
de

la solucidon las
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involucramiento diferentes
problematicas.
Calles en mal estado | Debido al ingreso de|Es una solucion que

transporte pesado a la
colonia las calles se han
deteriorado y también al
de los

mal estado

drenajes

solo puede ser viable a
largo plazo debido al
del

financiero y materiales

costo recurso
pero es viable por medio
de la formacion del

Cocode

Desconocimiento de

la enfermedad renal

Charlas de prevencion

de enfermedad renal

Es una solucion viable

que la Unidad

ya
Nacional de Atencion al

Enfermo Renal Cronico

UNAREC cuenta con

un proyecto de
prevencion de la
enfermedad renal que

darfa a conocer a la

poblacion por medio del

desarrollo de
actividades de
prevencion de la
enfermedad con el
apoyo de la
Municipalidad.

Fuente: Investigacion de campo 2016.
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La priorizacion de las problematicas que se presentaron en la comunidad, fue
aprobada y se hizo énfasis en los beneficios que tendria a la colonia con la
formacién de un Cocode y de la importancia de que este funcione para
implementar proyectos en la colonia y con ello plantear soluciones a los

problemas y propiciar el desarrollo comunitario.

Fase 2 Planificacion del Proyecto

Después de identificar el problema se procedié a elaborar un proyecto que se
plante6 con la finalidad de realizar un proceso de formacion y de organizacién
del Consejo Comunitario de Desarrollo debido a que las problematicas
presentados son a largo plazo y hace falta una organizaciéon que pueda gestionar
y e¢jecutar proyectos, por lo que desde ese momento se involucrd al grupo
proponiendo acciones que puedan aportar a la blsqueda de alternativas de

solucion.

Se plante6 actividades de formacion de grupo, como el diagnostico situacional y
las reuniones sucesivas que permitieran la integracion de los miembros del
Cocode. Asimismo, se plante6 actividades de organizacion para fortalecer la

estructura interna del grupo y el funcionamiento del mismo.
En el proyecto se planteo utilizar la metodologia de Trabajo Social con Grupos,

la cual se orientd con el proposito de la formacion y la organizacion de los

integrantes del Cocode a fin de fortalecer la organizacion del mismo.
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Dentro de la planificacion del proyecto se plante6 involucrar a instituciones no
gubernamentales y gubernamentales para relacionadas con el fortalecimiento del
Cocode.

El proyecto fue consensuado y socializado con representantes de la UNAERC ya
que la estudiante de Trabajo Social fue designada a dicha institucion para
realizar su practica en el ejercicio profesional supervisado, es por ello que dio a
conocer cual seria la funcién de la profesional de Trabajo Social en la
comunidad, contando con respaldo y aprobacion institucional para la ejecucion

del mismo.

Fase 3 Formacion del grupo

Como primer acercamiento en el proceso de formacion del grupo se realizaron
visitas a las personas que habian formado con anterioridad parte del Cocode, con
el objetivo de contactarlos y asi conocer cual habia sido su experiencia con la

comunidad.

Actividades de coordinacion

Para la formacion del grupo se inicié con una convocatoria a los vecinos de la
colonia, con el proposito de realizar una primera asamblea informativa sobre el
trabajo de la estudiante de Trabajo Social y conocer las expectativas de los
participantes en relacion a la organizacion comunitaria, para hacer dicha
convocatoria se utiliz6 materiales informativos como carteles los cuales fueron
colocados en Escuelas, Colegios, Iglesias evangélicas y catolica, tiendas, y otros
comercios, también voceo por medio de un moto taxi a quien se le contrato el

servicio para difundir la informacion.

35




Reunion 1 Diagnoéstico grupal

Objetivo: Identificar las caracteristicas internas y externas del grupo que son
integrantes del Cocode a fin de orientar las acciones a nivel de la organizacion y

comunitario.

Se inici6 la reunion dando la bienvenida y se les present la necesidad de hacer
una investigacion al interior del grupo, por lo cual se les presento la ficha de
miembro y se solicitdé que llenaran la informacién para tener un registro de los

participantes.

De acuerdo a la immformacién obtenida se pudo determinar que existen problemas
de integracion de los miembros del grupo, falta de conocimiento sobre las
funciones de cada uno de los cargos dentro del Cocode, asi como los problemas

de representacion ante la comunidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determiné que era necesario orientar y
fortalecer a los integrantes del Cocode, con el propdsito de que desarrollen

acciones de desarrollo comunitario y la autogestion comunitaria.

Para darle continuidad al trabajo realizado con el Cocode, se planteo realizar una
asamblea para que se iniciara con la integracion de vecinos para conformar el

Cocode.

Asamblea 1
Objetivo: Eleccion del Consejo Comunitario de Desarrollo

Tema: formacion y organizacion del nuevo Cocode
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Se realizo con la finalidad de elegir a los miembros del Consejo Comunitario de
Desarrollo, contando con la asistencia de 47 personas, una de las participantes
que habia venido apoyando a la estudiante de Trabajo Social brindé las palabras
de bienvenida y la estudiante de Trabajo Social dio a conocer la agenda a

trabajar.

Previo a la seleccion de los integrantes del Cocode, algunos asistentes
manifestaron que desde hace seis afos se habia conformado un grupo de Consejo
Comunitario de Desarrollo, al paso de los afios no hubo alguna organizacion
activa debido a la poca participacién ciudadana por lo cual estaban contentos que
se estuviera luchando nuevamente por conformar el Cocode, ya que no habia
existido un érgano de coordinacion que fuese integrado de acuerdo a sus propios
principios, valores, normas y que deben de ser electos en asamblea comunitaria
integrada por los residentes de la colonia, debido a que existio deficiencia en la
organizacion y transparencia en la administracion de los recursos de la colonia,

por lo cual las personas han perdido la confianza en este tipo de 6rganos.

Por medio de la promotora de FUNDAZUZAR se sensibiliz6 a las personas de la
colonia en cuanto a la importancia y el beneficio de estar organizados por medio
de la participacion ciudadana, para que conjuntamente se pudiera trabajar en la
solucién de los problemas de su colonia, utilizando material didctico haciendo

uso de carteles para manifestar su intervencion.

En todo momento de la reunion hubo intervencion de los participantes, quienes
manifestaron que los problemas que estaban afectando a la colonia podrian ser
resueltos por medio de un grupo organizado, por lo que era importante la
formacion del Cocode, ya que por medio de este tendria representatividad ante
las autoridades, quienes son los que tienen la obligacion de responder a todos los
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proyectos de infraestructura de la colonia por medio de la efectiva organizacion

de las personas que los representan.

En la eleccion del Consejo Comunitario de Desarrollo estuvo presente la
profesional de Trabajo Social la cual brind6 lineamientos correspondientes a una

votacion verbal.

Al momento de que se realizaron las votaciones los participantes propusieron a
10 personas, quienes fueron propuestos para integraran al grupo, la eleccion fue
de manera democratica, al finalizar la actividad algunos participantes razonaron

sus votos y el porque de su eleccion.

Para reafirmar la decision de las personas en cuanto a la eleccion del problema
seleccionado, se le dio el espacio a la Licenciada Brenda Murga representante
de FUNDAZUCAR, quien les comento sobre la participacion ciudadana, asi
como la organizacion y participacion comunitaria, y la importancia de esta para

viabilizar los problemas.

La actividad concluy6 con la formacion del nuevo Consejo Comunitario de
Desarrollo, donde fueron elegidas 10 personas de forma democratica, las cuales
contaran con el tiempo y la disposicion de trabajar en la solucion de problemas

de la comunidad.
La profesional de Trabajo Social explico al grupo elegido la funcién de los

diferentes cargos, asimismo que estos quedarian de acuerdo al niimero de votos

obtenidos.
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Se escribio en un cartel el nombre de las personas elegidas, colocando el cargo
que ocuparian por el grado de responsabilidades de cada uno de ellos, desde el

presidente hasta los vocales.

Al hacer la votacion a través de papeles y voto secreto, se procedid a verificar los
participantes y los cargos de lo cual quedo integrado de la siguiente manera:
Imagen 1

Estructura interna del Cocode

Fuente: Elaboracidn propia 2016.

La profesional de Trabajo Social brindo acompafiamiento y orientacion en todo
el proceso de seleccion del Consejo Comunitario de Desarrollo, esto provoco en
los participantes un compromiso con su comunidad, de buscar solucion a las
necesidades e intereses en torno de su comunidad, para luego buscar

alternativas de solucion en conjunto con los miembros del grupo.
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La estudiante de Trabajo Social se apoyo en la educacion popular, la cual basa su
proceso en el aprendizaje de la practica y de las experiencias, el razonamiento y
el contexto social en el cual se encuentra, asimismo de la metodologia
participativa activa, por medio del dialogo y particion de cada uno de sus

integrantes, logrando el involucramiento de cada uno de los miembros.

Los integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo, manifestaron en todo
momento interes y participacion durante las actividades planificadas, asimismo
exteriorizaron los aprendizajes positivos, tales como el conocimiento
organizativo, los tipos de grupos, y el fortaleciendo la formacién de sus

miembros.

Posteriormente se agradeci6 la asistencia y se motivo a las personas a seguir en
la linea de la organizacion y participacion comunitaria. Al finalizar la actividad

se tenia preparado un pequenio refrigerio.

Fase 4 Organizacion del grupo

La organizacion es la estructura que se le dio a un grupo de personas para
funcionar de acuerdo a un método y aun objetivo en comun, es cuando varias
personas deciden organizarse y lo hacen porque tienen intereses o problemas

comunecs.

La organizacion posibilita el desarrollo de la comunidad, ya que ejercita la

capacidad de los individuos y la toma de decisiones.
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Se realizo la inscripcion ante la municipalidad como seguimiento para el
reconocimiento juridico del Consejo Comunitario de Desarrollo, con el proposito
que sean tomados en cuenta para reuniones que se realizan a nivel Comude,

asimismo incluir a la comunidad en futuros proyectos.

La funcion que tuvo la estudiante de Trabajo Social para esta actividad fue
brindar acompafiamiento, facilitar la autogestién de cada uno de los miembros la
cual consiste en transformar lo descendente a lo ascendente en el desarrollo, en
el cual se usa el potencial del ser humano para alcanzar los logros para una vida
digna de acuerdo a sus propios objetivos y metas con el apoyo solidario de su

comunidad.

La participacion de las y los miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo
fue activa, esto debido a que desde que fueron nombrados a nivel comunitario,
estuvieron en la disponibilidad de presentarse ante el 6rgano juridico para que

sean reconocidos y comprometerse con la comunidad.

La profesional en Trabajo Social apoyo brindandoles el calendario de fechas de
las reuniones del Comude, por lo que inmediatamente fueron tomados en cuanto
en las reuniones mensuales realizadas por el Consejo Municipal de Desarrollo
en las cuales los presidentes o cualquier otro miembro del consejo Comunitario
de Desarrollo exponen los problemas que afectan a su comunidad y también

tienen la oportunidad de presentar proyectos para la mejora de su colonia
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Fotografia 1

Fuente: trabajo de campo, 2016

La formacion, participacion y organizacion forman parte del proceso
metodologico implementado en el proceso de formacion y organizacion del
Consejo comunitario de Desarrollo, este proyecto origino cambios en el grupo y
actitudes de los integrantes del grupo, la participacion del grupo en los talleres de
orientacion y temas relacionados con los Cocode fue de sumo interés para todos,
ya que desde hace mucho tiempo no contaban con un consejo comunitario

debido a la desconfianza y poco compromiso de los mismos.

Asimismo, en cada una de las actividades de promociéon social se realizaron
visitas domiciliares a personas que fueron lideres de alguna forma en la
comunidad para informales del proyecto y que fueron entes de informacion con

sus vecinos y grupos sociales en los cuales participaban.
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Reunion 1
Tema: Inscripcion del Cocode en la Municipalidad de Escuintia
Objetivo: Inscripeion del Cocode logrando con esto que tengan identidad con la

comunidad.

La reunion se realizd6 en la Municipalidad de Escuintla, contando con la
participacion de algunos de los miembros del nuevo Cocode con el acopamiento
de la profesional en trabajo social. En la asamblea realizada donde fueron electos
los actuales miembros del Cocode se levanté un acta en la cual constan los

nombres de los nuevos miembros Consejo Comunitario de Desarrollo.

Por lo cual segiin lo que indico el sefior Victor Mazariegos dicha acta debia de
ser llevada a la Municipalidad para el tramite de inscripcion y de esa forma el

nuevo Cocode para la representacion ante la comunidad.

Se presento el libro de actas a la municipalidad de Escuintla y se entrega al
senor Victor Mazariegos asesor comunitario del departamento de asesor
comunitario de Escuintla, quien explicé que el libro debe de quedarse con ellos
para la debida inscripciébn que en cuento el procedimiento se cumpla Se

notificara dicha inscripcion.

Al concluir la actividad se acordd estar al pendiente de la notificacion del
departamento de Asesoria Comunitaria en cuanto a estar completada la
mnscripcién del Cocode, por lo cual la  secretaria indico asumiria la

responsabilidad de estar monitoreando dicho proceso.
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Reunion 2

Tema: Presentacion de los integrantes del Cocode con el departamento de
Asesoria Comunitaria de la Municipalidad de Escuintla.

Objetivo: Reconocimiento a nivel Municipal del Consejo Comunitario de

Desarrollo

La reunion se realizo en la Municipalidad de Escuintla, en la cual particip6 el
asesor comunitario del departamento de Desarrollo Comunitario de la
Municipalidad de Escuintla, también con el objetivo de dar a conocer a los
nuevos miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo, asimismo dar a
conocer las necesidades e intereses que tienen como grupo y con el fin de

solicitar su apoyo en todo momento como asesor comunitario.

Se brindan las palabras de bienvenida por parte de la profesional de Trabajo
Social y la lectura de la agenda de trabajo por parte del vicepresidente del

Consejo Comunitario de Desarrollo.

Seguidamente la profesional de Trabajo Social dio a conocer los antecedentes
que dieron como resultado la formacidn del Consejo Comunitario de Desarrollo
para poder ser tomados en cuenta a partir de su reconocimiento juridico, asi
también dar a conocer las necesidades para que ¢l representante municipal tenga
conocimiento y pueda incluirlos en futuros proyectos a nivel municipal.

Se presentan cada uno de los miembros que conforman el nuevo Cocode
indicando su nombre y a que actividad se dedican y una pequeiia sesena de sus

vidas como también que fue lo que el motivo a ser parte del nuevo Cocode.

44




El asesor municipal por su parte los sensibilizo sobre la importancia de trabajar
en equipo y la participaciéon que debe de haber en cada una de las reuniones que
se realiz6 con el Consejo Municipal de Desarrollo para que de manera conjunta y
ante autoridades puedan ser escuchados y apoyados para el desarrollo

comunitario.

Los miembros del Cocode que asistieron a la reunidn le manifestaron al asesor
comunitario el compromiso que van a tener con la colonia las Golondrinas en
cuanto a estar pendientes de todas las necesidades que surgen en la colonia de
ahora en adelante asi como también asistir a las reuniones mensuales programas

por el Comude.

La funcion de la estudiante de Trabajo Social fue orientar y de mediadora ante
el Cocode y el representante municipal para poder lograr tener mayor orden y

comprension de lo que se estaba hablando.

Como acuerdo de seguimiento es participar en las capacitaciones que desarrolla
la Municipalidad en conjunto con FUNDAZUCAR en temas de participacion
ciudadana, desarrollo comunitario y la blsqueda de proyectos nuevos. Durante
el desarrollo de la reunion los miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo
estuvieron resolviendo dudas sobre la participacion en el Comude, asi también
como se llevan a cabo los tramites ante la municipalidad para proyectos
enfocados a la salud y seguridad de la poblacion, dicho aspecto fue de beneficio

para el fortalecimiento grupal.
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Reunion 3
Tema: planificacion de actividades con el Cocode
Objetivo: planificar las actividades de manera equitativa para la organizacion

del Cocode las Golondrinas.

La reunion se realizo el dia 04 de mayo de 2016, en el salén comunal de colonia
las Golondrinas con la participacion de los miembros del Cocode y la estudiante
de Trabajo Social, la reunién da inicio con las palabras de bienvenida de la
estudiante de trabajo social por medio de una técnica de presentacion con globos,

la lectura y aprobacion de la agenda.

Seguidamente se aplica una técnica ronpehielo “romper el hielo con una palabra”
la cual sirvio para lograr que el grupo se conociera mejor y favoreciera el
ambiente de trabajo. También se aprovechd el espacio y el momento para
efectuar una sintesis del trabajo que se habia realizado en la colonia, en cuanto a
la identificacion de los problemas de la comunidad y que como resultado dio la
formacion del nuevo Cocode, resaltando que se logra gracias a la buena
planificacion implementada, por lo cual se les motivaba y se les concientizo a la
importancia de trabajar con responsabilidad, de forma ordena y planificando
cada actividad para obtener mejor resultados y el cumplimiento de cada objetivo

planteado.

Se les informo acerca de la participacion en el desarrollo de su comunidad por lo
cual debian de fortalecer conocimiento en cuanto a trabajar la organizacion o
promocion social ya que son actividades que se deben de planificar con
suficiente tiempo para contar con los recursos materiales y audiovisuales que se

utilizaran.

46




Se resalto la importancia que en cada comunidad exista un Consejo Comunitario
de Desarrollo, que solo por medio de esta organizacion se pueden visibilizar los
problemas que enfrentan, es por ella que es necesario mantenerse actualizados
en temas de interés para la comunidad y de esta forma que puedan realizar ellos
mismos capacitaciones o bien hacer relaciones con miembros de cocodes
compartir conocimientos ¢ informacion que vayan orientados a las necesidades

de la comunidad y que todo esto es parte de la planificacion de actividades.

El quien hara las cosas, cuando, donde y como es parte de lo que se debe de
tomar en cuenta al momento de planificar una actividad y de esta forma los
planes de accidon se conviertan en una estrategia muy certera para el mejor

resultado de sus actividades.

Agradecieron el aporte de la estudiante de trabajo social por sus conocimientos
en planificacion y sus aportes tan significativos. El aporte de la estudiante de
trabajo Social fue asesorar en la planificacion y en la ejecucion del proyecto,

creando la autogestion dentro del grupo.

Al finalizar la reunidn se acordé darle seguimiento al tema de la planificacion de
actividades, indicando algunos miembros del Cocode que deberian de empezar a
platicar cuando y donde se llevarian a cabo las reuniones con las personas de la

comunidad para informar los avances y cumplimiento del trabajo del Cocode.

Fase 4 Proceso de capacitacion
Como seguimiento del fortalecimiento del Consejo Comunitario de Desarrolio se

llevd a cabo una primera reunion con miembros del Consejo Comunitario de
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Desarrollo teniendo como objetivo conocer las necesidades e interés que tiene

para aportar al desarrollo comunitario, los cuales fueron:

a. Conocimiento sobre el total de habitantes, problematicas y necesidades de
las familias.

b. Reconocimiento a nivel local, municipal y departamental.

c. Fortalecimiento sobre el trabajo en equipo

d. Participacion en cada una de las reuniones que realiza el Comude

e. Busqueda de proyectos de desarrollo local.

La participacion de cada uno de los miembros del grupo fue activa, por ser un

nuevo grupo manifestaron compromiso.

Como acuerdo de seguimiento fue saber cuando es la reunion del Comude, para
poder participar, asi también aprovechar las oportunidades de contar con la
profesional de Trabajo Social para que pueda acompafar en la busqueda de
alternativas de proyecto para poder realizar las gestiones y aportar a la

comunidad.

Otro aspecto relevante que manifestaron es ser responsables y puntuales en cada
una de las futuras reuniones, asimismo ser comprensibles cuando algtiin miembro

del grupo no pueda participar.

La funcion que tuvo la estudiante de Trabajo Social fue orientar a los miembros
del Consejo Comunitario de Desarrollo para la busqueda de alternativas de
solucion a sus necesidades, se dio a conocer la importancia de la autogestion

debido a que la profesional solamente serda temporal, por lo que deben apoyarse
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entre ellos para que sigan trabajando al momento que ya no este alguien que los

oriente.

Reunion 1
Tema: Fortalecimiento a la planificacion democratica participativa
Objetivo: Capacitar a miembros del Cocode y ponerlo en prictica con los

miembros de su comunidad

La reunion se realizd en el salon de gobernacion del Municipio de Escuintla el
dia 16 de mayo de 2016 contando con la participacion de 48 personas miembros
de diferentes Cocodes del municipio, el acompafiamiento de la estudiante de
trabajo social, y personal de fundacion del Azicar -FUNDAZUCAR- quienes

estuvieron a cargo de dirigir la reunion.

Seguidamente la persona de FUNDAZUCAR encargada de impartir la
capacitacion solicita que se pongan de pie un miembro de cada uno de los
Cocodes con el fin de realizar una técnica de rompehielo. Con la finalidad de
romper las barreras, verglienza o miedo a participar en el desarrollo de la

reunion, ya que limitan a las personas a poder participar.

Seguidamente la persona que estuvo dirigiendo la reunion dio lectura a la agenda
haciendo la pregunta a la general si alguien tiene algo mas que agregar o se
aprueba con los puntos ya establecidos a lo que las personas estian de acuerdo,
seguidamente proporciona material cuaderno y lapiceros para que los personas

pudieran tomar nota.
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Posteriormente la representante municipal inicio con su intervencion
agradeciendo el compromiso que tiene el grupo para trabajar por la comunidad y
manifestar disponibilidad para el apoyo en gestion de proyectos que la

comunidad requiere.

Hablo de la importancia de estar organizados y ser representantes lideres de sus
comunidades no miembros pasivos que solo ocupan un lugar dentro del consejo
comunitario de desarrollo, los invita a estar informados y actualizados y que las
relaciones interpersonales con personas ediles y de ofras instituciones no
gubernamentales es importante y fundamental para el buen desarrollo de su

comunidad.

Les pregunto si tienen conocimiento de lo que es planificar y planificar
democraticamente, a lo que algunas personas comparten su conocimiento
indicando que si lo saben, en su mayoria dijeron que no. Por lo cual la persona

de FUNDAZUCAR les amplia dicho concepto por medio de diapositivas.

Se dieron a conocer las funciones del Consejo Comunitario de Desarrollo, las

cuales son las siguientes:

a. Promover el desarrollo econdmico, social y cultural de su comunidad.

b. Promover la participacion efectiva de la poblacion en la identificacion y

‘¢. solucion de sus problemas.

d. Identificar e inventariar las necesidades de la comunidad y determinar las
Correspondientes prioridades para la formulacion de programas vy

proyectos.
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e. Proponer al Consejo Municipal de desarrollo las necesidades de
cooperacion para la ejecucion de programas y proyectos, cuando éstas no
puedan ser resueltas por su comunidad.

f. Coordinar las actividades que promuevan o realicen los grupos de
comunidad para evitar la duplicacion de esfuerzos.

g. Gestionar los recursos econdomicos y financieros que requieren para sus

programas y proyectos de desarrollo local.

Dichas funciones estan basadas en diferentes leyes de Guatemala, las cuales son:
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la que en sus articulos 225,
226 y 228, establece que el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural se
crea para la organizacién y coordinacion de la Administracion Publica y que le
corresponde también la formulacion de las politicas de desarrollo urbano y rural,

asi como la de ordenamiento territorial.

Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, contenida en el Decreto
numero 11- 2002 del Congreso de la Republica de Guatemala en el que por
medio ello se genere la igualdad en dignidad y derechos de la poblacion, ser
tomados en cuenta en la planificacién y ejecucion de las politicas publicas de
desarrollo. Durante la intervencion del representante municipal los participantes
presentaron inquietudes sobre la forma de gestionar proyectos a nivel municipal,

por lo que fueron resueltas en su debido momento.

Se brindé apoyo por parte de FUNDAZUCAR dando la asesoria sobre
proyectos que se quieran plantear para que puedan trabajar por la comunidad

también que se tiene un compromiso en promover e impulsar la participacion
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ciudadana y la autogestion para lograr contribuir a mejorar las condiciones de

vida de cada uno de los habitantes por medio de los representantes locales.

La funcioén de la profesional de Trabajo Social fue orientar y de mediadora ante
el Cocode y el representante municipal para poder lograr tener mayor orden y

comprension de lo que se estaba hablando.

Al finalizar la actividad se acordo la fecha y lugar de la proxima reunidn,
quedando desde ese momento establecido, se finaliza con una refaccién

proporcionada por FUNDAZUCAR.

Fotografia 2

Fuente: Trabajo de campo, 2016
Reunion 1
Tema: Elaboracion del logo del Cocode de la Colonia las Golondrinas
Objetivo: Crear en equipo el logo del Consejo Comunitario de Desarrollo para

tener identidad ante la comunidad.
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La reunion se realizo en el salon comunal de la Colonia las Golondrinas en la
cual participaron los miembros del Cocode y algunos alumnos del Instituto por

Cooperativa de la colonia las Golondrinas y la estudiante de trabajo social.

Se inicio con las palabras de bienvenida por parte de la estudiante de Trabajo
Social, la lectura de la agenda por uno de los estudiantes del Instituto por
cooperativa de la colonia se pregunta si aprueban la agenda a lo que todos

indican que si.

Seguidamente se aplicé una técnica “jugando por la paz” con el objetivo de
motivar a los estudiantes y miembros del Cocode a realizar la actividad con
creatividad y a la vez disfrutar de dicha actividad, fomentando el trabajo en

equipo, buena comunicacion y respeto de las ideas y opiniones de los demds

Durante el desarrollo de la actividad el grupo de trabajo demostré actitud
positiva y participativa logrando el cumplimiento del objetivo que se plantearon
al ver el resultado de trabajo los miembros del Cocode manifestaron sentirse

identificados.

Seguidamente se inicié con el disefio de la propuesta de logotipo los alumnos del
instituto ya llevaban una propuesta por lo cual una de ellas paso al frente a
mostrarla ya que la llevaban en una cartulina, por su parte uno de los miembros
del Cocode también llevaba una propuesta por cual fue puesta a votacion
logrando llegar a un acuerdo, el objetivo de involucrar a gente Joven en esta
actividad fue enriquecer al grupo con ideas frescas e innovadoras y de esta forma

darle particion a la juventud de la Colonia las Golondrinas.
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El logotipo consistia en una golondrina volando y alrededor de ella las letras que
decian Consejo Comunitario de Desarrollo de la Colonia las Golondrinas
Escuintla. Dicha ave representa el nombre de la colonia asi mismo indicaron los

jovenes representa libertad y belleza.

En la evaluacion de la actividad manifestaron agradecimiento a la estudiante de
trabajo social por el aporte realizado pues por medio de esta actividad se habia

logrado identificar al grupo con un logotipo.

Los miembros acordaron que del mismo logotipo realizarian la impresion de su
sello, se finaliza con unas refacciones proporcionada por miembros, para los

alumnos del instituto por su tiempo y valiosos apoyo.

Reunion 2

Tema: Conocimiento de la ley del Consejo Comunitario de Desarrollo urbano y
rural y sus funciones

Objetivos: Conocer e identificar la ley de los Consejos Comunitarios de

Desarrollo y la funcion que debe de ejercer cada uno de ellos.

La reunion se realizo en el salon comunal de la Colonia las Golondrinas con la
participacion de los miembros del Cocode y la estudiante de trabajo social. Se
dio inicio con la palabas de bienvenida por parte de unos de los miembros del
Cocode. Asi mismo la aplicacion de una técnica rompehielo “Jugando por la paz
con la cual se propicio la participacion de todos los miembros con el objetivo

que todos sean tomados en cuenta y se involucren en la actividad.
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Para ¢l desarrollo de la actividad, se dio a conocer el tema de Los Consejos
Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural (Cocode) indicandoles que la ley en
la cual se pueden apoyar es en el (Decreto 11-2002) Ley de los Concejos de
Desarrollo Urbano y Rural y su Reglamento que pertenece al Sistema Nacional
de Consejos de Desarrollo de Guatemala, el cual es de creacion constitucional.
Manifestandoles también que esta entidad retine a varios representantes de los
distintos sectores de la poblacion, en donde, se representa la participacion de la

poblacion en general.

Fue un tema que les llamo mucho la atencion ya que se observo al momento de
estar desarrollandolo todos estaban muy atentos poniendo atencion, se les
explico que el (Decreto 11-2002) Ley de los Concejos de Desarrollo Urbano y
Rural y su Reglamento es el medio por el cual la poblacion participa de este
proceso, en el cual todo persona respetando los principios de interculturalidad,

pluricultural y multilingiie.

El grupo de personas que conforman el Cocode aportaron en el desarrollo de la
actividad ideas de como formar una pequefia biblioteca o un mueble exclusivo
para tener a la mano todo el comprendio de leyes en cuanto al tema de Consejos
Comunitarios de Desarrollo y los reglamentos. Momento oportuno para hacer
referencia también que en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
en su Capitulo V, pueden informarse acerca de la Estructura y organizacion del
estado, en el capitulo II régimen administrativo del sistema de consejos de
desarrollo urbano y rural, en el articulo 226 literal. También se les amplia
conocimientos acerca de los funciones de los Consejos Municipales de

Desarrollo (Comude), y delos Consejos Departamentales de Desarrollo (Cocode)
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Al finalizar la actividad se realizo la evaluacion con el grupo de persona del
Cocode quienes manifestaron agradecimiento por el tema impartido, ya que fue
de mucho conocimiento para ellos, también algunas miembros del grupo
mencionaron que seria oportuno contar cuanto antes con dicha ley para estar
actualizados y poder aplicarse conocimiento cuando sea necesario. Por lo cual se
les informa que la Fundacion del Azticar FUNDAZUCAR habia coordinado con
mi persona la entrega de un compendio de leyes que en su momento les seria

entregados.

Se cumplio con el objetivo propuesto para la actividad implementar
conocimientos, ya que por medio de la metodologia participativa aplicada con el
grupo aportaron ideas positivas en todo Momento observando por parte de la
estudiante de trabajo social una actitud positiva ante el tema y pues esto ayuda a

fortalecer comunicacion y liderazgo en el grupo.

Se acordd seguir con las capacitaciones en temas de interés y de fortalecimiento
para ¢l nuevo Cocode y también acordaron que cuando la estudiante de trabajo
social ya no se encuentre con ellos, continuaran capacitandose por otro medio u
otras retroalimentados ellos mismos.

Fotografia 3

Fuente: trabajo de campo, 2016
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Reunion 3
Tema: La gestion local, Municipal y departamental

Objetivo: Conocer las herramientas y estrategias para gestionar

La reunion se realizo en el salon Comunal de la Colonia las Golondrinas con la
participacion de los 10 miembros del Cocode y la estudiante de trabajo social,
previo a la reunion se realizaron llamadas telefénicas que tuvo como objeto

confirmar a la asistencia de los participantes

La actividad se inicid con las palabras de bienvenida de la estudiante de Trabajo
Social, la lectura de agenda por parte del presidente del Cocode y la aprobacion
por parte de todo el grupo.

Se desarrolla el tema dando a conocer la importancia del dialogo o comunicacion
asertiva que debe de existir con lideres ediles y diferentes instituciones quienes
pueden ser posibles apoyo para la busqueda de nuevos proyectos sociales o

socioecondmicos para la colonia.

Asimismo se les explica que la gestion local es un trabajo que permite que las
personas de la comunidad también tengan participacion por lo cual los
aprendizajes y experiencias son mas enriquecedores, también brinda estrategias
de comunicacién con autoridades municipales, por medio de ellos se puede
buscar apoyo para fortalecer al grupo en temas de organizacion o de gestion de

recursos para la comunidad.

El grupo manifesto interés en abrir espacios de dialogo tanto con personas de la

comunidad como con autoridades municipales quienes por medio de ellos
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pueden fortalecer conocimientos en este tema al grupo, agradecieron a la

estudiante de Trabajo Social por la intervencién con el grupo.

Se quedd como acuerdo participar en otras actividades que involucren a la
comunidad, siendo una estrategia para generar dialogo con otras autoridades y
con ella lograr incidir en otros espacios, también seguir capacitandose en temas
de gestion.

Fotografia 4

a
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Fuente: trabajo de campo, 2016
Reunion 4
Tema: Evaluacion del proyecto y presentacion de resultados con el Cocode las
Golondrinas
Objetivo: Evaluar los objetivos logros y limitantes que se obtuvieron en el

proyecto.

La evaluaciéon final del proyecto se llevo a cabo en el salon comunal de la
Colonia las Golondrinas se contd con la participacion de los 10 miembros del

Cocode y la estudiante de trabajo social.

Se inicié con las palabras de bienvenida por parte de la estudiante de Trabajo

Social y la lectura de la agenda por uno de los miembros del Cocode. Se aplic
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una técnica inspiradora para agradecer al Consejo Comunitario de Desarrollo,
que tuvo como finalidad agradecer el esfuerzo al grupo por el magnifico trabajo
realizado. Y también porque la motivacion es una maravillosa oportunidad para
reconocer el esfuerzo y la constancia de las personas que trabajan en un grupo

por el bienestar de otras.

Seguidamente la estudiante de Trabajo Social brindo las palabras de
agradeciendo a los participantes quienes estuvieron activamente en todos los
procesos, vy los animd a que se sigan fortaleciendo en cada actividad que se
realizd dentro de la comunicada asimismo ellas pueden seguir abriendo espacios

para la busqueda del desarrollo personal, familiar y comunitario.

Para la evaluacion se utilizo una técnica de aprobacidn, en la cual se utilizdé un
cartel donde se escribieron los términos bueno y no tan bueno, expresando con
el termino bueno se cumplieron los objetivos y no tan bueno si no se logrd lo

planificado, aportando elementos para poder mejorar en proximos proyectos.

Asimismo, se abrié un espacio de didlogo en el que los miembros de Cocode
expresaron de manera oral el agradecimiento a la estudiante de trabajo social por
el trabajo realizado en la colonia las Golondrinas.

Fotografia 5

Fuente: trabajo de campo, 2 16
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Capitulo 5

Reflexiones de fondo
Este capitulo, se presenta el analisis critico de los principales elementos que
condicionaron el proceso de sistematizacion de la experiencia del proceso de
formacion y organizacion del Consejo Comunitario de desarrollo de la Colonia
las Golondrinas, Escuintla, enfatizando los logros y limitantes encontradas los

cuales permitieron aplicar conocimientos tedricos y practicos.

La intervencion de la estudiante de Trabajo Social se orientd a la insercion,
organizacion, formacion y participacion de habitantes de la Colonia las
Golondrinas en Escuintla, con el objetivo de buscar el desarrollo de los
comunitarios, por medio de la organizacién, integracion y compromiso de un
Consejo Comunitario de Desarrollo, por lo cual es fundamental que en las
comunidades se promueva la participacion de los habitantes en procesos de

desarrollo, y grupos organizados, para el bienestar de su comunidad.

El incorporar ¢ involucrar a los comunitarios permite la comunicacion y el
interés por el bienestar de todos en la Colonia Las Golondrinas, uno de los
factores que afecto es el que no existia un consejo de desarrollo organizado, por
lo que el proceso de formacién del Consejo Comunitario de Desarrollo, permitié
la reflexion de analisis ¢ interpretacion del intercambio de experiencias entre los
habitantes, y la importancia de contar con una representacion a nivel local ante
las autoridades municipales en virtud que durante varios afios la colonia no tuvo

representatividad ante la municipalidad.
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En el proceso de organizacion, capacitacion y participacion de los integrantes
del consejo comunitario de desarrollo, se observo el interés y aportaciones
proporcionando aportes significativos al desarrollo del proyecto, esto se logro en
cada actividad, logrando una de las acciones de Trabajo Social que es coadyuvar

en la solucion de las problematicas sociales.

Durante la experiencia se observo que debido a la integracion del consejo de
desarrollo fue posible iniciar  proyectos que propiciaron el desarrollo de la
comunidad, esto genero cambios notables en la infraestructura de la colonia
como también en la forma de pensamiento de las personas de la Comunidad,
desarrollando en ellos un pensamiento sereno y consolador. Por lo cual se
considera que se logré que el grupo del Consejo Comunitario de Desarrollo
tuviera conocimiento sobre los problemas que afectaban a su comunidad, y con
esto la busqueda de soluciones asi como nuevos conocimientos en cuanto a los

temas impartidos.

La experiencia permitio a la estudiante de Trabajo Social fortalecera sus
habilidades en el proceso de organizacion comunitaria, en la orientacion y
capacitacion de los miembros del grupo enfocados en el desarrollo comunitario y
en la busqueda de la solucion de sus problemaéticas contando con sus recursos

existentes tanto materiales como humanos.

El proyecto organizacional, se fundament6 en el método de Trabajo Social con
grupos, se logro la participacion del grupo comunitario, llevando el proceso
teoria practica, segln las necesidades de la poblacion, durante la ejecucion del

proyecto surgieron limitantes, mismos que fueron superados y al mismo tiempo
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surgiera el interés de los comunitarios de ser parte en las reuniones mensuales

organizadas por el Comude para socializar temas de interés para la comunidad.

A nivel comunitario miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo fueron
tomados en cuenta por la poblacién en general, hubo mayor dialogo, inclusion y
respeto, lo cual es importante para que el grupo tenga compromiso de trabajar

para la busqueda actividades de desarrollo comunitario.

Por medio de las actividades que se desarrollaron durante la experiencia, se logrd
sensibilizar a miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo sobre la
importancia de la autogestion ya que los comunitarios pueden participar
activamente en las decisiones sobre su desarrollo, buen funcionamiento y éxito
en las decisiones que se tomen, tener claro que ellos solo son representantes de
la comunidad pero que los proyectos deben de responder a las necesidad que

manifiesta su comunidad y que ellos mismos pueden ser entes de cambio.
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Capitulo 6

Lecciones aprendidas
En este apartado, se describen los aprendizajes obtenidos a través de la
experiencia, por medio del analisis e interpretacion critica sobre el proceso de
formacion y organizacion del Consejo Comunitario de Desarrollo de la Colonia

las Golondrinas, Escuintla.

Con la organizacion del Consejo Comunitario de Desarrollo la estudiante de
Trabajo social fortalecid¢ conocimientos sobre la etapa de formacion de un grupo
va que la intervencion a nivel comunitario le permitié desarrollar habilidades en
el manejo de técnicas participativas y la metodologia adecuada y se obtuvo

como resultado la formacion de un nuevo Consejo Comunitario de Desarrollo.

Como profesional de Trabajo Social se comprobd que el trabajo con ¢l Consejo
Comunitario de Desarrollo fue una experiencia enriquecedora por el compromiso
que se estableci6 en contribuir con la comunidad al involucrar a los comunitarios

y que participaran activamente en el proceso, de coordinacion interinstitucional

La comunicacion, participacion de los miembros del consejo se logrdé por la
intervencion de la estudiante de Trabajo Social quien gestiono, convoco y
organizo para lograr un trabajo en equipo y la integracion del consejo

comunitario de desarrollo.

Con esta experiencia se comprobd que los instrumentos que se utilizaron fueron

de acuerdo al objetivo que se planted, las técnicas y metodologia fueron
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orientadas a la formacion y capacitacion del Consejo Comunitario de Desarrollo,

logrando el involucramiento del grupo en cada actividad.

Con esta experiencia se reafirmé que la coordinacion interinstitucional
acompariada del esfuerzo colectivo de la comunidad contribuyendo a mejorar la
calidad y condicién de vida de las familias de la colonia las Golondrinas asi
mismo generar espacios de dialogo y participacion en actividades deportivas y

culturales.

Con esta experiencia se reafirmo que el Trabajo Social comunitario no solo
permitid trabajar para un grupo de personas si no que permite transformar
pensamientos ya que genero analisis y reflexion en cuanto a las necesidad de
afectaban a su comunidad y a trabajar duro para alcanzar las metas trazadas

dentro del proceso social en el cual estuvo inmerso su comunidad.
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Capitulo 7
Comunicacion de aprendizaje
En este capitulo se presenta la propuesta de cambio que como producto de las
reflexiones de fondo y lecciones aprendidas del proceso de formacion vy
organizacion del Consejo Comunitario de Desarrollo surgio y que permitio darle

seguimiento al trabajo comunitario.

Los problemas que enfrentan las comunidades demandan atencion, debido a sus
necesidades se pretende que los programas y proyectos enfocados al desarrollo
social, lleguen a todas las personas que se involucren en la solucién de sus

problematicas.

Estrategia metodologica de fortalecimiento organizativo al Cocode sobre

planificacion y autogestion comunitaria.

7.1 Presentacion

Durante la experiencia se trabajaron para atender algunas debilidades como el
desconocimiento de sus roles y funciones, ademas no tienen planes de trabajo,
siendo esto una situacion que ha debilitado la organizacion, asimismo la falta de

coordinacion y gestidon de proyectos para el desarrollo comunitario.

Despues de la integracion del Consejo Comunitario de Desarrollo en el afio 2016
por medio del reconocimiento comunitario, se trabajaron temas de formacion de
los cuales estaban enfocados a que conocieran sus funciones como organizacion

local que permita el reconocimiento y la legalizacion para el trabajo comunitario.
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La propuesta esta orientada a brindar orientacion al Consejo Comunitario de
Desarrollo sobre planificacion comunitaria, lo cual permitira al Cocode, tener
mas incidencia a nivel local y logrard el desarrollo comunitario, planteando

proyectos y desarrollando la autogestion comunitaria.

La propuesta es una estrategia metodologica, orientada a desarrollar un proceso
formativo sobre planificacion de proyectos de desarrollo a fin de fortalecer las
capacidades de organizacion del Consejo Comunitario de Desarrollo como
seguimiento al proceso implementado con la experiencia. Con esta estrategia se
lograra fortalecer la organizacion, debido a la carencia del manual de funciones,
un proyecto que guie el trabajo comunitario. Es de suma importancia el
fortalecimiento organizacional del Consejo Comunitario de Desarrollo mediante
la aplicacion de nuevos conocimientos en administracion, planeacion,
organizacion, gestion, coordinacion, evaluacion y monitoreo de esta forma lograr

incidir a nivel local, municipal y departamental.

Por medio del fortalecimiento del Consejo Comunitario de Desarrollo podra
tener infervencion en otros espacios, aportando el conocimiento obtenido a otros
miembros de COCODES asimismo del COMUDE, visibilizando y valorando el
trabajo que realizan por medio de resultados, contribuyendo al desarrollo

social a nivel individual, familiar y comunitario de la colonia.

Para la realizacion del proceso del fortalecimiento al Cocode, es importante
aplicar los conocimientos tedricos, facilitar la orientacion, organizacion
movilizacion y autogestion y obtencion de recursos que contribuyen a brindar

alternativas de solucion por medio de planes, programas y proyectos que vayan
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enfocados a contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacion. Esta
propuesta puede ser aplicada para el fortalecimiento organizativo de los

Consejos Comunitarios de Desarrollo en las diferentes comunidades.

7.2. Objetivos
7.2.1 General
a. Fortalecer los procesos de planificacion en el Consejo Comunitario de

Desarrollo para el desarrollo comunitario y la incidencia politica.

7.2.2 Especificos

a. Promover el desarrollo de capacidades y habilidades de los miembros del
Consejo Comunitario de Desarrollo para poder realizar sus tareas y

funciones de manera eficaz y eficiente.

b. Impulsar procesos de planificacion comunitaria para el desarrollo

comunitario.

c. Formular instrumentos de gestion social para la autogestion y desarrollo

comunitario a nivel local, municipal y departamental.

7.3 Metas
a. Coordinar con 2 instituciones a nivel local, municipales vy
departamentales

b. Participacion en 2 reuniones mensuales con miembros del COMUDE.




c. Realizar 6 talleres sobre sensibilizacion, fortalecimiento de
organizacion con miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo.

d. Realizar 15 talleres de planeacidn, organizacion, gestion, coordinacion,
evaluacidon y monitoreo de proyectos de desarrollo comunitario.

e. En 24 meses tener un Consejo Comunitario de Desarrollo con
conocimiento sobre roles, funciones y ejecutando proyectos de
desarrollo.

f. Contar con el 95% de participacion de los miembros del Consejo
Comunitario de Desarrollo en cada una de las actividades planificadas.

g. Desarrollas 3 proyectos por afio, para el desarrollo comunitario.

7.4. Metodologia

Para la ejecucion del proyecto de fortaleciendo del COCODE se aplicara el nivel
de actuacion profesional de Trabajo Social comunitario el cual consiste en
desarrollar las fases;

Fase 1 Diagnostico situacional: en esta, se hara una investigacion sobre la
agrupacion del Cocode, y una investigacion diagnostica comunitaria, con el
proposito de establecer las necesidades y problemas a fin de orientar el proceso
de desarrollo comunitario.

Fase 2 Planificacion del proceso: en esta fase se elaborara un plan de trabajo
partiendo de las necesidades identificadas y de los requerimientos de la
organizacion del Cocode. En esta también se organizara el proceso de
formacién sobre la elaboracion de plan, proyecto y programa que permita el
desarrollo comunitario.

Fase 3 Ejecucion del proceso: se implementard el proceso de formacion para

elaboracion de proyectos de desarrollo integra'ndo a representantes de la




carpeta para realizar la gestion social en las entidades publicas y privadas para la
obtencion de recursos, para al finalizar se desarrollara y ejecutara los proyectos
planificados.

Fase 4 Evaluacion del proceso: se realizara en esta fase la evaluacion
correspondiente, utilizando instrumentos que permitan estableces los alcances y
limitaciones de las fases implementadas, asi como las acciones de desarrollo que

se implementaran con esta estrategia.

Para el proceso de formacion y capacitacion se utilizara la metodologia de
educacion popular, la cual permitirda que los participantes interioricen los
contenidos abordados en el proceso, a fin de se sensibilicen y que actien en
beneficio colectivo.  Se utilizaran técnicas participativas; motivacionales, de
planificacion, de organizacion, de andlisis, y de evaluaciéon a fin de que se

mejore la actuacion del Consejo Comunitario de Desarrollo.

7.5. Desarrollo de la estrategia

a. Diagnostico Situacional

b. Proceso de planificacion, elaboracién de plan de trabajo y proyectos
c. Proceso de formacidén y capacitacion

d. Contenidos Modulo 1 Sensibilizacion y concientizacion

Modulo 2 Participacion y organizacion social

Modulo 3 Desarrollo social, comunitario
Modulo 4 Planificacion social y comunitario
Modulo 5 Evaluacion social

e. Implementacion de proyectos a nivel comunitario.
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7.6  Cronograma de actividades

des Programacion por mes
6 7 8 9 10 1 12

cion
Proceso

itacion

ntacion
:cto

ase 5
valuacion

Nota. Esta programacion se realiza para los afios que se consideren pertinentes

en la realizacion de dicho proceso.
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7.6 Recursos

7.6.1 Humanos
a. Estudiante de Trabajo Social
b. Miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo.

c. Facilitadora del proceso de capacitacion

7.6.1 Materiales y Didacticos
a. Camara fotografica
b. Computadora
c. Impresora
d. Marcadores
e. Hojas papel bond

f. Lapiceros

7.6.2 Institucionales
a. Escuela de Trabajo Social
b. Municipalidades

c. Organizaciones gubernamentales y no gubernamentales

7.6.3 Financiero
El presupuesto sera gestionado por los actores involucrados en instituciones

publicas y privadas.

Presupuesto minimo

No. Descripcion : Costo

1. | Materiales de oficina Q 3,000.00
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2. | Internet Q1,000.00
3. | Impresiones Q 500.00
4. | Transporte Q 800.00
5. | Teléfono (0350.00
6. | Fotocopias Q300.00

Total Q5,150.00

Nota: se puede utilizar el presupuesto minimo para implementarlo en cada afio
que sea implementado

7.7. Evaluacion

La evaluacion monitoreo sera constante, se llevara a cabo al finalizar cada una de
las actividades programadas, asi también al finalizar el proyecto evaluar el
cumplimiento de los objetivos planteados, metas, alcances, limitantes, resultados
relevantes, realizandolo de manera oral o escrita, con la finalidad de involucrar a

cada uno de las y los actores.
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Conclusiones
Con la sistematizacion de experiencias se obtiene un analisis critico del proceso
de formacién y organizaciéon, con lo cual se establecio reflexiones, para
establecer alternativas a las diferentes problematicas encontradas, reforzando el

involucramiento y la participacion de los comunitarios o interesados.

La experiencia permitid generar nuevos conocimientos en la formacion y
organizacion al Consejo Comunitario de Desarrollo, permitiendo generar

espacios de participacion y dialogo, enfocados al desarrollo comunitario.

El Consejo Comunitario de Desarrollo, actualmente se encuentra con
deficiencias en cuanto al conocimiento de incidencia a nivel municipal, por lo
que es importante seguir aportando al fortalecimiento de dicho grupo y por

medio de ellos se lograra concretar proyectos de desatrollo.

La adecuada planificacion facilité la ejecucion de las actividades contempladas
en el proyecto de forma satisfactoria gracias a la responsabilidad, participacion
activa y el compromiso que tuvieron los miembros del Consejo Comunitario de

Desarrollo.

La estudiante de Trabajo Social en la formacion del Consejo Comunitario de
desarrollo genera diferentes funciones investigacion, organizacion, planificacion,
¢jecucion, gestion, evaluacion y coordinacion fortaleciendo las capacidades del
grupo de base, el cual a su vez reflejara ante su comunidad los conocimientos

obtenidos.
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La aplicacion del Método de Trabajo Social con Grupos, debe tener una vision
de participacion y organizacion comunitaria para una mejor comprension y

analisis de la realidad en la cual viven las personas en las comunidades.
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