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"ldyEnseñadaTodos"
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Resumcn

El presente infbmrc evidencia el proccso de fbr-rración y organización del

Consc'jo Comunitario dc l)esarrollo de la Clolonia las Golondrinas, Escuinrla, Ia

cual tuvo como propósito analizar cómo se desanolló e1 proceso y la

interverción profcsional del Trabajo Social a nivcl gnrpal.

Para el proceso sistc¡¡atización dc la experiencia se aplicó la metodología quc

señala el autor Oscar Jara, el cual plantea cinco monteltos. siendo estos: el punto

de parrida^ prcguntas inícialcs, reconshlcción de la expericncia. reflexioncs de

fondo y las lecciones aplendidas y Ia plopucsta de canrbio.

Con¡o rcsultado de l¿r sistematización de cx¡redencia se socializó la fbrmacióu y

la organización dcl Cocode. refleriouardo sobrc 1a paricipación activa, logros,

y aplendizajes que se obtuvielon y foman partc de nuevos conocinrienLos prra

próximas prácticas con 1os Consejo Co:nunitario de Desanollo.

Sistematizar experiencias co[]o esta. es fuitdanrental para Trabajo Social. ya que

permitió profundizar en la aplicación de Ias tócnicas para la lorrnación v
organización v ttasladar a onos profcsionales los aprcndizajes con cl propósito

de mejorar la inten ención profesional.

Palabras claves: Trabajo sooial, Cocode. lolmación y organización. desarrollo

comunitario.



Introducción

La práctica prol-esional de Trabajo Social ticne conro objctivo la prornoción.

palticipación. rtrganización y fofialeciÍnicnto de1 trabajo comunitario, lograndcr

con ello el dcsarrollo en las comunitlades.

El proyccto desarollado con el Conscjo Conrunitario de Desarrollo de l;,r Colo¡ia

las Golonddnas er¡ Escuintla se desaroll(r con el propósito de lortalecer. Ias

acciones del Cocode, en lutción de plomover el dcsarrollo comunirario para

contribuir para mcjorar las condiciones dc vida a nivel cornunitario.

Para la experiencia se plantetl como objetoi cl proceso de fon¡ación I,

organización con el fionsejo Conru¡iitario de Desar.rollti cn la coli¡nia Las

Golondri¡as Escuíntla. Y como cjes principales del proceso tle sistentatización.

es Ia metodología aplicada. 1a participación de los miembros tlcJ Consejo

Comunitario tle Desarrollo v las tiurcjores cluc tuvo la profcsional de Trabajo

Social en cl proceso de orgauizacirin y frltmación.

El objetivo general de la sistcmatización de experiencias fue, a) aralizar el

proceso de lolnación y organización del Consejo Comunitario de Dcsarrollo, y

contlibuir en 1a rcconstrucción dc nuevo conociurie¡to. Y corno objetivos

especificos: a. Interyretar de nranera crítica la estrategia ntetodológica de

Trabajo Social aplicada durantc la lbrmación v orga.nización del grupo de

Consejo Comunit¿fio de I)csarroilo. b. Especificar los factores int(.rros )

extenlos que intluyeron cn eJ proceso dc lor:¡aciótr y organización del grupo de

Conscjo Comunitario dc Desanollo. c. Reflexionar sobre la parlicipación de los

micrnbros del Conscjo Comunitario clc Desarollo clurante las acdvidades.



A continuación se describe la estnlcnn.a de Ia prcselttación del infor¡.¡re

sistem¿tización dc expeticncias la cual se divide en siete cairítulos.

Capítulo I Anteccdentes de la cxperiencia. en este capín.rlo se ilesct.iben

cronológicanente los hechos relevantes que antcccden a la exper.icnciu que sc

desarolló con el Consejo Comunitario dc Desarollo tle la Cololia Las

Golond¡inas en Escuintla

Capitulo 2 Coutexto dondc se desan.olló la expericncia. sc describen datos

generales como deurogratia, vivienda, salud, educación y ottoii aspectos que son

caractcr:ísticas dc 1a Colonia las Golondrin¿s" Escuintla.

Capilulo 3 Referente teórico, son aspectos qlrc suste[tar] teirricamen¡e el

proccso de organización y fbmación del Consejo Co¡tumtario dc Desamollo. los

cuales iúcrcn vital par.a la sistematización de la expericncia.

Capítulo 4 Reconsfuucción de la erperiencia. se describe e1 proceso vivirlo con

rniembros de1 Consejo Comunitario de Desaruollo describiéndolo por rnerlio d.e

firses para mayor an./rlisis y conrprcnsión.

Capítulo 5 Rctlexioncs de fondo, se clescribcn los hallazgos, alcances,

Jimitaciones y fhctores que incidieron en el proceso dc organización y tbflnación

clel Conscjo Comunitario de Desarollo, asinrisrno Io tlue gencro el apor-te del

Trabajo Social.

Capítulo 6 Leccioncs apr.endidas. en este capitulo se iicscriben los aprcrdizajes

de la experielcia l¡rs cuales están enfocadas a mejorar futuras erpericncia en cl

de



habajo con grupos. específicarnente miembros clel Consejo Clottunitarjo cle

Desatrollo.

(-iapíLulo 7 Comunicaciótr rlc aprendiza.jcs. se presenta ura propLtes¡a sobre una

Estrategia metoclológica cic tbrtalesimicnto organizativo al Cocode sobre

planilicaci(ir y autogcstiór comuniialja, esto se plantcó con el propósito dc

brindar un aporte desde cl Trabajo Social para cl desarollo cornunirado.

Sc incluyen las cr¡nclnsio¡res que son lblnruladas eu L.¡ase a los objetivos dc 1a

sistcmatización, asimisr.no las reflrencias que fllndamentaron cl desan.ollo de la

expericncia.
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Capírulo 1

Arrteccdcntes de Ia erpericncia

El presente capitulo contiene hechos ¡r acontecimicntos relevantes reft¡idos

cronológicamente. que antecedicron a la experiencia que se sistemrtizo. esto

permite fundamentar el proceso intpierrentado por Ja estudiarto de Trabajo

Sosial en Ia Colonia las Golondrinas. Escuintla.

En el año 1996 con La Firma de los Acuerdos dc l)az se reaflrmó Ia irnportaneia

de la participaoión de la sociedad civii en todas las esleras de Io público. En estc

nuevo marco de la lealidad guatemalteca, se impulsar.on cada vez nxrs proccsos

de desarrollo organizativo y fortalccimiento. político dc las organizaciones

sociales cotrstitu),éltdose en nltcl iocutores aclivos y proposilir.os. A ¡liez años dc

la apertrra dcmocrática en el pais se crcaron nuevas improtllas de

relacionamielto entre población y auto¡idades gubemamentales. No obstantc, e.n

esa época. corno hasta cl rlÍa de hoy persisten comportanúenlos antidenocráticos

que lreran muchas las aspiraciones de la población cle vivir en una sociedadjusla

e incluyente. (Leyes de participación Cliudadana 2013^ p. 14)

En el año 2002. se avanza un poco urás en búsqr.reda de afianzar la democracia

participativa. DLrante el gotricmo de Allbnso PorLillo y con una jmportanrÉ

prcsencia de actorcs sociales. hacieldo propuestas e incidencia, se deoretaron

tles leyes concebidas como insttrrmentos para l'otlalecer 1a participación

ciudadana: Lcy General tle Descenü'alización (Dccreto 14-ZO02l: Ley de los

Conscjos de Desarrollo Urbano y Rural (Decreto 11-2002) y Código Municipal

(I)ccrero l2-2002).
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El Sistctna de Consc.ios de Dcsarrollo fue csLal¡lecido lcgalmente cn abril del

2002 a través de la Ley de los Consejos dc Desan.olio Urbano y Rural, Decrcto

i l-2002. Es fitto de los Acuerdos de Paz y cumple cr-rn uno de los comprol.risus

establecidos en el Acucrtlo sobre Aspectos Socioeconómjcos y Situación Agraria

(Fundación Guillerrlo Torriello. 2lX)5).

Los Consejos cortunitarios de rlesarrollo se confom¿ur con el objetivo de

coordinar la par-ticipación de la corrunidad. y dcsauollar altcrnativas de solución

para el dcsarrollo de la misrra cs por ello que en la Constitución polítjca cle Ia

Rcpública de Guatemala se crea er cl CapítLrlo V, Eslrulctum y or.ganización dcl

cstado. capitnlo II régimen adr¡inistrativo cl sistena dc consejos de desarrollo

urbano y rural.

"El marco jurídico actual de referencia para cl lirncionamienlo dc los

Consejos Conrunitarios de Desanolio Cocode se fundamentan cn leyes

cspecíficas que norman o hacen opcrativa la denocracia participati\,¿r cI
Guatemala, por una parte la Ley de Desarollo Social: Decreto No. ,+2-

201)1, Clódigo Municipal; Decreto No. t2-2002. Ley de los Consejos de

Desanollo Urbano y Rural; Decrcto No. 11-2002, Ley General dc

Desccntralización; Decreto No. 14-2002. Y aún más tarde la Le1, de

Acccso a la Trlb¡-mación Pública Decreto No. 57-2008. Estas leyes son

poco conocidas, paÍicularmente en las áreas rurales. csto impidc que Ias

organizacioues desanolleu adecuadamente sus l'unciones. en vifiud de los

proptisitos tle las leyes vigel]tes. Por tal razón. se considera impol.tante

realizar acciones de información, divulgación y capacitación para

sensibiliza a la población sobre la legislación que susle¡ta v lundamenta



la participaci(rn comunitaria; para que searl gostores de su propitr

progreso".( TeZárate,201 5, pag. 2)

Durante los arios 2004 y 2005 se rcalizaron convocatorias para elcgir

representan[es dc mujeres en los 22 depafiamentos de la República. A mayo de

2006 se cLrenta con un total de 44 mujcr-es acreditadas eu los Cotledes. En lo que

concierne a los Cocode y Comude (Merida 2008- p. 59)

Con los nucvos decretos y los avances significativos quc sc han implementacio

para apoyar a los consc'jos de desalrollo se ha nrultiplicado 1a participación de ia

comunidad en la lbn¡ulación de políticas y así iener mejores perspectivas ile

dcsarrollo.

En el año 20J2, se publicó una documento relacionado con Consejo dc

Desanollo y participación ciudaclana en Guatemala años ( t 985- 2009) el cual se

elaboró con el propósito de haccr un balance de los avances, lirnit.rciones y

alcances que ha tenido la política púbica de ia pa*icipación ciudadana directa en

la toma de decisiones en el Sistema de Consejos de Desalrollo Urbano y Rural -
SCDTIR-, el documento retlcja antecedentes y factores intemacionales que

dieron or-igen a la Lcy de Consejos de l)esarrollo. aspectos cuantitativos y

avances. (https://issuu.r:oru'indh_guatemala 'docs,rcuadenro consejos reterencial

En el año 2013, sc presentó la Política tle Fortalecimiento de las

Municipalidaile s, colro base para orientar y dcline;r la integlación de las

inslitucit¡res del Estado en tofl1o al municipalismo. Ei objetivo del presente

irstrumento consiste en dotar a las municipalidades de las capacidadcs técl cas.

tinancieras y administrativas neccsarias para ten-itorializar lrs políticas

3



mejo[ar su dcscnrpeño instinrcional basarlo en el cumplintiento do sus lunciones

dc confonnidad con la lcy y para quc se asunta cl cnfoque de gestióu por

resultados en los distintos niveles de1 Estailo.

thttp://ide.segcpian.gob.,rlt/sjnirtablero/archivosliankin-q 20t3,Politica tbrtaleci

nriento_municipal.pdf)

En el año 2015. se elaboró una sistematizaciólr cn dolde se registró un ¡roceso

de capacitaciórr a los integrantes de Cocoile del nrunicipio dc Vill¿r Nuer.a. en

gestión dcl dcsarrollo comuritario. la cual tuvo couo principal objetivo analizar

el {brtalccimiento de capacidad de gestión de Los irtegrantes de Cocodc del

municipio de Vilia Nueva, para c1 dcsarrollo comunitario, esta fue elaborada por

urra estudiante de la Universidad Ralaei Landivar, de Ia cafiera de ]ic,,:neiaLura eu

Trabaio So,:irl.(so.u. 2015. prg. r

En cl año 2017, er Guatcmala, El Consejo Nacional de Desarlollo Ulbano y

Rural {onadur'- aprobó ho1, la estructura de la esttategia dc inplementación de

la Agenda de 1os Objetivos de Desarollo Sostenible -ODS- priorizaila en foma

panicipativa cn el año 2016, mediantc la socializaciórr, alinc¿rción. r,alidación y

aplobación con representantcs dcl gobiemo y la socicdad civil. El Consejo

Nacional de Desarollo Urbano y Rural '.Conadur- aprobó ho¡,la eshrctur¿l de la

estrategia de implemcntación de Ia Agenda de los Objetivos dc l)esanollo

Sostcnible -ODS- priorizada en lornra parlicipativa cn el año 2016. medjante la

socialización, alineaciórr, r,alidación y aprobación con represerhrtes dcl

gobiemo y La sociedad civil. La Agenda ODS priorizada por Guatemala busca

combatir Ia pobreza 1, 1a desigualdad, hacieudo óulasis en las necesidadcs de la

poblacitin rnás r.ulnerable, del tal rnanera que "nudie se tltede attás". Par.a ello,

el Estado de Guatemala debcrá lortalecer sns po1íticas públicas, 1a planificación



y cl presupuesto público, involucrando a los dilerentcs ac¡ores dc la sociedad

guaternalteca para potcnciar ias acciones quc aseguren cl derecho ¿l desar-r.ollo de

los griatemaltecos.

(http: / ivrrNw. se geplan. gob. gt/nportal/intiex.phpi sala-de-prensatS i 1-conadur-)
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Capímlo 2

Conterto donde se dcsarr.olló la experiencia

Ilstc capitulo presenta Ia descripcJón datos eeográlicos, dcnlográflcos y

socioecorrómicos, asimismo la orgiurización cotl]unital.ia, Io cual constituye el

contcxto colnunita¡io donde se realizó la expcrielcia.

2.1 Colonia las Colondrinas, Municipio dc !.scuintla

Escuintla del náhuatl, significa lugar donde abundan pcrros, es un municipio del

departamcnto de Guatemala, tiene una extensión territorial de 332 Kilómetros

cuadrados. y cuenta con una calrecel¿r nrunicipal. aldeas, cascríos, barrios ¡;
colonias

2. 1.1 Colindancias y Ubicación

La Colonia Las Golonilrinas está ubicada a dos kilórnetros del ccntro dc

Escuintla en la zona 3 dcl Municipio. colinda al norte con la Colonia Costa

Bella. al sur con la Colonia Sebastopol. al es[c con la Colonia prados De1 Rio y

al oeste con cl centlo de Escuintla.

Segln la investigación que se rcalizó con los comunitarios^ manit'cstarou quc la

colonia fue fundacla más o menos hacc 40 años. en 1976. Inicialmenic irLercn

terrenos quc poco a poco ias personas lueron construyendo, Juego sc constituv(i

en colonia.
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La Colonia Las Goloirdrinas cuenta con tres vias cle acceso. dos hacia la carretera

principal qLrc cor.rduce a las colonias dcl Rodeo y Prados dcl Ríos y Ia otr.a por. la

colonia cl Salto sjcnrlo las ilos primeras las principales donde transitan la

mayoria tle ios habitantes y tulbién el transporte público 1, por el terccr acceso

solo paso pcatonal, tnolocicletas -v canos pcqueños. por lo que cl ingreso a la

comunidad es accesible para los habitan¡cs.

Figura I

Croquis de 1a Colonia Las Golond¡inas
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2.1 .2 Datos Socio-tlemoqráficos
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Retlerc el departan'rcnto de catastro de la MLrnicipalidad de Escuinlla que en cl

censo poblacional realizado en el 2012. la población it¡tal cra dc.1,500

habitantes.

De acuerdo a Ia investigacitin, se pudo dctenninar quc er la colonia predornina el

sexo lenrenino, actualmente las familias de Ia Colonia Las Golondrinas según el

irfbune catastral de Escuintla cstán integrada de la siguierrte ntancrai

El 3,19/o tienen un prornedio de 5 inregrantes. seguidamelte el I 19ó están

dentro del rango de f) a 7 integrantes y ei 05,r;ó esráu cntre 8 { 9 irtegrantes.

esto denota que las tamilias son numerosas resaltando que en su mayoria

la conlbrruan adolescentes y niños. también personas de la tercera eda{.I

que se han qucdado viudas y viudos. (wuu.. Municipalirlatl de Escuintla.

Oob.gt, 201 2)

De acucrdo a la investigación sc pudo conslatar que de las personas Liue \i\erl
en la colouia algunas son propietarias ), otras inquilinos. ya que han tcnido que

emigrar a otlo lugarcs debido al alto írdice dc delincuencia que predomina en eJ

Iugar, en la colonia habitan personas originarias de otros dcpartantentos con los

c¡ue colinda c1 Municipio de l:scuintla, ias cualcs que buscando mejor-cs

oportunidades laborales han emigado hacia el Municipio y han encontrado

estabilidad laboral en el lugar.

I
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Figura 2

Clasilicación de familias, Coionia las Golondrinas. año 2016.

Familias de 5
;nlcgratrtes

Familias dc 6
integrantes

Familias de 7
integrantes

Euente: Trabajo de campo. año 2016

Existen r.arias f'amilias nronoparentales por t'allectr¡ier¡to de ctin¡uges, hogares

inregrados y desintcgrados. Existen dos grupos étnicos que son ios que

predonrinan que es ei grupo lrestizo y maya.

2.1 .3 Idioma

El idioma quc se habla en ia comunidad es el español y el Poqoman. debiclo a

que hay rrigración por perconas de difercntcs lugares, se visibilizó tanrbién un

alto ínciicc dc población joven.

3444

1t%
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2.2 Aspectos socio-económicos

Las condiciones de pobreza en la Colonia son de un l0(lo de la población dichos

datos solr productos de las pocas oporlnniclades que cuellta ia población. siendo

visible el apor-te mulicipal para la incorporación dc los hirbit¿ntes en gcnerar

altemativ¿s de empleo, cl 60% vive en condiciones tlc hacinatniento, ia

población no cucnta con espacio llara contar co¡.r una vivienda dirna y habitable,

es un 1'actor que los obliga a vivir con el gmpo exienso cl cual puede genera

difcrcn¡cs problemas tanto metltalcs con'to social. el 40']á rcstante vire en

condiciones dignas y habitables los cuales contribuyen a la salud de la población

2.2. I Actividad económica

Durante la investigación del trabajo de campo se evidencio que la colonia cucnta

con tietras fértilcs quc la hacen pro<iucfora de ltul.as, maÍ2. legumbrcs. calé.

fr4 ol.

Los ingresos de la poblacJón Io obticnen de la agricultura, cle 1as personas

entlevistadas manilestalon quc trabajan en Ia siemLrr-a y cofic de caña de azlcar,

algodón. calé, entre otlos, de 1os cuales cubren sus ncccsidades básicas.

2.2.2 Salud

De ¿tcucrdo a ia Organización Muntljal de la Salud ON,IS- salud cs un estado de

bienes¡ar fisico, mental y social completo no rcfiriéndose únicamente a la
ausencia de enitr:ledades. I)e acuerdo al irfomre 2013 de la Organización

Paname¡icana tle la Salud OPS- el problema principal cn cl sistema de salud en

Guatcn,ala es la lalta de reculsos, aunquc tarnbién la t¡ala coordinación cntrc los

sen,icios y la ilrtcrculturalidad. Según entrcvistas ¡ealizadas en la a Colonia Las
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Golondrinas, cl -l5il pol ciento de las personas utilizan cl sen,icio de salud

pública y Íuricar.nente cl 51,í utilizan el servicio privado.

El llospital Nacional Regioflal de Escuilltla queda a 3 kilómetros y

ap[oxiinadalr']ente a media hora dc la colo¡ia y cl centro de salud queda a ,l

kilónret¡os de distancia, aproxirradamenre a,15 minulos. Las enltrmedad,es más

comuncs que presentatl las personas ile La Colonia Las Golondrinas son

relacionadas a enlennedades comLlnes como gt.ipe. aler.qias. tos, fiebres y

dia¡rea. siendo la pobiación más atendida cfl estos casos niños ¡r mujclcs 1 eu

una mínima cantidatl a hombres y adultos mayores. 1'ambién algurras personas

recLurcn a la rnedicina natural y utilizan el servicio que brinda las cot¡adronas.

cn la colt¡nia rro sc logró idcntificar a ninguua contad¡.on¿.

2.2.3 Educación

Scgún 1a siguientc tigirra, la colonia las Golondrinas cuenta con diierentcs

niveles educativos siendo cstas públicas -v privadas con accesibilidad a sus

hab itantcs.

Figura 3

Total, de estudiantes en establecimientos educativos

*il li i
Escuela Ifftituto Colegio Colegio
Oficial Mixto por Jerusalen Baldor
Urbana Cooperativa
Mixta

pre-prin.raria primaria Basicos



l uente: Trabajo de campr:r,2016-

La educación cn la Colonia Las Golondrinas es irnpartida cle forma pública. por

nredio del Parque Inthntil donde impartcn educación pre-primaria, también existe

la Escuela C)ticial Urbana Mix[a. cuenta con los niveles dc preltrimaria en e1

cual hay un grado de pre-kinder. uno dc kínder y dos secciones dc plepalltor.ia

en lot¿Ll son 80 alumnos. El árca de pdmaria cuenta con tres pdmel.os. dos

scgundos. dos le¡gelos. dos cuartos, dos qui|tos. dos ssxtos. en total son 380

alumnos. tar¡bión jt.r.tparten ct'usos de rlÍtsJca y lisica.

La Iglesia católica contribuyc con la Escuela imparriendo a los grados de tercero,

cuarto, quinlo y sexto. utt laller dc Ial¡rcs v tambión el cenrro cle salud a los

grados de quinto y scxto. temas rle salud sexual.

Durante el trabajo de carrpo se cntrevistó a la directora de la escuela, rlanilo a

conocer que dontle sc encuentra ubicada la infl.aesturtcrura cscola¡ no esllr

legalmcntc cstablecida como propiedad del Minisrerio dc Educación sino de una

pcrsona parlicnlar dc la cual no sc ticne ninguna inlonnación, asirnismo reficrc

quc los alumnos en su mayoría no son de Las Golondrinas sino de colonias de

los alredeilorcs que a pesal clc que existe Escuela en sus comunidades pretieren

asistir a la Escuela de las Golondr.in¿s.

En cuanto a la educación básica. existe cl Jnstituto dc Educación Básica por

Cooperativa de la Colonia Las Golondrinas eu jornarla vespertüla cn las mismas

instalaciones de [a Escuela. El Instituto se inauguró e] 0l ile itbrero dc I9Eti,

cr¡mo Escuela C)ticial Urbana Mixta de Clolonia Las Golondrinas, dcspués de

muchas especulaciones porque se decía que cn este edificio irmcionar.ia la



Escuela Oficial para nJñas "!5 de scptiembre", sin enbalgo no fue así. porque la

corrstrucción solo contaba con dicz aulas. l¿rs cLtalss l'to eran suficiqlrtcs para quc

se instalara 1a cantidad de alunnas con que contaha Ia Escuela "15 dc

septietlbre", por 1o que optaron por dárselo a la colonia y en esta lbrma se fundó

1a Escuela Oficial l-lrbana Mixta de colonia Las Golond¡inas.

Tomando en cuetlta la cantidad de alumnos egrcsados de 6to- Primaria y quc no

encontraban lugar dondc oontinuar sus csLudios de nivcl medio. pucs los dos

únicos i[stitutos ofici¿les creados con cse fin, no eran capaces de absorber a todo

este alumnado, cl eutonccs ooncejal de 1a munictpalidad Profesor Arístidcs

Baldomero Crespo Viliegas, decidió ñlnd:u varios lnstitutos por Cooperativr con

ia idea de aytdar a los jóvenes dc cscasos recursos econón'ricos para que tu\ rcrdn

acceso a la etlucación la cual se les negaba por talta de establecimientos.

Fue así como en enero del año i989 sc funda e inaugura el primer ciclo escolar

del lnstituto de Educación Básica por Coopcratir.a de Colonia Las Golondrin¿rs.

siendo sLrs fundadores el Profcsor Julio Francisco Blanco Guzmán y su esposa la

Profesora Theirna Alicia Solórzano Pincda de Blanco con la asesoria del

Prolcsor \ri¡tides Crespo \ illegr'.

Y por otla paltc también eristen 1r'cs colegios privados los cuales son Jerusalén.

Baldor e inlantes y ninguno de Ios t¡es cuentan coll más de ]00 alunutos, es

accesible ya que Ia capacidad de la Escucla airn tiene espacio para inscribir a

más niños v nirias. Ia distaucia para los alumnos de Las Golondrinas está

relativamente ccrca y para 1os que vienen de colonias aledañas tampoco está

lejos, la nrayoría lle-qan en bus y un pequcño grxpo iraga bus privado. solo 5

C,I5OS llan I(-nlOO Oe üesúlülOll for nl¡8ra!lUn.

13



2.2.4 Vivienda

Las viviendas de la Colonia Las Goloudrin¿s cn su mayoría están fabricadas de

de block. teraza y piso es lo que se ha obscrvatio en los ¡ecorridos couu.l¡rranos,

otro dato itnportante es que según gobemación del nrunicipio esa colonia es

privada. Otlo aspecto con que cuenta la colonia es que su situaciót econólrica

está dentro de las posibilidades de rcnel una vida digna. ya que cuentan con lo

trínirlo pala vivir estables pues las personas dc [a solo[ia tlenen su negocio

propio o kabajan en las cnrprcsas que estáo rüicadas dentro de la colonia. así

como también labot¿n en Ias dive¡sas instituciones gubernamentalcs y privadas

qur'cstan cslilblccidrs en el Vunicipro.

2.2.5 Serlicios básrcos

Los datos que se prese[tan son resultado de la investigación diagnostica.

La Coloni¿r Ia Goiond¡ina cuenta con seryicios básicos dc: agua potable, luz

eléctrica, drenajes, teléfono y extraocióu dc basura, esto se debe a Ia sercania dcl

Nfunicipio de Escuintla, siendo esto el ftabajo que realiza .La comunidad para

conta¡ cor dichos servicios.

La colonia posee con los servicios trásicos, dc agua potable por el cual pagan

veinticinco quetzales melxuales y quc solo llega a un sector por la rnañalr ¡ a

otro por la tarde, cllentan con alumbrado público, servicio dc cxtracción de

basura. Las casas de la colonia en su mayoría cue¡rtan con jardines y áreas

vcrdes.

2.2.6 Or ganrzacrón comunitaria

Por Ia necesidad de eontar con una organización comunita¡a, que velala por los

intereses de la comunidad fue creado eL Cocode.
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En la Colonia Las Golondrinas el Consejo Clomunitar-io de lJesan-ollo no ha sido

accptado por las personas dcbido a que no ticncn credibilidad ante la gcntc, las

personas comentan que los líderes que han rcnido en su mavolía han trabajado

bajo intercscs personales y no de la comunidad. Actualmente la cok¡nia no

cuenta cor Cocode debido a la lalLa de participación comunitaria.

La ielesia católica juega un papcl importante en la orgatrización cornuniruli,r ya

que cuenta corr varios grupos cou fines de ayudar a 1a comunidad con un enfoquc

social y humanitario, uno de ellos la pasroral social. asimismo existen igJesias

ev angé Ii c as .
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Capírulo 3

Ret'erente teótico

Etr cslc capitulo se presentan las categorÍas y aspectos conceptuales que

perlúten argnmentar y comprcnder la experiencia a sistematlzar con la

in.crr r'rrr'iúrr clel Tlah;rjo Social ( olnunrrrtri,'.

El Trabajo Social es ura prottsión que permiie llportar herramieoras de

desan-ollo para la cornunidad. lortaleciendo el ir-abajo individual y con grupos,

brinclarrtlo apo.vo. acompañan'riento y orientación para lograr soluciones de

ámbito social en la participación, promocirin y organización cn ployectos

cofiunit¿uios.

3.1. Traba.jo Social

Según ,\lder-Egg (1986 p.34) cita que el Trabajo Social es:

"Una uroti¿lidad operativa de ¿ctuación con individuos. grllpos o

corlunidades. para 1a realización de una scric de actividades destitadas

a resolvcr problcmas. satisfacer necesidades o para atcndcr a sus celtros

de interós. Las tareas de acción social y 1a prcstaciót.t de senicios sotr

tcalizadas, en cuanro a sus objetivos tácitos. con un enfoque asistencial,

rehabil itador o prevcntivo".

El Trabajo Social es un medio por el cual se intela jene con el scr humano v su

pr-otrlcmática, la Esoucia de Trabajo Social ( I 999). afimra:

Es una disciplina dc las cicncias sociales que estudia. analiza y cxplica

la problcrrática social, para coadl,uvar en la solución dc plobienras de

pcrsonas, grupos ¡ comunidades. que presenLln carcncias de ripo social,
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económico. cultural y cspiritual para trabajar en procesos pa{icipati\ L,s

de invcstigación, organización. promoción, niovilización cn 1a búsqueda

de su propio desar-r'ollo humano. En dichos procesos se utilizan tnétodos

propios de actuación (p.2).

La profesión de Trabajo Social aporta a promovcl cambios en la población, es

una protésitln basarla en 1a práctica y una disciplina acadénica que promuevc cl

cambio social y ci desarrollo. la cohcsiirn sociai y el errpodcramicli.o y la

libcraoiól de las personas. I-os principios de justicia social. dcrechos huma¡los.

responsabilidad colecliva y respeto de las diversjdadcs son centrales para cl

trabajo social. Apoyado por ias tcorías tlel Trabajo Sociai. las ciencias sociaies.

ias humanidades y el conocinriento rndígena, el trabajo social involucra a

llersonas y cslrucluras para errfi'entar los relos de la vida y mcjorar el biel]estar.

(Federación Intemacional de 'frabajadores Sociales, 2014, si p.).

3.2 Trabajo Sociai de grupos

Este es uno dc ios métodos más utilizado en Trabajo Social, durante la

organización. capacJLación de los grupos.

Según .r--eliere Ander-Egg.

El Trabajo Social dc grupos es uno de los Lres mótodos clásicos de la

profesión a través del cual, utilizando la siLuación de grlpo puedan

satislacer quc los individuos puedatr satisfacer sus necesidadcs

psicosocialcs y progresar desde cl punto de vista emotjvo c irtclectual.

Camelo (2005, p. 81) rcliere que el Método dc Trabajo Social en Grupo cs uno

de ios tres méiodos clásicos de Ia profcsión a través clel ctial, utilizando la
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situación de -qrupo, los indivirluos rliembros de éste pucdcn sal.isi¡cer

necesid¿dcs psicosocialcs y progrcsar clesde el punto de vista emotivo

intelcctual, dc n'rotlo que puedan alcanzar los objetivos del grupo _y contribuir a

un mejor funcionamiento de la socicdad.

Con la evolución del método cl prottsional de Trabajo Social ha apodado a ia

pron.roción de la parricipación de gnpos organizatlos rlesarrollando habilidades y

capacidadcs pala aporlar a la autogesrión comutitalia segirn Jo mcnciona. Poch

( 1998) se lefiere corno la participación de un profésional pucde aportlr I urejorar

las condiciones que vivcn los miembros del gr-upo aumcntando las capacidadcs y

quc sc sientur capaces de rcalizar alguna actividad que pueda mejorrr su

condición actual (p. 105).

3.2.1 . Gr-upo

El grupo es un conjunto de pcrsonas que son organizados. forrrrados y

sensibilizados por la profesional de Trabajo Social en el que sus r¡iembros

cumplen roles especiiicos parir cl curnplimiento de los objetivos establecidos.

Cano (2005) afima.

Es un con¡unto de personas, que tienen unos objet¡vos en común, con

un sentin]iento de idertidad. organizados y oon valores contpar.tidos.

que mantienen unas lclacioles personales mínimas y de conunicación.

(p.3). Pal;r ello los vaLores deben scr aco¡dados prer,iamcnte para

podcr mafltercr la continuidad y cstabiliclad para aportar al dcsarrollo

comtinitario.
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3.2.2. Tipos de glupos

Existen dif'erentes glupos en ciondc cl plollsional dc Trabajo Social inter-vicne

siendo creado por unl sola persona o grupos de personas cotl fincs específicos

para poder solucionar alguna problemii ca que presentan los integrantes.

Crslillo ts.l.) dc.cribe los siguicrrrc. ripos:

a) De crecimiento: aquí se ubican los grupos de tratamiento, recreación.

discusión y aprendizaje. tlabajan cn conjunto para ci cr-ocimietrto personal

de cada uno de los integrantcs.

b) De acción social: Dentro de esta categoría se cncucntran los grupos tle

trabajo. de comunidad. institucionales y dc cducación de adultus, rielre

oomo principal objetivo satisfacer nccesidades básicas.

3.2.3. Fases de Trabajo Social de grupos

Según Villegas (s.f.) cita a aulores coll¡o TLLckman o ]a de Cia¡land y sus

colaboradores, segim los cualcs pueder distinguirse las fases siguientes:

a. Fase de fonnación, que 1-enomenoiógicamente está Iigada a las

expectativas y a la situación cle punto dc partida de cada mieml¡ro.

suscitand¡.r lógicamente temores y recelo ante lo nuevo. ya sea la

loruiación misma del grupo. o las tareas a realizar, o la discusión rle los

programas y métodos, a la vcz que se esperan c1'ectos positivos de la

orgauización del gmpo y de su funcionamiento. La ctapa de fbmrasión dcl

grupo estará también inlluida por el hccho de que alguno o toclos los

mienrbros se conozcan y hayan tcnido contactos prer.ios de dit,crsa

namlaleza.
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b. l'ase de conllicto, e11 cuaoto que sc relaciona con problemas de poder y

co¡trol v que se considera una fasc cdtisa cn el desar-rollo del g'upo, esto

es. puede significar su éxito o fiacaso. Los rniembros del gmpo comienz¿n

a buscar su ro1 y su, cspacio propios pudiendo producirse tensiones o

reacciones que propicierr el ctrlientamiento. En sttuaciont:s de esta

naturaleza, es cvide;rtc la necesidad de que cl animador nraniileste al

mismo ticmpo seguridad y flexibilidad, con el fin de cvitar situaciones que

pudieran bloquear cl proceso dc lormación en nrarcha.

Fase posterior de búsqueda de cohesión y de profirndización de las

rclaciones entre ios miembros clel grupo. llanrada tarnbión thse non¡¿tir a.

clr cuanto qua se establecen no¡mas o cñterios de haccr las cosas que

hacen posibie llegar a un acucrtlo sol¡re lo que está ¡rulorizado. v sobre los

línrilcs que no debcrán soblepasalse.

d. F-ase de Lrabajo, esto es, aquélla en 1a que ci crxpo utiliza sus capacidades

.v el potencial de sus miembros para conscguir sus objerivos y busc¿t una

solucjón efectiva a los problemas plantcados. En algunos grupos, es el

lnon'rcnto en que se alcanza la verdadera autonoulía y puede habiarse

realmente de su propia identidad.

Por irltimc¡, hay una ctapa final. la rie la disolución del grupo, y que puede

debelsc ¿r diversas razones: pot ejenplo, al cumplintiento dc Ias ntetas que

se habÍa fijado, al cambio de Ios miembros que 1o componen. a Ia falta de

apoyo instituclonal o económico. a la rupturade los vínculos. o al

abandono de 1os valores con'runes y nomas básicas de actuación.
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Dichas fases de inter-vcnción de la profbsioral de Trabajo Social dcbcn estar en

constante motivación para podel lograr tener la confianza y segLrridad de sus

miembros para pocler lograr cl cumplimiento dc cada una de sus fases logrando

el desar¡ollo comunitario.

3.3 Tr-abajo Social Conrunitario

El Trabajo Social Ct¡munitario es una foma de irterrención que rierc

Trabajadora Social para fomentar la partioipación dc los miembros de

comunidad para lograr cl cul.rplimrento de los objetiros de Ios gmpos

olganizados y apoñar al desarrollo de indir.idual, lanriliar y grupai.

Ander-Egg ( i986) reiierc que el trabajo Comunitario cs:

Todo lo rcferente al ltabajo social tle la comunidatl, tal conro hov se

presenta. es el ¡csultado de la confluencia de los desarrollos

metodológicos separados que. por otra parte, pretendieror ser

respuesta a problcmáticas difercntes: el tle organización dc la

comunid¡d. que surge dentro de la profesión )¡ quc tiene su principaL

desarrollo en los EE.Lll-l. El de desanolio de la con¡unidad que nace dy

se desarrolla fuera dcl campo del tl abajo social profesional.

Es una forma dc iutctvención profcsional cn el que se trabaja enr'con la

comunidad para conseglir la satisfacción dc las necesidades sociales.

i[tenta]rdo quc cl banio it¡rervenga en la solución de sus problemas. Dcbc

existir un trabajo que pctnita la crearividad a nivel de la comunidad, las

ocasiores de trabajo voluntario y es el Trabajo Social el que pcrmite y ayuda

a 1o espontanco r¡ convcrtirse cn colectivo y comunitar.io. partiertrlo tie

1a

1a

condicio¡es posibles, arrpJiár'rdolas v utilizando todas las potenciali



prcsentes en el Trabaio Social, su objetivo cs ayudar a la fomentación o

crecimiento individual y gmpa1. (Henera, s.f. s.p.)

3.4 Organización

El prolesional de Trabajo Social desernpeña su labor cor grupos por medio de la

organizacióa impulsando esfuerzos y rccursos para logi-ar objetivos establccidos.

Facilita mayor oportunidad para conocel', ncgociar-, demandar y gestionar con

gobierlos Jocales y ccnfales otros gnrfrus u orgaitizacrutres, y.r sern lacionales o

exhanjeras y ctrrr el estado, entrc otros, a fin de lograr los otletivos quc nos

proponcmos para alcanzar nuestro propio desa¡rollo. A tlavés rle 1a organización

tan.rbiérr logramos mejores rcsultados en las actividades. gracias a la mejor

utilizaciórr y rlistribución dc los recursos. (FAO,20r:)8. p. 11).

La organización es dcsiglar toda asociación penna¡ente dc individutis c1Lre.

afticulados como totalidad. tiene un rúmero preciso dc miembros y una

diletenciación inter'rla de lunciones, quc inrplica un conjunro definido de

rclaciones de autoridad. (Diéguez, 201.1, p. 15)

3.4.1 Proceso de organización

Ei proceso de la organización comielza cuando los miernbros de un grupo.

i¡lelcsados en solucion¡rr problenras comLlnes se rcúnen voluntJliJmcutc y

dccjdimos participar activamenle en la búsqueda dc soluciones, el Institt¡to de

For-mación Permanente (2008) dcscdbe los siguientes procesos:

a. Los miembros sc leúnetr voluntariamente y deciden pafiicipar acrivatnenrc

en la blisqueda de sohrcioncs.

b. Plar¡ificar las tareas nccesarias para iograr sus objetivos y les dan un orden

adecuado para realizarlas.



Ejecutar tareas quc se han propuestr.r lcalizar.

Ev¿lúan todas las tareas.

El proceso se realiza cuando los miembros de una cornunidad o de un grupo

están reallncnLe interesados cn solucionar Ios ploblemas enfienlados, se deben

aplicar la inclusión y participación cle los miembros del gmpo para podcr. lograr

la ¡rarticipación cficaz.

3.4.2 Forrnación

Es el nacimiento del grupo c¡r cst;r erapa. cl lidcr profesional idcntifica los

inlereses cornunes quc poseel't un conjunto de personas v las ayuda a asociarse. -,\

reces, la formaciór cs natural. o Sca Lllle la,qerltc sc agrupa esponláneamente: en

otras corresponde a un técnico hacerlo. Al señalar líder profesional, nos

relerimos al trabajadol social. Las ñtncioncs deJ trabajarlor social en esla f'asc y

previa a clla, incluyen cstudio o investigación para la fomración del grupo^ un

diagnóstico inicial que pcrrniLirá formular nrctas y toda la planeación que sc

realizará cn la etapa de ibrmación, además la capacitación al grupo como un

proccso socioeducativo que significa e1 resultado del trabajo a {rar'és de los

miembros del gn.rpo (Dávila, 2010, p.43)

Esta etapa se car-actcr-iza por una gra[ ircertidumbre antc la finalidad, esttrctura

y lidelazgo. Los miernbros están sondea[do e] tenc:ro para averiguar qué tipos

de conducta son aceptabics. Sc clasifican los objctivos. los medios de acción a

emplcar. aspectos orsanizativos. el conocimicnto de 1os miembros. En esta etapa

se definen las tareas de cada lniembro del equipo y las n¡ctas a alcanzar.

c.

d,
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J.,1.-l Fortalecir¡rienro

Para N{o¡ltem (2009) EI f¡úalccirdento se cnticnde e] proceso mediante el

cual los miemb¡os dc una comuuidad. irxlividuos interesados y grupos

orgamizados desarrollan conjuntanente capacidades y l.ecursos. para

controlar su situación dc vida. actuarldo de mancra contpronrc[ida.

co[sciente y cr'ítica. para lograr ia transfo¡mación de su e1ltolro sesún sus

necesidades y aspiracioncs, transfonnándose al mismo tiempo a sí

mismos. (p. 616)

El lorlaiccimientr¡ se puede dar de manera individuai v colectiva, del cLral se

busca desarollar capacídades del ser humano por medio de metodologías

participati\,as e incluyen Les.

Fll fortalecimiento lo pude realizar personas a-ienas al grupo, Montcro (2003, p.

616) refiere que es n proceso que realizan las comunidades quc uo es ni

uniforme ni homogóneo para desaroilar _v potenciff capacidades. v obtener rv

administrar recursos. a tin de lograr desarrollos y aosfbmlacio[es. por medio

del lortalecinriento se involucra a Ia persona para generar la autogestión y que

cllos mismos busquen aitemativas de solución a su problemática y lograr cl

bienest¡r ¡ nir cl indlr rdual ¡ colecrir,r.

3.5 Capacitación

Es un proceso que apofia a fbdalecer los conocjmicntos de la persona. Rodas

12013, p 33) la capacitación es ur proceso educativo a coLrr.r plazo- en el cuilü se

aplica aiguna metodología, mediaute el cual Ia población adquiere conucimientos

y habilidades necesarias para el desarrollo de la comunidad. Dcntro del proceso

dc la experiencia lueron utilizadas las capacitaciones como el medio par.a lonrar
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en diferentes áreas a los diltrentes líderes. Para la capacitación es inportrnte

invoiuclar a la población por medio de la aplicación de técnicas y nretodologías

palticipativas para la n:ayor comprensión c1c lo quc sc quicr¿ aportar.

3.6 Metodología

Balrcto rcfiuc (2003, p. 36)

Cita a Ander Egg quien define Ia rrerodología colno corljrxlto dc

operaciones para conocel y actuar; cor'ng[ta qLre la metodologia y

práctica dcl Tlaba.jo Social son una técnica social. con cuatro

conrporcntes o fases: estudio, programación, e.jecucjóu y evaluación; a

ellos corespondcn métoilos y técnicas de: investigación.

programación. ejecución y evaluación, rctoma apollcs de la

administraciiin. que pala la profesión fueron rescatados cuando se

cuestionaron los llamados métodos clásicos. Destaca el carácter

participativo y procesual. El concepto .ie método. segln Ander Egg,

tiene una luerte inclinación a lo prccstablccido.

3.6. 1 Metodologia pafi icil)ati\.a

Segnn Agrelo (201 I , s.p)

La nrctodología participatira es uua forma de soncebir y abordar los

procesos de enseñanza aprendizaje y conshucción del ccll¡ocimiento.

Concibc a los participantes de los procesos como agentcs actir os en Ia

consüucción, reconstrrrcción y de conshucción del conocimiento y no

como agentes pasivos. simplcrnente receptores". La importancia de la

utilización de metodologías ¡.raticipativas cn los pmcesos de

capacitación aporta a que se inr,olucre cl ser humano para tener mej,r'

comprensión y resultado cn cl cual se adquieren nuevos conocimienros
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y que pueda ser Lln aporte para mejorar las condiciones a nivel

comu¡itario.

3.6.2 Educación Popular

Para Rodas (201 3. p.24) es un proceso de acción y reflexión. participarir o

y cdtico, con el propósito dc desarroll¿u la capacidad de aná1isis y

creatiyidad, con visras a Ia uansiomación de Ia sociedad. Es popular

polque ticl]e como referencia fundantental los intcreses de los secto¡cs

popul;rrcs v es cducación erl cual][(] propor.ciona los nredios para una

apropiación de un saber instrumental que el pueblo incorpora a su práctica

como instrumento de comprcnsión y acción ficnte a las srtuacluncs Y

acontec:irnientos sociales.

La educación popuiar juega un papel intpoftarte denrro del proceso porque

implica ser todo un estilo ctlucativo. para la mejor. comprensión dc la tetnática

aboldada. EI propósito es de conlribuir, de ser una hen.amielta, un apotls a un

proccso complejo y dc largo plazo, corsriruyéfldose como uno de los medios que

colaboran cn la constmcción de una altcrnativa cultural y politica ¡lc sociedad.

3.7. Consejo Con-runitario de I)esalrollo

Según la Lcy del Consejo de Desanollo Urbano v Rural Decreto Nmlero ll-
2002, involucra a la población Mava. Xincas, Garífuna y no indígena en Ia

gestión pública para lleva a cabo la planilicación para el desarollo comunitario.

Tiene como objetivo organizar y coorlinar la administración pública por medio

dc propuestas de planes y progralnas cort visión cu¡urLnit¡ria a través de la
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pafiicjpación ciudadana. Los Ciotrsejos Conunitarios de Desarrollo Urbano y

Rural se integran así:

a. La Asamblea Comunitaria, intcgrada por los residentes en una misma

comunidad; y,

b. El Órgano de Coordinación integrado ile acucrdo a sus propios plnrcipios,

valor-es, normas y proccdimientos o, en forna supletoria. de acuerdo a la

reglr rr rentación rnunrc ipal existente.

Dentro de las funciones dcl Consejo Corrunitarios de Desarollo Urbano y liural

es elegir a los integlantes del órgarro. pronro\cr. t¡cilittr y apoyar la

organización, pronover y velar por la coordinación entre las entidades

corrunitaria, promovicrrdo polÍticas. programas y proyeclos dc protección 1,

prornoción integral para la niñez, adolescencia, juventud ¡, nrujer., ejecutando y

evaluando la eficacia e impaoto de los programas y proyectos ct¡ntrinilarios cle

desarollo.

Dentro de las fuircioncs que contemplan es inlon¡ar a la comuridad sobrc la

ejecución de los recursos asignados. haciendo buen uso de los nrisnos

priorizando las necesidades y problerráticas de la comunidad, rcalizando un

reporte a autoridades municipalcs o dcpatametrtales haciendo cumplir la

naturaleza, principios. objetivos y finciones del Sistenra de Consejo de

Dcsarrollo.

Intcgraoión dcl órgano de Coordinación de los Conscjos Comuni¡arios

Desarrollo. El órgano de Coordinación de los Consejos Comuuitarios

Desarollo constituidos cn el municipio, se integran de la siguiente filrÍna:

de

de
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El Alcalde Comunitado. quien 1o preside

Hasta un máximo de doce representantcs electos por Ia Asamblea Gcncral.

Un Cousejo Cotnunitario de Desalollo fbrnra parte del Sistema de Consejos

de Desanrllo que funciona a uivel naciural. Es decir'. un Cr¡code no eus¡e nr

t-unciona solo, sho que fon'na parte de una red qLte lunrriona a distintos

niveles. Según estal¡lece la lev. los Conscjos de Desalrollo cleben funcionar ¡

nivel cornunitario, rnunicipal, departamental, reuional y nacional" aunqtLc aun

no están funcionarrdo los Consejos a nivel regit¡na[. (Fundación Guillen¡o

Torliello. 2005, s.p).

3.8 Liderazgo

Aunque existen gr'rlpos que rechazan todo líder, es dificil evitarlo, de trhí que el

animaclor en lugar dc eliminar el liderazgo que surja, y para cluc cada

padcipante pucda scrlo er un nromento dado, debe 1'aciLitario. lirvorecerlo. El

líder se preocupa seriamcnte dc: la vida de1 gr-upo, las motivacioncs de los

miembros, los objetivos^ la arnronización. Ei peligro que supone el lidcrazgo cs

que todas las relacioncs gircn en tolno a é1. controlando todas las siluacioncs,

empobreciéndose las cle los dernás rlicrnb¡os. Líder es aquel miernbro del grupo

c¡ue ejerce úrfluencia sobre los mien.rbros del rnismo en una situación

detcrminada. Ramírez (2005, p.12) clasifica los tipos y 1ütcioncs de un lídei':

3.ii.1 Tipos de líderes:

a) Líder fbrmal: cs aquól quc tiere responsabilidades precisirs g'

institucionales en el grupo.

b) Líder inforrnal: es el que sulge por accptación inplícita de los miembros

dcl gmpo.

a_

b.
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c) Los iipos de mandc¡ del lidel pueden scr: aLrtocrático, laisser-fáirc (dejar

hacer) v democrárico.

3.8.2 Funciones

a) Coorilinador. que implica hacer un esiuerzo dc síntesis. un esfuerzo dq

armonización.

b) Orgarlizador, lacilitando responsabilidades. buscando esl.ructuras y mcdios

de acción.

c) Pensador, ayudando a prccisar los objctivos, determinando la política a

segulr.

d) Ser competente, dando ejenrplo de puntualidad, prepar.ando sLrs

inte¡vcnciones.
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Capítuio 4

Reconstrucción de [a expcriencia

En este capitulo se presenta l¿r rcconstrucción dei trabajo realizaclo con

mieml¡ros de1 Consejo Comunitario de Desanollo durante la ejecución dei

proyeclo de lormación y organización el ia Colo¡ia las Golondrinas. Escuintla

iilentitlcrrrdo,.ucla urrir .lc sLrs lrre\.

La expcriclcia ilicio a trar'és dcl Ejcrcicio Profesional Supcnisado, se asignó a

ia csludiante a Linidad Naoional de Atcnción al Enfenno Rcual Crónico

UNAERC, del Ministcrio de Salud PiLblioa y asistencia Social -NISPAS- en

scgttitniento y currplimicnto corl su marco lilosóflco que era atendcr a las

personas que paciecen enfennedades rcnales. se asignó a la esudiante a la

Colonia l.as Golondrinas de Ia zona 3 del Municipio de Escuintla, para quc

lealizara ci trabajo comunitario con los habitantes de la colonia.

Para una rncjol con.rprensión dcl proccso implententado sc describelr 1os

mon]entos dc la experiencia:

t-asc 1 lnvcstigación diaenóstica

En esta lase se desarroLló con el propósito de conoscr las necesidades y sLr

cootexto, así como la inliaestructura del lugar, sus cosiumbres v la organización

comunitafia exjste[te, csto conllevo la utilización de instrumeiltos quc

pcmitieron obteuer los datos impofiantcs tle la colonia. lo que facilitó elaborar

uu diagnóstico conrunitario.
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Se i¡ició el proceso realizando un rccorrido comunitario el cual pcrmitió hacer

un reconocimiento del área geográñca, asimismo se ruvo el colttacto directo coir

los comunitarios y se obtuvo información directamente de las condiciones t1c

vida.

Asimismo, se realizaron '-ntrevjslas para conocel la situarrión iamiiiar y

condiciones socio-económicas de ias cuales ios caracterizan cou¡o vecinos dc [a

colonia. De igual lorma se realizaro¡ r'isitas domiciliarias. dondc ss pudo

constiltar la situación tie vivienda y de infraestmctura, así corlo aspectos de

glupo familial que permitieron ol¡tener inlb¡mación conro un resrLltado

saiisfactorio para el diagnóstico.

Al ol¡tener la infbrmación se organizó la misma para elaborar el diagnóstico

comunitario y lucgo presentarlo a los vecinos pala la aprobació1.

.Asamblea I Socialización del diasnóstico comunitario

Se inició la actividad, dándole la bienvenida a los parlicipanres a la actividad.

postel-ionxent€ se prescntó los resultados ile la inYcstigación diagnostica, se da

conocer a los vecinos la problemática encontrada, se lcs plalleo las necesidades

y Ios requeriurientos dc los vecinos en relación a las condiciones de vida y a los

aspectos de infraestrucntra de la oolonia.

I)cspués de la presentación, se dio espacio para que los asistelltcs opinaran sobre

los resultados presentados. quienes manifestalon quc está,n dc acuerdo con ello.

debido a que desde hace mucho ticmpo están padecicnclo dichas necesidades y

¡rloblemas
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Posteriolrrellte se identificarotr los problernas y se hacc una jerarquización que

permitió cstablecet como potler apoyar el it.abajo comrinitat.io. La

socialización del diaglóstico fuc muy impoltante para los vecinos ya que permire

las propuestas de ejecución de proyectos y Ia sensibilización de los comunitarios.

Tabla I Priorización dc problemas

No. Problema Propuesta de solucióu Viabilidad dc ejecución

i Drenajes a punto dc

colapsar

Impulsar la mcjora de

los drenajes

Es una solución que

solo ¡ruede ser viable a

Iargo plazo debido al

costo dc t-ecurso

financicros y rnateriales

pero cs viable por medio

de la fomración del

Cocotle

2 Poca otganización

participación

comunitaria

Debido a quc exJste

poca participación

comunitaria y

compromiso de la

población er este tipn

de organizaciones

plantea lrabajar uTl

proyecto de lormación

del Cocode para que las

personas col]ozcan sus

funcioncs e incentiva su

Es viable ya quc esta

plopuesta está ligada a

la anterior. taml¡ién Ia

fbnlución del Cocode

permirirá quc la colonia

tenga reprcsentatividad

atlte las autoriciades

ediles para rrabajar'

con_juntamente con el

apoyo de la colonia en

la solucitln de las
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involucramiento diferentes

problemáticas.

Calles en mal estado Debitlo al ingreso ile

transportc pcsailo a la

colonia las calles se han

deteriorado ¡; también al

mal estado de los

drenaj es

Es una solucióu que

solo puetle se¡ r,iable a

largo plazo debido al

costo del recurso

financiero y nraterialcs

pcro cs viable por medio

r.1c- la fbrmación del

Cocode

4 Descouocimiento de

la enielmedad renal

Charlas de prevcnción

dc enlcrmcdad renal

Es una solución viable

-va que la Unidad

Nacional dc A¡ención al

hniermo Renal Crónico

UNAREC cuenta corl

un proyecto de

prevención de la

enférrnedad renal quc

daríaacouocerala
población por medio de1

desarrollo de

actividades tle

prevención de la

cnlcrn¡cdad con el

apoyo de la

Muric\ralidad.

Fuente: Investigación de campo 201 6.
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La priorización tle las pr-oblemáticas que se presenraron en la comunidad, fuc

aprobada y se hizo énfasis cl los beneficios que rcndría a la colonia con la

tbrmación de un Cocodc y de la inrportancia de que este fuircionc parl

implementar provectos en la colonia y con ello plantear soluciones a los

problemas y propiciar el desanollo comunitario.

Fase 2 Planilicación del Provecto

Después de identiflcar el problema se proccdió a e1a1¡orar un proyecto que se

planleó con la finalidad de realizar'ttn ploceso de fotmación ¡, de oreaniz.ición

del (ionscjo Comuni¡ario de Dcsalrollo debido a quc las problerráLicas

presentados son a lalgo plazo y hace lirlta una organización quc pueda gesrionar

y ejccutar proyectos, por lo quc dcsde ese n'tomento se inrolucró a1 gmpo

ploponiendo acciones quc pucdan apoñar a la búsqueda de altem¿rtivas de

solución.

Se plalteir actividades de fomación de gnrpo. como el diagnostico situacional y

Ias reunioles sucesivas que permitieran la integ:-ación de los micmbros del

Cocode. Asimismo. sc planteó actjvidades de organización para fortalecer la

estructura irrtema del grupo y e1 hlncionamiento dcl mismo.

En el proyecto se planleó utilizar la metodología de Trabajo Social con Grupos.

la cual sc orientó con el propósito dc la lormación v la oryanización de los

iutcgrantes del Cocode a hn de lortalccer la organización dci mismo.
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I)cntto dc la planilicación del proyecto se planteó involucrar a institucioncs rro

gubemamertales y gubernamentales para rel:rcionaóas con ei iortalecimiento dci

Cocode.

El proyecto fuc consensuado y sociaLizado con represenrantes de la LDJAERC ya

que la estudiante dc Trabajo Social fue designadar a dicha institución para

realizar su práctica en el ejercicio profcsional supervisado, cs por ello que dio a

conocer cuál sería 1a funciór de 1a prof-esional de Trabajo Social en la

comunid¿rd. contando con respaldo y aprobación iustitucional para la cjecución

dei misnro.

Fase 3 Fo¡mación del ¡¡'ur.ro

Como primer accrcamiento en el proccso cle fon¡aciórr del grupo se realizaron

visitas a ias pcrsonas que habian fi¡r'mado con anterioridad paüe del Cocodc. con

el objetivo dc contactarlos y asi conocer cuál había sido su expcriencia con 1a

cornunidad.

Actividades de coordi nación

Para la fbrmación de1 gmpo se inició con una coñ'ocatoria a los vccinos de la

cololia, con el propósito de lealizar una primera asantblea inlolmativa sobre el

trabajo de la estudiante de Traba-jo Sociai y conocer las crpcctativas de los

palticipa[tes en relación a Ia organización con'rLrnitaria, pala hacer dicha

convocatoria se utilizó m¿rteriales inlbflnativos corno carteles 1os cuales lueron

colocados en Escuelas. Colegios. Iglesias cvang(:licas y cattllica, tiendas, v ohos

conrefcios. también voceo por mcdio dc un fioto taxi a quicn se le contrato el

:c11 ici\.' p,rlir dinl dir Ia rnlor¡n¡ción.
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Reunión I Diagnóstico erupal

Ol.rjetivo: Identitlcar las caractedsticas intetnas y extetnas dcJ grupo que soll

integrantcs dcl Cocode a fin de oricntar las acciones a nivel de la orgrniz.rción 1

cornunitario.

Se inició la reunión dantlo la bienvenida y se les presentó la nccesidad de hacer

una investigaciól al interjor del glupo. pol lo cual sc lcs presento la ficha de

miembro y se solicitó que Ilcnaran la inform¿ción para lener un rcgistto de los

pafticipalltes.

Dc acuerdo a 1a infbr¡ación obtenida se pudo deteuninar que existcn problenas

de integración de los r¡iemt.rros dcl gnrpo, falta de conocjmiellto sobre las

luncioncs de cada uno de Ios cargos deutro del Cocode, así conto Ios problenras

de representación ante la conrunidarl.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se deten¡inó qre era necesario orienr.rr ¡

foftalecer a 1os integrantes del Clocode, col el propósito de que dcsarrolleu

acciones de desanollo comunitario y Ia autogcstión comunitaria.

Para darlc continuidad al trabajo lcalizado con el Cocode. se planteó realizar una

asanrblca para que se iniciara con la integración dc vecinos para conlorrrar el

Cocode.

Asamblea 1

Objetivo: Elección del Consejo Cornunitario de Desarrollo

Tema: fornacióu y organización del nuevo Cocode



Se realizó cor la finaliiiad de elegir a Ios nriembros del tlonsejo Comunitario de

Desarrollo, contantlo con Ia asistencia dc 47 personas. una de las patlicip¡Lttcs

que había venido apoyando a la estudiante de Trabajo Social brindó las palabras

dc bicnvenida y la estudiantc de Trabajo Social dio a conocer la agentla a

llabajar.

Previo a la selecció[ de Ios ifttcqrantes del Cocor]e, algulos asistel1rcs

manittstaron que desde hace seis años se había confonraclo un gmpo dc Consejo

ComuniLa¡io de Desarrollo, al paso de los años no hubo alguna or-ganización

activa dcbido a la poca partieipación ciudadana por |¡ cual estaban contentos quc

se estuviera luchando llucvar¡ente por conlbmrar eJ Cocode, .va quc no habia

existido un órgano de coordinación que iirese integrado de acucrdo u sus propios

prilcipios, r'alotes, normas y que dcben de scr electos en asarnblea cullunttalia

integrada por los residcntes de la colonia, debido a que existió deficiencia en la

or-ganización v fl'ansparencia en la administración de los recursos cle la colonia,

por lo cual las personas han perdido la confianza cn esre tipo rle órganos.

Por mcdio de la promotora de FLII.IDAZUZAR se sensibilizó a las personas de la

colouia en cuanto a la intpoll¿llcia y el l¡eneñcio de esrar organizados por medio

dc la palticipación ciudadara, para t¡ue conjunramcnte se pudiera trabajar en la

solución rle los problerlas de su cololia. utiliz¿urclo material didáctico h¡cierido

uso de cartcles para nranilestar su intcn ención.

En todo montento de la rcuni(rn hubo iurcrvcnción de los participantes. quiencs

manifestaron c¡ue los problcmas que eslabalt afectando a la colonia ¡todrían sct.

rcsueilos por medio dc un grupo organizado, por 1o que era impol.fautc la

fon.nación del Clocodc, ya que por medio de este tendría representatividad ante

las autoridadcs. cluienes son los que tienen la obligación de responder a todos los
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proyectos dc infiacstructura de la colonia por medio de la efectiva organización

dc las pcrsonas quc 1os representan.

En la elección del Consejo Comunitario de Desarrollo esftivo presente la

proiesional de Trabajo Social la cual l¡rindó lineamicr¡los cor-respordientes a una

votación verbal.

Al momento de clue se realizaron las voaacioncs los participaltes plopusieron a

10 personas. quienes fucton propucstos par-a itiegraran al grupo, Ia eleccirin lire

de manera democrática, al finalizar la actividad algunos parLioipaltes razonaron

sus votos y el porqué de su elccción.

Para reafinnal Ia decisiórr de 1as pcrsonas cll ouanto a la elección del ltroblcma

seleccionado, se le dio el espaoJo a la Licenciada Brenda Murga represerltantc

tic FUNDAZUCAII, quien les comentó sobre la participación ciudad¿ma. así

cotno la orgauización y participación conrunitaria. y la ituportancia de esta para

viabilizar los problerras.

La actividad concluyó cor la lblmación dcl nuevo Consejo Comunitario de

Desarolio, donde fler-on elegidas l0 personas de lbnna democrática, las cualcs

coularan cor eJ tiempo y la disposición de tabajar en la soluciól de problemas

dc la comunidail.

La profesional de Trabajo Social explicó al grupo ciegido la función de los

difererrtes cargos. asimismo quc cstos qucdarían de acuerdo al número de vr¡tos

obtenidos.



Se escribió en un caÍel el nombre de las personas elegidas, colocando el cargo

que ocuparían por el grado de responsabilídades de cada uno de ellos. desde el

presidente hasta Ios vocalcs.

Al haccr la votación a havós dc papeles y voto sccreto. se procedió a veriflcar Ios

palticipantes y los cargos de lo cual quedó integrado de 1a siguiente manera:

Imagen 1

F,structura intcma del Cocotle

Tesorero Voc¿l I

Boris Chavez MiguelAvi¡a , ..'ot:"': I Hugo Ramos
.r.''..--.'..,-'.

Secretar¡a

Lesly Recinos
!,__--- , ,

Vocallll

Gloria O€hoa

!'--'.-.-.

Vocal lV Vocal V Vocalvl
(laudia Crul Dan;lo Garcia Llseth Lope¿

Fuente: Elaboración propia 2016.

La prolesional cle Trabajo Social b¡niló acompañamiento y orienLación en todo

el ploccso tlc sclccción dcl Conscjo Comunitano de Desarrollo, esto pror ocó cn

los participantes un compromiso con su comunidad, de buscar solución a las

neccsidadcs e intercscs cn tomo de su comunidad, para lucgo br,scar

altcrnativas tl,J solución en coljunto con Ios miembros del grupo.
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La estudiantc de Trabajo Social sc apoyó en la educación popular, la cual basa su

ptoceso cn el aprendizaje de la práctica y de las experiencias, el iarouamicnto y

el contexto social en el cual se encucntra, asimismo de la n.retodologÍa

participativa activa, por medio del dialogo y partición de cada uno dc sus

infegraüLr:s. logrando el involucrarniento de cada ulo de los miembros.

Los integlantcs del Consejo Comunitar-io de Desarrollo- manilestaror en todo

momento interés y parl.¡cipación duranle las actir.idades planificadas, asimismo

cxtcrjorizaron los aplendizajes positivos, tales uonto el conocir¡iento

organizafivo. los tipos de gruposJ y el lortalcciendo la for-mación de sus

miemb¡os.

Posterio¡mente se agradcció 1a asistencia y se motir'ó a las pcrsonas a sL'quir cn

la línea de la organización y participación comunitaria. AI finalizar la actir.idad

rc lcnÍa prepar¡Jo un lltqueño refrigerio.

Fase 4 Organización del grupo

La organización es la cstructlira que se

funcionar de acuerdo a un método v aun

petsonas deciden organizarse y lo haccn

comunes.

le dio a un gmpo de pclsonas para

objetiro err cornun. es cu¡ndo r¡rias

porque '.iencn intereses o pr-oblemas

La organización posibilita e[ desauollo de Ia courunidad. ya que ejcrcita la

capacidad de los individuos y la toma de decisiones.
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Se reaiizó la inscripción ante la municipalidad como scguinriento para el

reconocimiento jurídico del Consejo Comunitario de Desanollo, con e1 propósito

que sean tomados en cueüta para rcuniones que se realizan a nivel Comudc,

asinismo incluir a la comunidad en futuJos proyectos.

La función que luvo Ia estudiaÍte de Trabajo Social para es¡a actividad lue

brindar acompaiamiento, facilitar la autogestiirn de cada uno de los mieurbros L¿r

clal consiste en ransforma¡ lo descende¡te a lo ascendente en cl desarrollo. cn

el cual se usa el potcncial del ser hunrano para alcanzar los logros para una r-iila

digna de acuerdo a sus propios objetivos y metas con el apoyo solidario ile su

comunidad.

La particil;ación de las y los lniembros del Consejo Comunita¡'io tle Desartollo

iue ac¡iva, esto debido a que desde que Íteron nomb¡ados a nivel contuuitario.

esftlvieron en la disponibilidad de presenrarse altte el órgano jurídico prrr que

sean reconocidos y comprometerse con la comunidad.

La profesional en Trabajo Social apoyo brindándoles el calendario de fcchas dc

las reuniones del Comude, por Io que inmediatamente iueron tomados en c[¿rnto

en las reuuiones r¡ensuales realizadas por el Conse'jo MunicJpal de Desarrollo

en las cuales los presidentes o cüalquier oúo micmbro dcl consejo Comunitario

de Desauollo exponen 1os problcnras quc alectan a su conunidad y también

tierren la oportunidad de prescntar proycctos para Ia mejora de su colonia
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Fotografia 1

Fuente: trahaj0 dc carnpo, 2016

La lorrnación, participación y organización lbnnan parle del proccso

metodológico im¡rlenrentado cn cl proccso de formación y olganización del

Consqo corrunitario dc Desarrollo. este proyecio origino canrbios en el grlpo y

actitudcs dc los intcgrantcs del grupo, 1a paticipaoJón dcl -r¡rupo en los ralleres de

orientrción v temas ¡cl¿cionados cor¡ los Cocode fuc dc sumo interés para todos,

ya quc dcsdc hace mucho tiempo no contaban con un consejo comuniturio

debido a la desconfianza y poco compromiso de los mis¡los.

Asinrismo. e¡ cada una de las actir,idades de prornoción social se realiza¡on

visitas domiciliares a persolas que Iireron lÍderes de alguna lorma en Ia

conunitlad para irlbnnales del proyecto y que fttcron crfes de inlorLntciórr cou

sus vecinos -v grupos sociales cn los cualcs participaban.
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Reut.riór I

Tema: Insuipción del Cocode en la Municipalidati de Escuintla

Objctivo: Inscripción dcl Cr¡corlc logrando col esto que tengan identidad con la

comunidad.

La lcuuión sc rcalizó en la N,funicipalidad de Escnintla, conl;rnclo col la

panicipaoión de algunos de los miembros del mrevo Cocode con el acopunienro

de la p:-ofesional en trabaio sociai. En la asamblea realizada donde ñleron electos

los acruales miernbros del Cocode se leva¡tó un acta en l¿r cual consl.an los

nombres de los nuevos miembros Conse.jo Conlunitario dc Dcsanollo.

Por-lo cual según lo que indrco el señor Víctor lVfazaricgos dicha acta debía de

ser llevada a la Municipalitlad para el trárnite de inscripción y de esa tbrma el

nuevo Cocode para la reprcsentación antc la comulridad.

Se presentó el libro de actas a la municipalidad de Escuintla v se entrega al

seiior Víctor N4azariegos ascsol colnuni¡ario del tleparlamento de asesor

comunitaio de Escuintla, quien erplicti que el libro debe de cluedarse con ellos

para la debida inscripción qttc cn cuc]'rto el procedlnriento se cumpla Se

rrotifi cara dicha i nscripción.

Al concluir Ia actividad se acordó estar al pcndicnte de la notificación del

departarnento de Aseso a Comunitariir cr cuanto a est¡r completada la

insclipción dcl Cocodc. por lo cual la secretaria indico asumiría la

responsabilidad de estar r¡onitoreando dicho pi'occso.
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Reunión 2

Terra: Presentación de los integrantes del Cocodc con el departamento

-Asesoría Comunitaria de la Municipalidad de Escuirtla.

Objctivo: Reconocinlicnto a nivel Municipal del Consejo Comuliturio

Desat-¡ollo

de

de

La reunión se realizó en la Municipalidad de Escuintla, en la cual partic\ró el

asesor co¡runita¡io dcl dsparlamcnLo de Desarollo Conrunitario dc la

Municipalidad de F.scuintla, tambiér col'r el objetivo cle tlar a oor¡ocer a los

nuevos miembros del Consejo Conruni|a¡io de Desarrollo. asintisnto dar a

conocer las nccesidades e intere¡e¡ que tieucn coluo grupo ¡ con el 1in de

.ulit itar ru apoyrl rn todo momenro como ¿s¡.ur'errrrrurul¿rtio.

Se brindan 1as palabras de bicnvcnida por parte de la prol'csional de Trabajo

Social y la lecfura de la agcnda de trabajo por parte del viccprcsidcntc tlcl

Consejo Cornunitario de Desan'ollo.

Seguidarnente la profesional de Trabaio Social dio a conocer 1os antecedentcs

que dieron corno resultado la fbnración dcl Consejo Comunitario de Desarrollo

para poder ser ton]ados en cuenta a partir de su reconocimiento jurídico. así

también dar a conoccr las necesidades para que el r-eprcsenlanto municipal teuga

conocimiento y pueda itrchrirlos en futuros proyectos a nivcl nrunicipal.

St; prcseltan cada uno de ]os nriemb¡os quc conlor-man cl ntcr,o Cocode

iudicardo su nombre y a que actividad sc dedican y una pequeña sesena de sus

r,idas col¡ro tarnbién que lue Io que el motivo a ser parte del nricvo Cocode.
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El asesor municipal por su pafie los sensibiiizó sobrc la irrportancia de trabajar

en equipo y la pañicipación que riebe de haber en cada una dc las lttLni,.rncs qtte

se rcalizó con e1 Consejo Municipal de Desarrollo para que tle manera conjuntr )

ante autoridatles puedan ser escuchados y apoyados para el desarrolio

cornunitario.

Los miemt¡ros del flocorle qüe asisrieron a la reunión le rnanifestaron al asesor

comunitario el compromiso que van a L{jncr. con la colonia las Golondrinas en

cuanto ¿r cstar pendientes de todas 1as necesidades quc surgcn en la colonia de

ahora en adelante así como lambién asistir a las reuniones mensualcs programas

por el Comude.

l,a función de la estudiante de Trabajo Social fue orienlar y de mediadora ante

el Clocodc y el representante municipal para podcr lograr Lener mayor olden y

comprensión de Io que se estaba hablando.

Cor¡ro acuerdo de seguimiento es pafiicipar en las capacitaciones que dcsarrolla

la N{unicipalidad en conjunto con FUNI)AZLICAR en telnas de parlicipaoión

ciudadana, desarrollo comunitario y 1a búrsqueda de proyectos nuevos, Durantc

el desarroilo dc la reunión los miembros del Consejo Comunitario de Desarollo

estuvierolr resolvicndo dudas sobre la participación en el ComLrde. así tar¡bién

cor¡o se llevaLr a cabo los trámites ante la municipalidad para proycctos

enibcados a la salud y scguridad de 1a población^ dicho aspecto fuc dc l¡crcficio

para el fbrtalecirr.riento grxpal.

45



Rcunión 3

Tema: planificación de actividadcs ct¡n cl Cocodc

Objetivo: planificiLr las actividacles de malera equitativa para la orgaurización

dcl Cocode las Golondrinas.

La leunión se realjzó el día 04 de nrayo de 2016. en el salón comunal dc colonia

las Golo.trd¡i-n¿s con la panicipación de los miembros ciel Cococle y la estudi¿ute

de Trabajo Social. la reunión da inicio con las palabras de bienvenida de la

estudiante de tlabajo social por rredio de una técrrica de presentación con globos,

la leotr.rra y aprobación de la agenda.

Scguidamente se aplica una Lécrrica ronpehielo "ronrper el hielo con una palabra"

la cual sinió para lograr que el gr-upo se conociera mejol y fátorecicra el

ambiente de habajo. También se aprovechó el espacio y el moncnto para

efecftlar una sintesis del rrabajo que se habÍa rcalizado cn la colonia, cn cuanto a

la identificación de los problemas de la comunidad y que co1lro resultado dio Ia

fomac.ión del ruevo C-'ocode, resaltanclo que se logra gracias a la buena

planificación implementada, por lo cual se les motivaba y se les concientizo a la

importancia de trabajar con responsabilidad, de fomra ordena y planillcando

cada ac¡ividad para obtener rrrcjor resultadr:s y el cumplimiento dc cada objclivo

plantcado.

Se les informo accrca dc la parlicipación ,ln cl desarrollo de su con.runidad por Io

cual debían de fortalecer conocimiento en cuanto a trabajar la organización o

promoción social ya quc son actividades quc sc deben de pianiticar con

suficiente Liempo para cortar con los reoursos mate¡iales y audiovisuales que se

utilizaran.



Se resaltó Ia importancia que en cada comunidad exista un Consejo Comunitario

de Desa¡rollo. que solo por medio rle esta organización se pueden visibilizar los

problen.us que entientan, es por ella que es necesario mxlltenclse acftralizados

cn lcnlas de interós para la comutridad y de esta tbnr.n que puedan realizar ellos

nismos capacitaciones o bien hacer relaciones con nriembros de cocodes

compafi¡- conocimientos e infonr.ración que vayan oricntados ¿ las ncccsidades

de la comunidad y quc todo esto es parte de Ia planificación de actividadcs.

E1 quien harii las cosas, cuardo. donde y como cs palte de lo que se debe de

tomar en cuenta al momcnto de plalificar ura actividad y de esta lbmra los

plancs dc acuión ss convieñan en una estrategia muy cerlera para el mejor

resultado dc sus ¿ctividades.

Agradeciero[ cl aporte de la estudiante de trabajo social por sus conocirnicrtos

en planificación y sus aportes tan significativos. El aporte de la esnrdianre de

trxbajo Soci¿l fue asesorar en la planilicaciórr y en la ejecución del plo_vccto.

crcando la autogestión dcntro dcl grupo.

Al ñnalizar la reuniór se acordó darle seguimiento al rema de la planificación de

actividades, indicando algunos nriembros del Cocode que deberían de cmpezar a

platicar cuando y donde se llevalian a cabo las reuniones con las pcrsonas de la

comunidad para infbr¡rrar los avances y cumplimicnto dcl trabajo dcl Cocode.

Iase 4 Proceso de capacitación

Como segrimiento del fbrtalecimiento del Conscjo Con¡uniLario de Desar¡ollo se

ller,ó a cabo una primer-a reunión con micmbros del Consejo Comunitario dc
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Desarollo teniendo corno otr.jctir,o conocer las necesidades c inter'És que tiene

para apor-tal al desauollo comunitario. los cuales iLeron:

a. Conocimiento sobre cl total dc hrüitantes^ problemáticas v necesidades de

las la¡rilias.

b. Reconocimiento a nivcl local, municipal y depaltameotal.

-. fLrrlJlccirnicnto 'ubre el tral¡aio en equi|o

d. Par-Licipación en cada una de las:'euniones que realiza el Conrude

e. E3úsqueda de proyectos dc rlcsatrollo local.

I-a parlicipación de cada uno de los micmbros del gmpo ñle activa, por ser un

nuc\ u gtltpo manrlcsttrol eorrrprr-rrni'o.

Con¡o acuctdo de seguimiento lire saber cLrándo es la rq-unión del Comudc- pala

poder paÍicipar-. asi tarlbién aprovechar 1as oporlunidades de conlar con 1a

profesional de Trabajo Social para que pucila acornpañar en 1a bÍrsqueda cle

altemativas de provecto para poder ¡ealizar las gestiones y apotar a la

comtrnidad.

Otro aspecto relevante quc manil-cstaron es ser responsables v putrtualcs en cada

una de las iltr¡ras reunioncs. asimismo ser comprensibles cualdo algiru mientbro

del erupo no pueda palticipar-.

L¿ función quc tr,n,o la estudiante de Trabajo So¡Jial fue orientar a los miemltros

dcl Clorsejo Comunitario de I)esarloilo para la búsqueda de altclnativas de

solución a sus irecesidadcs, sc dio a conocer la impoltancia de la autogestión

debido r clue la profbsional solamente será tcmporal, por 1o que deben apoyar-se



entre ellos para que sigan traba.jando al momento que ya no este aleuien quc los

0rieDte.

Reunión 1

Tcma: Fortalecjmierto a la p1anificaciiin demoerática paticipativa

Objetivo; Capacital a mieml.rros dcl Cocode ¡r poncrlo en práctica cor ios

miembros de su comunidad

La ter¡nión se realizó en el salón dc gobernación del Municipio de Escuintl¿i el

día I 6 de mayo de 201 6 contando con la participación de zl8 personas n.úembros

de dilerentcs Cocodes del ntur.ricipio. ei aconrpañamiento de la estudiante tle

trabajo social, y personal de ñlndación del Azúcar -FUNDAZUCAR- quienes

csiuv¡eron a cargo de dirigir la leunión.

Scguidamente la persona de Ftll'JDAZUCAR encargada de inrpartir 1a

capacitaciól solicita que se pongan de pic ul miembro de cada uno de los

Cocodcs con el fin de realizar ura técnica de rompehielo. Con h l-rualidatl d,e

t'orrper las barreras, r'crgüenza o miedo a participar en el dcsar¡ollo de la

rcunión, ya que lintitan a las personas a poder participar.

Seguidamcnle la persona que csluvo dirigiendo la reunión dio lectu¡a a la agcrrda

haciendo la pregrmta a 1a gencral si alguien ticnc algo más que agregar o se

aprucba col los puntos ya cstablecidos a lo quc las personas están dc acueldo.

seguidamenfe proporciona material cuaderno y lapiceros para quc los personas

pudieran tomar nota.
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Posteriormontc la represerta[te municipal inicio con su inten ención

agradeciendo el compromiso que iiene el glupo para lrabajar por la comulidad y

manifestar disponibilidad para el apoyo cn gcstión tle pro.vectos que la

comunidad requierc.

Hal¡lo dc la inrportiurcia de estar organizados y sel rep]'esentantes lícleres de sus

comunidades no miernbros pasivos que solo ocupan un lugat dentro clel consejo

comunitario de desarollo. Ios invita a esLar infor[ados y actualizados y que las

relaciones interpersonales con persolras ediles y de otras institucioncs no

gubemamentalcs es importante y fundamental para el buen dcsarrollo de sn

comunidad.

Les pregunto si tienen conocir¡iento de lo que es planificar y planificar

democráticamente. a lo que algulas pcrsonas co¡'rpafieÍr su conoetmicnlu

indicando que si lo sabeil, cn su mayor1a dijeron que no. Por lo cual ia persona

de FUNDAZUCAR ies ampiia tlicho conccpto pot rnedio de diapositJr as.

Se dielon a conocer las iirncioncs dcl Conscjo Conrunitario de Desarrollo- 1as

cuales son las siguientes:

a. Plt¡movcr cl dcsanollo económico, social v culiurai de su comuridad.

b. Prornover la participación efectiva de 1a población cn la irlcntificación y

c. solució¡ de sus problemas.

d. Identiticar e inventariar las ncccsidatles de la cornuddad ¡, deteuninar las

Correspondienles pr-ioridades para la fomtlación dc prograrrras v

pr0yeclos,
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Proponcr al Cotrsejo Municipal de desarrollo las necesidades dc

cooperación para Ia ejecución de proglamas y proyectos, cuando óstas no

puedan ser resueltas por su comun¡dad.

Coordinar las activiclatles que promuevan o ¡ealicen los gr-npos de

con.runidad para evitar 1a duplicacirin de esluu¡zos.

Gcstionar los recursos económicos y financieros que lequieren para sus

prograrlas )¡ proyectos de desarrollo lt¡cal.

Dichas funciones están basadfls en cliferentes Leyes de Guatemala. las cualcs son:

Constitución Politica de la Repirblica de Guatemala, la que cn sus afiícr.rk¡s 225.

226 y 228, csfablcce que el Consejo Nacional de Desaroilo Urburo y Rurai se

ctca para 1a organización y coordinación de Ia Adrninisuaci(rn Pública 1,que le

corresponde también la fbrr.nulación dc las políticas de desanollo urbano y mral.

así como Ia de ordenanrienlo tcrritorial.

Ley de los Consejos de Desarrollo Urüano y Rural, contenida en el Decreto

número 11- 2002 del Congreso de la República de Guatemaia en el ciue por

medio ello se genere 1a igualdad cn dignidad y derechos de la población, ser

tomados en cuenta en la planificación y cjccución de 1as ¡rolíticas pirblicas de

dcsarrollo. I)uranle la intervención del representante rnunicipal Ios purticipantr:s

prl]sctltaron inquietudes sobre la fomra de gestiona]'pr-oycclos a niYcl municipal,

por lo que fueron resueltas en su debido momento.

Se htindó apoyo por parte dc FLINDAZUCAR danclo 1a asesoría sohre

proyeclos que se quierar plantear para que puedan habajar pr.tl Ia comunidad

lanbién que se tiene un compromiso cn piornover e impulsar la participación
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ciudadaua y la autogestión para lograr contribuir a mejoral las condiciones de

vida de cad¿ uno de los habitantes po; ntedio de los representanres loc¿rles.

La ftinción dc la profesional de Trabajo Social fue orientar y de mediadora ante

el Cocode y el represelltaÍrte municipal para poder lograr tcnot mayor orden y

comprensiór dc lo que se estaba hablando.

Al fi¡alizar la actividad se acordó la lecha y lugar de la próxima reunión,

quedando dcsdc ese r»olnento establecido, se finaliza con una rcfacción

ploporcionada por FUNDAZUCAR.

Fotografia 2

ffi

Fuente: Trabajo de catnpo, 2016

Reunión 1

Tema: Elaboración dcl logo del Cocode de la Cololia las Golondrirras

Objetivo: Crear en equipo el logo del Consejo Comunitario de Desarrollo pala

tener identidad a n¡e lc comunirlatl
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La reunión se ¡ealizó en el salón comunal de la Colo¡ia las Golondrinas en la

cual participaron los nriembros dcl Cocode v algunos alunxros del Instituto por-

Cooperativa de la colonia las Golondrinas y la estudiante de trabajo social.

Se inició con las palabras de bienvenida pol pafie de Ia cstudiarte de Trabajo

Soiiial, la lectrua dc la agenda por rLro dc los estudiantes del Instituto por

coopelativa tle la colonia sc prcgunta si aplueban 1a agcnda a 1o que todos

indican que sí.

Segurdamcntc se aplicó ura téonica ''ju-qando por la paz" con el objetivo de

motivar a los esfudiantes v miembros del Cocode a realizar la actividad con

creatividad y a Ia vez dislrutar dc dicha actividad. fbmortando el trabajo en

equipo. buena comunic¿¡.cjón y respeto de las idcas y opiniones de los dcl¡ás

Durante el desan'ollo de la actividad el grupo de trabajo demostró actirud

positiva y paricipativa logrando cl cumplimiento clel objctivo que se plalltearon

a[ vcr cl rcsultado de trabajo los mtcmbros de1 Cococle rranifest¿rorl sentlrse

identiñcados.

Seguidamentc se inició con el diseño de la propuesta de logotipo los alu¡nnos del

instituLo ya llevaban una propuesta por lo cual una de ellas paso al frcnte a

mosirarla ya clue 1a iievaban cn una cariulina. por su parte uno dc los rniembros

del Cocodc también llevaba uua propucsta por cual lire puesta a votación

logrando llegar a un acuerdo. el objetivo de involucrar a gerte Joven en esta

actividad fue enliquecer a[ gnrpo con ideas liescas e innovadoras y de esla lolna

darJe partición a la juventud de la Colonia las Golondrinas.
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El logotipo consistía cn una golondrina volando y alrcdcdor dc clla las letras que

decían Consejo Corrunitario de Desanollo de la Colonia las Golondlinas

Esou.intla. Dicha ave represenia cl nombre cle ia colonia así misl'llo indicaron los

jóvenes representa libedad y belleza.

En Ia evaluación de la actividad manit'estaron agrarlecimiento a la estudiante de

lrabajo social por e1 aporte realizado pues por medio de esta actividad se había

lograilo identii-rcal al rmpo con un iogoLipo.

Los miembros acordaron que del mismo logotipo realizarían la impresión dc su

sello, se Unaliza con unas refácciones ptoporcionada por miembros, para los

alumnos del instituto por su tiempo y valiosos apoyo.

Rcuuión 2

Terrla: Conocimiento de la ley dc1 Consejo Comunitado dc Desarrollo urbano y

rural y sus llnciones

Objetivos: flonocer e identitlcar la ley dc los Consejos Conrunitarjos ile

I)esarrollo y la lunción que debe de cjcrccr cada Lrno de ellos.

La reunión se realizó cn el salón corlunal de la Colonia las Golo¡driLras con la

participación cle los micmbros del Cocode y la estLrdiautc dc trabajo soclal. Se

dio inicio con la palabas de bienr.enida por pattc de unos de los mien.rbros dcl

Cocode. Asi misrlo la aplicaciórr de una técnica ron.rpchieJo "Jugando por la paz

con la cual se propició la participación de todos los mier¡bros con el objctivo

que todos sean tomados cn cuenta y se involucren cn la actividad.
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I'ara cl des¿rollo de la actividad, sc dio a conoccr el tema de Los Cionsejos

Comunitalios de Desa¡r'ollo Urbano l Rural (Cocodc) indicándoles que la 1,.'y en

la cual se pucden apoyar es en el (Decreto 11-2002) Le)' ,-1c los Colccjos dc

Desanollo lirbano y Rtual y su Reglamcnto qrte pertenece al Sistenra Nacional

de Conscjos de Desan'oll¡ de Guatemala, el cual es de creación constiLucional.

Maniltstándoles también que esta cntidad r-ciure a varios replesentantes de los

distirtos sectores de la población. elr clorrde, se Iepresert¿r la participación cle la

población en gencral.

Fue un tema que les llamó mucho la atenciótr ya quc sc obscn ó al momento de

estar clesarrollánilolo torlos estaban muy atcntos ponicndo atención, se les

explico que e1 (Decreto 11-200?) Ley de Ios Concejos de I)csarrollo Ur-bano y

Rural y su Reglamento es el medio por el cual la población participa de esle

proceso, efl el cual todo persora respelando Jos principios de interculturalidad,

pluricultural y multilingüc.

El grupo de personas que confonlan el Cococle aponaron cn cl dcsarrollo de la

actividad ideas de cómo fo¡nar ura irequeña biblioteca o un ¡rueblc cxclusivo

para tcncr a la n'¡ano todo el cornprendió de le_ves en cuanto al tema de Consc.jos

Comunila¡ios cle Desar¡ollo v 1os reglamentos. N{on.}ento ol]ofiuflo para hacer

referencia tarrbién quc cn la ConsLitución PolíLica de la Repúb1ica de Guatenrala

en su Capítulo \¡, pueden informarsc accrsa dc la Estructura y organización del

estado, en el capítuJo II r-égimen administrativo del sistenra de oousejos de

clcsarrollo urbano v mral. en el atículo 226 lireral. Tanbién sc les amplia

col¡ocimientos accrca rle lc¡s funciones dc los Consejos Nfunicipales de

Desanollo (Clornude). y delos Consejos l)epartatnentales dc l)csarrollo (Cocode)
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Al finalizar la actividad se realizó la evaluación con cl grupo de per-sona del

Cocode quieues manilestaron agradecimiento por cl tema irrpartido, ya que luc

de mucho conocimiento pata cllos. tamlrién algunas miembros dcl grupo

mencionaron que seria oporuro contff cuanto antes con dicha ley para estar

actualizados y poder aplicalse colrocimicllto cuando sea necesario. Por lo cual se

les inlorma que la FLlrdación del Azúcar FUNDAZLTCAR había coordinado eon

mi persona la cntrega tle un compendio dc lcyes que er su molltento lcs scriir

cntrcgados.

Se cumplió con ci ol¡eti\,o propuesto piu'a la actividad in.rplcmcntar

conocirnientos, ya que por.. medio de Ia metodoiogía parlicipativa aplicada con cl

grupo aportaroll ideas positivas en todo N{orrcnto obser-vando por paric dc la

eshrdiante de t[abajo social una actitud positiva ante el tema v pues esto a]uda a

lortalccer comunicación y liderazgo eu el grupo.

Se acordó seguir con las capacitacioncs on temas de interés v dc lortalecimiento

para el nucvo Cococle y también acordaron que cuando l¿r esrudiantc dc trabajo

social ya rio se encuentre con ellos, cotltirrli¿ran capacitándosc llor otru nedio u

ofras lctroalirnentados ellos mismos.

[-otogratia 3

Fucntc: ftabajo de carnpo, 2016
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Reunión 3

Temr: La gestión loca1, Municipal y departamenlal

Oh-jetir,': Corrocer la. hcrramicnt,r. ¡ crtrrtcgias parr gcs{ionitr

La reunión se realizó en el salón Conrunal de la Cr¡lonia las Golondrinas con la

parlicipación de los 10 miembros dcl Cocode y 1a estudiante de tlabajo social,

pr-evio a la reunión se realizaron llan.radas telefónicas que tuvo como objcto

conrlrmar ¡ Ir a'isrencia dc los palticr¡antc.

La activid¿d se inició con las palabras de bienvenida de la estudiante de Trabajo

Social, la lectura dc agclda por pafie dcl presidente del Cocode 1, 1a aprobación

pot parte de lodo el grupo.

Se desarrolla el tenra dando a conocer la imporlancia dei diálogo o comunicación

asertiva que debe de cxistir con lítleres ediles y dil'erentes instituciones quienes

pueden ser posibles apoyo para la birsqueda dc nue'"'os pro)ectos sociales o

socioeconómicos para la coionia.

Asimisno se les expLica quc la gestión local cs ulr trabajo que permite que las

personas cle la comutridad también tengan participación por 1o cual 1os

aprendizajes y cxperiencias son más enriquecedores, tanrbién brinila estrategias

de comunicación con ar¡toridades municipales. por rredio dc cllos sc pLrede

buscar apoyo para fbrtalecer al grupo en tcmas de organización o dc gcstión de

recuÍsos para Ia comunidad.

El grupo manifestó inter'és en abrir espacios dc dialogo tallo con personas de la

comuniclad colno con autoddadcs municipales quienes por medio de ellos
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pueden fofiaiecer conocimientos en este tema al grupo, agradccieron a Ia

estudiante de Trabajo Social por-la intewención con cl grupo.

Se quetló como acuertlo participar en oras actividades que involucrcn a la

con.runidad, siendt¡ una cstratcgia para gcneral dJalogo con otras autoñdades y

con clla logtar incidil en otros espacios, también seguir capacitándosc cn temas

de gestión.

Fuenle: tr-abajo de canrpo, 2016

Rcunión -1

Tema: Evaluación dcl proyecto y presentación de resultados con cl Cocode las

Goloncl¡inas

Objetivo: Evaluar los objetivos logros y lirriLauLes que se obtuvieron en el

proyecto.

La evaluación tinal dcl proyecto se Ilevó a cabo en el salón comunal dc la

Colonia las Golondrinas se contó col'l la participación de los l0 nriembros del

Cocode y la estudiante de trabajo social.

Se inició con las palabras tle bienvenida por parte de la esrudiantc tle Trabajrr

Social y la lectura de 1a agenda por uno de los miembros del Cocodc. Sc aplictl
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una téc[ica inspiradora para agradecer al Cionsejo Comunitario de DesatroLlo,

que tuvo como flnalidad agradecer el esluetzo al gmpo por e1 magnífico trabajo

rcaliza(lo. Y también porque la motivación cs una maravillosa oportunidad p¿lra

reconoccr cl esfuerzo y la constancia de las personas que trabajan en utl grupo

por el bienestar de olras.

Seguidamerte la estudiarte clc Trabajo Social brindo las palabras de

agradeciendo a los palticipantes quieues esttrr ieroLr activarneute en todos los

llroccsos. y los anirnó a que se sigan fortaleciendo en cada actividad que se

reaiizó dentro dc la comuticada asimjsno ellas pucden seguir abriendo cspacitts

para la bÍrsqueda de1 desarollo personal. familiar y comunitario.

Para la evaluación se utilizó una técnica de aprobación. en la cual se utilizó un

carlel donde se escribieron los términos bueno y no tan bueno, expresando coir

cl rcrmino bucno se cumplicron los objetivos y no tan bucno si no se logró lo

planificado. apoflando elementos para pocler n.iejorar en próxinros proyeclos.

Asimismo, se abriri un espacio de diálogo en el que los rniembi-os dc Cocodc

cxpresarorl de manera oral el agradecimiento a la estudiante de trabajo social por

el tlabajo realizatlo cn la colonia Ias Golondrinas.

Fotogmfia 5

Fuente: trabajo de campo,20
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Ciapítulo 5

Reflexiones de lonilo

Esre capÍtr-rlo. sc preselrta cl ¡urálisis critico dc los principales clementos quc

condicionaron el proccso de sistentatización de la cxperiencia del proceso de

ft¡rmación v organización dei Consejo Clomunitario de desan.ollo ds la Colonia

las Golondrinas, Escuiltla, enfatizando los loglos y limitantes enconlradas los

ctiales penlitieron aplicar conocimicntos teóricos y prácticos.

l.a intcrverción de la cstudiante de Traba.jo Social sc orientó a la insereión.

organización, lormación y palticipación de habitattes de Ia Colonia las

Golondrinas en Escuinda, con el objetivo de buscar el tiesarroilo de los

cor¡nnitarios, por nredio de la organización. intcgr.ación y cot.npromiso de un

Cionsejo Cornunita¡io de l)esarrollo. por lo cual es fundamental que en las

cor¡r,Lnidadcs sc promueva la participación de los habjtantcs en procesos de

dcsarrollo, y grupos organizados, para el bienesrat dc su comunidad.

El incorporar e involuc¡ar a los comulitarios pennite la conrunicación y el

interés pol el bienestar dc todos en ia Clolr-¡nja Las Golondrinas. uno de los

factores qnc afectó es el quc no existía r"rn consejo de desauollo organizado, por

lo quc cl proceso de fbrmación del Consejo Conrunitario de Desanollo. pcr.rr.rJtió

la rcflexión de análisis e interpretacióu clcl intercanil¡io de expedencias eutre los

habitantes, v la importancia de contar con una reprcsenlación a ¡ivcl local ante

las autoridacles municipales en virtud que durante r,arios años la coiuuia no tuvo

represent¿lividad ante Ia municipalidad.
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En el proceso de organización, capacitación ¡r par-ticipación de los integrantes

del consejo comunitario de desan'olio, se obscrvó el interés y aportacioncs

proporcionando aportes signiticativt¡s al desarollo del proyecto. esb se !ogr(i en

cada actividad, logrando una dc las accioncs dc Trabajo Social que es coerdyuv;Lr

en la solución de las problenráticas sociales.

Durante la experiencia se obsenó que debido a la integración del consejo de

des¿irrollo fue posible iniciar proyeckls qLre propiciaron el tlesarr¡llo dc la

cotnunidad. csto gcncro car¡bios notablcs en la infraestructura de la colonia

como tanbión cn la lorma de pensamiento de las personas de la Comunidad.

desarrollando en ellos un pensanriento sereno y corlsolador. Por 1o cual sc

considcla quc sc logró que el gmpo del Consejo Comunita o de Desarollo

tuviera conocimiento sobre los problemas que afectabrn a su cornunidad, y con

esto Ja búsqueda de soluciones asi oomo nuevos corocimientos en cuanto a 1os

temas impartidos.

La experiencia permitió a la estudiante de Trabajo Social fortalecerá sus

habilidadcs en cl proccso de organización conlunitaria. cn la u'ien¡aciL;r y

capacitación de los nrienrbros del gmpo elllbcados en cl desarrollo comunitario I
en la búscltictla de la solución de sus probletnáticas conlanrlo cor sus recursos

existentes tanto m¿rteriales como humanos.

El proyecto organizacional, se fundamentó en el método de Trabqo Social co¡

grupos. se logró la parlicipación del grupo ct¡munitario" llcvando ci proccso

leoría práctica. scgiur ias necesidades dc la población. durante [a ejecución del

proyecto surgieron linitantes. nisnos que fueron superados v al mr\mu henrpL,
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sürgiela el interés de Ios comunitarios dc ser parle en las rcutiones mensuales

organizadas por cl Comude para socializar ten¡as dc inicr'ós para 1a comuuidad.

A nivcl comunitario miembros del Consejo Comunitario dc Desarrollo ñleron

torrados en cuenta por la poblaciirn cn general. hubo mavor dialogo. inclusióu v

respeto, 1o cual cs importante para que el gtrpo tc[ga contpromiso de trabajat.

para 1a búsqueda acti!idades de desarrt¡l1o colrtunitario.

Por medio rlc las actividades que se desarollaron durante Ia cxperiencia^ sc logrir

s¡insibilizar a miembros del Clonsejo Comunitalio dc Desar.rolio sol¡r e la

importancia de la autogestión ya que los comunitarios pucden participar

activanrcnte eu las dccisiones sohre su dcsarrollo, buerr lulcionamicnto v éxito

en las decisioncs cLue se tomen, tene¡ claro quc e1los soio sorr rcpresentantes dc

la conrunidad pcro qne los proyectos deben dc responder a las necesidad tluc

manjhesÍa su courunidad y quc ellos rnismos pueilen set entcs ilc cambio.
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Capitulo 6

Lecciones aprendidas

En estc apaftado, se describen los aprcndizajes ohtenidos a trar'és de la

experiencia, por mcdJo del ¿urálisis e interyretación crítica sobre el proceso de

fbrr¡aciórr y organización del Consejo Comunitar-io de Desarrollo dc la Colonia

las Golondrinas, Escuintla.

Con la organización del Consc.jo Corrunitario de Desarr-ollo La estudiante de

Trabajo social fbnaleció couocimiertos sobre la ctapa de formación dc un grupo

ya que Ia interr,ensión a nivel comunitario le pcnnitió desalrc¡llar habilidades en

el manejo de récnicas pafiicipativas y la rnetodoioeia adecuada y se obtuvo

conlo resuLtado 1a tbn¡ación de un nuevo Conseio Corrunitario dc Desarrollo.

Corro prolcsional de Trabajo Social se comprobó quc cl trabajo con ei Consejo

Comunitario de Desatrollo ñle una experiencia enrlquecedora por cl conr¡romiso

que se establcció en coúribuir con la comunidad al itrvolucrar a los comu itlri,.rs

y que pafiiciparan ¡ctiv¿urente en el proceso. de coordinación intcrinstituciolal

La comunicación, participación de los miernbros del consejo se logró por la

intcn ención de la estudilnle de Trabajo Social quien gestiono. convoco y

organizo para lograr un trabajo en equipo y la integración del consejo

cornunitario de desamrllo.

Con esta experiencia se cornprobó que los inshxmentos que se utilizaron fuerr-¡u

de acuerdo al objetivo clue se planteó, Ias tócnisas y metodologia lueron

63



olienladas a la tbrmación y capacitación del Consejo Comunitario de Desanollo,

logtando el invoiucramiento dcl grupo cn cada actividad.

Con esta experiencia se reafirrnó que la coordinación interinstirucional

ac,lmpañatla del esfuerzo colectivo de la conunidad contribuvL'ndo a rrejorar la

calidad y condición de vida dc las familias de la colo¡ia las Golondrinas asi

misrlo generiu espacios de diálogo y pafiicipación en actividades deportivas y

culiurales.

Con Esta cxpcricncia se reafimró que ci Trabajo Social comunitario no st¡lo

pcmitió trabEar para un grupo de pcrsonas si no quc permite transfbmrar

pensamientos ya aluc genero análisis v rctlexión en cuanto a las necesidad de

afectaba[ a su courunidad y a lrabajar duro pam alcanzar las metas trazadas

dentro del proceso social en el cual estuvo inmerso su comunidad.
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Capitulo 7

Comunicación de aplendizaje

En este capíulo se presenta la propuesta cle cambio que como producto de las

rcflcxiones de londo y lecciones aprendidas del proceso de fbtmacióÍl y

olganización del Consejo Comunitario de Dcsarrollo surgió y quc peimitió darle

seguimiento al trabajo comunitalio.

Los prcblemas que enfrentan las comunidades demandan ¿tenció¡, debido a sus

necesidades se prelende que los programas y proyeolos ctfocados al desarrollo

social, lleguen a todas 1as personas que se involucren en la solución dc sus

probletnáticas.

Estrategia mctodológica de iortalecimicnto organizativo al Cocode sobre

planihcació11 y autogestión con]unitaria.

7.1 Presentación

Durante la expcricncia se trabajaron para atender algunas debilidades como el

desconocimicnto de sus roles y luncioncs. adentás no tienen plancs de trabajo.

sieldo esto una situación que ha debilitado la organización. asimismo la lalta de

coordinación y gestión dc provectos pala el desarollo comruritario.

Despriés de la integración dcl Cnnsejo Comunitario de Desarrollo cn cl atlo 2016

por nedio del reconocimien¡o comunitario, se trabajaron tentas dc fbrmación de

los suales estaban cnfocados a que conocieran sus firnciones como organizaoióu

local que perrlita cl reconocirniento y la legalización para el trabajo contunituio.
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La propuesta está orjentada a bfindar ofientación al Cons.:io CoLnunitario de

l)esalollo sobre planificación comunilaria, lo cual pcrnitirá al Cocode. tener

más incidcncia a nivel local y logrará el desar-l-ollo comunitar-io, planteando

proyeclos y dcsarroUando la autogestión comunitaria.

La plopucsta cs una csh.ategia metodoiógica. olientada a ilesarrollal un proccso

formativo soble planificación de proyectos de desarrollo a fin de loltalecel las

capacirlades dc organización del Consejo Comunitario de Dcsarroilo como

seguimierto a1 proceso irrplernenlado con la experiencia. Clo[ esta estrategia se

logrará fortalecer la organización, debido a la carcncia del manual de funciones,

un proyecto que guie el trabajo comunita¡io. Es de suma ünportancia el

ib alecimiento organizacional dcl Conscjo Comunitaio de Desan-ollo medi¿urtc

la aplicación dc nuevos conocjlrientos en administraciórr, planeación,

orgatrización, gcstión. coordinación. ev¿rluación y monitorco dc esta forrra lograr

incidir a nir,cl ioca1. nrunicipal y departanental.

Por n.redio del fortalecimiento del Consejo Conruritario de Desarrollo podrá

teller interycnción en otros espacjos, aportando c1 conocimicnto obtcnido a ot!os

mieinbros tle COCODES asirnismo del COMLIDE, visibilizando y r,alorando el

traba.jo que realizan por rncdio cle lesultados, contrJbuyendo al des¿rrollo

social a nivel individual. familiar v comuritar-io de la colonia.

Pa¡a la realización del proceso clel fbrtalccimienlo al Cocode. es irnporranrc

aplicar los conocjmientos t.óricos, tácilitar 1a orieltación. orqaniz¡ción

moviliz¿rción y autogcslión l obtenci(rn de recursos que contribuyui a brindar

altemativas de solución por metlio de planes, programas _v proyectos que vavan
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enfocados a contribuir a mcjorar las condiciones de vida de la poblacirin. Esta

propuesta pucde sel aplicada para el foltalecimiento lrlganizalivo de Los

Colsejos Comunitarios de Desarrollo en las dil'crentes cornunidades.

7.2. Objetivos

7.2.I Gcncral

a. Foftalcccr los procesos de planiticación en el Consejo Comudta¡io tle

Desarollo para el desanollo comunitario v la incidencia politica.

7.2.2 F.spccílicos

Promover el desarrollo dc capacidacles -v habilidatles de los mienrbros dcl

Colsejo Ciomunitario de Dcsanollo para poder realizar sus tareas y

lunciones de manera eficaz y ctrcicntc.

lmpulsar proccsos de planificación com¡,uritaria para cl desarollo

comunitario.

Formular instrumcntos de gestión social para la autogestió[.v dcsarrollo

comunita¡io a tivel local, municipal y departamcntal.

7.3 Metas

a. Coo¡dinat cor 2 institucit¡nes a nivcl 1ocal, municipales y

departamentales

b. Pafiicipación en 2 reuniones mensuales con miembros del COMUDE.

b.

c.

61



c_

e.

Realizar 6 talleres sol¡re sensibilización. fb(aleciuriento de

organización con miembros del Consejo Conrunitario de Desarollo.

Realiz¿rr 15 talleres de planeación. orgarización, gestión, coordinación.

evaluación y monitoreo de proyectos de desarrolLo comunitario.

En 24 mcses tener un Consc'jo Corlunilario de Desanollo con

conocilniento sobrc roles, funciones y e.jecutando ployectos de

des¿rrollo.

Conlar con el 95% de participación de los miembros del Conscjo

Cornunitario de Dcsarrollo en cada una de las activirlades planilicatias.

Desal'rollas 3 proyectos por año. para el dcsarollo con.urnitario.

7.4. N,fetodología

I'ara la cjecuci(rr del proyecto de fortalcciendo del COCODE se aplicara el nivel

de actuación protisionai de Trabajo Social comunilario el sual corrs¡st¡ cn

desarrollar las fases:

Fase I Diagnóstico situacional: cr1 cst&. se hará una invesrigación sobre la

agntpación dcl Cocode, ¡r ura investieación diagaóstica courunitaria. con el

propósito de establcccr las necesidades y problclnas a t'in de orientar el proceso

de dcsallollo comunitario.

Fase 2 Planiticación del proceso: en esta lase sc claborara un plan de trabajo

partiendo de las necesidades identillcadas -v de los requerimicntos dc la
organización del Cocodc. En esra también se organJzara el proceso de

hrmración sobre la elaboración dc plan. proyecto y prosrama qLle permita el

desarrollo corlunita¡io.

!-ase 3 Ejecución dci proceso: se implementará el proceso de fomracrol p,rrl

elaboración dc proyectos de desanollo inlegrcndo a repl-esentantes dc Ia

comunidad como la integra¡tc del Cocode. postcriornlente se elaborala una
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caryeta para lealizar la gcstión socia[ en las entidades públicas y prir,adas par-a la

obtención ds recursos. para al finalizar se desanollara ¡, ejecutar-á los proyectos

plaliñcados.

Fase 4 Evaluación del proccso: se realizara en esta t'ase la cvaluación

conespondisute, utilizando instrumentos quc pcr-rnitan sstableces los alcances y

limitaciones de las lases inrplcmcntadas, así como Ias acciones tle desaruollo quc

\c imllcrncr)Ii rrirt cun (sta ertratesir.

Para el proceso de fbr¡¡ación y capacitación se utilizará Ia rnctodología de

educación popular. la cual pernritirá que los participantes interioricen los

contenidos abordados en ci proceso, a fin ile se sensibiliccn v que actúen en

beleficio colectivo. Sc ujlizarán técnicas larlicipati\ as; motivacionales. de

planificación, de organización. de análisis, y de evaluación a fin dc que se

mcjorc la actuación del Consejo L-ornunitario de Desan'ol1o.

7.5. Desanollo de la ostrategia

a. Diagrósrico Situacional

b. Proceso de planilicación. elaboración de plan de trabajo y proyecros

c. Ploce.o de rbrmacr,in y e;rpu.'itrreiórr

d. Contenidos Modulo 1 Sersibilización v couciclltización

Modulo 2 Participación y orga[ización socia]

.Nlodulo 3 Desarolio social. cor¡nnitario

Modulo,l Planiflcación social y comrmitario

Modulo 5 l-lvaluación social

e. Implementacitin de proycctos a nivel comunitario.
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1.6 Cronograma de actividades

.cti\.idadcs

ase 1

riagnostico

tuacional

ase 5
valuación

asc 2
laniflcación

el

ase 3 Proceso

c capacitación

asc 4
npl rentación

Progr¿m¿c ón por mes

Nota. Esta p|og|amación se realiza para los años que sc considcre[ pertinerltes

en l¡ realización de dicho proceso.
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7.6 Recursos

7.6.1 Humanos

a. Estudiante de Trabajo Social

b. Mietnbros del Consejo Cornunitario dc T)csarrollo.

c. Facilitadora del proceso de capacitación

7.6.1 Materiales y Didácticos

a. Cámara fotográfica

b. Computadora

c. Impresora

il. Nlarcadores

e. Hojas papel bonrl

I Lapicclos

7.6.2 Instiucionales

a. Flscuela r1e T¡abajo Social

b. Municipalidades

c. Organizaciones gubcmamcntales y no gubernamentales

7.6.3 Financicro

EI presupuesto será gestionado por los actorcs involucrados en instituclones

públicas y privadas.

Presun¡esto mínimo

N'fatedales de ofrci¡a Q 3,000.00

No. Descripción Costo

1.
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2. Intemet Q1,000.00

3. Inrprcsiones Q 500.00

1. Transporte Q 800.00

5. Teléibno Q3 s0.00

6. Fotocopias Q300.00

Total Qs,1s0.00

Nola: se puede utilizar el p¡-esLlpucslo mínimo para implementarlo cl cada año
clue sea únplementado

7.7. Evaluación

La cvaluación n¡onito¡eo será constante. sc llevará a cabo al iinalizar cada urra de

las actividades programadas, asi tambiér al finalizar el ployecto evalua¡ el

cumplimiento de los objetivos plantcados, metas, alcances, limitantes, resultados

relevantes, realizándolo de manera oral o escrita. con Ia linalidad de involucrar a

cada uno de 1as y los actores.
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Conclusioncs

Con la sistematización tie expcriencias se obtiene un análisis crítico del proceso

de tbrmación y organización. ct¡n 1o cual se estableció reflexiones, para

cstablecer alternativas a las diferentes problemáticas encontradas, relblzando el

involucramiento y la parlicipación de los conrunitarios o intcresados.

La experiencia permitió geflerar nuevos colocinriel]tos cn la formación y

organizaciirn al Consejo Comunitario de Desarrollo, pennitiendo gencmr

espacios de particjpación y dialogo. enfbcados al desanollo comunirario.

El Consejo Comunitatio dc Des¿uroLlo. actualnente se encucfltra con

dcficicncias en cuanto al conocimiel¡o de incidencia a nivel ntunicipal, por lo

que es importanlc seguir aportando al lortalecimiento de dicho gupo y por

medio de ellos se logrará concretal proycctos de desanollo.

La adecuada planiticaoión lacilitó la ejecución de las actividades contempiadas

etr el provecto de fbmra satistactoria glacias a la responsabili dad. pafiicipación

acliva y el comprorniso que tuvieron los miembros de1 Conscjo Llomunitaio de

Desan¡llo.

La estudiante de Trabajo Social cn la lomración del Consejo f omruritario de

dcsaroi[o geuera difercntos l'unciorres investigación. orgauizaciLln. planifioacióu,

ejecución, gestión, evaluación y coordinación lbrtalesiendo Ias capacidades del

grupo de base. el cual a su vez retlejara ante su comu[idad los cor]ocilnientos

obtenidos.
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La aplicación del Mébdo dc Trabajo Social con Cirupos, debe tcncr u¡a r isión

de participación y organización comuritaria pa¡'d und mcjor comprensión y

anáLisis dc la rcaliclad en la cual viven las pcrsonas en las cormuridades.

14



Reltrencias

Citas bib[iografias

Ilarreto Acosta, C. (2003) Metoclologías y métodos de Trabajo Social.
Universidad c1e la Salle. Facultad de Trabajo social. Bogotá. Colombi¿.

Congreso de la República de Gt¡atemala (2002) Lcy de Conscjos Comnnitarios

de Desanollo Ulbano y Rural, Decreto I 1-1002. Guatemala.

Curso de Trabajo Social con grupos. (2010). I-itapas tle desarrollo de un grupo.

Escuela de Trabaio Social Universidad de San Clarit¡s de Guatemala USAC.

Guatemala.

hlst¡tuto dc Fornación Permanente (200Ii) Organización Comunitaria. Programa

EspeciaI para la Segtr-idad Aiinrentada Nutricional, Nicaraguir.

Kisnetmar. Natalio. (1983). Serric'io Social dc Grupo. Editorjal Hurnanitas.

Bueros Aires. AJgentina.

Montcro, N{ (2003). Teoría y práctica de 1a Psicología Comunimria: la tensión

enlre comunid¿rd _v sociedad. Buenos Aires, Argentina.

Pimentel, Lesdenia (2016) Informc dc Ejercicio Prolesional Supenisado.

Colonia las Golondrinas, Escuintla. Guatcmala.

Poch Rossell Teresa (1998) Trabajo Social do grupo: gmpos socioter¡peulcos )
socioeducativos. Universidad Cornplul:nsc, Madrid España.



Rodas Escobar, Y (2013) Ploceso cle capacitación para el fortalecimiento

orgalizativo a líderes de grupos organizados dc comrLnirl¿rd de Zet. Sarl Juan

Sacatepéquez, Sistematizxción dc cxpcriencia, Guatemaia, Guatemala.

Sanabria P. (200,+) El rnétodo de Trabajo Social cn grupos cn los proyectos de

intervención de practica dc enücnamiento profesional. Universidacl de la Salle

Bogotá, Colombia.

Sosa Coldova. l\,{ar-i¿r Lucrecia (2015) capacitar a los integrántes dc cocode dcl

municipio cle villa nueva, en gestión del desar¡ollo comunitario, sistematización

de la practica

Sosa Cordova, Maria Lucrecia. (2015) tesis -frabajadora 
social con ér¡fasis

gerercia del desarrollo cn cl grado académico de licenciada^ sistcmatización

práclica prolcsional. Uriversidad Rafael Landivar

Citas de intel'r1et

en

dc

Clatro Ramírez, Ana (2005) Los glxpos, Recuperado dc:

https://www2.ulpec.es/heee/almacen/download,/38/38205/tema 3 los sruoos 2

00506.odf.

Castillo (s.f.) Aplicación del método de grupo en Trabajo Social Recuperado de:

http ://www.biÍasss.sa.crkevistas/ts/v I 9n42 I 994/afi 02.pdf.

16



L,tapas de la fo¡mación de un srupo: Recupcrado de:

httpsf &u$ediuq4iladeff lBes.iimdo. com/etapas-de-folmacion-del - sruoo/

Federación Inte¡nacional de Trabajadores Sociales (2014) Recuperado de:

FITShttp://fitsutem.blo gspot. com/2 0 I 0/0 5/trabaj o -social-segunlafits .html

Fundación Guillcrmo Toriello (2005). Manual de Proceso de Gestjón de

Cocodes. Rccuperado de:

hlLp:/r».§rv.fgtoriello.or g.gtlantcriorr'index.php?option:com cortent&vie§'=afiic

le&id:66:¡ranual-proccso-de-gestion-de cocodes&Itcmid:90

Herrera, Juan (s.L) frabajo comunitario. Recuperado dc:

https:/,Jurnherrela files.l,ordpress.conrr'2008i05itrabajo-comunitario.pdf

Mérida, Alt¡a (2008) Cambios sociopolíticos en los Conscjos Comunirarios y

Municipalidades de desarollo eu 1as rcgiones del Norte v Huisla de

Iluehuetenango, en cl rnarco de la transición clccforal 20011. Recuperado de:

http:/,'digi.usac.cdu.gtibvirtualrinibrmcsipuiep/INF -200t-07 1 .pdf

htrps : /.wihiguate.com. gti conscj o-cornunitario-de-

dcsatroiio,rhttps::iu,ikiguate.com.grconsejo-comunitario-de-dcsanolio,/

Villegas Castrillo. E. (s.l) el trabajo Social en el trabajo de grupos Recuperado

de: https: /'r'ua.ua.esr'dspace,/bitstreami ! 00.+5/5865i1/ALT 02 07.pdl

77



http:/lvrvw.scgoplan.gob.gtinportal/indcx.phpisala-de-prensa/8 I 7-conailur-

apruebaJa-estructula-de-la-estrategia-de-iruplementacion-dc-la-agenda-de-los-

objetivos-de-desaro¡lo-sosterible

h ttp:,/lide.segeplan.gob.gt/s inittablero/archivos,,ranking 20l3iPolitica lofialecinr

iento_municipal.pdl'

18


	Button1: 
	Button4: 
	Button3: 
	Button2: 
	Button5: 


